Psychologiczne aspekty szkolenia lotniczego z uwzglednieniem szkolenia

instruktorow

Nie zawsze w przesziosci przy naborze kandydatow na instruktoréw brano pod uwage
psychologiczne aspekty takiego szkolenia. By¢ moze dlatego bardzo duza ilo$¢ wypadkow w
lotnictwie cywilnym spowodowana byta brakiem umiejetnosci, a takze wiedzy (nie tylko w
grupie mitodych, niedo$wiadczonych  pilotéw), czyli najogdlniej moéwiac wigkszosé

wypadkéw powodowana jest tzw. ,,niedoszkoleniem”.

Szkolenie w ogole, a szkolenie lotnicze w szczego6lnosci, to systematyczny rozwoj
postaw, wiedzy, zachowan danej jednostki (pilota), w celu osiagnigcia adekwatnych
wynikdw, niezbgdnych na danym stanowisku pracy, czyli pilota w kabinie statku
powietrznego, ale takze pilota instruktora, ktory jest nie tylko nauczycielem, ale i

wychowawca.

Szkolenie lotnicze instruktora nie powinno ogranicza¢ si¢ tylko do przygotowan
kandydata do konkretnego zawodu, ale musi réwniez bra¢ pod uwage uwarunkowania
sSrodowiska zewnetrznego (np. grupy kandydatow na instruktoréw, ktorzy reprezentuja roézne
specjalnosci lotnicze) oraz $Srodowiska kulturowego (tj rozne organizacje, kraj jako miejsce

pracy, kraj pochodzenia itd).

Szkolenie powinno by¢ cze$cia procesu, w sklad ktorego wchodza réwniez: opis
stanowiska pracy i selekcja przy naborze kandydatow. Wszystkie te czynniki musza by¢ z
soba powiazane, migdzy nimi zachodzi wzajemna korelacja, wspolzaleza one od siebie i
wzajemnie na siebie oddziatywaja. Bardzo wazne jest, aby prawidtowo okresli¢ cechy
niezbedne do wykonywania zawodu pilota instruktora - chodzi tu zaréwno o cechy
przyrodzone i wzglednie trwate, jak i te, ktére moga w trakcie szkolenia by¢ modyfikowane.
Nalezy pamigtaé, ze niektore cechy osobowosciowe sa zdeterminowane biologicznie i zmiana
ich moze by¢ trudna, a nawet niemozliwa. Kazdy zawod wymaga innych predyspozycji, i1 tak
nie kazdy wspanialy kucharz moze by¢ szefem kuchni, a wspanialy pilot nie musi by¢
instruktorem. Opis stanowiska pracy powinien by¢ przygotowany przez interdyscyplinarny

zespot sktadajacy si¢ z fachowcow z danej dziedziny.



Selekcja

Selekcja wymaga przygotowania klucza do wyboru sposrdd wielu kandydatow tego
najbardziej odpowiedniego do wykonywania danej pracy, czyli szkolenia lotniczego.
Najlepiej jezeli sa to kryteria mierzalne, takie jak np: dotychczasowe kwalifikacje lotnicze,

dotychczasowe osiagni¢cia w dziedzinie szkolenia lotniczego, inteligencja itp.

Jako ze, jak juz powiedzieliSmy, szkolenie to przekazywanie postaw, wiedzy i
umiej¢tnosci, nie moze by¢ ono prowadzone dla samego szkolenia, poniewaz przepisy
nakazujq np. ,,0dbyc¢ szkolenie”. Skutkiem szkolenia ma by¢ zmiana §wiadomosci pilota.
Szkolenie powinno mie¢ charakter ciagly i powinno by¢ poddawane analizie zaréwno
merytorycznej, jak 1 dydaktycznej (wynika to nawet z przepisow JAR FCL). Uprawnienie
instruktora nie jest dane raz na zawsze, niezbgdna jest ocena wykonywana przez nadzor
lotniczy. Bardzo wazna jest rowniez nieformalna ocena instruktora przez uczniow-pilotow,

ktorych on szkoli.

Aby wyszkoli¢ naprawde¢ dobrego instruktora, nalezy takze podda¢ ocenie
prowadzacych szkolenie, czyli osrodki szkolenia, co nadzor lotniczy (IPL) od pewnego czasu
czyni, wydajac odpowiednie certyfikaty (informacje o najczgstszych uwagach do takich
osrodkow znajdziecie panstwo w biuletynie). System taki pozwala na ciagle doskonalenie
szkolenia lotniczego, nie tylko nastawionego na instruktorow, ale szkolenia lotniczego w

ogole.

Przekazywanie wiedzy, czy umiejgtnosci odbywa si¢ w wyniku wzajemnego
komunikowania si¢. Kazdy akt komunikacji wymaga obecnosci dwdch uczestnikow: nadawcy
1 odbiorcy. Proces szkolenia rozpatrywany jako akt komunikacji, nie moze by¢ jednak
monologiem, polega¢ na jednostronnym przeptywie informacji od instruktora - nadawcy do
kursanta - odbiorcy. W niczym nie kwestionujac zasadnos$ci 1 naturalnos$ci takiego wtasnie
rozdzialu r6l komunikacyjnych w procesie szkolenia, nalezy pamigta¢, ze nie moze on mie¢
charakteru bezwzglednego, ale musi (co prawda w znacznie mniejszym zakresie) uwzgledniaé
perspektywe odwrotna: takze uczestnik kursu staje si¢ nadawca komunikatéw, odnoszacych
si¢ do informacji, jakie otrzymat od instruktora, za$ instruktor wchodzi w rolg odbiorcy tych
komunikatéw, zdajacych sprawe ze skutecznosci i1 fortunnosci jego pedagogicznej pracy. W
ten sposOb proces szkolenia opisywany w kategoriach teorii komunikacji nalezy rozumiec
dialogowo. Informacje zwrotne ptynace od uczestnika szkolenia do instruktora ( feedback ),

od osrodka szkolenia do ULC i od egzaminatora panstwowego, ktory przyjmuje juz egzamin



koncowy, do ULC weryfikuja sprawnos$¢ 1 efektywnos$¢ catego procesu szkoleniowego. Taki
system jest rowniez opisany w procedurach systemu Jakosci ISO 1 pozwala on na ciagte

doskonalenie szkolenia.

Wzajemna komunikacja w szkoleniu, jak wykazaty badania, odbywa si¢ za pomoca

ciala, czyli

1. Niewerbalnie- jest to az (55%) wszystkich przekazywanych informacji, ktore
trafiaja do stuchaczy i zostaja zrozumiane, sg to: kontakt wzrokowy, gesty, mimika
czy postawa. Nie trudno zauwazy¢, ze taki rodzaj informacji przekazywany jest
bardzo cz¢sto w kabinie statku powietrznego w locie, gdzie nie mozna sobie pozwolié

na zbytnie gadulstwo.
2. Dzwigkowo (38%) — ton gtosu, szybko$¢ mowienia

3. Werbalnie tylko (7%) — kontakt stowny, a wigc jest niezmiernie wazne, jak

moéwimy, a nie tylko, co mowimy.

Szkolenie lotnicze to proces ciagly, ktoéry obejmuje nastgpujace, wspoOlzalezne i

wzajemnie si¢ warunkujace elementy:
- zdefiniowanie celow szkolenia
- staty nadzor nad jakos$cia szkolenia
- wypracowanie wlasciwej metody i formy szkolenia, ktorej pochodna staje sig
- Program Szkolenia

- stworzenie 1 doskonalenie obiektywnych kryteriow oceny uczestnikow szkolenia, tak

aby na ich podstawie przyznawac :
-dyplom ukonczenia szkolenia

Sktadowe procesu szkolenia moga zmieniaé si¢ w zaleznosci od:
- obligatoryjnych wymagan ( JAR, OPS, FCL)
- wymagan dodatkowych (ULC)

- w pewnym zakresie takze sugestii i wnioskow zglaszanych przez uczestnikow

procesu szkolenia i ich potrzeb.



Skutecznos$¢ i powodzenie catego procesu szkolenia zalezy przede wszystkim od

kompetencji instruktora, ktory odgrywa kluczowa rolg na kazdym jego etapie.

Podczas szkolenia nalezy potozy¢ nacisk nie tylko na opanowanie przez jego
uczestnikow technicznych umiej¢tnosci w zakresie pilotazu, ale rozwijaé towarzyszaca
czynnosciom technicznym zdolno$¢ sprawnego komunikowania si¢ i1 tatwos$¢ wspotdziatania

pomigdzy cztonkami zatogi.

Ocena postgpow, jakich dokonuja uczestnicy szkolenia, ich wynikow 1 osiagnig¢ w
przebiegu catego procesu szkolenia musi rzutowaé takze na jego program, by¢ podstawa do

ewentualnych udoskonalen i korektur w tym zakresie.

Nalezy pamigta¢ o tym, ze uczestnicy szkolen moga wywodzi¢ si¢ z roznych
srodowisk, grup spolecznych i zdawacé sobie sprawg z ewentualnych rdéznic kulturowych,
jakie nas od nich dziela. Konsekwencja braku tej $wiadomosci i nierespektowania ich
odmiennosci mogtoby by¢ np. nierozmyslne zakwestionowanie bliskich im warto$ci, urazenie
ich godnosci osobistej, a tym samym wzbudzenie niechgci z ich strony do osoby instruktora,
wywolanie konfliktu, ktéry zburzy wzajemne zaufanie pomigdzy uczniem i nauczycielem i
znacznie obnizy skuteczno$¢ jego pedagogicznych wysitkow, a w krytycznym momencie
moze prowadzi¢ do niespodziewanych spigé, sporow, gwattownych oskarzen i wybuchdéw
skrywanych pretensji. Wyznawane przez kazdego czlowieka normy 1 wartosci, zostaja
wyniesione z domu, formuja si¢ w procesie spolecznej socjalizacji i staja najtrwalszym
sktadnikiem, rdzeniem jego osobowosci, a zarazem jej najczulszym, najwrazliwszym

punktem, ktory bardzo tatwo urazic.

Sfera zachowan 1 rzeczywistosci symbolicznej stanowia juz emanacj¢, pochodna tego

newralgicznego w aspekcie ludzkiej osobowosci zespotu uwewngtrznionych norm.

Programy i zasady szkolenia instruktorow

1. Osoba opracowujaca program szkolenia musi uwzglednia¢ szereg czynnikdw nie tylko
zawierajacy ilosci godzin szkolenia jak to bardzo czgsto bywa, ale takze te, ktore maja wptyw

na przebieg szkolenia i wspotdecyduja o jego skutecznosci. Naleza do nich m.in.:
- filozofia HF (czynnik ludzki) wewnatrz organizacji
-program selekcji kandydatow

-prawo i regulacje



-kompetencje, profesjonalizm 1 profil psychologiczny wyktadowcy-instruktora
-system wartosci 1 kulturowa odmiennos$¢ stuchacza-uczestnika

-jego zawdd 1 stanowisko pracy.

2.Uczestnicy kursu moga rézni¢ si¢ nie tylko pod wzgledem wyznawanych przez nich
systemOw wartosci., ale tez w zakresie postrzegania otaczajacego ich §wiata 1 wystgpujacych
w nim zjawisk. Postrzeganie jest procesem ztozonym i zalezy od wieli czynnikdéw, np.,
naszego doswiadczenia, oczekiwan (nastawienia), czynnikow wewngtrznych i zewngtrznych-
czesto fizycznych (np. §wiatto) i naszej aktywno$ci motoryczne;j. Jesli wigc wstepna selekcja
pod katem zdolnos$ci do wykonywania danego zawodu bgdzie prawidtowa, a opis stanowiska
pracy sporzadzony rzetelnie, to grupa kursantéw bedzie prawdopodobnie bardziej

wyrownana, a wspotpraca na kursie tatwiejsza.

3. Osoby prowadzace szkolenie (instruktorzy, wykladowcy), aby osiagna¢ sukces

szkoleniowy, powinny odznacza¢ si¢ pewnymi podstawowymi cechami:
Zdolnosci te to:
1. umiejgtnos¢ przekazywania wiedzy i praktyki,
2. umiejetnos$¢ egzekwowania wiedzy ,
3. Dbycie stanowczym,
4. bycie elastycznym,
5. posiadanie wiedzy merytorycznej jako gldwny czynnik wiarygodnosci,
6. posiadanie umiejetnosci dydaktycznych,

7. posiadanie umiejetnosci motywacyjnych 1 oceniajacych.

Posiadanie takich cech pozwala podzniej instruktorowi radzi¢ sobie ze stresem czy
oporem ze strony niektorych kursantow. Nalezy rowniez zada¢ sobie pytanie, czego oczekuja

kandydaci na instruktorow, jakie sa ich motywacje.

Wedhug Mastowa najlepsza motywacja to zaspokojenie potrzeb drugiego cztowieka.
Ambicja, aby zosta¢ pilotem, moze by¢ zatem ujmowana w kategoriach szeregu potrzeb

kursanta (natury psychicznej, intelektualnej), ktorym sprosta¢ musi przyszty pilot-instruktor.



Piramida Mastowa odwotuje si¢ do tego, co najbardziej niezbedne do funkcjonowania
cztowieka, od potrzeb podstawowych poczawszy na uwarunkowaniach rozwoju osobistego

skonczywszy.

U podstawy piramidy Mastowa w kontekscie szkolen znajduja sie:

1.  potrzeby podstawowe, a wigc infrastruktura szkolen (miejsce, statki powietrzne

wyposazenie, materialy),
2. bezpieczenstwo, czyli zdobycie pracy, nowy zawod, nowe kwalifikacje,

3. potrzeby socjalne, czyli kontakty spoteczne,

4.  status/szacunek, czyli przynaleznos¢ do grupy wybranych ludzi lotnictwa,
5. rozwdj wiasny, czyli ukonczenie kursu, dalsze szkolenie, rozwdj satysfakcja
osobista.

Instruktor powinien zachowywaé pozytywna postawg majac $wiadomos¢, ze 50%
problemdéw na kursie moze by¢ wywotane przez niego. Nie powinien on unika¢ probleméw
ale rozwiazywaé je. Instruktor to rowniez dyplomata majacy $wiadomo$¢é roéznorodnosci
stuchaczy danego kursu. Niezwykle istotny jest zgodny ze standardami proces oceny wiedzy
kursantow. Proces ten powinien odbywac¢ si¢ wg tzw. standardu O.R.C.E. tzn. observation,

registrations, clarifications, evaluation.

Obserwacja — obserwacja dziatan pilota czasie przygotowania do lotu, lotu, czynnosci

po locie,
Rejestrowanie - wg okreslonego szablonu, raporty egzaminacyjne JAR FCL,

Kategoryzacja - wg przyjetych standardow, egzaminy na instruktoréw o roéznych

uprawnieniach, (FI, CRI, TRI)
Ocena - wg okreslonych kryteridw na jednakowym poziomie jako$ciowym, powinna
opiera¢ si¢ na poddanych standaryzacji materiatach do mierzenia efektywnosci

szkolen.



Wszystko, co zostato tutaj powiedziane, ze wzgledu na ograniczenia czasowe, jakie
narzuca charakter tego wystapienia, stanowi zaledwie szkicowe i bardzo pobiezne
ujecie zawartego w temacie zagadnienia, jednakze zasadnicze wnioski i spostrzezenia,
ktore tu przedstawilem, powinny sta¢ si¢ bezwzglednie obowigzujacym kryterium

oceny predyspozycji i przydatnosci osob, ktore ubiegaja sig o stanowisko instruktora.
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