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Plan reagowania awaryjnego ERP jest dokumentem
dziatania podejmowany przez wszystkich
odpowiedzialnych pracownikow w sytuacjach awaryjnych
zwigzanych z lotnictwem.

Celem ERP jest zapewnienie, ze jest uporzadkowanym i
efektywnym przejsciem od sytuacji normalnej do dziatan
nadzwyczajnych, w tym przydziatu obowigzkow
awaryjnych i przekazania uprawnien.
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23.05.2017

W celu zapewnienia skutecznosci, ERP powinien by¢
odpowiednim i uzytecznym dla oséb, ktore mogg petnic
stuzbe w momencie wypadku, zawierac listy kontrolne i
tatwe do znalezienia dane kontaktowe wtasciwych
pracownikow, byc regularnie weryfikowanym poprzez
c¢wiczenia, by¢ uaktualnianym wraz ze zmiang
szczegotowych informaciji.
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ERP W STRUKTURACH LOTNISKOWYCH

Bezpieczenstwo, zagrozenia, reagowanie

Zagadnienia

2 Przepisy

» Technologia

= Czynnik ludzki

- Pasazerowie

= Sytuacje awaryjne
= Procedury

= Podrecznik ERP

= Szkolenia i ¢wiczenia
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ERP W STRUKTURACH LOTNISKOWYCH

PRZEPISY

USTAWA PRAWO LOTNICZE
z dnia 3 lipca 2002 r.

Art. 84.
1. Zarzadzajacy lotniskiem jest obowigzany
zorganizowac i utrzymywac system ratownictwa i
ochrony przeciwpozarowej lotniska w ramach
krajowego systemu ratownictwa.
2. Zarzadzajacy lotniskiem obowigzany jest w
szczegolnosci:
1) opracowac plan dziatania w sytuacjach
zagrozenia;
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ERP W STRUKTURACH LOTNISKOWYCH

PRZEPISY

ICAO ZAtACZNIK 19 DO KONWENCIJI O MIEDZYNARODOWYM LOTNICTWIE CYWILNYM,
ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

ICAO DOC. 9859 PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM (SMM) WYDANIE 111 2013
ROZDIAL 5 SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM DODATEK 3 (SMS)

ROZPORZADZENIE KOMISJI EUROPEJSKIEJ 1178/2011 po zmianie 290/2012 ZAtACZNIK NR 7

EASA ZAtACZNIK NR 3, 2012, AKCEPTOWALNE SPOSOBY POTWIERDZANIA SPEENIENIA WYMAGAN (AMC)
ORAZ MATERIALY ZAWIERAJACE WYTYCZNE (GM) DO PART-ORA

ICAO ZAtACZNIK 14 DO KONWENCII O MIEDZYNARODOWYM LOTNICTWIE CYWILNYM LOTNISKA,
TOM | PROJEKTOWANIE | EKSPLOATACIJA LOTNISK

ICAO DOC. 9137 AIRPORT SERVICES MANUAL PART 7 AIRPORT EMERGENCY PLANNING

ICAO ZAtACZNIK 6 DO KONWENCIJI O MIEDZYNARODOWYM LOTNICTWIE CYWILNYM, EKSPLOATACIA
STATKOW POWIETRZNYCH, CZESC | MIEDZYNARODOWY ZAROBKOWY TRANSPORT LOTNICZY — SAMOLOTY

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (WE) NR 216/2008
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 996/2010

ROZPORZADZENIE KOMISJI EUROPEJSKIEJ 965/2012
23.05.2017 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017 8



ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

TECHNOLOGIA

EE Carvon Floor Aelnforced Plastic (GFFAP) 717 SERIES COMPOSITE MATERIALS LOCATIONS
B Glass Floer Refnforced Plastie (GFRF)
3 acamla Floor Rehlorcoa Plastk (AFRP)

787 SERIES COMPOSITE MATERIALS LOCATIONS

|:| ALU ALLOY

|:| CFRP MONOLITHIC
- CFRP SANDWICH B \

‘ ] CARBON LAMINATE
- QUARTZ, GLASS [E] CARBON SANDWICH
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO
TECHNOLOGIA
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

CZYNNIK LUDZKI

Date: 27 March 1977
Airline: KLM/Pan AM
Flight No.: 4805/1736
Aircraft: B747/B747
Location: Tenerife, Spain
Fatalities: 583:644
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CZYNNIK LUDZKI
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO
CZYNNIK LUDZKI
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO
PASAZEROWIE
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO
PASAZEROWIE
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO
SYTUACJE AWARYJNE - ZAGROZENIA

Plan reagowania awaryjnego jest dokumentem
opisujgcym dziatania podejmowane przez wszystkich
odpowiedzialnych pracownikéw w sytuacjach awaryjnych
zwigzanych z lotnictwem.

Plan opisuje rowniez, co nalezy zrobi¢ po wypadku.
Dokument ERP ma forme podrecznika.
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO
SYTUACJE AWARYJNE - ZAGROZENIA

WAZNA ZASADA

NIE UDZIELAC ZADNYCH
INFORMACJI MEDIOM




ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYNEGO

PODRECZNIK ERP

Procedura wstepnej reakcji
Zaleznie od okolicznosci zespdt poczatkowego reagowania moze zostac
wystany na miejsce wypadku w celu wsparcia sit bedgcych na miejscu i
reprezentowania interesow Organizacji.
1. Kto ma kierowac zespotem wstepnego reagowania®?
2. Kto wejdzie w sktad zespotu wstepnego reagowania?
3. Kto ma wypowiadac sie w imieniu firmy na miejscu wypadku?
4. Co bedzie potrzebne — specjalny sprzet, ubrania, dokumentacja, srodki
transportu, zakwaterowanie, itp.
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYNEGO

PODRECZNIK ERP

Zabezpieczy¢ miejsce wypadku
Po powaznym wypadku przedstawiciele roznych instytucji majg prawo dostepu
na miejsce zdarzenia, np. policja, straz pozarna, stuzby medyczne, wtadze
lotniska, specjalisci medycyny sagdowej, badajgcy wypadek w imieniu Panstwa.
Chociaz koordynacja dziatan powyzszych podmiotéw nalezy do policji i/lub
Panstwowej instytucji badajacej wypadki, organizacja powinna zadbac o
nastepujgce aspekty dziatan na miejscu wypadku:
1) Powotanie przedstawiciela firmy na miejscu wypadku, rowniez gdy wypadek
miat miejsce: w bazie macierzystej lub poza bazg macierzystg, na morzu lub za
granica; 2) postepowanie z osobami, ktdre przezyty; 3) potrzeby rodzin ofiar;
4) zabezpieczenie wraku; 5) zabezpieczenie szczgtkow ludzkich i rzeczy
osobistych ofiar; 6) zabezpieczenie dowodéw; 7) udzielenie pomocy wtadzom
prowadzacym dochodzenie; 8) usuniecie i utylizacja wraku; itp.
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYNEGO

PODRECZNIK ERP

Zbiory danych
Poza potrzebg prowadzenia rejestrow czynnosci i zdarzen, od organizacji bedzie
wymagane dostarczenie informacji Panstwowym zespotom dochodzeniowym.
Zespot reagowania awaryjnego powinien dostarczy¢ informacje prowadzgcym
dochodzenie.
a) wszelkie dokumenty statku powietrznego, zatogi i operacji;
b) liste punktéw kontaktowych i wszelkiego personelu zwigzanego ze

zdarzeniem;
c) zapisy przestuchan i osSwiadczen wszystkich zwigzanych ze zdarzeniem;

d) wszelkie dowody fotograficzne i inne.

23.05.2017 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017 20



ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYNEGO

PODRECZNIK ERP

Pomoc rodzinom ofiar
EPR powinien rowniez zawiera¢ wskazowki co do podejscia firmy
do zapewnienia pomocy rodzinom ofiar wypadku.
Wskazowki mogg zawierac:
1) wymagania panstwowe dotyczace swiadczenia pomocy rodzinom;
2) rozwigzania dotyczgce pomocy przy przejezdzie i zakwaterowaniu
na miejscu wypadku;
3) powotanie koordynatora i punktow kontaktowych dla kazdej z rodzin;
4) dostarczanie aktualnych informac;ji;
5) pomoc psychologiczng, itp.;
6) natychmiastowg pomoc finansowg dla rodzin i ofiar;
7) ustugi pogrzebowe, itp.
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

PROCEDURY — Tworzenie podrecznika

Spis tresci
Listy powiadomien awaryjnych
Mapa 1:25000 z siatkg kwadratow

Akronimy

Plan podstawowy — cele, sytuacje i zatozenia, operacje, COMMUNITY

Lista dystrybucyjna ERP EMERGENCY
Zagrozenia - lista RESPONSE PLAN
Dowodzenie i kontrola - procedury

Komurnkaqa ‘ ‘

Rodzaje alarmow zgtoszeniowych £MER
Sposoby ostrzegania sanuary 2011

Publiczne przekazywanie informacji
Dziatania ochronne

Bezpieczne egzekwowanie przepisOw prawa _
Zespoty poszukiwania i ratownictwa

Zabezpieczenie medyczne

Zarzadzanie zasobami
Operacje lotnicze i techniczne
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO
PROCEDURY — Mapa obszaru
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYNEGO

PROCEDURY — Dostarczanie informacji
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

SYTUACJE AWARYJNE - Powiadamianie

RODZINA
STRAZ
POZARNA

‘ ' RATOWNICTWO

MEDYCZNE

%

AGENT
UBEZPIECZENIOWY

PANSTWOWA PODMIOTY
INSPEKCJA 5
SANITARNA ZALEZNE

LOKALNY SZTAB
RYZYSOWY
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYNEGO
PROCEDURY — Listy kontrolne

LISTA KONTROLNA
INFORMACYJNA

LISTA KONTROLNA POWIADOMIEN
NUMERY TELEFONOW

ZAPISZ WAZNE INFORMACIE

DO PRZEKAZANIA

(wypetnij jak najwigcej danych)

(powiadom jak najszybciej)

NAZWA ORGANIZACH 000K

LOKALNE NUMERY TELEFONOW NUMER

Moje dane PANSTWOWA STRAZ POZRANA JOURXK
) 'OCHOTNICZA STRAZ POZARNA XXRXX
Co sig stato POLICIA YR
POGOTOWIE RATUNKOWE 000K
Miejsce zdarzenia Godzina zdarzenia LT SZPITAL XXXXX
PSYCHOLOG preess
Rodzaj terenu KONTROLA RADAROWA XXX
ZARZADZAJACY LOTNISKIEM 000K
Typ wykonywanego lotu WeASCICIEL /PREZES XKXXX
TRANSPORT KK
Godzina startu LT Godzina planowanego ladowania LT HOTEL XXAXX
AGENT UBEZPIECZENIOWY XXXXX
Trasa przelotu Zasieg KRAJOWE NUMERY TELEFONOW NUMER
WOJEWODA XK
Typ maszyny Znaki rejestracyjne CENTRUM KORDYNACI KRYZYSOWE) XK
KONTROLA RADAROWA 00X
Kolor maszyny llos¢ paliwa Rodzaj paliwa LPR OO
SAR XRRXK
llos¢ zatogi dane osobowe MORSKA StUZBA RATOWNICTA JO00
PKBWL 000K
uLc K
NUMERY TELEFONOW BIURO MOBILNY DOMOWY
llos¢ pasazeréw dane osobowe W ORGANIZACH TELEFON
KIEROWNIK ODPOWIEDZIALNY 00000 XK 200000
os0ba: XXXXXX KKKKXXXXKK
ZASTEPSTWO 200000 OO 300000
Ranni —_____ Ofiary $miertelne Bez widocznych obrazer asoba: XXXXX XXXXXXXXXX
DYREKTOR SZKOLENIA HT XOXKK XHHKK XXXXK
Materiaty niebezpieczne DGR osoba:z JXOKXX X NUXXX
ZASTEPSTWO 20000 OO 3000
Wyposaienie niebezpieczne 250ba: JOOG0E XXX
SZEF INSTRUKTOROW CFI povied OO0 J0000¢
. es0baz X)VOOIX XXXKXXXXKK
Uszkodzenia Y ZASTEPSTWO XX XK XXX
asoba: XXX XIOXXKINXX
SAFETY MANAGER 00000 XXX 200000
. . osoba: XXXXXK XXXXXXXXXX
Jak zabezpieczono teren zdarzenia ZASTEPSTWO YR OO0 T,
asoba: XXXXX XXXXXXXNX
DYREKTOR TECHNICZNY XOXKK XXXKK XXXHK
osoba: XXX KXKKXXXXKK
Rodzaj sygnalizacji na miejscu zdarzenia ZASTEPSTWO XHNHK XHKXX XXXKX
asoba: XXXXX XXXXXXXXXX
SECURITY MANAGER paeieg OO0 XXX
Podpis os0ba: X)DOOI XXXKXXXXKK
ZASTEPSTWO XK OO J0000C
asoba: XXXXX XXX
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYNEGO
PROCEDURY — Listy kontrolne

ZAGROZENIE BOMBOWE
LISTA KONTROLNA

Data: ] Godzina: [

Cras Rozmowy: | mlm:w —]

= = L MOSOWY U zakladu, fabryki L wallgamy
Zadaj pytania podeksaytowany 0 dwarcos 0 niezrozumialy
o sepleniacy U glosy inmych osob U gwargrany, negionalmy
* Gy PanPanl podiadyal’ bomby? = pawolrry u megalonu, radia L magrany
T — L envapliwy L brzek artuctt, talerzy, szkia | L Zgloszenis adezytane
u szybki o oy L Zwraty ohoojezyczne
Setgie fowt = ol it ) gheboki o Zwierzat 1 méwil phynnie, rzeczowe
o Jak bomiba wygiade? cichy U dobra shyszalnogé U dziecigea
o Jakiego ta bomba? nigki polaczenis kokalne w mindziehcza
et glotny o L dojzala
+ Comp e =yhuch bomty’ wysoki zakldcenia na linii G starcza
o ¥ kb mistscu Bomba jest umisszczonal Lmieiacy sie uliczne inne
+ Diaczage Pan/Pani podiodiia bombe? o desparacid © ra
o placzitay o inne
« Skad Pan/Fani ieisfonue? _ arcgancki
+ Gozie PanFand sy o bej chidl znagoupe’ = nigwyrabny
+ Gizie PanPani migazia? Fzgnirwany
. PanP ) jakajacy si

ZAGROZENIE BOMBOWE
LISTA KONTROLNA

Napisaé doktadne stowa groZby

Pozostate informacje:

Informacja o rozmowcy:

= Gmmﬂmtuﬁywm
+ Pht dZeoninoege
» Prayblitony wiek 4z
« Cay glos jeat znajoryjes TAK do kego podobny?,

s Inr veag
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYNEGO

PROCEDURY — Wymiana informac

LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
A § ZARZADZANIA KRY ZYSOWEGO

R( ZB‘ e
KRAJOWY PLAN .,__._%57 o

ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

WOJEWODZKI PLAN
2 ] ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO gl 5
0 ‘ ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
DYREXTOR WYDZIALU WORWODA LODZKI
mer
-
uvw We Lodzki
A\ bl
P D Joles!
P n«a-?a"‘ 'MW [PPRs § 0’ e A
¥ e
A
. FauoNx
‘—E—m" i M 2
MIEJSKI PLAN
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
MIASTA SIERADZ T WM'“—"

AN P o p COMMUNITY

S - irport Emergency Plan E M E R G E N cY

3 = = for

St - DIFW International Aiport RESPONSE PLAN
e G
January 2011
P
a2
SIMRADZ - 2012
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

SZKOLENIA | CWICZENIA

Skuteczne dziatania w sytuacji kryzysowej stanowig okazje do
nauczenia sie i zastosowania nabytej wiedzy w praktyce, co
pozwoli zminimalizowa( straty lub obrazenia.

Aby zapewnic skutecznos¢ planu, ERP powinien by¢ regularnie
weryfikowanym poprzez ¢wiczenia dziatania w sytuacjach
zagrozenia na lotnisku, wykonywanych nie rzadziej, niz co dwa
lata.

Pewne czesci ERP, takie jak mobilizacja mogg by¢ przeéwiczone
teoretycznie. Inne aspekty, takie jak dziatania ,,na miejscu” z
udziatem innych podmiotéw muszg by¢ ¢wiczone w regularnych
odstepach.

Celem C¢wiczen jest zapewnienie odpowiednich dziatan ze strony
poszczegdlnych podmiotdw uczestniczacych w dziataniu
ratowniczym oraz poszczegdlnych elementéw planu, takich jak np.
system tgcznosci.

Zaletg tych ¢éwiczen jest to, ze ukazujg stabosci planu, ktére moga
zostaé naprawione przed wystgpieniem rzeczywistego kryzysu.
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYINEGO
CWICZENIA ?

23.05.2017 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017




ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

Czy jestesmy juz gotowi ?

Godz. 07:14 informacja od koordynacji PPL o ktopotach technicznych rejsu CO 287.
Godz. 07:15 Dyzurny Portu ogtosit faze niepewnosci dla stuzb ratowniczych lotniska

Date: 10 April 2008 (Lotniskowa Straz Pozarna i Zespo6t Medyczny). Godz. 07:17 LMT TWR EPWA ogtosito
Airline: Centralwings sygnat alarmowy. Godz. 07:18 LMT Dyzurny Portu ogtosit alarm dla stuzb ratowniczych
Flight No.: CO 287 lotniska. Godz. 07:46 LMT niski przelot samolotu nad pasem startowym 1-5/3-3
Aircraft: B737 300 (z kierunku 3-3) celem przejrzenia podwozia przez stuzby ratownicze. Godz. 08:01 LMT

lagdowanie na kierunku 3-3 w asyscie LSP, zespotu medycznego i Dyzurnego Portu.
Samolot skotowat przez TWYR na TWYA. Samolot zatrzymat sie na TWY A3 pomiedzy
PPS 6 a TWYZ. Przeprowadzono ewakuacje pasazerdw za pomocg trapow awaryjnych.
Pasazerowie zostali przewiezieni autobusami do salonu VIP 2

Location: Warsaw, Poland
Fatalities: 0:120

£
POROERR2{008808E0RBERMNS 10504520088 0808117
i
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5
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ERP

W STRUKTURACH LOTNISKOWYCH

Dziekuje za uwage

Dariusz Sarnocinski
Urzad Lotnictwa Cywilnego
Biuro Zarzgdzania Bezpieczenstwem
tel. +48 (22) 520 73 55
mail: dsarnocinski@ulc.gov.pl
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