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Pojecia
SMS - Safety Management System — System Zarzgdzania Bezpieczenstwem

CM — Compliance Monitoring — Monitorowanie Zgodnosci

MS — Management System — System Zarzgdzania

.




Wprowadzenie

Zatacznik 19 ICAO promuje wspdlne podejscie do zarzadzania bezpieczenstwem
i nadzoru nad bezpieczeristwem w odniesieniu do wielu dziedzin lotnictwa. Niniejszy
dokument przedstawia wspdlng metodologie oceny, skupiajgcg sie zaréowno na ocenie,
jak i na ciggtym doskonaleniu systemu zarzgdzania/SMS w zakresie nadzoru
prowadzonego przez wiasciwy organ.

WSspdlne podejscie do oceny skutecznosci systemu zarzadzania/SMS wspiera wtasciwe
organy w przejsciu od tradycyjnego nadzoru w oparciu o wyniki, stanowi wspolng baze
dla oceny skutecznosci systemu zarzadzania/SMS oraz tworzy solidng podstawe
do wzajemnej akceptacji SMS w ramach umoéw dwustronnych.

Narzedzie oceny jest przeznaczone do wykorzystania przez wiasciwe organy, ale moze
by¢ rowniez wykorzystywane przez organizacje. w €elu oceny skutecznosci wtasnego
systemu zarzgdzania/SMS.w celu ciggtego doskonalenia. Uzyskana ocena mogtaby
zostac omowiona
z wiasciwym organem w celu-uzyskania wspolnego rozumienia skutecznosci systemu
zarzgdzania/SMS. Organizacje-mogg rowniez wykorzystaé narzedzie do oceny systemu
zarzgdzania bezpieczenstwem podwykonawcow.

W przypadku wiekszosci organizacji, wdrozenie SMS zajmie troche czasu a jego
uksztattowanie do poziomu, na ktoérym jest on skuteczny, potrwa kilka lat.
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Zastosowanie

Narzedzie oceny moze byc¢ wykorzystane do oceny dowolnej wielkosci
organizacji. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage wielkos¢, charakter i ztozonosci
~organizacji w celu oceny czy indywidualny wskaznik SMS jest ,,odpowiedni”.

L’ " Inspektorzy powinni odwotywacé sie do wszelkich obowiazujacych przepiséw
EASA, ktore definiujg, jak system zarzgdzania moze wyglgdac¢ w odniesieniu do
matych organizacji rozwazajac, czy wskaznik jest ,,odpowiedni”. Wtasciwy organ
powinien rowniez rozwazy¢ wszelkie obowigzujgce alternatywne sposoby 4
zapewnienia zgodnosci jako czesS¢ oceny systemu zarzgdzania/SMS. Narzedzie /

zostato zaprojektowane w celu ujecia ogolnych wymagan dotyczgcych systemu
~ zarzgdzania/SMS. Poniewaz obecnie nie ma wspoélnych wymogoéw EASA
* . dotyczacych systemu zarzadzania/SMS, moga istnie¢ dodatkowe wymagania
7 sektorowe, ktore moga byc¢ konieczne do uwzglednienia w ramach oceny.




.\ Definicje stosowane przy wykorzystaniu narzedzia

Obecny (P): Istniejg dowody, ze wskaznik jest udokumentowany w dokumentacji
systemu zarzgdzania/SMS organizacji.
Odpowiedni (S): Wskaznik w sposdéb odpowiedni bazuje na wielkosci,

' charakterze, ztozonosSci organizacji oraz nieodtgcznym ryzyku prowadzonej

| dziatalnoéci. &=
Sprawny (O): Istnieja dowody, ze wskaznik jest w uzyciu oraz produkowany jest
wynik. |
Skuteczny (E): Istniejg dowody, ze wskaznik osigga zamierzony cel i ma :
pozytywny wptyw na bezpieczenstwo.

W przypadku wskaznikéw ,,obecny, sprawny, i skuteczny” dotaczono opis, ktéry ma na celu |
pomoéc inspektorowi okresli¢ prawidtowy poziom. Powodem, dla ktérego brakuje takiego
opisu w przypadku wskaznika , odpowiedni” jest fakt, iz jest on specyficzny dla danej |
organizacji i niemozliwy do zdefiniowania dla wszystkich rodzajow i wielkosSci organizacji.
Obowigzek okreslenia odpowiedniosci oraz przedstawienia uzasadnienia wfasciwemu
organowi, ktory bedzie prowadzit ocene, spoczywa na organizacji.




Nadzor biezacy

Po wstepnym wdrozeniu, organizacja powinna rozpoczac¢ korzystanie z systemu
zarzadzania/SMS jako elementu swojej dziatalnos$ci. Wtasciwy organ powinien
zapewnic, aby podczas pierwszego cyklu planowania nadzoru, procesy systemu
zarzagdzania/SMS organizacji byty ,obecne”, ,odpowiednie” i ,sprawne”.
Organizacja moze ostatecznie miec¢ ,skuteczne” procesy, co stanowi dowadd
skutecznego SMS. Aby sprawdzi¢, czy procesy SMS sg faktycznie , sprawne” i/lub
,skuteczne”, system zarzadzania/SMS powinien byé poddawany regularnym
przegladom w celu oceny jego skutecznosci. Przeglad powinien obejmowac ocene
wszystkich elementédw znajdujgcych sie w narzedziu oceny, co mozna wykonac
poprzez potgczenie wizyt w organizacji, spotkan oraz oceny przy biurku.

W miare ksztattowania sie proceséw systemu zarzgdzania/SMS i przejscia
do wskaznika ,sprawny” i ,skuteczny”, konieczhe moze okazac sie ponowne
sprawdzenie kryteriow ,odpowiedniosci”. Zmiany w zatwierdzeniu organizacji
mogg wymagac ponownego rozpatrzenia odpowiedniosci procesow SMS. Tak wiec
w przypadku wystgpienia znaczgcych zmian, witasciwy organ moze zdecydowacd
o potrzebie dokonania przeglagdu obowigzujgcej oceny w celu zapewnienia, ze jest
ona nadal wtasciwa.
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Sposob postepowania z posiadaczami wielu certyfikatow

W przypadku organizacji posiadajgcej wiele certyfikatow, zastosowanie narzedzia
oceny systemu zarzadzania/SMS powinno by¢ zgodne z zasadg ,jeden system
zarzadzania/SMS = jedna ocena”. Dlatego tez, jezeli jedna organizacja integruje
wszystkie certyfikaty w ramach jednego systemu zarzadzania/SMS, ocena
powinna uwzgledniaé system zarzgdzania/SMS jako catosc.

Moze sie jednak zdarzyc, ze rozne zespoty inspektorow nadzorujg ten sam system
zarzgdzania/SMS w odniesieniu do réznych certyfikatéw i pojedyncza ocena moze
okaza¢ sie niewykonalna. W takim przypadku, rozne oceny powinny byc
realizowane z udziatem inspektorow z réznych zespotéw, co w efekcie koncowym
powinno oznaczaC przedstawienie przez wtasciwy organ jednego wspodlnego
stanowiska.




POLITYKA BEZPIECZENSTWA | JEJ CELE ZAANGAZOWANIE

| ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNICTWA

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym definiuje swojg polityke
bezpieczenstwa zgodnie z miedzynarodowymi i krajowymi wymaganiami.

Polityka bezpieczenstwa bedzie:
a) podpisana przez dyrektora odpowiedzialnego organizacji;

b) okresowo analizowana, aby zapewni¢, ze ma zastosowanie i pozostaje
odpowiednia dla podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym.

Czego nalezy szukac?

a) Porozmawiac z kierownikiem odpowiedzialnym w celu dokonania oceny
wiedzy i zrozumienia polityki bezpieczenstwa.

b) Potwierdzi¢ zgodnosc¢ z przepisami UE.

c) Porozmawiac z personelem w celu okreslenia czy polityka jest czytelna i
zrozumiafta.




Polityka bezpieczenstwa bedzie:

a)

zawierac jednoznaczne oswiadczenie o zapewnieniu niezbednych zasobow do
wdrozenia polityki bezpieczenstwa.

upowszechniona, z wyraznym wsparciem, w catej organizacji.

odzwierciedla¢ zaangazowanie organizacji w zagadnienia dotyczgce
bezpieczenstwa, w tym promowanie pozytywnej kultury bezpieczenstwa.
jednoznacznie wskazywac, ktore rodzaje zachowan sg nieakceptowane w
odniesieniu do dziatalnosci lotniczej podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ w
lotnictwie cywilnym oraz okreslac sytuacje, w ktorych nie bedg miaty
zastosowania dziatania dyscyplinarne.

Patrz réwniez rozporzadzenie (UE) nr 376/2014, Artykut 16.



5 —

- Przyktadowa \polityka bezpieczenstwa

Polityka bezpieczenstwa to deklarowana intencja podmiotu (ORA(O).GEN.200(a)(2)) w zakresie bezpieczenstwa
Polityka bezpieczenstwa to ,opis o0golnych zasad | regut rzgdzgcych organizacjg w odniesieniu
do bezpieczenstwa” zatwierdzona i podpisana przez kierownika odpowiedzialnego. W Organizacji bezpieczenstwo
jest i bedzie zawsze sprawg podstawowsg i priorytetowg wszystkich komorek organizacyjnych. Moim obowigzkiem
jako Kierownika Odpowiedzialnego jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkich naszych operacji i ustug z
zachowaniem najwyzszych standardéw. Zapewniam, ze dziatalno$¢ organizacji bedzie prowadzona zgodnie z
dokumentacijg organizacji, oraz, ze bedg zapewnione odpowiednie zasoby [ Srodki,
a zapewnienie bezpieczenstwa traktowane jako podstawowy obowigzek wszystkich kierownikow obszaréw. Kadre
kierowniczg zobowigzuje do nieprzerwanego promowania polityki bezpieczenstwa posrod catego personelu,
demonstrowania swojego zaangazowania w tym zakresie oraz ustanowienia celow bezpieczenstwa i standardow
dziatania. Wspdlnie z kadrg kierowniczg bedziemy zachecaé calty nasz personel i partneréw
do zgtaszania zdarzeh dotyczgcych bezpieczenstwa lub potencjalnych zagrozen, niezaleznie od tego jak btahe
mogg one sie im wydawa¢ w danej chwili oraz bez przypisywania winy komukolwiek za zgtoszenie czegos,
co nie zostatoby w innym przypadku ujawnione. W ramach systematycznego i proaktywnego zarzgdzania bedziemy
propagowac zasade otwartego zgtaszania zdarzen, zachecajgc do swobodnego i szczerego ich zgtaszania, zgodnie
ze wszystkimi zasadami "Safety culture”. Wspdlnie bedziemy przestrzega¢ wszystkich majgcych zastosowanie
przepisow prawnych, standardéw i norm z uwzglednieniem najlepszych praktyk. Bedziemy dgzy¢ do zapewnienia:
a) Srodowiska wolnego od wypadkéw. Skutecznego systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i jego ciggtych
udoskonalen.
b) Petnego spetnienia ustawowych wymagan przepisow krajowych i miedzynarodowych, ktére nas dotyczg -
i obejmujg tzn. PART FCL, PART 21, PART 66, PART 145, EU OPS, i innych w zakresie wykonywanej p®
=] dziatalnosci. Zaangazowania w minimalizowanie i fagodzenie ryzyk do mozliwie najnizszego poziomu. '
- Oswiadczam, ze celem zgtaszania zdarzen lotniczych oraz wewnetrznego ich badania jest poprawa
bezpieczenstwa, a nie przypisywanie winy komukolwiek.

o,

POWYZSZE CELE MAJA PRZYNIESC KORZYSCI ORGANIZACJI, JEJ PRACOWNIKOM | KLIENTOM. ‘
JESTESMY WSPOLNIE ODPOWIEDZIALNI ZA REALIZACJE TYCH CELOW.
BEZPIECZENSTWO JEST OBOWIAZKIEM KAZDEGO Z NAS.
Podpis Kierownika Odpowiedzialnego
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ODPOWIEDZIALNOSC W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

1.2.1 Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym:

a) wyznacza dyrektora(Kierownika) odpowiedzialnego, ktory niezaleznie od innych petnionych

funkcji, ma w imieniu organizacji

wytgczny obowigzek i odpowiedzialnosc¢ za wdrozenie i utrzymanie skutecznego systemu

SMS.

OBECNY

Wyznaczony zostat kierownik odpowiedzialny, ktory posiada petny zakres obowigzkow oraz

ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za SMS.

SPRAWNY

Kierownik odpowiedzialny zapewnia, ze SMS posiada odpowiednie zasoby, jest wtasciwie

wdrozony i utrzymywany oraz ma prawo wstrzymac dziatania, jezeli ryzyko zwigzane z

bezpieczenstwem znajduje sie na niedopuszczalnym poziomie.

SKUTECZNY.

Kierownik odpowiedzialny zapewnia, ze dziatanie systemu SMS jest monitorowane,

analizowane i poprawiane.

Czego nalezy szukacé?

» Dowody na to, ze kierownik odpowiedzialny ma uprawnienia, aby zapewni¢ dostateczne
zasoby na poprawe bezpieczenstwa.

» Dowody podejmowania decyzji co do akceptowalnosci ryzyka.

» Dokonac przegladu dziatan SMS pod wzgledem terminowosci oraz posiadania
dostatecznych zasobow.

* Dowody na wstrzymanie dziatalnosci z powodu niedopuszczalnego ryzyka dotyczgcego
bezpieczenstwa.
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Przykltadowy zakres obowigzkéw Kierownika Odpowiedzialnego za SMS
w organizacji odpowiada Kierownik Odpowiedzialny, ktory realizuje jej wewnetrzng
polityke w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem oraz zapewnia odpowiednie
srodki na jej wdrozenie.

Polityka bezpieczenstwa, podpisana i opublikowana, zawiera wszystkie procedury

| charakterystyki zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa, tgcznie z zachowaniami

operacyjnymi, ktére mogqg byc¢ akceptowane niechetnie.

Kierownik Odpowiedzialny, niezaleznie od innych funkcji, oraz mozliwosci

delegowania odpowiedzialnosci za sprawy bezpieczenstwa, pozostaje

catkowicie odpowiedzialny za wdrozenie, utrzymanie i kierowanie SMS w

organizacji xxX, okresla odpowiedzialnos¢C za poziom bezpieczenstwa

komorek/wydziatow, w tym poszczegolnych osob funkcyjnych oraz wszystkich
pracownikow w okreslonym zakresie.

Kierownik odpowiedzialny powinien:

« posiadac¢ zdolnosci i umiejetnosci organizacyjne gwarantujgce sfinansowanie
dziatalnosci lotniczej (szkoleniowej, operacyjnej lub innej) oraz utrzymanie
poziomu tej dziatalnosci na poziomie zgodnym ze standardami Wtadzy Lotniczej i
dodatkowymi wymaganiami okreslonymi przez podmiot lotniczy;

« odpowiadac za system zarzgdzania bezpieczenstwem, w tym czestotliwosc,
format i strukture wewnetrznych procedur oceniania;




WYZNACZENIE PERSONELU KLUCZOWEGO DLA SYSTEMU BEZPIECZENSTWA

- Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym wyznacza kierownika ds.
bezpieczenstwa (safety manager)

odpowiedzialnego za wdrozenie i utrzymanie skutecznie dziatajgcego SMS.

OBECNY Wyznaczono kompetentnego kierownika ds. bezpieczenstwa, ktoryj jest
odpowiedzialny za wdrozenie i utrzymanie systemu SMS oraz podlega bezposrednio
kierownikowi odpowiedzialnemu.

SPRAWNY

Kierownik ds. bezpieczenstwa wdrozyt i utrzymuje system SMS. Kierownik ds.
bezpieczenstwa jest w ciggtym kontakcie z kierownikiem odpowiedzialnym oraz omawia
kwestie zwigzane z bezpieczenstwem, jezeli jest to konieczne.

SKUTECZNY Kierownik ds. bezpieczenstwa posiada kompetencje do zarzgdzania
systemem SMS oraz identyfikuje we wiasciwym czasie mozliwe ulepszenia. Istnieje Scisty
zwigzek zawodowy z kierownikiem odpowiedzialnym oraz kierownik ds. bezpieczenstwa
jest uwazany za zaufanego doradce i posiada odpowiedni status w organizacji
ODPOWIEDNI

Uwaga dot. Zatgcznika 19 ICAO: W zaleznosSci od wielkoSci podmiotu prowadzgcego
dziatalnoS¢ w lotnictwie cywilnym oraz

ztozonosci jego produktow lub ustug lotniczych, obowigzki zwigzane z wdrozeniem i
utrzymaniem SMS mogag byc¢ przypisane

do jednej lub kilku osob petnigcych role kierownika ds. bezpieczenstwa jako ich jedyna
funkcja lub sprawowana w

potfgczeniu z innymi zadaniami, pod warunkiem, ze nie powodujg one konfliktu interesow



KOORDYNACJA PLANOWANIA REAGOWANIA AWARYJNEGO
Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym zobowigzany do opracowania i
utrzymania planu
reagowania awaryjnego dla wypadkow i incydentow w operacjach statkéw powietrznych oraz w
innych sytuacjach
awaryjnych zapewnia, w okresie prowadzenia swojej dziatalnosci czy tez dostarczania swoich
wyrobow, prawidtowg

! koordynacje z planami reagowania awaryjnego tych organizacji, z ktorymi wspotpracuje.
OBECNY SKUTECZNY
Opracowano i rozpowszechniono odpowiedni plan reagowania awaryjnego (ERP), ktory
definiuje procedury, role, obowigzki i dziatania réznych organizacji oraz kluczowego personelu.
SPRAWNY
ERP jest poddawany przeglgdowi i testom w celu zapewnienia, ze jest on aktualny. Kluczowy
personel ma tatwy dostep do odpowiednich czesci ERP przez caty czas. Istniejg dowody
koordynacji z innymi organizacjami.
SKUTECZNY
Wyniki przegladu i testowania ERP sg oceniane i przektadane na dziatania w celu poprawy
jego skutecznosci
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Przyktad planu Plan dziatan w sytuacjach awaryjnych (Emergency Response Planning)

1.1 Kierownik Odpowiedzialny (AM) wyznacza osoby odpowiedzialne za bezposrednie podejmowanie wszelkich dziatan zwigzanych z
Planem dziatan awaryjnych (w pierwszej kolejnosci powinien to by¢ SM, a kolejnym np. kierownik obstugi statkéw powietrznych. AM pozostaje

gtéwng osobg odpowiedzialng za koordynowanie dziatan.

[ FUNKCA | IMIEINAZWISKO | TELKOM. | E-MAIL |
Jan Kowalski 100-100-100 I
Jan Nowak 101-101-101 L
Stanistaw Nowak 102-102-102 I
1.2 AM jest odpowiedzialny za systematyczny przeglad oraz testowanie Planu dziatan awaryjnych.
1.3 Plan dziatan awaryjnych podlega wszystkim formom inspekgji i audytow uprawnionym terytorialnie organom wiadzy.
2. Postepowanie oséb funkcyjnych na miejscu zdarzenia
2.1 Zasady postepowania na miejscu zdarzenia zostaty szczegétowo opisane w czesci trzeciej pkt 3.2 oraz 3.3 niniejszego podrecznika.
3. Zasady koordynacji w sytuacjach awaryjnych (zaistnienia wypadku lotniczego lub zagrozenia bezpieczenstwa).
3.1 Kazdy pracownik, ktéry posiada informacje o sytuacji awaryjnej, ma obowigzek informowac o takim fakcie osoby wymienione w pkt 1.1.
3.2 Osoba funkcyjna poinformowana jako pierwsza o zaistnieniu sytuacji awaryjnej powiadamia pozostate osoby wymienione w pkt 1.1.
3.3 Osoby poinformowane jak wyzej konsultujg sie telefonicznie lub w razie potrzeby zbierajg sie w wyznaczonej bazie Organizacji.
34 Kierownik Odpowiedzialny wyznacza prowadzgcego natychmiastowe dziatania wynikajace z zaistniatej sytuacji jesli nie dokonat tego osobiscie AM.
4. Kompetencje i obowigzki poszczegoélnych oséb funkcyjnych.
4.1 Osoby wymienione w pkt 1.1 w pierwszej kolejnosci sg zobowigzane do zapewnienia pomocy (réwniez psychologicznej) zatodze statku powietrznego i jej rodzinie,

ktorzy ulegli zdarzeniu i/lub poszkodowanym w innych okolicznosciach zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig lotniczg bedgca przedmiotem rozporzadzenia (WE) 216/2008 i przepiséw wykonawczych do niego, zgodnie z § 21 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 996/2010 z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie
badania wypadkow i incydentéw w lotnictwie cywilnym oraz zapobiegania im oraz uchylajgce dyrektywe 94/56/WE (Dz. U. UE L 295/35 z 12.11.2010).
4.2 Osoby wymienione w pkt 1.1 zobowigzane sg do przestrzegania zapiséw § 20 ww. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 z dnia 20
pazdziernika 2010 r., dotyczgcych ujawniania nazwisk oséb uczestniczgcych
w wypadkach lotniczych.
4.2 AM w zwigzku z zaistniatg sytuacjg awaryjng jest odpowiedzialny za:
- zapewnienie uporzadkowanego i bezpiecznego przejscia z dziatan normalnych do dziatan awaryjnych, a nastepnie powrét do dziatarh normalnych;
- podejmowanie decyzji o kontynuowaniu lub przerwaniu operaciji lotniczych i/lub obstugi statkéw powietrznych;
- koordynowanie dziatan wszystkich os6b zaangazowanych w zabezpieczanie sytuacji awaryjnej;
- w przypadku zaistnienia zdarzenia poza miejscem bazowania, koordynowania dziatan ze stuzbami innych lotnisk i/lub stuzb ratownictwa (np. pogotowie ratunkowe,
straz pozarna, inne);
- zapewnienie $rodkéw na finansowanie podejmowanych dziatan.
4.3 SM w zwigzku z zaistniatg sytuacjg awaryjng jest odpowiedzialny za:
- natychmiastowe wszczecie akcji ratowniczej (jesli nie zostata ona uruchomiona wczesniej), poprzez powiadomienie jak wymieniono w czesci trzeciej pkt 3.2
niniejszego Podrecznika;
- ocene sytuacji i dostarczenie AM koniecznych informacji potrzebnych do podjecia decyzji o kontynuowaniu lub przerwaniu operac;ji lotniczych;
- wszczecie i udziat w dziataniach inicjujgcych badanie zaistniatego zdarzenia zgodnie
z zapisami podanymi w czesci pigtej niniejszego Podrecznika;
- we wspotpracy z Kierownikiem Odpowiedzialnym zapewnienie uporzagdkowanego
i bezpiecznego przejscia z dziatarn normalnych do dziatan awaryjnych, a nastepnie powrét do dziatan normalnych.
4.4 Kierownik AMO w zwigzku z zaistniatg sytuacjg awaryjng jest odpowiedzialny za:
- zabezpieczenie miejsca zdarzenia;
- ocene sytuacji i dostarczenie AM koniecznych informacji potrzebnych do podjecia decyzji o kontynuowaniu lub przerwaniu operacji lotniczych;
- wspotpraca z SM w celu zapewnienia uporzgdkowanego i bezpiecznego przejscia
z dziatan normalnych do dziatarn awaryjnych a nastepnie powr6t do dziatan normalnych.




[ DOKUMENTACJA SMS
Podmiot prowadzacy dziatalno$é w lotnictwie cywilnym tworzy i utrzymuje dokumentacje SMS, ktéra

opisuje:

a) polityke bezpieczenstwa i jej cele;

| b) wymagania w odniesieniu do SMS;

c) procesy i procedury SMS;

d) zadania, zakresy odpowiedzialno$ci oraz uprawnienia w obszarze procesow i procedur SMS.

OBECNY

Dokumentacja SMS zawiera polityke i procesy, ktore opisujg system zarzgdzania bezpieczenstwem i

procesy organizacji.

Patrz uwaga dot.

SPRAWNY

Dokumentacja SMS jest zgodna z innymi wewnetrznymi systemami zarzgdzania i jest

reprezentatywna dla rzeczywistych ustanowionych proceséw. Wprowadzono zarzgdzanie zmianami w

dokumentacji SMS. Kazdy ma tatwy dostep do odpowiednich czesci dokumentacji SMS zna jej

zawartosc¢ oraz przestrzega jej zapisow.

SKUTECZNY -

Dokumentacja SMS stanowi przedmiot proaktywnej analizy w celu jej doskonalenia.

ODPOWIEDNI

W zaleznosci od wielkosci podmiotu prowadzgcego dziatalnosc w lotnictwie cywilnym oraz

ztozonosci jego produktow lub ustug lotniczych, podrecznik SMS oraz dokumentacja operacyjna SMS

mogg miec forme niezaleznych dokumentow lub mogg stanowi¢ element dokumentow (lub

dokumentacji) organizacji utrzymywanych (utrzymywanej) przez podmiot prowadzgcy dziatalnoS¢ w

lotnictwie cywilnym




Przyktad dok. Dokumentacja SMS (ORA.GEN.200(a)(5) oraz AMC1 ORA.GEN.200(a)(5) lit. (a) i (b) i GM1
ORA.GEN.200(a)(5))

* Plan wdrozenia SMS, zaakceptowany i podpisany przez Kierownika Odpowiedzialnego, obejmuje
dokumentacje zawierajgcg opis polityki i celow bezpieczenstwa oraz wymagan SMS z przywotaniem
przepisOw majgcych zastosowanie wraz z przypisanymi obowigzkami i odpowiedzialnoscig za poszczegolne
procesy i procedury.

e Dokumenty SMS to:

*Roczny plan pracy kierownika ds. bezpieczeristwa Rejestr/baza danych zdarzen lotniczych — prowadzony przez Kierownika ds. bezpieczenstwa
wraz z kopiami zgtoszen zdarzen lotniczych.

*Plan dziatania w sytuacjach awaryjnych Dokumentacja procedur i/lub list kontrolnych dotyczgcych bezpieczenstwa.
*Wyniki oraz dziatania po: kontrolach, inspekcjach, audytach lub ocenach dotyczacych bezpieczenstwa.

*Analizy stanu bezpieczenstwa sporzadzane przez Kierownika ds. bezpieczeristwa w podmiocie zawierajgce wskazniki bezpieczenstwa
oraz poziomy alarmowe wraz z informacjami o realizacji zalecer dotyczacych bezpieczeristwa: wtasne i instytucji nadrzednych.
*Wyniki oceny ryzyka zawarte w Rejestrze ryzyk/zagrozen obejmujgcym: opis, konsekwencje, okreslone
prawdopodobienstwo i dotkliwos¢ ryzyk oraz wymagane zabezpieczenia (dziatania minimalizujgce - odpowiedzialny).
Raporty korncowe z kompletami akt badania zdarzenia lotniczego wraz

z uchwatami wtasciwych organéw odnosnie zdarzenia lotniczego (PKBWL, ULC).

*Podrecznik zarzadzania bezpieczeristwem zawierajgcy polityke bezpieczenstwa

i jej cele, odpowiedzialnos¢ organizacyjng i personalng (AMC1 ORA.GEN.200(a)(5) System zarzqdzania - Dokumentacja Systemu
Zarzgdzania Organizacji i AMC1 ORA.GEN.200(a)(5) System zarzqdzania - Duze Organizacje — Podrecznik Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Organizacji.

* Dokumentacja dotyczgca zarzgdzania bezpieczenstwem przechowywana jest
w organizacji lotniczej na zasadach obowigzujgcych przepiséw.

* Cztonkowie personelu operacyjnego majg zapewniony dostep do dokumentacji dotyczacej systemu
zarzadzania bezpieczenstwem.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM DOTYCZACYM BEZPIECZENSTWA

IDENTYFIKACJA ZAGROZEN

*Podmiot prowadzgcy dziatalnos$¢ w lotnictwie cywilnym opracuje i utrzymuje proces, ktéry zapewni
*identyfikowanie zagrozen wystepujgcych w zwigzku z oferowanymi produktami lub ustugami lotniczymi.
Identyfikacja zagrozen bedzie oparta na pofgczeniu metody reaktywnej i proaktywnej.

OBECNY SPRAWNY SKUTECZNY

eUstanowiono proces, ktory okresla reaktywng i proaktywng identyfikacje zagrozen z wykorzystaniem
wielu zrédet (wewnetrznych i zewnetrznych).

SPRAWNY

eZagrozenia sg identyfikowane i dokumentowane. Zagrozenia zwigzane z czynnikami ludzkimi i
organizacyjnymi sg identyfikowane.

*SKUTECZNY

*Organizacja posiada rejestr zagrozen, ktory jest utrzymywany i sprawdzany w celu zapewnienia jego
aktualnosci. Organizacja nieprzerwanie i proaktywnie identyfikuje zagrozenia zwigzane ze swojg

dziatalnoscig i sSrodowiskiem operacyjnym oraz obejmuje wszystkich kluczowych pracownikow i
odpowiednie zainteresowane strony.

eZagrozenia sg oceniane w sposob systematy i terminowy.

*Rozporzadzenie (UE) nr 376/2014 i Zatacznik 19 ICAO, Dodatek 2, punkt 1.1.c) procedury zgtaszania
informacji dotyczacych bezpieczenstwa

*Rozporzadzenie (UE) nr 376/2014, Artykut 4 ,,Obowigzkowe zgtaszanie zdarzen”, Artykut 5, Dobrowolne
zgtaszanie zdarzen”, Artykut 13 , Analiza zdarzen i dziatania nastepcze na poziomie krajowym”, Artykut 16
,Ochrona zrédta informacji”.




ull

Przyktadowy rejestr ryzyk / zagrozen

ZAGROZENIE

OPIS

Awaria silnika po starcie z pasa 13

Awaria silnika po starcie z pasa 31

Przeszkody terenowe w rejonie lotniska xxx — ograniczona dostgpnosé
miejsc awaryjnego lagdowania podczas dolotéw szybowcow

Spadek efektywnosci zatogi podczas lotéw szkolnych w okresie letnim,
przy bardzo wy i

OPIS PRZEBIEGU INCYDENTU

Obrazenia zatogi i/lub oséb
postronnych. Uszkodzenie SP;

Obrazenia zatogi i/lub oséb
postronnych. Uszkodzenie SP;

Obnizenie efektywnosci pracy
zatogi; Znaczne obnizenie
marginesu bezpieczeristwa

Utrata orientacji

j podczas
opadziew iz

iui/lub przy

ych lotéw w
h

procedur awaryjnych

Szkolenie z procedur
awaryjnych ze szczegélnym
uwzglednieniem procedur
awaryjnych po starcie,
zastosowanie list kontrolnych
oraz odprawy przed startem,

Szkolenie z procedur
awaryjnych, a w szczegélnosci
z zakresu wyboru ladowiska i
technik ladowania w terenie
przygodnym.

Stosowanie ograniczery
temperaturowych dla lotéw
szkolnych, a szczegdlnosci
lotéw samodzielnych uczniéw-
pilotow.

Egzekwowanie limitéw
pogodowych poszczegdlnych

éwiczen wtasciwego
programu szkolenia;
Szkolenia z zakresu
wykorzystania wektorowania
przez FIS, uzycia
Transpondera oraz pomocy
radionawigacyjnych

ISTNIEJACE SRODKI
KONTROLNE

E WYMAGANIA
WYNIK DOD‘;\YI":(%CJEEA;‘R ODKI WYNIK DZIALANIA W ZAKRESIE
N | WEASCICIEL MONITOROWANIA-
(WSTEPNE SRODKI tAGODZACE) LAGODZENIA RYZYKA (KONCOWE SRODKI tAGODZACE) ety
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OCENA | OBNIZANIE POZIOMU RYZYKA DOTYCZACEGO BEZPIECZENSTWA
Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym opracowuije i utrzymuje proces zapewniajgcy
analizowanie, ocene [i kontrole] ryzyka dotyczgcego bezpieczenstwa zwigzanego ze zidentyfikowanymi zagrozeniami

OBECNY Istnieje proces analizy i oceny ryzyka dotyczgcego bezpieczenstwa. Zdefiniowano poziom ryzyka, jaki organizacja jest
gotowa przyjac.

SPRAWNY Analiza
i ocena ryzyka jest przeprowadzana w konsekwentny sposob na podstawie zdefiniowanego procesu. Zdefiniowana akceptowalnosé
ryzyka jest stosowana.

SKUTECZNY

Analiza i ocena ryzyka jest poddawana przegladowi pod wzgledem konsekwenciji w realizacji oraz w celu zidentyfikowania mozliwych
ulepszen w procesie .Oceny ryzyka sg regularnie sprawdzane dla zapewnienia, ze sg one aktualne.

Kryteria akceptowalnos$ci ryzyka sg wykorzystywane rutynowo i stosowane w procesach decyzyjnych kierownictwa oraz

regularnie sprawdzane

Przyktad procesu:

Podstawowe zadania podmiotu wynikajgce z zarzgdzania ryzykiem to:

1. Usankcjonowanie wewnetrznego systemu badania zdarzen oraz prowadzenie rejestru/bazy danych zdarzen lotniczych, w
szczegolnosci zdarzen wykraczajgcych poza zakres podlegajgcy wymogowi zgtaszania obowigzkowego do wiasciwego organu
(PKBWL).

2. Prowadzenie dziatah majgcych na celu:

a) identyfikowanie zagrozen, w tym okolicznosci i przyczyn prowadzgcych do zdarzen lotniczych, naruszen obowigzujgcych procedur,
norm i przepiséw wykonywania zadan lotniczych,

b) ocene ryzyka i jego minimalizowanie,

c) okreslanie wskaznikow bezpieczenstwa, trendéw i poziomow alarmowych,

d) zapewnienie wdrozenia dziatan naprawczych/korygujgcych i zapobiegawczych koniecznych do utrzymania uzgodnionych i
przyjetych charakterystyk bezpieczenstwa oraz wskazujgcych sposoby eliminowania okolicznosci i przyczyny zagrozen w dziatalnosci
podmiotu w przysztosci,

€) zapewnienie ciggtosci monitorowania i pomiaru wynikéw w zakresie bezpieczenstwa,

f) zarzgdzanie zmiang w udokumentowanym procesie, identyfikujgcym zmiany zewnetrzne i wewnetrzne, jakie moga mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo,

g) ciggta poprawa wynikow w zakresie bezpieczenstwa poprzez:

- proaktywng oraz reaktywng ocene zaplecza, wyposazenia, dokumentac;ji i procedur w

trakcie realizacji audytéw lub przegladoéw bezpieczenstwa,

- proaktywng ocene wynikow wypetniania obowigzkow z zakresu bezpieczenstwa przez

personel operacyjny,

- reaktywng ocene skutecznosci systemu kontroli i ograniczania ryzyka.

h) dazenie do ciggtej poprawy charakterystyk systemu zarzgdzania bezpieczenstwem .

&




ZAPEWNIANIE BEZPIECZENSTWA

MIERZENIE | MONITOROWANIE POZIOMU BEZPIECZENSTWA

Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym opracowuje i utrzymuje srodki pozwalajgce
na zweryfikowanie poziomu bezpieczenstwa w organizacji i sprawdzenie skutecznosci kontroli
ryzyk dotyczacych bezpieczenstwa lotniczego.

OBECNY

Istnieje odpowiedni proces oceny czy mechanizmy kontroli ryzyka sg stosowane oraz czy sg

skuteczne.

SPRAWNY

Mechanizmy kontroli ryzyka sg sprawdzane w celu oceny czy sg one stosowane i czy sg

skuteczne.

SKUTECZNY

Mechanizmy kontroli ryzyka sg oceniane oraz podejmowane sg dziatania w celu zapewnienia, ze

sg one skuteczne i zapewniajg bezpieczenstwo. Powody nieskutecznosci mechanizmow kontroli

ryzyka sg badane.

Czego nalezy szukac¢?

a) Dowody na prowadzenie oceny mechanizmow kontroli ryzyka pod wzgledem skutecznosci
(np. audyty, przeglady, sprawdzenia).

b) Dowody na prowadzenie oceny mechanizmow kontroli ryzyka stosowanych przez
wykonawcow/strony trzecie.

c) Informacje z dziatan zwigzanych z zapewnianiem bezpieczenstwa oraz z monitorowaniem
zgodnosci sg przekazywane jako informacje zwrotne zasilajgce proces zarzgdzania ryzykiem
dotyczgcym bezpieczenstwa.

d) Sprawdzi¢ przypadki, w ktoérych mechanizmy kontroli ryzyka zostaty zmienione w wyniku

przeprowadzonej oceny.




ZARZADZANIE ZMIANA

Podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym opracowuje i utrzymuje proces majgcy na
celu identyfikacje

zmian, moggcych mie¢ wptyw na poziom ryzyka dotyczgcego bezpieczenstwa zwigzanego ze
swoimi produktami lub

ustugami, oraz majgcy na celu identyfikacje i zarzgdzanie ryzykami, ktore mogg wynikac z
powyzszych zmian.

OBECNY Organizacja wdrozyta proces zarzgdzania zmianami w celu okreslenia, czy zmiany
majg wptyw na bezpieczenstwo oraz w celu zarzgdzania zidentyfikowanymi ryzykami zgodnie z
obowigzujgcym procesem zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem.

SPRAWNY

Proces zarzgdzania zmianami jest stosowany. Obejmuje identyfikacje zagrozen i ocene ryzyka
przy pomocy odpowiednich mechanizmow kontroli ryzyka wprowadzonych przed podjeciem
decyzji o wprowadzeniu zmiany. W ramach procesu zarzgdzania zmianami uwzglednione zostaty
kwestie zwigzane z czynnikiem ludzkim.

SKUTECZNY

Proces zarzgdzania zmianami jest stosowany w przypadku wszystkich zmian zwigzanych z
bezpieczenstwem, w tym kwestii dotyczgcych czynnika ludzkiego, oraz uwzglednia
nagromadzenie wielu zmian. Proces jest inicjowany w sposob planowy, terminowy i konsekwentny
oraz obejmuje dziatania nastepcze, majgce na celu potwierdzenie, ze zmiana zostata bezpiecznie
wdrozona.




Przyktad
ANALIZA WPLYWU ZMIANY NA BEZPIECZENSTWO SZKOLENIA W ORGANIZACJI ATO AEROKLUB

INDEKS OCENY

ZMIANA DOTYCZY RYZYKA

DZIALALNOSC ORGANIZACJI SZKOLENIA LOTNICZEGO ATO
NAZWY ORGANIZACII
GtOWNEGO MIEJSCA PROWADZENIA DZIALALNOSCI
PERSONELU NOMINOWANEGO ATO zgodnie z ORA.GEN.210 (a) i (b) 2D
INSTRUKTOROW SZKOLENIA PRAKTYCZNEGO ATO
INSTRUKTOROW SZKOLENIA TEORETYCZNEGO ATO
DOKUMENTACJI REGULAMINOWEJ ATO, POLITYKI | PROCEDUR BEZPIECZENSTWA 1D
DOKUMENTACII SYSTEMU ZARZADZANIA
ZAKRESU (ROZSZERZENIA) DZIAXtALNOSCI SZKOLENIOWE!
ZAPLECZA SZKOLENIOWEGO
FLOTY STATKOW POWIETRZNYCH ATO
ROZPOCZECIE DZIAtALNOSCI SZKOLENIOWE!
MIEJSCA (W TYM JEDNORAZOWE | DODATKOWE) PROWADZENIA DZIALALNOSCI TEORETYCZNEJ
MIEJSCA (W TYM JEDNORAZOWE | DODATKOWE) PROWADZENIA DZIALALNOSCI PRAKTYCZNE)J
INNE w razie potrzeby
DZIALALNOSC LOTNISKA
28 T o 24 . . 2D
Sporadyczna obecnos¢ dzikiej zwierzyny w czesci operacyjnej lotniska .
Jednoczesna dziatalnos¢ Aeroklubu - loty samolotowe i szybowcowe. Podmiot xxxx skoki spadochronowe,
PATparagliding — szkolenie paraglajtowe

Zgodnie z ORA.GEN.200 lit. a) pkt 3 w zwigzku z AMC1 ORA.GEN.200 (a)(3) lit. (e) rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1178/2011 z dnia 3 listopada 2011 r. ustanawiajgcego wymagania techniczne i
procedury administracyjne odnoszgce sie do zatég w lotnictwie cywilnym zgodnie

Z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008 (Dz. Urz. UE L 311

z 25.11.2011, str. 1, z p6zn. zm.) przeprowadzono analize wprowadzanych zmian w zakresie ich wptywu na bezpieczenstwo szkolenia.

2C

W analizie przeprowadzono identyfikacje zagrozen oraz ocene ryzyka zgodnie z pkt. xxx oraz 0.0. Podrecznika Zarzgdzania Bezpieczenstwem w zakresie jak zaznaczono wyttuszczonym drukiem.
Zmiany personelu nominowanego (tabela zmian-pkt 3) dotyczg zmiany na stanowisku Kierownika Odpowiedzialnego. Osobg nominowang jest absolwent Uniwersytetu Kazimierza Matego ,
aktualnie uczen pilot Smigtowcowy, wieloletni Prezes i wtasciciel Firmy Stonce potudnia. Zna srodowisko lotnicze oraz specyfike dziatalnosci organizacji szkoleniowej. Posiada niezbedng wiedze
oraz doswiadczenie wymagane na stanowisku Kierownika Odpowiedzialnego.
Z uwagi na wprowadzang zmiang w dziatalnosci szkoleniowej organizacji indeks oceny ryzyka ustalono na poziomie obszaru akceptowanego. W tym obszarze dziatalnos¢ szkoleniowa bedzie
dodatkowo przez okres co najmniej jednego roku wnikliwie nadzorowana przez inspektora ULC.

Podsumowujac po przeprowadzonej analizie oraz z uwagi na zatwierdzong przez nadzér

‘ hwprowadzong do stosowania i przestrzegania dokumentacje, stwierdzam, ze zmiana ta z uwzglednieniem wnikliwego nadzoru dziatalnosci w obszarze akceptowanym jak stwierdzono

wyzej nie bedzie miata negatywnego wplywu na proces bezpiecznego prowadzenia szkolenia.



Przyktad
ANALIZA WPLYWU ZMIANY NA BEZPIECZENSTWO SZKOLENIA W ORGANIZACIJI ATO AEROKLUB

Matryca oceny ryzyka dotyczgca bezpieczenstwa

Dotkliwosc¢ ryzyka

Prawdopodobienstwo
ryzyka Katastrofalna Niebezpieczna Powaina Mata Nieistotna

A B C D E
Czeste 5 5A 5B 5C 5D 5E
Okazjonalne/Rzadkie 4 4A 4B 4C 4D 4E
Niewielkie/Sporadyczne 3 3A 3B 3C 3D 3E
Nieprawdopodobne 2 2A 2B 2C 2D 2E
Skrajnie nieprawdopodobne 1 1A 1B 1C 1D 1E

Zgodnie z ORA.GEN.200 lit. a) pkt 3 w zwigzku z AMC1 ORA.GEN.200 (a)(3) lit. (¢) rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1178/2011 z dnia 3 listopada 2011 r. ustanawiajgcego
wymagania techniczne i procedury administracyjne odnoszgce sie do zatég w lotnictwie cywilnym zgodnie

Z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008 (Dz. Urz. UE L 311

z25.11.2011, str. 1, z pdzn. zm.) przeprowadzono analize wprowadzanych zmian w zakresie ich wptywu na bezpieczenstwo szkolenia.

W analizie przeprowadzono identyfikacje zagrozen oraz ocene ryzyka zgodnie z pkt. xxx oraz 0.0. Podrecznika Zarzgdzania Bezpieczenstwem w zakresie jak zaznaczono
wyttuszczonym drukiem.
Zmiany personelu nominowanego (tabela zmian-pkt 3) dotyczg zmiany na stanowisku Kierownika Odpowiedzialnego. Osobg nominowana jest absolwent Uniwersytetu
Kazimierza Matego , aktualnie uczen pilot Smigtowcowy, wieloletni Prezes i wtasciciel Firmy Stonce potudnia. Zna srodowisko |otnicze oraz specyfike dziatalno$ci organizacji
szkoleniowej. Posiada niezbedng wiedze oraz doswiadczenie wymagane na stanowisku Kierownika Odpowiedzialnego.
Z uwagi na wprowadzang zmiane w dziatalnosci szkoleniowej organizacji indeks oceny ryzyka ustalono na poziomie obszaru akceptowanego. W tym obszarze dziatalnosc¢
szkoleniowa bedzie dodatkowo przez okres co najmniej jednego roku wnikliwie nadzorowana przez inspektora ULC.

Podsumowujac po przeprowadzonej analizie oraz z uwagi na zatwierdzong przez nadzor
i wprowadzong do stosowania i przestrzegania dokumentacje, stwierdzam, ze zmiana ta z uwzglednieniem wnikliwego nadzoru dziatalnosci w obszarze
akceptowanym jak stwierdzono wyzej nie bedzie miata negatywnego wplywu na proces bezpiecznego prowadzenia szkolenia.




CIAGLE DOSKONALENIE SMS

Podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym monitoruje i ocenia skutecznos¢ dziatania

swojego SMS w celu ciggtego podnoszenia catosciowej efektywnosci SMS.

OBECNY Wdrozono proces monitorowania i sprawdzania skutecznosci SMS przy uzyciu dostepnych

danych i Informaciji.

SPRAWNY

Istniejg dowody na to, ze SMS podlega okresowym sprawdzeniom w celu wsparcia oceny jego

skutecznosci oraz podejmowane sg odpowiednie dziatania.

SKUTECZNY

Przy ocenie skutecznosci SMS wykorzystuje sie wiele zrédet informaciji, w tym analize danych

dotyczgcych bezpieczenstwa, ktdra wspiera decyzje dotyczgce ciggtego doskonalenia.

Czego nalezy szuka¢?

Jakie informacje i dane o bezpieczenstwie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji przez

kierownictwo w celu ciggtego doskonalenia?

a) Dowody na:

* wigczenie wnioskéw do SMS i proceséw operacyjnych,

*  poszukiwanie i przyjmowanie najlepszych praktyk,

* przeprowadzanie przegladow i ocen kultury organizacyjnej oraz podejmowanie dziatan, ktore z nich

* wynikaja,

* analizowanie danych i przekazywanie wynikow komisjom ds. bezpieczenstwa.

a) Dowody na prowadzenie dziatan nastepczych.

b) Informacje zwrotne uzyskane ze zdarzenh zewnetrznych, raportéw z badan, spotkan dotyczgcych
bezpieczenstwa, raportow zagrozen, audytow, analizy danych dotyczacych bezpieczenstwa
przyczyniajg sie do ciggtego doskonalenia SMS.




Sprawdzi¢ program szkolenia SMS, w tym tre$¢ kursu i metode nauczania.




Przyktad programu szkolenia

Programy szkolenia z zakresu zarzadzania bezpieczenstwem

Szkolenie cztonkéw kierownictwa Organizacji XXXXX (osoby funkcyjne)

z uwzglednieniem ACM SZKOLENIE Z ZAKRESU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
Temat/Zagadnienie i liczba godzin

Al A

o

n

Polityka bezpieczenstwa Organizaciji (0,25 godz.)

Podstawy, rola i odpowiedzialnos¢ w zakresie SMS w Organizacji (0,25 godz.)

Cele i standardy bezpieczenstwa w Organizacji oraz obowigzujgce przepisy (0,25 godz.)
ERP — Plan dziatan w sytuacjach awaryjnych - role i odpowiedzialnosci (0,25 godz.)
Zapoznanie i ¢wiczenia praktyczne dotyczgce zgtaszania zdarzen tgcznie z wypetnianiem
obowigzujgcych formularzy zgtoszen (0,5 godz.)

SRM - identyfikacja zagrozen, ocena i zarzgdzanie ryzykiem z uwzglednieniem czynnika
ludzkiego i organizacyjnego (2 godz.)

Monitorowanie zgodnosci oraz nadzoér nad bezpieczenstwem (0,25 godz.)

Zapewnienie bezpieczenstwa — monitorowanie i pomiar, zarzgdzanie zmianami oraz state
udoskonalanie SMS (0,5 godz.)

Promowanie bezpieczenstwa (szkolenie i informowanie) z uwzglednieniem idei ,Kultury
bezpieczenstwa” z podkresleniem ,Kultury Sprawiedliwego Traktowania — Just Culture”
(0,5godz.)

10. Odpowiedzialnos¢ w przypadku zlecania czynnosci (0,25 godz.)

RAZEM 5 GODZ.




KOMUNIKACJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA

Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym opracowuje i utrzymuje formalne narzedzia do

przekazywania informacji dotyczgcych bezpieczenstwa, ktore:

zapewniajg, ze personel jest w petni Swiadomy istnienia SMS, na poziomie odpowiednim do zajmowanego
stanowiska,
Patrz réwniez rozporzadzenie (UE) nr 376/2014 (Artykut 13(3)).
OBECNY Wdrozono proces majgcy na celu okreslenie jakie Informacje krytyczne dla bezpieczenstwa muszg by¢
przekazywane oraz w jaki sposob sg one przekazywane w catej organizacji dla wszystkich pracownikéw. Dotyczy to
réwniez wykonawcow i ich pracownikow, w stosownych przypadkach.
SPRAWNY
Informacje krytyczne dla bezpieczenstwa sg identyfikowane i przekazywane w catej organizacji dla wszystkich
pracownikow, w tym wykonawcéw i ich pracownikow, w stosownych przypadkach.
SKUTECZNY
Organizacja analizuje i przekazuje informacje krytyczne dla bezpieczenstwa w sposob skuteczny przy uzyciu
réznorodnych odpowiednich metod, aby zapewnic¢ jak najwieksze ich zrozumienie. Komunikacja dotyczgca
bezpieczenstwa jest oceniana w celu okreslenia w jaki sposob jest wykorzystywana i rozumiana oraz w celu jej poprawy, w
stosownych przypadkach.
Czego nalezy szukac?
[1 Zapoznac sie ze zrodtami informacji wykorzystywanymi w komunikacji dotyczgcej bezpieczenstwa.
[1 Sprawdzi¢ metody stosowane do przekazywania informaciji dotyczgcych bezpieczenstwa, np. spotkania,
prezentacje, e-maile, dostep do internetu, biuletyny, plakaty, itp.
1 Ocenic¢, czy srodki komunikacji sg wtasciwe.
[1 Czy srodki komunikacji w zakresie bezpieczenstwa sg sprawdzane pod wzgledem skutecznos$ci i materiatéw
uzywanych do aktualizacji odpowiednich szkolen.
1 Informacje o znaczacych wydarzeniach, zmianach i wynikach badan sg przekazywane.
[1 Sprawdzi¢ dostepnosc¢ informaciji dotyczgcych bezpieczenstwa.
[1 Zapyta¢ pracownikow o ostatnie przypadki komunikacji dotyczgcej bezpieczenstwa.
[1 Sprawdzic, czy informacje ze zdarzen sg przekazywane wszystkim osobom (wewnetrznym i zewnetrznym) i czy byty
odpowiednio zanonimizowane.



DODATKOWE ELEMENTY DO ROZWAZENIA
Te dodatkowe elementy wigczone do oceny dotyczag wymagan Systemu Zarzadzania EASA
lub nowych uwag zawartych w Zataczniku 19 ICAO, Wydanie 2. Sq one uwazane za wazne
czesci skutecznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem.
ZARZADZANIE RELACJAMI
Odniesienie oraz tekst Zatagcznika 19 ICAO
Dodatek 2 Uwaga 2. -
Relacje podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ w lotnictwie cywilnym z innymi organizacjami mogg miec istotny wktad w
bezpieczenstwo jego produktéw lub ustug.
OBECNY
Organizacja zidentyfikowata i udokumentowata odpowiednie relacje wewnetrzne i zewnetrzne oraz krytyczny charakter
takich relaciji.
SPRAWNY
Organizacja zarzgdza relacjami poprzez identyfikacje zagrozen i zarzgdzanie ryzykiem. Prowadzona jest ocena srodkéw
tagodzenia ryzyka powodowanego przez organizacje
zewnetrzne.
SKUTECZNY
Organizacja ma dobre zrozumienie zarzgdzania relacjami i istniejg dowody, ze ryzyka zwigzane z relacjami sg
identyfikowane oraz podejmowane sg odpowiednie dziatania. Organizacje, z ktérymi nawigzano relacje, dzielg sie
informacjami dotyczgcymi bezpieczenstwa oraz, w razie potrzeby podejmujg dziatania.
Czego nalezy szukac?
a) Sprawdzic, w jaki sposob relacje zostaty udokumentowane. Moze to by¢ zawarte w opisie systemu.
b) Dowody na to, ze:
zidentyfikowano kluczowe kwestie,
obszary i powigzane zagrozenia dotyczgce bezpieczenstwa,
zdarzenia zwigzane z bezpieczenstwem sg zgtaszane i rozstrzygane,
dziatania dotyczgce kontroli ryzyka sg stosowane i regularnie sprawdzane,
relacje sg poddawane okresowym przeglgdom.
SMS organizacji obejmuje identyfikacje zagrozen dla zewnetrznych ustug i dziatan oraz relacji wewnetrznych.
Szkolenie i promocja bezpieczenstwa sg organizowane z odpowiednimi organizacjami zewnetrznymi.
Organizacje zewnetrzne uczestniczg w dziataniach SMS i dzielg sie informacjami dotyczgcymi bezpieczenstwa.



OBOWIAZEK ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI ORAZ FUNKCJA
MONITOROWANIA ZGODNOSCI
Zdefiniowano zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci zwigzanych z zapewnianiem zgodnosci.
OBECNY Obowigzujgce wymagania sg jasne okreslone i odpowiednio przetransponowane do
podrecznikow i procedur organizacji. Zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci zwigzanych z
zapewnieniem zgodnosci zostat okreslony dla wszystkich pracownikow
SPRAWNY
Podreczniki i procedury organizacji sg regularnie poddawane przeglagdom w swietle zmian
w obowigzujgcych wymaganiach. Wszyscy pracownicy sg Swiadomi swojego zakresu
obowigzkow i odpowiedzialnosci za zapewnianie zgodnosci oraz postepowanie zgodnie z
procesami i procedurami.
SKUTECZNY
Ulepszenia procesow procedur proponowane sg przez pracownikow i kierownictwo.
Indywidualne osoby proaktywnie
identyfikujg i zgtaszajg potencjalne niezgodnosci.
Czego nalezy szukac?

a) Sprawdzic¢, w jaki sposob kierownictwo wyzszego szczebla zapewnia, ze organizacja

zapewnia zgodnosc.
b) Sprawdzié, czy opisy stanowisk obejmujg obowigzki zwigzane z zapewnieniem zgodnosSci.




Przyktad programu

PROGRAM MONITOROWANIA ZGODNOSCI

3.1 HARMONOGRAM PROGRAMU MONITOROWANIA

3.1.1 Podstawowym elementem systemu monitorowania zgodno$ci jest niezalezny audyt.

3.1.2 Kierownik Monitorowania Zgodnos$ci opracowuje wewnetrzne Harmonogramy Audytéw dla obszaru certyfikowanej
dziatalnosci ATO (wzor Zat. nr 1), ktory przedstawia do zatwierdzenia Kierownikowi Odpowiedzialnemu.

3.1.3 Wszystkie elementy i procedury dziatalnosci muszg by¢ audytowane przynajmniej raz w roku.

3.1.4 Harmonogram okresla planowany termin wykonania audytu.

3.1.5 Harmonogram na kolejny rok kalendarzowy jest opracowywany i zatwierdzany do 31 grudnia roku poprzedniego.

3.2 SCHEMAT BLOKOWY Przepisy

miedzynarodowe, Planowanie audytow
krajowe i instrukcje

Harmonogram
Audytdow na rok ...

Przygotowanie audytu Listy kontrolne

Realizacja programu Zapisy w listach

audytu kontrolnych

Dokumentowanie audytu Raport z audytu

Dystrybucja Raportu z Przechowywanie i

audytu archiwizacja dokumentdw
audytu

Dziatania korygujace

Madzdr realizacji i
wynikow dziatan

Zamkniecie audytu

karygujacych




Dziekuje
Za uwage

W razie pytan prosze o kontakt:
jmakowski@ulc.gov.pl
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