A SMS w bardzo matej organizacji
< Warsztaty dla organizacji non-complex
X*_

PWSHZ Chetm, 21.02.2018r.




SMS w bardzo matej organizaciji

Jak postrzegamy System Zarzgdzanio
Bezpieczenstwem?
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SMS w bardzo matej organizaciji

Jak chcielibysmy postrzegac System
/arzgdzania Bezpieczenstwem?e

Przyjazny
Skuteczny

Prosty i zrozumiaty
Przydatny
Logiczny

/godny ze standardami lotniczymi

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Nie generujqcy zbednych kosztow
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SMS w bardzo matej organizaciji

Dlaczego warto zarzgdzac
bezpieczenstwem?

» Istotg SMS jest zapewnienie w sposdb w
petni kontrolowany przez organizacje,
ze zagrozenia sqg zidentyfikowane i
podejmowane sqg dziatania majgce na

celu minimalizowanie ich wptywu na

bezpieczenstwo

25.02.2018 4
Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018



SMS w bardzo matej organizaciji

Dlaczego warto zarzgdzac bezpieczenstwem?

OO

Krajowy poziom
bezpieczenstwa
w lotnictwie
cywilnym

Organizacje
lotnicze
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SMS w bardzo matej organizaciji

Kierownik
Odpowiedzialny

» Ostatecznie odpowiedzialny za
wszystkie sprawy organizacii

> Uprawniony do dysponowania
zasobami organizacji

> Odpowiedzialny za stworzenie
warunkdw organizacyjnych do
funkcjonowania SMS
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SMS w bardzo matej organizaciji
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SMS w bardzo matej organizaciji

Potencjalne niesprawnosci

» Nieprawidiowo wskazany AM - Kierownik Odpowiedzialny zostat
wskazany, aczkolwiek nie posiada mozliwosci decyzyjnych i
realnej wtadzy nad funkcjonowaniem organizacji (wskazany
wadliwie)

» Niska swiadomosé¢ SMS u AM - Kierownik Odpowiedzialny nie
odbyt przeszkolenia w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem, co
utrudni mu praktyczne wprowadzanie SMS we wtasne] organizacii.
ACM nie widzi korzysci z wprowadzania SMS

> Brak ksztaltowania kultury organizacyjnej - AM nie potrafi
,zarazic”  personelu  w  swojej organizacji odpowiednim

podejsciem i zrozumieniem zarzgdzania bezpieczenstwem

25.02.2018 8
Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018



@ SMS w bardzo matej organizaciji

Potencjalne niesprawnosci

» Niedopasowana strukiura — mata organizacja powotuje Safety
Review Board; w prakityce nie posiada ani zasobow
kadrowych ani zasobow czasu na spotkania SRB

» Niedopasowana siruktura - mata organizacja powotuje
formalnie Safety Action Group; w praktyce nie posiada ani
zasobow kadrowych ani zasobow czasu na spotkania SAG

» Niewykorzystanie istniejgcych juz rozwigzan - mata
organizacja nie wykorzystuje faktu, ze odbywaqjqg sie cyklicznie
spotkania personelu a sprawy SMS mogg byc¢ wtgczone w te
spotkania
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SMS w bardzo matej organizaciji

=  Polityka i cele =  Larzqdzanie »  Lapewnianie »  Promocja
bezpieczenstwa ryzykiem bezpieczenstwa i edukacja
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SMS w bardzo matej organizaciji

Segmenty SMS mate| organizacii

) Polityka bezpieczenstwa

) Kierownik bezpieczenstwa

)Zorzqdzq nie ryzykiem

)Zorzqdzonie Zmiang

)Plon Reagowania Awaryjnego
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SMS w bardzo matej organizaciji

WYTYCZNE Nr qz
PREZESA URZEDU LOTNICTWA CYWILNEGO
z dnia .24 /mQuCQ. 2014 1.

w sprawie okreslenia kryteriow malej i duzej organizacji

Na podstawie art. 21 ust. 2 pkt 16 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U,
z 2013 r. poz. 1393) oglasza sig, co nastgpuje:
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@ SMS w bardzo matej organizaciji

Segmenty SMS mate| organizacii
Polityka bezpieczenstwa

» Deklaracja (oswiadczenie) Kierownika Odpowiedzialnego, ze
organizacja bedzie prowadzita swojg dziatalno$¢ w zgodzie z

kanonami bezpieczenstwa

Potencjalne niesprawnosci

» AM nie postepuje zgodnie z przyjetq polityka bezpieczenstwa, co
nie stuzy budowaniu kultury organizacyjnej wsrod personelu

25.02.2018 13
Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018



@ SMS w bardzo matej organizaciji

Segmenty SMS mate| organizacii
Kierownik bezpieczenstwa

» Odpowiedzialny za administrowanie SMSem
" Podlega bezposrednio lub funkcje te petni

jednoczesnie Kierownik Odpowiedzialny

Potencjalne niesprawnosci

» Kierownik Bezpieczenstwa postrzegany jest jako realizator SMS o
nie administrator systemu. Sprzyja to przeswiadczeniu, ze realizacja
SMS jest zadaniem wytgcznie SM nie zas catej organizac]i
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Ryzyko

rkombinacja prawdopodobienstwa ipoziomu
dotkliwosci skutkow Zagrezenia (zdarzen)
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SMS w bardzo matej organizaciji

Jako minimum:

- Organizacja zna zagrozenia, sg one
zidentyfikowane w rejestrze zagrozen

i okreSlone sq dziatania tagodzgce z

NniMi zwigzane
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SMS w bardzo matej organizaciji

Obserwacja:

» Brak inwencji tworczej w organizacjach
w  odniesieniu do projektowania
kryteriow  zarzgdzania ryzykiem -
organizacje kopiujg przyktadowq
maftryce oceny ryzyka ICAO, bez proby

opracowania  witasnej matrycy na

podstawie  wtasnych  uwarunkowan

organizacyjnych, wiedzy i doswiadczenia
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SMS w bardzo matej organizaciji

LAy ‘“a//;) [/'
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SMS w bardzo matej organizaciji

» Organizacja to przede wszystkim
ludzie, ktdrzy z natury sg oporni
na jakiekolwiek zmiany

» Zmiany w organizacji wptywajg
Nna postepowanie personelu |
ustalone procedury operacyjne
(bezposredni wptyw zmian na
bezpieczenstwo)
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SMS w bardzo matej organizaciji

/arzgdzanie zmiang

¥

Proces formalny

¥

Dotyczy zmian wewngtrz organizacji ale ma zrédta i na zewngtrz i
wewnqtrz organizacii

Proces systematyczny

Ocena wptywu na funkcjonujgce strategie tagodzenia ryzyka

|[dentyfikacja nowych zagrozen

¥y ¥ ¥ ¥

Ocena zmian zanim zostang wprowadzone
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SMS w bardzo matej organizaciji

Wprowadzanie zmiany — ksztattowanie
nowego srodowiska operacyjnego

25.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 21



SMS w bardzo matej organizaciji
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SMS w bardzo matej organizaciji

/arzgdzanie zmiang: 8+1 krokow

Wskazanie zmiany

Okreslenie odpowiedzialnosci za wdrazanie

Wskazanie gtownych komponentow zmiany

/badanie oddziatywania na organizacje

Uzasadnienie wprowadzania

Okreslenie niezbednej informacji zwrotnej i dodatkowych dziatan
|dentyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i dziatania tagodzgce

Zatwierdzenie do wdrozenia

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Opcjonalnie: Ocena zmiany po wdrozeniu (na bazie monitorowania

wskaznikow — safety performance monitoring)
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SMS w bardzo matej organizaciji

) bezposrednia interakcja z

Ocena ryzyka

procedurqg zarzgdzania

ryzykiem

> nie tworzymy osobnego

Identyfikacja
zagrozen

rejestru zagrozen dla

zagrozen

Larzgdzanie

zidentyfikowanych w zmiang

zZwigzku ze zmiang!
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SMS w bardzo matej organizaciji

Ocena ryzyka Poprawiaj ldentyfikacja
zZwigzanego ze zagrozen i
zmiang — poczgtkowa
weryfikacja ocena ryzyka

ZWigzanego ze

poziomu ryzyka
zmiang

PO wprowadzeniu
zmiany

)
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SMS w bardzo matej organizaciji

Potencjalne niesprawnosci

>

-

,_).

Ocena nieprzydatna — ocena ryzyka dla zmiany wykonywana jest po
podjeciu decyzji o rozpoczeciu je] wprowadzania zamiast przed

Powielanie btedu - jedna wadliwa procedura systemowa powoduje, ze
kolejna rowniez dziata wadliwie, gdyz sqg sciSle ze sobg zwigzane
(Zarzgdzanie ryzykiem — Zarzgdzanie zmianq)

Nieprawidtowo zdefiniowane zagrozenia, konsekwencje, ryzyko mogg
prowadzic do btednych wnioskdow i dziatan tagodzgcych
ukierunkowanych nie tam, gdzie istnieje ryzyko

Klonowanie dokumentacji — organizacja ,produkuje” oddzielne rejestry
zagrozen i ocen ryzyka dla zidentyfikowanych zmian
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SMS w bardzo matej organizaciji

Konkluzje

» Poswiecanie uwagi na planowanie zmiany i przygotowanie
do jej wprowadzenia (rzetelna realizacja procedury)

> Wymagana ugruntowana procedura zarzgdzania ryzykiem

» Ocena ryzyka wykonywana przed podjeciem decyzji o
wprowadzeniu zmiany/na etapie jej projektowania

> Ocena zmiany z perspektywy czasu pod kgtem osiggniecia

zatozonych celdw i wptywu na bezpieczenstwo

» Rozwazenie monitorowania wskaznikdw bezpieczenstwa w
celu zarzgdzania ryzykiem zwigzanym ze zmiang (wyzszy

poziom zarzgdzania ryzykiem)
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SMS w bardzo matej organizaciji

/adanie praktyczne:

Przeprowadzi¢ procedure zarzqgdzania
zmiang w zwiqzku z modyfikacjq floty w
OKL ,,Cumulus”

25.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 28



SMS w bardzo matej organizaciji

Jaki powinien by¢ SMM organizacji¢

» Dopasowany do organizacji

" Powinien opisywac, jak organizacja realizuje dang czynnos¢ wynikajgcq z
obowigzujgcego wymagania/standardu

» Napisany jasno, czytelnie, tak, aby w sposdb jednoznaczny pokazywat,
jak organizacja zarzgdza bezpieczenstwem

» Procedury powinny byC na takim poziomie ogdolnosci, aby pozwalaty
pokazac Sciezke realizacji wymagania ale jednoczesnie pozwalaty na
wykorzystanie wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci personelu, ktory je

realizuje (dobra praktyka inzynierska, operacyjna)

25.02.2018 29
Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018



SMS w bardzo matej organizaciji

Przyktadowa zawartos¢ SMM mate;
organizacii

1. Spis tresci
Wykaz obowigzujgcych stron
Lista dystrybucyjna

Polityka bezpieczenstwa

o M~ WD

System zarzgdzania
a) Zakres systemu i dziatalnos¢ zakontraktowana
) Zakresy odpowiedzialnosci i obowigzkow w zakresie bezpieczenstwa

c) Wymagania dotyczgce dokumentowania SMS
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SMS w bardzo matej organizaciji

Przyktadowa zawartos¢ SMM mate;
organizacii

ldentyfikowanie zagrozen i ocena ryzyka
Lgtaszanie zdarzen

Zarzgdzanie zmianami

0o o0 N O

Plan Reagowania Awaryjnego
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SMS w bardzo matej organizaciji

Podsumowanie

= Postrzeganie SMS jako narzedzia do zarzgdzania swojg
organizacjq przez pryzmat bezpieczenstwa

» Stworzenie dogodnych dla siebie warunkow. Systemu nie
nalezy budowac dla ULC-u ale dla siebie, swoich klientow,
kontrahentow

) 1 poziomow bezpieczenstwa zapewnianych w organizacjach
lotniczych determinuje krajowy poziom bezpieczenstwa w

lotnictwie cywilnym

» Zgtaszanie zdarzen, identyfikowanie zagrozen, wprowadzanie

dziatan tagodzgcych i naprawczych
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SMS w bardzo matej organizaciji

Dziekuje za uwage

Yukasz Turzynski

Ekspert ds. analiz i standardow zarzgdzania bezpieczenstwem

Biuro Zarzgdzania Bezpieczenstwem w Lotnictwie Cywilnym

lturzynski@ulc.gov.pl
Tel. (568) 320.20.10 wew. 36, kom. 531.314.054
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