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Dział Xa 
Ochrona praw pasa Ŝerów 

 
Art. 205a. 

 
1. Prezes Urzędu kontroluje przestrzeganie przepisów: 

1) rozporządzenia nr 261/2004/WE, 
2) rozporządzenia nr 2111/2005/WE, 
3) rozporządzenia nr 1107/2006/WE 
– a w szczególności rozpatruje skargi, o których mowa w art. 16 ust. 2 rozporządzenia nr 261/2004/WE oraz art. 15 ust. 2 
rozporządzenia nr 1107/2006/WE. 

 
2. Skargi, o których mowa w ust. 1, rozpatruje wyodrębniona komórka organizacyjna Urzędu – Komisja Ochrony Praw 
PasaŜerów. 
 
3. Kontrolę przestrzegania art. 14 ust. 1 rozporządzenia nr 261/2004/WE podejmuje się z urzędu w ramach postępowania, o 
którym mowa w dziale II w rozdział 3 ustawy. 
 
4. Przepisy ust. 1 i 2 nie naruszają zadań i kompetencji Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, o których mowa 
w przepisach o ochronie konkurencji i konsumentów. 
 

Art. 205b. 
 
1. W razie złoŜenia skargi, o której mowa w art. 205a ust. 1, Prezes Urzędu stwierdza, w drodze decyzji administracyjnej: 

1) brak naruszenia prawa przez przewoźnika lotniczego albo 
2) naruszenie prawa przez przewoźnika lotniczego, określając zakres nieprawidłowości oraz nakładając karę, o której 

mowa w art. 209b ust. 1, zaś w razie stwierdzenia naruszenia przepisu art. 7, art. 8 ust. 1 lit. a lub art. 10 ust. 2 rozporządzenia 
nr 261/2004/WE określa równieŜ obowiązek i termin jego usunięcia. 
 
2. Skarga, o której mowa w art. 16 ust. 2 rozporządzenia nr 261/2004/WE oraz w art. 15 ust. 2 rozporządzenia nr 
1107/2006/WE, moŜe być złoŜona w języku polskim lub angielskim. 
 
3. Do skargi, o której mowa w ust. 1, pasaŜer powinien załączyć następujące dokumenty: 

1) kopię reklamacji skierowanej do przewoźnika; 
2) kopię odpowiedzi przewoźnika na reklamację, o której mowa w pkt 1, albo oświadczenie, Ŝe nie została ona udzielona w 
terminie określonym w umowie przewozu lub regulaminie przewozu, z zastrzeŜeniem ust. 4; 
3) kopię potwierdzonej rezerwacji na dany lot; 
4) oświadczenie o zgodności kopii dokumentów, o których mowa w pkt 1–3, z oryginałami. 

 
4. Skargę, o której mowa w ust. 1, moŜna złoŜyć nie wcześniej niŜ po upływie 30 dni od dnia złoŜenia reklamacji u przewoźnika, 
chyba Ŝe umowa przewozu lub regulamin przewozu określa krótszy termin do rozpatrzenia reklamacji. 
 
5. CięŜar udowodnienia, Ŝe uprawnienia przysługujące pasaŜerowi na podstawie przepisów, o których mowa w art. 205a ust. 1, 
nie zostały naruszone, obciąŜa przewoźnika lotniczego. 
 
6. Do egzekucji naleŜności stwierdzonych w decyzji, o której mowa w ust. 1 pkt 2, stosuje się przepisy Kodeksu postępowania 
cywilnego. 
 

Dział XIa 
Administracyjne kary pieni ęŜne 

 
Art. 209a. 

 
1. Kto uporczywie uchyla się od obowiązków lub nie wypełnia warunków określonych w przepisach rozporządzenia Komisji (UE) 
nr 185/2010 z dnia 4 marca 2010 r. ustanawiającego szczegółowe środki w celu wprowadzenia w Ŝycie wspólnych 
podstawowych norm ochrony lotnictwa cywilnego (Dz. Urz. UE L 55 z 05.03.2010, str. 1), podlega karze pienięŜnej w wysokości 
od 500 do 10 000 zł. 
 
2. Wykaz naruszeń obowiązków lub warunków, o których mowa w ust. 1, oraz wysokość kar pienięŜnych za poszczególne 
naruszenia określa załącznik nr 1 do ustawy. 
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Załącznik nr 2 
 

Lp. 
 

 Wyszczególnienie naruszeń 
 

 Wysokość kary w zł 
 

I 
 

 II 
 

 III 
 

1. 
 

 Naruszenia przepisów rozporz ądzenia nr 261/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 
11 lutego 2004 r. ustanawiaj ącego wspólne zasady odszkodowania i pomocy dla pasa Ŝerów w 
przypadku odmowy przyj ęcia na pokład albo odwołania lub du Ŝego opó źnienia lotów, 
uchylaj ącego rozporz ądzenie nr 295/91/EWG  
 

1.1. 
 

 Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 4 ust. 1 
 

 od 200 do 4.800 
 

1.2. 
 

 Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 8 ust. 1 
 

 od 200 do 4.800 
 

1.3. 
 

 Naruszenie obowiązku opieki, o którym mowa w art. 9 
 

 od 200 do 4.800 
 

1.4. 
 

 Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 14 
 

 od 200 do 4.800 
 

1.5. 
 

 Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 7 
 

 od 1.000 do 2.500 
 

1.6. 
 

 Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 10 ust. 2 
 

 od 200 do 4.800 
 

1.7. 
 

 Naruszenie zakazu pobrania dodatkowej zapłaty za umieszczenie w klasie 
wyŜszej niŜ ta, na którą został wykupiony bilet, o którym mowa w art. 10 ust. 1 
 

 od 200 do 4.800 
 

2. 
 

 Naruszenie przepisów rozporz ądzenia nr 2111/2005/WE Parlamentu Europejskiego i Rad y z dnia 
14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspólnoto wego wykazu przewo źników lotniczych 
podlegaj ących zakazowi wykonywania przewozów w ramach Wspóln oty i informowania 
pasaŜerów korzystaj ących z transportu lotniczego o to Ŝsamo ści przewo źnika lotniczego 
wykonuj ącego przewóz oraz uchylaj ącego art. 9 dyrektywy 2004/36/WE  
 

2.1. 
 

 Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 11 
 

 od 2.000 do 8.000 
 

2.2. 
 

 Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 12 
 

 od 200 do 4.800 
 

3.  
 

 Naruszenie przepisów rozporządzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego  
i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osób niepełnosprawnych oraz osób  
o ograniczonej sprawności ruchowej podróŜujących drogą lotniczą 
 

3.1. 
. 

 Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 3 od 200 do 4 800  

3.2. 
. 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 4 ust. 3 od 200 do 4 800  

3.3. 
. 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 4 ust. 4 od 200 do 4 800  

3.4. 
. 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 5 ust. 1 8 000  

3.5. 
. 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 5 ust. 2 4 000  

3.6. 
. 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 6  2 000 

3.7. 
. 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 7 ust. 1, 5 i 6 od 3 000 do 8 000  

3.8. 
 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 8 ust. 1 8 000  

3.9. 
. 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 8 ust. 5  3 000 

3.10. 
 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 8 ust. 6 2 000  

3.11. 
. 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 9 ust. 1  2 000 

3.12. 
. 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 9 ust. 3  2 000 

3.13. 
 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 10  3 000 

3.14. 
. 

Naruszenie obowiązku, o którym mowa w art. 11 2 000  

 


