Dzial Xa
Ochrona praw pasa zeréw

Art. 205a.

1. Prezes Urzedu kontroluje przestrzeganie przepisow:
1) rozporzadzenia nr 261/2004/WE,
2) rozporzadzenia nr 2111/2005/WE,
3) rozporzadzenia nr 1107/2006/WE
— a w szczegOInosci rozpatruje skargi, o ktdrych mowa w art. 16 ust. 2 rozporzgdzenia nr 261/2004/WE oraz art. 15 ust. 2
rozporzadzenia nr 1107/2006/WE.

2. Skargi, o ktérych mowa w ust. 1, rozpatruje wyodrebniona komoérka organizacyjna Urzedu — Komisja Ochrony Praw
Pasazerow.

3. Kontrole przestrzegania art. 14 ust. 1 rozporzadzenia nr 261/2004/WE podejmuje sie z urzedu w ramach postepowania, 0
ktorym mowa w dziale Il w rozdziat 3 ustawy.

4. Przepisy ust. 1 i 2 nie naruszajg zadan i kompetencji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, o ktérych mowa
w przepisach o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Art. 205b.

1. W razie ztozenia skargi, o ktérej mowa w art. 205a ust. 1, Prezes Urzedu stwierdza, w drodze decyzji administracyjnej:

1) brak naruszenia prawa przez przewoznika lotniczego albo

2) naruszenie prawa przez przewoznika lotniczego, okreslajac zakres nieprawidtowosci oraz naktadajac kare, o ktérej
mowa w art. 209b ust. 1, za$ w razie stwierdzenia naruszenia przepisu art. 7, art. 8 ust. 1 lit. a lub art. 10 ust. 2 rozporzadzenia
nr 261/2004/WE okresla rowniez obowigzek i termin jego usuniecia.

2. Skarga, o ktérej mowa w art. 16 ust. 2 rozporzadzenia nr 261/2004/WE oraz w art. 15 ust. 2 rozporzadzenia nr
1107/2006/WE, moze by¢ ztozona w jezyku polskim lub angielskim.

3. Do skargi, o ktérej mowa w ust. 1, pasazer powinien zalgczyé nastepujace dokumenty:
1) kopie reklamacji skierowanej do przewoznika;
2) kopie odpowiedzi przewoznika na reklamacje, o ktérej mowa w pkt 1, albo oswiadczenie, ze nie zostata ona udzielona w
terminie okreslonym w umowie przewozu lub regulaminie przewozu, z zastrzezeniem ust. 4;
3) kopie potwierdzonej rezerwacji na dany lot;
4) oswiadczenie o zgodnosci kopii dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1-3, z oryginatami.

4. Skarge, o ktorej mowa w ust. 1, mozna zlozy¢ nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji u przewoznika,
chyba ze umowa przewozu lub regulamin przewozu okresla krétszy termin do rozpatrzenia reklamacji.

5. Ciezar udowodnienia, ze uprawnienia przystugujgce pasazerowi na podstawie przepiséw, o ktérych mowa w art. 205a ust. 1,
nie zostaly naruszone, obcigza przewoznika lotniczego.

6. Do egzekucji naleznosci stwierdzonych w decyzji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, stosuje sie przepisy Kodeksu postepowania
cywilnego.

Dziat Xla
Administracyjne kary pieni ezne

Art. 209a.

1. Kto uporczywie uchyla sie od obowigzkéw lub nie wypetnia warunkéw okreslonych w przepisach rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 185/2010 z dnia 4 marca 2010 r. ustanawiajacego szczego6towe $rodki w celu wprowadzenia w zycie wspdlnych
podstawowych norm ochrony lotnictwa cywilnego (Dz. Urz. UE L 55 z 05.03.2010, str. 1), podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 10 000 zt.

2. Wykaz naruszen obowigzkéw lub warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, oraz wysokos$¢ kar pienieznych za poszczegoéline
naruszenia okresla zatgcznik nr 1 do ustawy.
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Zatacznik nr 2

Lp. Wyszczegolnienie naruszen Wysokos¢ kary w zt

1. Naruszenia przepisdw rozporz adzenia nr 261/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady  z dnia
11 lutego 2004 r. ustanawiaj gcego wspoélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasa  zerow w
przypadku odmowy przyj ecia na poktad albo odwotania lub du Zego op6 znienia lotéw,
uchylaj acego rozporz adzenie nr 295/91/EWG

1.1. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 od 200 do 4.800
1.2. Naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 od 200 do 4.800
1.3. Naruszenie obowigzku opieki, o ktérym mowa w art. 9 od 200 do 4.800
1.4. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 14 od 200 do 4.800
1.5. Naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w art. 7 od 1.000 do 2.500
1.6. Naruszenie obowigzku, o ktébrym mowa w art. 10 ust. 2 od 200 do 4.800
1.7. Naruszenie zakazu pobrania dodatkowej zaptaty za umieszczenie w klasie od 200 do 4.800
wyzszej niz ta, na ktorg zostat wykupiony bilet, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1

2. Naruszenie przepiséw rozporz adzenia nr 2111/2005/WE Parlamentu Europejskiego i Rad y z dnia
14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspdélnoto  wego wykazu przewo znikdéw lotniczych

podlegaj acych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspéin oty i informowania

pasazeréw korzystaj acych z transportu lotniczego o to zsamosci przewo znika lotniczego
wykonuj gacego przewoz oraz uchylaj acego art. 9 dyrektywy 2004/36/WE

2.1. Naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w art. 11 od 2.000 do 8.000
2.2 Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 12 od 200 do 4.800
3. Naruszenie przepisbw rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw o0sOb niepelnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych droga lotnicza,

3.1. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 3 od 200 do 4 800
.3.2. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 4 ust. 3 od 200 do 4 800
5.3. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 4 ust. 4 od 200 do 4 800
.3.4. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 5 ust. 1 8 000

.3.5. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 5 ust. 2 4 000

5.6. Naruszenie obowigzku, o ktbrym mowa w art. 6 2 000

é.?. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 7 ust. 1, 5i 6 od 3 000 do 8 000
5.8. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 8 000

3.9. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 8 ust. 5 3000
é.lO. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 8 ust. 6 2000
3.11. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 9 ust. 1 2000
.3.12. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 9 ust. 3 2 000
.3.13. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w art. 10 3000
3.14. Naruszenie obowigzku, o ktbrym mowa w art. 11 2 000
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