Urzad
Lotnictwa
Cywilnego

PODRECZNIK CERTYFIKACJI PRZEWOZNIKA [ BIEZA- | D2t

CEGO NADZORU OPERACYJNEGO

Biezacy nadzor operacyjny

Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Tytut procedury: Nr.
PR-CNO-01
Prowadzenie Ciggtego Nadzoru Operacyjnego podmiotow:
e posiadaczy Certyfikatu Przewoznika Lotniczego (Air Opera-
tor Certificate - AOC) $wiadczgcych przewozy lotnicze
e posiadaczy Certyfikatu Ustug Lotniczych (Aerial Works Cer-
tificate — AWC) swiadczacych ustugi lotnicze
e posiadaczy Certyfikatu Agenta Obstugi naziemnej (Airport
Handling Agent Certificate AHAC) $wiadczgcych ustugi ob-
stugi naziemnej
Opis procedury:

L.p. Dziatanie Termin
Naczelnik LOL-1/LOL-2 przeprowadza analize wyszkolenia i kwalifikacji Nie p62niei niz 30
pracownikow i przedktada dyrektorowi LOL propozycje inspektoréw nad- > P J .

1. . X ) : D dni przed zakon-
zorujgcych (Primary Operations Inspector — POI) posiadaczy certyfikatow czeniem roku
AOC/AWC/AHAC.

Po akceptacji przez Dyrektora LOL propozycji z pkt. 1, SKPC we wspodt- | Nie podzniej niz do

5 pracy z naczelnikiem LOL-1/LOL-2 przygotowuje projekt ,Planu rocznej | konca roku poprze-

' kontroli posiadaczy certyfikatu AOC/AWC/AHAC”. Plan podlega akcepta- | dzajgcego nowy
cji dyrektora LOL cykl
SKPC przygotowuje projekt dokumentu: ,Polecenie stuzbowe Dyrektora Nie pé2niej niz do
Departamentu Operacyjno - Lotniczego w sprawie powotania i funkcjono- konca rok uJ poprze-

3. wania zespotéw certyfikacji i biezgcego nadzoru operacyjnego”. Opraco- dzajacego nowy
wany projekt podlega akceptacji naczelnikéw komoérek wewnetrznych cyki
LOL.

.Plan rocznej kontroli posiadaczy certyfikatu AOC/AWC/AHAC” i ,Polece- Nie p6zniej niz do
nie stuzbowe Dyrektora Departamentu Operacyjno - Lotniczego w sprawie kofca roku poprze-

4. powotania i funkcjonowania zespotéw certyfikacji i biezgcego nadzoru dzaiacedo now
operacyjnego” o ktérych mowa w pkt 3.drogg stuzbowg zatwierdza, Dy- c klja 9 y
rektor Departamentu Operacyjno-Lotniczego. Y
SKPC przesyta pracownikom LOL (via e-mail/fax.) kopie dokumentéw:

.Polecenie stuzbowe Dyrektora Departamentu Operacyjno - Lotniczego w
sprawie powotania i funkcjonowania zespotéw certyfikacji i biezgcego | Nie pdézniej niz 2 po

5 nadzoru operacyjnego” i ,Plan rocznej kontroli posiadaczy certyfikatu | dni po zatwierdze-

' AOC/AWC /AHAC". niu przez Prezesa
UWAGA ULC
Konieczne potwierdzenie odbioru przez pracownikéw Departamentu LOL i
pracownikéw operacyjnych w Delegaturach
W przypadku pozytywnego zakohczenia procesu certyfikacji i wydania Nie p6zniej niz 30
certyfikatu AOC/AWC/AHAC, w trakcie roku kalendarzowego, naczelnik ; "

6. . . . : dni od chwili wyda-
LOL-1/LOL-2 przedstawia dyrektorowi LOL propozycje kandydata na in- nia certyfikatu
spektora POI dla posiadacza certyfikatu.

Po zatwierdzeniu propozyciji inspektora POI przez dyrektora LOL, naczel-
nik LOL-1/LOL-2 we wspotpracy z SKPC przygotowuje projekt aneksu do
-Planu rocznej kontroli posiadaczy certyfikatu AOC/AWC /AHAC” i ,Pole-
cenia stuzbowe Dyrektora Departamentu Operacyjno - Lotnhiczego w
7. sprawie powotania i funkcjonowania zespotéw certyfikacji i biezagcego

nadzoru operacyjnego”.

Projekt aneksu podlega akceptacji Naczelnika LOL-1/LOL-2 i jest za-
twierdzany jako aneks przez dyrektora Departamentu Operacyjno - Lotni-
czego..

Wydanie z: 30.06.2013
Zmiana Nr: 16

PROGRAM CIAGLEGO NADZORU OPERACYJINEGO (CNO)

PNO-5-02-01
Strona 1/4




Ur.zad PODRECZNIK CERTYFIKACJI PRZEWOZNIKA | BIEZA- Dziat:
Lotnictwa

. CEGO NADZORU OPERACYJNEGO
Cywilnego

Biezacy nadzor operacyjny

SKPC zatwierdzony aneks do ,Planu rocznej kontroli posiadaczy certyfi-
katu AOC/AWC /AHAC” i ,Polecenia stuzbowe Dyrektora Departamentu
8. Operacyjno - Lotniczego w sprawie powofania i funkcjonowania zespotéw
certyfikacji i biezgcego nadzoru operacyjnego” przesyta (e-mail, fax) do
pracownikow LOL

9. SKPC zaktada teczke posiadacza certyfikatu AOC/AWC/AHAC.

jezeli nie byto

Inspektor POI we wspodtpracy z SKPC, przygotowuje ,Obwolute Programu
CNOQ” dla kazdego, przydzielonego posiadacza certyfikatu

10. AOC/AWC/AHAC z naniesionymi terminami planowych kontroli CSP /1,
inspekcji ENR, CAB, STA, FSTD wraz z przeniesionymi raportami nie-
zgodnosci NCR z poprzedniego Cyklu (pkt 36)

Inspektor POI wpisuje do wtasciwych rubryk Obwoluty ilosci inspekcji

Wyliczenia mini-
malnych iloci na

UWAGA
Inspektor POl umiejscowiony w Delegaturze moze przesta¢ otwartg (nie-
zaakceptowang) Obwolute Programu CNO do SKPC drogg elektroniczna.

L. ENR, CAB, STA, FSTD koniecznych do wykonania. podstawie PNO 1-
05-01
Inspektor POI otwiera nowg Obwolute Programu CNO poprzez SKPC Nie p62niei niz 7
drogg stuzbowg przedktada do akceptacji naczelnikowi LOL1/LOL2. dni P ] .
12. ni po otrzymaniu

.Polecenia” i ,Pla-
nu” z pkt. 51lub 7

13. Naczelnik LOL1/LOL2 akceptuje Obwolute Programu CNO.

SKPC przekazuje kopie zaakceptowanej Obwoluty Programu CNO in-

14. -
spektorowi POI.
15 SKPC zawiadamia posiadaczy certyfikatu AOC/AWC/AHAC o terminach
' planowanych inspekcji w ramach programu CNO
16. Inspektor POI okresla zakresy poszczegdlnych inspekciji

Inspektor POl gromadzi przy Obwolucie Programu CNO cato$¢ dokumen-
tacji (listy kontrolne, raporty, raporty niezgodnosci NCR, polecenia, kopie
17. pism, kopie raportow SAFA itp.)

UWAGA
Kopie dokumentéw pozostajg w posiadaniu inspektora POI

W trakcie realizacji
programu CNO

18 Inspektor POI realizujgc program CNO, wypetnia odpowiednie czesci

Nie pézniej niz 2
dni po zakonczeniu

0 zblizajgcych sie terminach zamkniecia NCR

Obwoluty ) .
inspekciji
SAR monitoruje realizacje Rocznego Planu i nadzoruje terminowos¢ usu- | Proces ciggly patrz
19. wania niezgodnosci zawartych w raportach NCR i stan aktualizacji obwo- | procedura PR-
luty. CNO-02
20 W przypadkach gdy terminy kontroli sg zagrozone, SAR zawiadamia dro- glr']? grozzerc];?jp'};ZWZm
' ga mailowg naczelnika LOL-1/LOL-2 i inspektora POI. terminu
Naczelnik LOL-1/LOL-2 podejmuje dziatania majgce na celu wyjasnienie
21. zagrozenia realizacji ,Planu rocznej kontroli posiadaczy certyfikatu Niezwtocznie
AOC/AWC/AHAC".
Jezeli inspektor POI, z uzasadnionych powoddéw, nie ma mozliwosci wy-
konania inspekcji, naczelnik LOL-1/LOL-2 wyznacza inspektora zastepu- Przesuniecie nie
jacegoi/lub ustala nowy terminu wykonania kontroli/inspekciji, a takze in- dtuzej niz o 30 dni
formuje o tym fakcie SKPC i SAR-a
23 SKPC zawiadamia operatora 0 nowym terminie kontroli i wyznaczonym
' inspektorze
o4 gg‘%i?aNCR w wersji elektronicznej lub papierowej przekazywana jest do Niezwlocznie
o5 SAR, zgodnie z procedurg PR-CNO-02 informuje POI drogg elektroniczng | 7 dni przed datg

widniejgca na ra-
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26.

Jezeli termin usuniecia niezgodnosci zawartych w NCR jest zagrozony
inspektor POI zwraca sie pisemnie do operatora z wezwaniem do usunie-
ciu nt. usuniecia niezgodnosci lub o wyjasnienia wraz z zaznaczeniem 7
dniowego terminu usuniecia brakéw od daty wczesniej wyznaczonej

Niezwtocznie po
zawiadomieniu
przez SAR

27.

Jezeli posiadacz certyfikatu AOC/AWC/AHAC:
1. Usuwa niezgodnosci:
Inspektor POl zamyka raport NCR ,uzyskuje zatwierdzenie Na-
czelnika LOL-1/LOL-2 i wysyta informacje do SKPC i SARoraz
dokonuje odpowiednich wpiséw do Obwoluty Programu CNO —
przejscie do pkt. 34.
2. Nie usuwa niezgodnosci — przejscie do pkt. 27.

28.

POI wystepuje pisemnie (lub e-mail) do operatora o ztozenie wyjasnien
dotyczacych przyczyn nie usuniecia niezgodnosci wynikajgcych z raportu
NCR

29.

Po otrzymaniu pisemnych wyjasnien od posiadacza certyfikatu Inspektor
POI analizuje wyjasnienia posiadacza certyfikatu i wraz z wnioskiem co
do dalszego postepowania i wnioskuje do Naczelnika LOL-1/LOL-2 o
przedtuzenie okresu usuniecia niezgodnosci.

Nie dtuzej niz 2 dni
po otrzymaniu wy-
jasnien

30.

Inspektor POI po uzyskaniu akceptacji naczelnika LOL-1/LOL-2 i, o prze-
dtuzeniu terminu usuniecia niezgodnosci informuje o tym fakcie posiada-
cza certyfikatu, SKPC i SAR oraz dokonuje odpowiednich wpiséw do ob-
woluty.

Przedtuzenie nie
dtuzej niz o 30 dni

31.

W przypadku braku akceptacji, oraz jezeli nie usuniete niezgodnosci mo-
gq stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa prowadzonych operacji lotni-
czych naczelnik LOL-1/LOL-2 wnioskuje do dyrektora LOL o rozpoczecie
procedury zawieszenia certyfikatu AOC/AWC/AHAC

32.

Dyrektor LOL podejmuje decyzje co do wszczecia procedury zawiesze-
nia/cofniecia/ograniczenia Certyfikatu AOC/AWC/AHAC.

Do 30 dni z mozli-
woscig przedtuze-
nia do 90 dni

33.

SKPC przygotowuje decyzje o wszczeciu postepowania administracyjne-
go

34.

STOP - zawieszenie/cofniecie/ ograniczenie Certyfikatu AOC/AWC/AHAC
Inspektor POI informuje SKPC i SAR —a oraz dokonuje odpowiednich
wpiséw do Obwoluty Programu CNO

35.

Inspektor POI po przeprowadzeniu ostatniej planowanej inspekcji, to jest
po przeprowadzeniu cyklu wynikajgcego z planu rocznej kontroli, przygo-
towuje raport zamykajacy.

36.

W przypadku koniecznos$¢ wykonania inspekcji nieplanowanej, APP, SA-
NA, a takze wystawienia raportéw NCR, inspektor POl wprowadza do
obwoluty odpowiednie dane i poprawki i zamyka obwolute programu CNO

37.

W przypadku raportdw NCR, w ktérych terminy usuniecia niezgodnosci
okreslone zostaty w nastepnym roku kalendarzowym, inspektor POI prze-
nosi informacje do kolejnej obwoluty programu CNO.

38.

Inspektor POI, na bazie wynikéw programu CNO, skfada wniosek do na-
czelnika LOL-1/LOL-2 dotyczgcy zakresu recertyfikacji z uwzglednieniem
obszaréw zagrozonych wraz z zamknietg obwolutg programu CNO.

39.

Naczelnik LOL-1/LOL-2 po zasiegnieciu opinii LOL-5 (SKPC sprawdza i
potwierdza wniesienie optat rocznych za nadzér operacyjny) i SAR
przedktada do akceptacji dyrektorowi LOL ww. wniosek wraz z zamknietg
i zaakceptowang obwolutg programu CNO.

Jezeli naczelnik LOL-1/LOL-2 nie akceptuje zamknietej obwoluty progra-
mu CNO powrét do pkt. 34.

Przed otwarciem
nowej obwoluty
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40.

Naczelnik LOL-1/LOL-2 moze w kazdym momencie,w przypadkach uza-
sadnionych, wnioskowac do dyrektora LOL o zmiane inspektora POI.
Wymagana jest akceptacja dyrektora LOL oraz zatwierdzenie ww. zmian
w formie aneksu do ,Planu rocznej kontroli posiadaczy certyfikatu
AOC/AWC /AHAC” i ,Polecenia stuzbowe Dyrektora Departamentu Ope-
racyjno - Lotniczego w sprawie powotania i funkcjonowania zespotéw
certyfikacji i biezgcego nadzoru operacyjnego”.

O zmianie musi
zostac powiado-
miony SAR

41.

Wyznaczony w pkt. 40 inspektor POI przejmuje od osoby dotychczas
realizujgcej program, catos¢ dokumentacji, dokonuje stosownych wpiséw
w obwolucie programu CNO.

42.

Po zakonczeniu trzech cykli programu CNO, POI przekazuje catos¢ do-
kumentacji do SKPC ale tak aby w swoich zasobach zawsze posiadat
dwie obwoluty poprzedzajgce aktualnie stosowana.

43.

SKPC archiwizuje zakohczong obwolute w archiwum departamentu LOL.

CELOWO
POZOSTAWIONE
PUSTE
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