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ROZDZIAL 1.5 - PROGRAM CIAGLEGO NADZORU (CNO-AHAC)

1. ZASTOSOWANIE

1.1 ,Program prowadzenia ciggtego nadzoru”
zostat opisany zostat opisany w PNO 5-01-00. Ten
Rozdziat wprowadza jedynie  modyfikacje,
uzupetnienia majgce zastosowanie do organizacji
posiadajgcych certyfikat Agenta obstugi Naziemnej
AHAC:
Podstawy prawne (PNO-1-01-06);
Pozyskiwanie danych podstawowych;
Ustanowienie inspektora nadzorujgcego;
Okreslenie ,Profilu ryzyka” dla kazdej
organizacji bedacej pod nadzorem
Prezesa Urzedu (na zasadach opisanych
w PNO-5-02-00);
¢ Planowanie kontroli CNO — program kontroli
(PNO-6-02-01/-02);
e Zasady prowadzenia
(PNO-1-02-02);
e Stosowane procedur PR-CNO-01, PR-
CNO-02, PR-SAR-01 oraz PR-SAR-02;
¢ Dokumentacja (PNO 1-02-06; 1-05-00);
¢ Analiza wynikéow (PNO 1-02-05);
e Whnioski.

audytu/inspekcji

1.2 Program prowadzenia ciagtleqo nadzoru
operacyinego  (CNQO) jest przygotowywany
indywidualnie dla kazdej organizacji lub podmiotu
zgtaszajgcego dziatalno$¢ o  uwzglednieniu
wszystkich niezbednych czynnikbw majgcych
wptyw na zakres czynnosci nadzorczych.

1.3 Interwal CNO jest to dtugos¢ cyklu nadzoru
wynikajgca z ,Profilu ryzyka, organizacji”, podczas
ktéorego nalezy dokona¢ sprawdzenia (kontroli)
wszystkich obszaréw dziatalnosci organizaciji.

Interwat CNO zmienia sie od 12 miesiecy (duze

ryzyko lub duzy wspétczynnik wptywu lub certyfikat

wydany po raz pierwszy) do 36 miesiecy (mate
ryzyko lub maty wspotczynnik wptywu.

Dtugos¢ cyklu nadzoru nie moze by¢ diuzsza niz

okres waznosci Certyfikatu AHAC.

Zasada postepowania:

1. Pierwsza certyfikacja — certyfikat nie moze byc¢
wydany na okres dtuzszy niz 12 miesiecy
zgodnie z Art. 161 ust 3 ustawy Prawo
Lotnicze;

Po audycie certyfikacyjnym musi zostaé
dokonana analiza profilu ryzyka i bez wzgledu
na wynik Cykl nadzoru trwa nie dtuzej niz 12

miesiecy.
Do planowania nalezy przyjaé¢
przeprowadzenie kontroli w odpowiednim

czasie jako
warunkiem, ze
Whniosek.

audyt certyfikacyjny, pod
podmiot zlozy stosowny

2. Przedluzenie waznosci certyfikatu — proces
certyfikacyjny
Jest to kontrola faktycznie kohczaca poprzedni
cykl audytowy.
Po zakonczeniu audytu recertyfikacyjnego misi
zosta¢ dokonana analiza profilu ryzyka i w

zaleznosci od wyniku moze byé
rekomendowany okres na jaki mozna
przedtuzy¢ certyfikat.

Jezeli okreslony profil ryzyka Agenta bedzie:

- D (czerwony) — rekomendacja na nie dtuzej
niz 12 miesiecy (niezaleznie od wynikow
samego audytu);

- C (pomarahczowy) rekomendacja na 24
miesigce

- B (zotty) lub A (zielony) rekomendacja na 36
miesiecy

1.4 Ustalony interwat moze ulec zmianie na
podstawie zmienionego Profilu Ryzyka z tym ze:

- wydtuzenie nie moze przekracza¢ 36 miesiecy;

- nie mozna skroci¢ interwatu ponizej 12 miesiecy.

1.5 Skomplikowalnosé (wielkos¢) organizacji
jest uwzgledniania w Programie kontroli i inspekcji
CNO oraz w Planie pracochionnosci LOL. Zasoby
ludzkie niezbedne do wykonania zaplanowanych
czynnosci nadzoru sg uzaleznione od ,wielkosci”
organizacji podlegajgcej nadzorowi. W przypadku
Agentow Obstugi Naziemnej elementem
okre$lajgcym skomplikowalno$é jest iloS¢ miejsc
wykonywania dziatalnosci, determinujgcym proces
przeliczania skomplikowalnosci organizacji na
ilos¢ dni niezbednych do przeprowadzenia danej
kontroli jest okreslony w Tabeli. W Zatgczniku do
tego rozdziatu.

2. PROGRAM KONTROLI CNO

2.1 Na podstawowy ,Program kontroli CNO”
skladajg sie planowe audyty przeprowadzone w
nastepujgcych obszarach dziatalnosci organizacji:

1) organizacje wykonywania okreslonej
dziatalnosci,

2) zawodowe przygotowanie personelu
kierowniczego, nadzorujgcego i
wykonawczego,

3) metody wykonywania dziatalnosci,

4) programy szkolenia personelu,

5) instrukcje wykonawczych,

6) $rodki techniczne,

7) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej,

ktérego obowigzek posiadania wynika z
ustawy;
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2.2 Dla realizacji ,Programu kontroli CNO” w
kazdym z wyzej podanych obszarow
przeprowadza sie szczegotowe kontrole (audyty),
badajgce okreslone zadania wchodzace w zakres
danego obszaru. W zakresie kontroli
certyfikowanych Agentéw Obstugi Naziemnej
realizuje sie: Kontrole (audyty) kompleksowe,
problemowe, sprawdzajgce, dorazne.

2.3 Program kontroli CNO jest przygotowywany
dla ustalonego interwalu CNO, przy aktywnym
udziale SAR, SKPC oraz Naczelnika danego
inspektoratu LOL-1/2/7 zgodnie z procedurg PR-
CNO-01 zawartg w PNO-5-02-02.

2.4 Posiadacze Certyfikatu AHAC, podlegaja
kontroli, ktérych zakresy zawarte sg w zestawie
drukéw nalezacych do zestawu LK-AHAC-01 i LK-
AHAC-02 Sg to te same listy kontrolne jakie byty
uzyte w procesie certyfikacyjnym z tym, ze
sprawdzana jest realizacja procedur i spetnianie
wymagan.
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1.0 Procedura
Na podstawie danych z ,Profilu ryzyka organizacji’ jest wyznaczany interwat CNO, jako element z
»1abeli interwatéw CNO”.

A B C
) ) T T T
MIN X3 X2 X1 MAX
gdzie:

MIN =MAX/4 - jest okreslane jako minimalna dopuszczalna warto$é punktow z Arkusza profilu ryzyka.

X, = int(MAx ><((0.25)[§U5j
X, = int| MAX x[(o.zs)@ﬂ
X, = int[MAx x((o.zs)m jl]

MAX — jest okreslana jako maksymalna dopuszczalna warto$é punktéw z Arkusza profilu ryzyku

Na podstawie powyzszej tabeli oraz wyniku dla danej organizacji otrzymanej z Profilu ryzyka
okreslane sg nastepujgce interwaty CNO:

Rekomendowane rodzaj i ilos¢ kontroli |
| t CN
nterwat CNO 1 rok 2 rok 3 rok
KP/KD RECER
B - 3 lata
C -2 lata KP/KD

RECER - recertyfikacja, proces prowadzony w gtéwnym miejscu prowadzonej dziatalnosci i obejmuje caty
zakres wnioskowanej dziatalnos$ci

KP — kontrola w zakresie paliw

KD — kontrola w zakresie materiatow niebezpiecznych.

KP/KD - kontrola w zakresie majgcym zastosowanie

Jezeli:

1.Podmiot ma w swoim zakresie dziatalno$ci zaréwno obstuge paliw jak i obstuge materiatéw
niebezpiecznych nalezy w pozycjach KP/KD wybra¢ obszar dla ktérego Profil Ryzyka jest gorszy;

2. Podmiot prowadzi swojg dziatalnos¢ w kilku miejscach to pozycje KP/KD przy uwzglednieniu pkt 1
dotyczg wybranego miejsca réznego od gtdwnego miejsca prowadzonej dziatalnosci z uwzglednieniem
historii audytowania placéwek

Uwaga: kontrole KP/KD nalezy zaplanowac tak aby okres w ktérym nie sg planowane nie przekraczat 12
miesiecy
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1. Na podstawie wspdtczynnika wielkosci organizacji okre$la sie ilos¢ dni do celéw planowania w
Programie kontroli CNO oraz planie pracochtonnosci wg ponizszej tabeli.

Wspoétczynnik wielkosci Audyt

llos¢ inspektorow: 2
Przygotowanie: 2 dni + 1dzien (SAR+SKPC)
Mata Audyt: 2 dni
Dziatania po-audytowe: 1 dzien + 1dzien (SAR+SKPC)
(2+2) x 2+2 + (1+1) =12
RAZEM: 12 dni roboczych

llos¢ inspektorow: 2
Przygotowanie: 2 dni + 1dzien (SAR+SKPC)
Srednia Audyt: 3 dni
Dziatania po-audytowe: 1 dzien + 1dzien (SAR+SKPC)
(2+3) x 2+2 + (1+1) =14
RAZEM: 14 dni roboczych

llo$¢ inspektoréw: 3
Przygotowanie: 2 dni + 1dzien (SAR+SKPC)
Duza Audyt: 3 dni
Dziatania po-audytowe: 2 dni + 1dzien (SAR+SKPC)
(2+3) x 3+(2 x 3) +(1+1) =23
RAZEM: 23 dni roboczych

Przygotowanie audytu obejmuje:
¢ Dziatania prawno-administracyjne (SAR, SKPC) (2 rbd)
e Spotkanie zespotu
e Podziat obowigzkow i zakresdw merytorycznych pomiedzy inspektorow
e Zapoznanie sie z poprzednimi NCR i dziataniami naprawczymi
e Przeglad zdarzen lotniczych, zgtoszeh anonimowych
o itp
Dziatania poaudytowe obejmujg wszystkie czynnosci zwigzane z :
e uzupetnianiem dokumentacji z audytu (Teczki audytu);
e obstugg prawno-administracyjng (SAR, SKPC) (2 rbd)
o przygotowywaniem decyzji 0 naruszeniu przepiséw;
o uzgadnianiem Programu dziatarh naprawczych;
o zarzadzanie NCR i bazami danych;

UWAGA:

1. doiloSci dni nie zostaty wiliczone czasy niezbedne na dojazd (poza Warszawg)
2. wprzypadku audytowania podmiotu jednocze$nie w zakresie paliw i materiatow

niebezpiecznych nalezy ilo$¢ dni zwiekszy¢ o 50%
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