Tabela wskaznikow celow strategicznych ULC
Wartos$ci planowane i osiagniete w 2016 roku

Cel strategiczny Definicja wskaznika Wartos¢ wskaznika w 2016 r.
Planowana Osiggnieta
1. Skuteczny nadzoérnad | A. Stopien realizacji rocznych planéw
bezpieczenstwem kontroli w nadzorowanych
w lotnictwie cywilnym podmiotach (%) nie mg";ej niz 92,09
2. Zréwnowazony rozwdj | A. Stopien realizacji planu inicjatyw
rynku lotniczego legislacyjnych (%) nie mniej niz 83,33
70
3. Wysoka sprawnos¢ A. Liczba uzasadnionych skarg na
dziatania Urzedu dziatanie lub bezczynnos¢ Urzedu w
stosunku do liczby wszystkich nie wigcej niz 0
wydanych decyzji administracyjnych 01
przez Prezesa Urzedu (%)
B. Liczba decyzji administracyjnych,
zakwestionowanych oraz
zakonczonych negatywnym dla ULC,
prawomocnym wyrokiem przez sad
ostatniej instancji, w stosunku do nie wiecej niz
. . .. 0,16*
liczby wszystkich decyzji wydanych 0,1
przez Prezesa Urzedu (%)
C. Poziom satysfakcji klienta Urzedu — | nie mniej niz 62,76
wyniki ankiety (%) 55

* Wiekszos¢ decyzji administracyjnych, zakwestionowanych oraz zakoficzonych negatywnym dla ULC,
prawomocnym wyrokiem przez sgd ostatniej instancji, dotyczy obszaru ochrony praw pasazeréw i
postepowan prowadzonych w przypadkach: odwotania lotu, duzego opdznienia lotu oraz odmowy
przyjecia pasazera na poktad samolotu. Chodzi tutaj w wiekszosci o wyroki, ktére zapadly w
pierwszym poétroczu 2016 roku. W tym okresie rozpatrywane byty sprawy, ktdre dotyczyty roku 2014 i
poczatku 2015, kiedy przy wydawaniu decyzji przez ULC stosowane byly pomocniczo wytyczne
Komisji Europejskiej, zawierajgce liste nadzwyczajnych okolicznosci, zwalniajacych przewoznikéw z
obowigzku odszkodowawczego. Z taka interpretacjg nie zawsze zgadzaty sie sgdy orzekajgce w
sprawie. Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z kwietnia 2015 r. doprecyzowat interpretacje
przepiséw dotyczacych okolicznosci nadzwyczajnych, stwierdzajgc, ze nie nalezy do nich usterka
samolotu, chyba Ze jest zwigzana z przyczyng zewnetrzng lub wadg produkcyjng czesci. Wyrok NSA
byt korzystny dla ULC i jest przywotywany obecnie w wydawanych przez Prezesa Urzedu decyzjach
administracyjnych.




