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ROZDZIAŁ 9.5 – SZKOLENIE W ZĄRZĄDZANIU ZASOBAMI ZAŁOGI (CRM)
(EU-OPS 1 i JAR-OPS  3 CZĘŚĆ N)
1.
Przeznaczenie, cele szkolenia
1.1 Szkolenie przeznaczone jest dla inspektorów operacyjnych (ASI/CPM). Przedmiotem szkolenia CRM jest doskonalenie umiejętności komunikowania się i kierowania członkami załogi, których to dotyczy. Szczególny nacisk powinien zostać położony na pozatechniczne aspekty możliwości załóg lotniczych.
2.
Wskazówki metodyczne

2.1
Szkolenie podstawowe CRM ma za zadanie zapoznać i dostarczyć niezbędnej wiedzy o czynnikach ludzkich, mających wpływ na operacje. Czas trwania kursu nie powinien być krótszy niż jeden dzień dla operacji złóg jednoosobowych i dwa dni dla innych typów operacji.
2.2
Szkolenie CRM powinno być prowadzone z udziałem przynajmniej jednego wykładowcy, posiadającego umiejętność pracy z grupą, który może być wspierany przez specjalistów z różnych dziedzin. Wykładowcy powinni co najmniej:
1) mieć aktualne doświadczenie w zarobkowym transporcie lotniczym jako członkowie załóg;
2) mieć ukończone szkolenie podstawowe CRM;
3) być pod nadzorem wykwalifikowanego personelu.
2.3
Członek personelu latającego posiadający ważne kwalifikacje jako wykładowca CRM, może nawet po zaprzestaniu wykonywania czynności lotniczych nadal prowadzić szkolenia. Podobnie doświadczony wykładowca, niebędący członkiem personelu latającego, który wiedzę z zakresu możliwości i ograniczeń człowieka (HPL) posiadł po wprowadzeniu tego zagadnienia do EU-OPS, również może takie szkolenie prowadzić.

2.4
Szkolenie CRM powinno być odbiciem działalności Operatora i powinno być prowadzone zarówno w salach wykładowych, jak i w formie ćwiczeń praktycznych.
3.
Ramowy zakres szkolenia
	Nr modułu
	Przedmiot szkolenia
	Specjalność inspektora

	
	
	ASI
	CPM
	DSI(2)

	CRM
	Człowiek, jego możliwości i błędy
	x
	x
	x

	
	Kultura i standardy operacyjne Operatora
	x
	x
	x

	
	Stres, zmęczenie i czujność
	x
	x
	x

	
	Informacja, świadomość sytuacyjna, wybór priorytetów
	x
	x
	x

	
	Procesy decyzyjne
	x
	x
	x

	
	Komunikowanie się i koordynacja współpracy
	x
	x
	x

	
	Przywództwo i zachowania i współdziałanie w zespole
	x
	x
	x

	
	Automatyzacja i filozofia jej użycia
	x
	x
	x

	
	Wpływ cech typu statku powietrznego
	x
	x
	x

	
	Znane wypadki i zdarzenia lotnicze
	x
	x
	x


 (2) – Szkolenie inspektora DSI realizowane jest w ramach jego szkolenia u Operatora jako członka załogi statku (EU-OPS 1.945(a)(9) i JAR-OPS 3.945(a)(9)).

4.
Szczegółowy zakres szkolenia

Należy omówić następujące zagadnienia:

a.
błąd ludzki i niezawodność, łańcuch błędów, wykrywanie i zapobieganie błędom;
b.
polityka bezpieczeństwa w przedsiębiorstwie, procedury, czynniki organizacyjne;
c.
stres, panowanie nad stresem, zmęczenie i czujność;
d.
zbieranie i obróbka informacji, ocena sytuacji, sterowanie obciążeniem pracą;
e.
podejmowanie decyzji;
f.
porozumiewanie się i współpraca w kabinie i poza nim;
g.
przywództwo i zachowanie się zespołu, synergia;
h.
automatyka, filozofia użycia automatyki;
j.
specyficzne różnice w typach;
k.
studiowanie przypadków.
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