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Narzedzie oceny systemu zarzadzania

Obecny (P) Istniejg dowody, ze wskaznik jest udokumentowany w dokumentacji systemu
zarzadzania/SMS organizacji.

Odpowiedni (S) Wskaznik w sposéb odpowiedni bazuje na wielkosci, charakterze, ztozonosci
organizacji oraz nieodtgcznym ryzyku prowadzonej dziatalnosci.

Sprawny (O) Istniejg dowody, ze wskaznik jest w uzyciu oraz produkowany jest wynik.

Skuteczny (E) Istniejg dowody, ze wskaznik osigga zamierzony cel i ma pozytywny wptyw na
bezpieczenstwo.

W przypadku wskaznikéw ,o0becny, sprawny, i skuteczny” dotgczono opis, ktéry ma na celu pomdc
inspektorowi okresli¢ prawidtowy poziom. Powodem, dla ktérego brakuje takiego opisu w przypadku
wskaznika ,,odpowiedni” jest fakt, iz jest on specyficzny dla danej organizacji i niemozliwy do zdefiniowania dla
wszystkich rodzajow i wielkosci organizacji. Obowigzek okreslenia odpowiedniosci oraz przedstawienia
uzasadnienia wtfasciwemu organowi, ktéry bedzie prowadzit ocene, spoczywa na organizacji.
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Wprowadzenie

Zatgcznik 19 ICAO promuje wspdlne podejscie do zarzadzania bezpieczeristwem i nadzoru nad
bezpieczenstwem w odniesieniu do wielu dziedzin lotnictwa. Niniejszy dokument przedstawia wspding
metodologie oceny, skupiajgca sie zaréwno na ocenie, jak i na ciggtym doskonaleniu systemu zarzgdzania/SMS
w zakresie nadzoru prowadzonego przez wtasciwy organ.

Wspdlne podejscie do oceny skutecznosci systemu zarzgdzania/SMS wspiera wtasciwe organy w przejsciu od
tradycyjnego nadzoru w oparciu 0 wyniki, stanowi wspdlng baze dla oceny skutecznosci systemu
zarzadzania/SMS oraz tworzy solidng podstawe do wzajemnej akceptacji SMS w ramach umow dwustronnych.

Narzedzie oceny jest przeznaczone do wykorzystania przez wtasciwe organy, ale moze by¢ réwniez
wykorzystywane przez organizacje w celu oceny skutecznosci wtasnego systemu zarzadzania/SMS w celu
ciggtego doskonalenia. Uzyskana ocena mogtyby zosta¢ omdwiona z wtasciwym organem w celu uzyskania
wspllnego rozumienia skuteczno$ci systemu zarzgdzania/SMS. Organizacje moga réwniez wykorzystac
narzedzie do oceny systemu zarzadzania/systemu zarzadzania bezpieczeristwem podwykonawcow.



Jak i kiedy narzedzie jest uzywane

Narzedzie oceny systemu zarzadzania moze by¢ stosowane zardwno w przypadku certyfikacji (wstepne
wdrozenie systemu zarzadzania/SMS) jak i w trakcie biezacego nadzoru.

Certyfikacja/wstepne wdrozenie

Przed wydaniem certyfikatu wtasciwy organ powinien upewnié sie, ze wszystkie procesy sg ,,0becne” i
»odpowiednie”, tak aby wszystkie wymagane elementy funkcjonujacego SMS zostaty wdrozone przez
organizacje. Na etapie certyfikacji, znaczna cze$¢ oceny SMS mogtaby zosta¢ przeprowadzona poprzez
sprawdzenie odpowiedniej dokumentacji systemu zarzadzania/SMS przy biurku. Jednak realizacja tego etapu w
siedzibie organizacji stanowi okazje do przekazania przez inspektora porad i wskazéwek dla organizacji w
zakresie wdrozenia systemu zarzgdzania/SMS oraz wsparcia zharmonizowanego wdrozenia.

Nadzor biezacy

Po wstepnym wdrozeniu, organizacja powinna rozpocza¢ korzystanie z systemu zarzadzania/SMS jako
elementu swojej dziatalnosci. Wtasciwy organ powinien zapewnié, aby podczas pierwszego cyklu planowania
nadzoru, procesy systemu zarzadzania/SMS organizacji byty ,,obecne”, ,,odpowiednie” i ,,sprawne”. Organizacja
moze ostatecznie mie¢ ,,skuteczne” procesy, co stanowi dowod skutecznego SMS. Aby sprawdzié, czy procesy
SMS sg faktycznie ,,sprawne” i/lub ,skuteczne”, system zarzadzania/SMS powinien by¢ poddawany regularnym
przegladom w celu oceny jego skutecznosci. Przeglad powinien obejmowac ocene wszystkich elementéw
znajdujacych sie w narzedziu oceny, O mozna wykona¢ poprzez potgczenie wizyt w organizacji, spotkan oraz
oceny przy biurku.

W miare ksztattowania sie procesOw systemu zarzadzania/SMS i przejscia do wskaznika ,sprawny” i
»skuteczny”, konieczne moze okaza¢ sie ponowne sprawdzenie kryteribw ,odpowiedniosci”. Zmiany w
zatwierdzeniu organizacji moga wymaga¢ ponownego rozpatrzenia odpowiedniosci procesow SMS. Tak wiec w
przypadku wystapienia znaczacych zmian, wtasciwy organ moze zdecydowac o potrzebie dokonania przegladu
obowigzujacej oceny w celu zapewnienia, ze jest ona nadal wtasciwa.

Uznanie innych dziatan nadzorczych

Cenne informacje na temat skutecznosci systemu zarzgdzania/SMS mozna uzyskaé na podstawie innych
dziatari zwigzanych z nadzorem. Dziatania takie mogg obejmowaé rutynowe audyty i inspekcje w zakresie
zgodnosci, badania zdarzen oraz spotkania z organizacja. Powinno to by¢ wziete pod uwage przez inspektora
poprzez kontakt z innymi inspektorami zaangazowanymi w nadzér nad organizacjg. Wtasciwe organy moga
rozwazy¢ uznanie w przypadku gdy organizacja otrzymata akredytacje w wyniku spetnienia standardéw
branzowych.

Wydtuzenie cyklu planowania dziatan nadzorczych

W kontekscie nadzoru w oparciu 0 wyniki, wtasciwy organ moze wydtuzyé cykl planowania dziatar nadzorczych
w odniesieniu do niekt6rych organizacji (patrz na przyktad ARO.GEN.305(c)!) na nastepujgcych zasadach:

1. organizacja wykazata sie skutecznoscig w identyfikowaniu zagrozen dla bezpieczerstwa lotniczego i
zarzgdzaniu towarzyszacym im ryzkiem;

2. organizacja wykazata, ze wedtug ORO.GEN.130 caty czas posiada petng kontrole nad wszystkimi
zZmianami;

3. nie stwierdzono nieprawidtowosci poziomu 1; oraz

4. wszystkie dziatania naprawcze zrealizowano w terminie przyjetym lub wydtuzonym przez wtasciwy
organ zgodnie z ARO.GEN.350(d)(2).

Wymagania dotyczace wydtuzenia cyklu audytbw moga zosta¢ ujete w oparciu o ocene systemu
zarzadzania/SMS. W takim przypadku, wtasciwy organ powinien przynajmniej upewni¢ sie, ze wszystkie

1 Rozporzadzenie (UE) nr 965/2012



procesy s3 ,Sprawne” oraz ze procesy identyfikacji zagrozen, ocena i ograniczanie ryzyka, zarzadzanie
zmianami oraz monitorowanie zgodnosci sg ,,skuteczne”.

Sposob postepowania z posiadaczami wielu certyfikatow

W przypadku organizacji posiadajacej wiele certyfikatéw, zastosowanie narzedzia oceny systemu
zarzadzania/SMS powinno by¢ zgodne z zasadg ,jeden system zarzadzania/SMS = jedna ocena”. Dlatego tez,
jezeli jedna organizacja integruje wszystkie certyfikaty w ramach jednego systemu zarzadzania/SMS, ocena
powinna uwzglednia¢ system zarzadzania/SMS jako cato$c¢.

Moze sie jednak zdarzy¢, ze réine zespoty inspektoréw nadzorujg ten sam system zarzadzania/SMS w
odniesieniu do réznych certyfikatow i pojedyncza ocena moze okaza¢ sie niewykonalna. W takim przypadku,
rézne oceny powinny by¢ realizowane z udziatem inspektorédw z réznych zespotéw, co w efekcie koricowym
powinno oznacza¢ przedstawienie przez wiasciwy organ jednego wspdlnego stanowiska.



Wytyczne dotyczace narzedzia

Narzedzie ocenia zgodnos$¢ oraz skutecznos¢ systemu zarzadzania/SMS przy uzyciu szeregu wskaznikow w
oparciu 0 Zatacznik 19 ICAO, Drugie wydanie, oraz Wymagania EASA dotyczgce systemu zarzadzania w
organizacjach. Jest to okre$lane za pomocg 12 elementéw struktury systemu SMS ICAO oraz dodatkowych
wymagan EASA dotyczacych systemu zarzadzania. Kazdy wskaznik powinien zostaé sprawdzony w celu
ustalenia, czy jest obecny, odpowiedni, sprawny i skuteczny, przy uzyciu definicji i wytycznych przedstawionych
ponizej.

Narzedzie to jest wykorzystywane przez personel inspekcyjny wtasciwego organu w celu przeprowadzenia
ewaluacji i udokumentowania oceny. Inng mozliwoscig jest wykorzystanie czeSciowe, w pierwszej kolejnosci
przez organizacje w celu dokonania oceny wtasnej, a nastepnie przez wtasciwy organ w celu weryfikacji i
walidacji oceny organizacji.

Zastosowanie

Narzedzie oceny moze by¢ wykorzystane do oceny dowolnej wielkosci organizacji. Nalezy jednak wzigé pod
uwage wielkosé, charakter i ztozonosci organizacji w celu oceny czy indywidualny wskaznik SMS jest
»odpowiedni”. Inspektorzy powinni odwotywac sie do wszelkich obowigzujacych przepisdbw EASA, ktore
definiuja, jak system zarzadzania moze wyglada¢ w odniesieniu do matych organizacji rozwazajac, czy wskaznik
jest ,,odpowiedni”. Wtasciwy organ powinien réwniez rozwazy¢ wszelkie obowigzujgce alternatywne sposoby
zapewnienia zgodnosci jako cze$¢ oceny systemu zarzadzania/SMS.

Narzedzie zostato zaprojektowane w celu ujecia ogdlnych wymagan dotyczacych systemu zarzadzania/SMS.
Poniewaz obecnie nie ma wspolnych wymogdéw EASA dotyczacych systemu zarzadzania/SMS, mogg istnie¢
dodatkowe wymagania sektorowe, ktére moga by¢ konieczne do uwzglednienia w ramach oceny.

Definicje stosowane przy wykorzystaniu narzedzia

Obecny (P): Istniejg dowody, ze wskaznik jest udokumentowany w dokumentacji systemu zarzgdzania/SMS
organizacji

Odpowiedni (S): Wskaznik w sposéb odpowiedni bazuje na wielkosci, charakterze, ztozonosci organizacji oraz
nieodtacznym ryzyku prowadzonej dziatalnosci

Sprawny (O): Istniejg dowody, ze wskaznik jest w uzyciu oraz produkowany jest wynik.
Skuteczny (E): Istniejg dowody, ze wskaznik osigga zamierzony cel i ma pozytywny wptyw na bezpieczeristwo.

W przypadku wskaznikow ,obecny, sprawny, i skuteczny” dotgczono opis, ktéry ma na celu pomoc
inspektorowi okresli¢ prawidtowy poziom. Powodem, dla ktérego brakuje takiego opisu w przypadku
wskaznika ,,odpowiedni” jest fakt, iz jest on specyficzny dla danej organizacji i niemozliwy do zdefiniowania dla
wszystkich rodzajow i wielkosci organizacji. Obowigzek okreslenia odpowiedniosci oraz przedstawienia
uzasadnienia wtasciwemu organowi, ktdry bedzie prowadzit ocene, spoczywa na organizacji.

Poziom PSOE powinien by¢ uwazany za progresywny; W pierwszej kolejnosci musi byé obecny, nastepnie
potwierdzony jako odpowiedni, wtedy staje sie sprawny, a nastepnie moze by¢ skuteczny. Podczas biezacych
ocen, odpowiednio$¢ powinna zosta¢ oceniona ponownie z uwzglednieniem zmian w organizacji i jej
dziatalnosci.

Element nie moze by¢ uznany za skuteczny, jezeli nie jest obecny, poniewaz jezeli nie jest udokumentowany,
nie moze by¢ realizowany w sposéb konsekwentny i systematyczny.

Czego nalezy szukaé: kolumna ta zawiera wskazowki dla inspektora podczas sprawdzania kazdego wskaznika i
nie powinna stanowi¢ listy kontrolnej. Wymienione elementy nie sa specyficzne dla indywidualnego poziomu
PSOE, ale wskazujg inspektorowi obszary, ktore byé moze bedzie chciat sprawdzi¢. Niektore elementy tej
kolumny mogg nie by¢ istotne w zaleznosci od typu i charakteru organizacji.

Poziom szczegétowosci dokumentacji

Wazne jest, aby inspektor korzystajgcy z narzedzia oceny udokumentowat dowody przeprowadzonej oceny.
Dowody obejmujg dokumentacje, sprawozdania, zapisy rozmow i dyskusji. Na przyktad, w przypadku
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elementu, ktéry jest obecny, dowdd bedzie jedynie udokumentowany, natomiast ocena czy jest sprawny,
moze obejmowac ocene dokumentacji jak réwniez bezposrednie dyskusje z personelem w organizacji.

Niezgodnosci i obserwacje

Obowiazujace definicje niezgodnosci (ang. findings) stosowane w przepisach UE nie s3 spojne w
poszczegoblnych dziedzinach i nie zawsze pasujg do oceny systemu zarzadzania/SMS, ktdéra wymaga skupienia
sie przede wszystkim na skutecznosci proceséw. Obserwacje (ang. observations) powinny by¢ wykorzystywane
do identyfikacji obszaréw ciggtego doskonalenia oraz promowania pozytywnej kultury bezpieczeristwa.

W przypadku certyfikacji lub w ramach przejscia na nowe wymagania dla systemu zarzadzania/SMS w stosunku
do obecnych posiadaczy certyfikatow, wszystkie procesy powinny by¢é obecne i odpowiednie. Jezeli
ktorekolwiek z nich nie s3, zatwierdzenie nie powinno byé przyznane lub przejscie nie powinno byé
zaakceptowane. Kiedy system zarzadzania/SMS rozpoczat dziatanie i okresy przej$ciowe wygasty, w przypadku
stwierdzenia podczas oceny, ze proces nie jest sprawny, nalezy wystawi¢ niezgodno$¢.

W przypadku stwierdzenia, ze wskaznik nie jest skuteczny, inspektorzy moga rozwazy¢ wydanie obserwacji w
celu zapoczatkowania proponowanych ulepszed. Nie nalezy wystawia¢ niezgodnosci jezeli proces jest
»Sprawny”, ale nie ,,skuteczny”.

Wypetnione narzedzie oceny z uwagami wiasciwego organu dotyczacymi oceny lub co najmniej streszczenie
oceny systemu zarzadzania/SMS powinno by¢ dostarczone organizacji wraz z raportem, ktory zawiera
wszystkie niezgodnosci i obserwacje. Przedstawienie organizacji szczegétowych uwag na temat oceny bedzie
stanowi¢ pomoc w ciggtym doskonaleniu systemu zarzadzania/SMS oraz wsparcie dla pozytywnej kultury
bezpieczenstwa na szczeblu Paristwa.

Punktacja w ramach oceny systemu zarzadzania/SMS

Gtéwnym celem narzedzia oceny jest wsparcie wtfasciwego organu w ocenie skutecznosci systemu
zarzadzania/SMS w sposOb konsekwentny, a nie uzyskanie ,,punktow”. Uznaje sie réwniez, ze schemat
dziatania ANS moze prognozowac swego rodzaju punktacje w ramach oceny systemu zarzadzania/SMS.

Jezeli wtasciwy organ zdecyduje sie na wprowadzenie punktow w ocenie systemu zarzgdzania/SMS w swojej
branzy, konieczne jest uwzglednienie nastepujgcych kwestii:

e Punktacja nie powinna by¢ liniowa, lecz wyktadnicza, dzieki czemu uzyskiwany jest wyzszy wynik za
skuteczno$é, €o zacheci organizacje w dazeniach do osiggniecia tego poziomu w swoich procesach.

e Punktacja nie powinna by¢ wykorzystywana w kategoriach zaliczony/niezaliczony, ale jako pomoc w
Ocenie stopnia dojrzatosci systemu zarzgdzania/SMS jako odniesienie w stosunku do innych
organizacji oraz jako pomoc w ciggtym doskonaleniu.

e Punktacja moze powodowa¢ zte zachowania w organizacjach, co moze mie¢ negatywny wptyw na
kulture bezpieczenstwa.



1 POLITYKA BEZPIECZENSTWA | JEJ CELE

1.1  ZAANGAZOWANIE | ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNICTWA

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

1.1.1 Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym definiuje swoja polityke bezpieczeristwa zgodnie z
miedzynarodowymi i krajowymi wymaganiami.

Polityka bezpieczenstwa bedzie:
e) podpisana przez dyrektora odpowiedzialnego organizacji;

g) okresowo analizowana, aby zapewni¢, ze ma zastosowanie i pozostaje odpowiednia dla podmiotu prowadzgcego
dziatalnosé w lotnictwie cywilnym.

OBECNY ODPOWIEDNI SPRAWNY SKUTECZNY

Istnieje polityka bezpieczeristwa Polityka podlega okresowym Kierownik
podpisana przez kierownika przegladom w celu odpowiedzialny zna
odpowiedzialnego, ktéra zawiera zapewnienia, ze pozostaje zawartos¢ polityki
zobowigzanie do ciggtego doskonalenia, ona odpowiednia dla danej bezpieczenstwa.
spetnia wszystkie obowigzujace organizacji.

wymagania prawne i standardy oraz

uwzglednia najlepsze zasady

postepowania.

Czego nalezy szukac?

e Porozmawiac z kierownikiem odpowiedzialnym w celu dokonania oceny wiedzy i zrozumienia polityki
bezpieczenstwa.

e  Potwierdzi¢ zgodnos¢ z przepisami UE.

e  Porozmawiac z personelem w celu okreslenia czy polityka jest czytelna i zrozumiata.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

ORO.GEN.200 ORA.GEN.200 ADR.OR.D.005 ATS.OR.200 “System | ATCO.OR.C.001

“System zarzadzania” | ,System zarzadzania” | ,System zarzadzania” | zarzadzania” »System zarzadzania

punkt (a)(2) | (a)(6) punkt (a)(2) i (a)(6) punkt (b)(2) oraz organizacji szkolenia”
Punkt (1) punkt (b)

AMC1 AMC1 AMC1 ADR.OR.D.005 AMCL ATS.OR.200(1)

ORO.GEN.200(a)(2) ORA.GEN.200(a)(2) ,System zarzadzania” | . " AMC1

“System zarzadzania” | ,System zarzadzania” | punkt (b)(2) (1) System ATCO.OR.C.001(b)

zarzadzania

— [duzy operator] — [duze organizacje] bezpieczeristwem »System zarzadzania
AMC1L AMC1L organizacji szkolenia”
ORO.GEN.200(a) ORA.GEN.200(a)(1)(2 Eg;gég‘mﬂm POLITYKA
(1)(2)(3)(5) “System ) (3)(5) ,,.System BUZE INSTYTUCIE BEZPIECZENSTWA
zarzadzania” punkt zarzadzania” punkt ATS
(€) — [maty operator] | (€)—[mate

organizacje] AMC1 ATS.OR.200(1);

(2); (3) System
zarzadzania
bezpieczeristwem

WYMAGANIA
OGOLNE [mate
instytucje ATS]




Odniesienie oraz tekst Zatgcznika 19 ICAO
1.1.2 Polityka bezpieczenstwa bedzie:

b) zawierac jednoznaczne o$wiadczenie o zapewnieniu niezbednych zasobéw do wdrozenia polityki bezpieczeristwa.

OBECNY ODPOWIEDNI SPRAWNY SKUTECZNY
Polityka bezpieczeristwa Organizacja ocenia zapewniane | Organizacja dokonuje
zawiera o$wiadczenie o zasoby w celu dostarczenia przegladu oraz podejmuje
zapewnieniu niezbednych bezpiecznej ustugi oraz dziatania majace na celu
zasobow. podejmuje dziatania w celu rozwigzania prognozowanych
rozwigzania wszelkich niedoboréw zasobéw.
niedobordw.

Czego nalezy szukac?

e  Dokonac przegladu dostepnych zasobdw w tym personelu, wyposazenia i finanséw.
e  Personel jest kompetentny i jego ilos¢ jest wystarczajaca.
e  Dokonac przegladu planowanych oraz posiadanych zasobéw ludzkich.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

Organizacje

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza Lotniska ATM/ANS szkolenia ATCO
AMC1 AMC1 ORA.GEN.200(a)(2) | AMC1 ATS.OR.200 ATCO.OR.C.001
ORO.GEN.200(a)(2) »System zarzadzania” — ADR.OR.D.005 “System ,System zarzadzania
“System [duze organizacje] »oystem zarzadzania” organizacji
f):;\)ré?:tzar?ia" — [duzy AMCL zg)r(z;)dzania" punkt Punkt (1) szkolenia” punkt (b)

ORA.GEN.200(a)(1)(2)(3)(5) ) oraz powigzane
AMC1 »System zarzadzania” ,c/.’\:\;é;)gmazane AMC/GM
ORO.GEN.200(a) punkt (e) — [mate
(1)(2)(3)(5) “System | organizacje]
zarzadzania” punkt
(€) — [maty operator]
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Odniesienie oraz tekst Zatgcznika 19 ICAO

113 Polityka bezpieczenstwa bedzie:
f)  upowszechniona, z wyraznym wsparciem, w catej organizagji.

Patrz punkt 2.1.2 w zakresie punktu c) zawiera¢ procedury zgtaszania informacji dotyczacych bezpieczerstwa.

OBECNY ODPOWIEDNI SPRAWNY SKUTECZNY

Istniejg sposoby
upowszechniania
polityki
bezpieczenstwa.

Polityka bezpieczenstwa jest
upowszechniona wsréd wszystkich
pracownikéw (tacznie z pracownikami i
organizacjami zatrudnionymi na umowe
zlecenie).

Personel organizacji zna
polityke i potrafi opisaé
swoje obowigzki
zwigzane z polityka
bezpieczenstwa.

Czego nalezy szukac?

Sprawdzi¢ w jaki sposéb polityka bezpieczeristwa jest upowszechniana.
e  Polityka bezpieczenstwa jest widoczna.
e  Kierowac pytania do kierownikéw i personelu w zakresie znajomosci polityki bezpieczeristwa.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

Organizacje

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza Lotniska ATM/ANS szkolenia ATCO
AMC1 AMC1 ORA.GEN.200(a)(2) | AMC1 ATS.OR.200 AMC1
ORO.GEN.200(a)(2) | ,System zarzadzania” — ADR.OR.D.005 “System ATCO.OR.C.001(b)
“System [duze organizacje] »oystem zarzadzania” (1)(i) | ,System zarzadzania
zarzadzania” — [duzy zarzadzania” punkt organizacji
operator] AMCLORAGEN.200(2)8) | (12 orazaMc1 | AMCL | szkolenia” punkt (d)

. ATS.OR.200(1)(i)
Nie dotyczacy matych ADR.OR.D.005(b)(2) )
AMC1 T System System zarzadzania
ORO.GEN.200(a) (3) | °r9anizad)i Y bezpieczeristwem

Nie dotyczacy
matych operatoréw

zarzadzania” punkt

(@)4)

POLITYKA
BAZPIECZENSTWA
— [duze instytucje
ATS]

AMC1
ATS.OR.200(2); (2);
(3) System
zarzadzania
bezpieczeristwem

WYMAGANIA
OGOLNE [mate
instytucje ATS]

11
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Polityka bezpieczenstwa bedzie:

a) odzwierciedla¢ zaangazowanie organizacji w zagadnienia dotyczace bezpieczenstwa, w tym promowanie
pozytywnej kultury bezpieczenstwa.

(0]:1=0/\)4

Zaangazowanie

kierownictwa w zagadnienia
dotyczace bezpieczeristwa
jest dokumentowane w

ramach polityki
bezpieczenstwa.

ODPOWIEDNI

Czego nalezy szukac?

SPRAWNY

Kierownik odpowiedzialny oraz

kierownictwo wyzszego szczebla
promuja swoje zaangazowanie w
polityke bezpieczenstwa poprzez

aktywny i widoczny udziat w
systemie zarzadzania
bezpieczeristwem.

SKUTECZNY

Podejmowanie decyzi,
dziatania oraz zachowania
odzwierciedlaja pozytywna
kulture bezpieczeristwa
oraz istnieje dobre
przywodztwo w zakresie
bezpieczenstwa, ktére
Swiadczy o zaangazowaniu

w polityke bezpieczenstwa.

e Wszyscy kierownicy znaja kluczowe elementy polityki bezpieczenstwa.
e  Dowody na udziat kierownictwa wyzszego szczebla w spotkaniach, szkoleniach, konferencjach itp. poswieconych

zagadnieniom dotyczacym bezpieczeristwa.
e Informacja zwrotna z przeglagdéw kultury bezpieczenstwa.

e  Relacje z whasciwym organem i innymi zainteresowanymi stronami.

AMC1
ORO.GEN.200(a)(2)
“System
zarzadzania” —
[duzy operator]

AMC1
ORO.GEN.200(a)
(D(B)(5) “System
zarzadzania” punkt
(€) - [maty
operator]

Odpowiednie wymagania UE/EASA

AMC1 ORA.GEN.200(a)(2)
»oystem zarzadzania” —
punkt (a)(2) - [duze
organizacje]

AMC1
ORA.GEN.200(a)(1)(2)(3)(5)
»System zarzadzania”
punkt (e) — [mate
organizacje]

ADR.OR.D.005 ATM/ANS.OR.B.015(a)(2) | AMC1

»oystem ATCO.OR.C.001(b)

zarzadzania” i'I'EAI\/?/ANS OR B.005(a)(2 »oystem

punkt (b)(2) “ o _(f,i)( ) zarzadzania
System zarzadzania L

AMCL organizacji
KULTURA szkolenia” punkty

ADR.OR.D.005 BEZPIECZENSTWA (c)e)i(f)

,System oraz

zarzadzania” ATS.OR.200 “System

punkt (a)(3) zarzadzania

bezpieczeristwem” (1)(i)

AMC1 ATS.OR.200(1)(i)
,System zarzadzania
bezpieczeristwem”




1.15

OBECNY

Zdefiniowano polityke
oraz zasady ,,just
culture”, ktére
jednoznacznie
wskazuja zachowania
akceptowane i
nieakceptowane w
celu promowania
kultury
bezpieczenstwa.

Rozp. 376/2014
Artykut 16(11)

AMC1
ORO.GEN.200(a)(2)
“System
zarzadzania” —
punkt (a)(4)
»2asady zgtaszania
zdarzen
zwigzanych z
bezpieczeristwem”

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

Polityka bezpieczenstwa bedzie:

ODPOWIEDNI

Patrz réwniez rozporzadzenie (UE) nr 376/2014, Artykut 16.

SPRAWNY

stosowanie i

Czego nalezy szukac?

Istniejg dowody na

promowanie wsréd
personelu polityki i
zasad ,,just culture”.

e Dowody na to, kiedy zastosowano zasady ,,just culture” w nastepstwie zdarzenia.
Dowody interwencji podjetych na podstawie badania bezpieczeristwa dotyczacych kwestii organizacyjnych, a nie
skupiajacych sie na poszczegdlnych osobach.
Sprawdzi¢ w jaki sposéb organizacja monitoruje wskazniki zgtoszen.

Liczba zgtoszen w zakresie bezpieczeristwa lotnictwa odpowiednia do dziatar.
Zgtoszenia obejmujg btedy wtasne osoby zgtaszajacej i zdarzenia z jej udziatem (zdarzenia, ktérych nikt nie widziat).
Informacja zwrotna na temat ,,just culture” na podstawie przegladdéw kultury bezpieczeristwa wsréd pracownikdw.
Potwierdzi¢ wérdd przedstawicieli pracownikéw, ze zgadzaja sie z polityka i zasadami ,just culture”.

Sprawdzi¢ wéréd pracownikéw, czy sa swiadomi polityki oraz zasad ,,just culture”.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

Rozp. 376/2014 Artykut 16(11)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(2)
»System zarzadzania” — punkt
(a)(4 ,zasady zgtaszania
zdarzen zwigzanych z
bezpieczenstwem) - [duze
organizacje]

AMC1
ORA.GEN.200(a)(1)(2)(3)(5)
»System zarzadzania” punkt
(e) — [mate organizacje]

Rozp.
376/2014
Artykut 16(11)

ADR.OR.D.005
»oystem
zarzadzania”

AMC1
ADR.OR.D.005(
b)(2) ,.System
zarzadzania”
punkt (b)(3)

Rozp. 376/2014 Artykut
16(11)

ATS.0R.200 ,,System
zarzadzania
bezpieczerstwem” (1)(i)

AMC1 ATS.OR.200(2)(i)
,System zarzadzania
bezpieczeristwem”
POLITYKA
BEZPIECZENSTWA — [duze
instytucje ATS]

ATM/ANS.OR.A.065

d) jednoznacznie wskazywad, ktére rodzaje zachowan sa nieakceptowane w odniesieniu do dziatalnosci lotniczej
podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym oraz okreslaé sytuacje, w ktérych nie beda miaty
zastosowania dziatania dyscyplinarne.

SKUTECZNY

Polityka ,,just culture” jest
stosowanaw sposéb sprawiedliwy i
konsekwentny, a pracownicy maja
zaufanie do polityki.

Istniejg dowody, ze ustanowiono
granice pomiedzy zachowaniem
akceptowanym a nieakceptowanym
w konsultacji z pracownikami i
przedstawicielami pracownikow.

Rozp. 376/2014
Artykut 16(11)

AMC1
ATCO.OR.C.001(b
) ,.System
zarzadzania
organizacji
szkolenia”




(Nowanorma 1.1.2)
1.1.6

punkcie 3.1.2;

OBECNY

Ustanowiono cele
bezpieczenstwa, ktére sa
zgodne z polityka
bezpieczenstwa oraz
istnieje sposob ich
upowszechniania w catej
organizacji.

bezpieczenstwa.

(SPI).

AMC1
ORO.GEN.200(a)(2)
“System zarzadzania”
punkt (c)(3) — [duze
organizacje]

AMC1
ORO.GEN.200(a)(3)
“System zarzadzania”
punkt (d)(1) — [duze
organizacje]

AMC2
ORO.GEN.200(a)(5)
,System zarzadzania”
punkt (a) — [duze
organizacje]

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

Cele bezpieczenstwa beda:

€) upowszechnione w catej organizacji;

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

odpowiednie dla
organizacji oraz sy

organizacji.

Czego nalezy szukac?

e Ocenié, czy cele bezpieczenstwa sa wtasciwe i odpowiednie.
e  Zdefiniowano cele, ktére umozliwia poprawe proceséw, wynikéw oraz umozliwig rozwdj pozytywnej kultury

Cele bezpieczerstwa sa

regularnie sprawdzane i
upowszechniane w catej

Biorac pod uwage polityke bezpieczenstwa, podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w lotnictwie cywilnym okresla
cele bezpieczenstwa.

a) stanowi¢ podstawe monitorowania i pomiaru poziomu bezpieczenstwa zgodnie z wymaganiami, 0 ktérych mowa w

b) odzwierciedla¢ zobowigzanie podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ w lotnictwie cywilnym do utrzymywania lub
ciagtej poprawy ogdlnej skutecznosci systemu zarzgdzania bezpieczeristwem (SMS);

d) okresowo analizowana, aby zapewni¢, ze ma zastosowanie i pozostaje odpowiednia dla podmiotu prowadzacego
dziatalnosé w lotnictwie cywilnym.

SKUTECZNY

one spetnione.

e  Ocenié, w jaki spos6b cele bezpieczenstwa sa upowszechniane w catej organizagji.
e  Cele bezpieczenistwa sg mierzone w celu monitorowania osiggniec przy uzyciu wskaznikéw poziomu bezpieczeristwa

Odpowiednie wymagania UE/EASA

AMC1
ORA.GEN.200(a)(2)
»System zarzadzania”
— punkt (c)(3) - [duze
organizacje]

AMC1
ORA.GEN.200(a)(3)
,System zarzadzania”
punkt (d)(1) — [duze
organizacje]

AMC2
ORA.GEN.200(a)(5)
»System zarzadzania”
punkt (a) — [duze
organizacje]

AMC1
ADR.OR.D.005(b)(2)
»oystem
zarzadzania” punkt

©O)

ATM/ANS.OR.B.005(a)(3)
“System zarzadzania”

AMC2
ATM/ANS.OR.B.005(a)(3)
“System zarzadzania”

AMC1 ATS.OR.200(1)(i)
“System zarzadzania
bezpieczeristwem”

POLITYKA
BEZPIECZENSTWA —
DUZE INSTYTUCJE ATS
punkt (b)(3)

Osiagniecie celOw bezpieczeristwa jest
monitorowane przez kierownictwo
wyzszego szczebla oraz podejmowane
sg dziatania w celu zapewnienia, ze s

ATCO.OR.C.001
»oystem
zarzadzania
organizacji
szkolenia”

AMC1
ATCO.OR.C.001(b)
»oystem
zarzadzania
organizacji
szkolenia”

POLITYKA
BEZPIECZENSTWA




1.2

ODPOWIEDZIALNOSC W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

1.2.1 Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym:

a) wyznacza dyrektora odpowiedzialnego, ktdry niezaleznie od innych petnionych funkgji, ma w imieniu organizacji
wytaczny obowigzek i odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i utrzymanie skutecznego systemu SMS.

OBECNY

Wyznaczony zostat
kierownik
odpowiedzialny, ktory
posiada petny zakres
obowigzkéw oraz
ponosi wytaczng
odpowiedzialnos¢ za
SMS.

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Kierownik odpowiedzialny
zapewnia, ze SMS posiada
odpowiednie zasoby, jest
wiasciwie wdrozony i
utrzymywany oraz ma prawo
wstrzymac dziatania, jezeli ryzyko
zwigzane z bezpieczeristwem
znajduje sig na niedopuszczalnym
poziomie.

Czego nalezy szukac?

SKUTECZNY

Kierownik odpowiedzialny
zapewnia, ze dziatanie systemu
SMS jest monitorowane,
analizowane i poprawiane.

e  Dowody na to, ze kierownik odpowiedzialny ma uprawnienia, aby zapewni¢ dostateczne zasoby na poprawe

bezpieczenstwa.

e  Dowody podejmowania decyzji co do akceptowalnosci ryzyka.
e  Dokona¢ przegladu dziatari SMS pod wzgledem terminowosci oraz posiadania dostatecznych zasobdw.
e Dowody na wstrzymanie dziatalnosci z powodu niedopuszczalnego ryzyka dotyczacego bezpieczeristwa.

ORO.GEN.200
“System zarzadzania”
punkt (a)(1)

ORO.GEN.210
»Wymagania
dotyczace personelu”
punkt (a)

Odpowiednie wymagania UE/EASA

ORA.GEN.200 ,,System
zarzadzania” — punkt
@()

ORA.GEN.210
»~Wymagania
odnoszace sie do
personelu” punkt (a)

AMC2

ODPOWIEDZIALNOSCI

ATS.OR.200(2)(ii)(iii)
“System zarzadzania
bezpieczeristwem”

ORGANIZACJA | ZAKRES
ODPOWIEDZIALNOSCI
[duze instytucje
zapewniajgce ATS]

ADR.OR.D.015 ATS.OR.200,,System ATCO.OR.C.001

~Wymagania zarzadzania »oystem

dotyczace bezpieczenstwem” punkt | zarzadzania

personelu” punkt (L)(i(iii) organizacji

(a) AMCL szkolenia” (a)
ATS.OR.200(1)(ii);(iii) ATCO.OR.C.010
»oystem zarzadzania »~Wymagania
bezpieczerstwem” dotyczac
ORGANIZACJA | ZAKRES Ef)rso”e'“ punkt
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1.2.2 Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w lotnictwie cywilnym:

b) wyrainie okresla zakresy odpowiedzialnosci za bezpieczeristwo w catej organizacji, wtgcznie z bezposrednia
odpowiedzialnoscia za bezpieczeristwo ponoszong przez poszczegdlnych cztonkéw wyzszego kierownictwa

organizacji;

c) okresla odpowiedzialno$¢ wszystkich cztonkéw kierownictwa, niezaleznie od innych petnionych funkdji oraz
pracownikdw - za Poziom Bezpieczeristwa osiggany w ramach SMS;

d) dokumentuje i komunikuje catej organizacji zadania, zakresy odpowiedzialnosci oraz uprawnienia dotyczace
bezpieczenstwa; oraz

e) okresla poziomy odpowiedzialno$ci personelu zarzadzajacego, posiadajgcego uprawnienia do podejmowania decyzji

w odniesieniu do poziomu tolerancji zagrozen dotyczacych bezpieczenstwa.

OBECNY

Zakresy
odpowiedzialnosci,
uprawnien i
obowigzkow
zwigzanych z
bezpieczeristwem sg
jasno zdefiniowane i
udokumentowane.

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Kazda osoba w organizacji znai
realizuje swoje obowiazki,
uprawnienia oraz zakres
odpowiedzialnosci zwigzanych z
bezpieczeristwem oraz jest

zachecana do

wspodtuczestniczenia w systemie

SMS.

SKUTECZNY

Czego nalezy szukac?

e  Zadawac pytania kierownikom i pracownikom w zakresie ich r6l i obowigzkéw.

istotnych ryzyk.

Dowody na posiadanie przez kierownikéw celéw dziatania zwigzanych z bezpieczeristwem
Sprawdzi¢ aktywny udziat kierownictwa w SMS.
Dowody odpowiednich srodkdw tagodzenia ryzyka, dziatari i przypisania do konkretnych oséb.

Okreslono szczeble kierownictwa upowaznione do podejmowania decyzji dotyczacych akceptacji ryzyka.
Akceptacja ryzyka jest dostosowana do zakresu upowaznien.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

Kierownik odpowiedzialny oraz
kierownictwo wyzszego szczebla zdajg
sobie sprawe z zagrozen, w obliczu
ktérych stoi organizacja, oraz istnieja
zasady zarzgdzania bezpieczeristwem
w catej organizagji, tak aby
bezpieczenstwo stanowito czes$¢
codziennych dziatan.

Potwierdzi¢, czy kierownictwo wyzszego szczebla jest $wiadome poziomu bezpieczeristwa organizacji i najbardziej

b) b) b) b) b)

ORO.GEN.200 ORA.GEN.200 ADR.OR.D.005 ATM/ANS.OR.B.005(a)(1) | ATCO.OR.C.001
“System »oystem »oystem i (b), ATS.OR.200 »System zarzadzania
zarzadzania” punkt zarzadzania” — zarzadzania ” punkt | ,System zarzgdzania organizacji szkolenia”
(a)(1) punkt (a)(1) (b)(1) bezpieczeristwem” (1)(ii) | punkt (a)

c) c) c) c) c)

ORO.GEN.200 ORA.GEN.200 ADR.OR.D.005 ATM/ANS.OR.B.005(a)(1) | ATCO.OR.C.001
“System »oystem »oystem i ATS.OR.200(1)(ii) »System zarzadzania
zarzadzania” punkt zarzadzania” — zarzadzania ” punkt organizacji szkolenia”
@)(1) punkt (a)(1) (b)(D)i punkt (b)
ORO.GEN.210 ORA.GEN.210 ADR.OR.D.015 ATCO.OR.C.010
»~Wymagania »~Wymagania »~Wymagania »~Wymagania
dotyczace odnoszace sie do dotyczace dotyczac personelu”

personelu” punkt (a)

i(b)

personelu” punkt

(@i

personelu”(a);(b)

punkt (a) i (b)

d)

ORO.GEN.200
“System
zarzadzania” punkt
@)(5)

AMC1
ORO.GEN.200(a)(5)

d)

ORA.GEN.200
»oystem
zarzadzania” —
punkt (a)(5)

AMC1
ORA.GEN.200(a)(5)

d)

ADR.OR.D.005
»oystem
zarzadzania ” punkt
(c), AMC1
ADR.OR.D.005(c)
»oystem

d)
ATM/ANS.OR.B.005(a)(1)
i ATS.OR.200 ,,System
zarzadzania
bezpieczerstwem” (1)(ii)

d)

ATCO.OR.C.001
,System zarzadzania
organizacji szkolenia”
punkt (e)




AMC2
ORO.GEN.200(a)(5)
[duzy operator]

e)

AMC1
ORO.GEN.200(a)(3)
“System
zarzadzania” punkt
(b)(2) - [duzy
operator]

AMC1
ORO.GEN.200(a)
(1)()(3)(5) “System
zarzadzania” punkt
(d) — [mate
organizacje]

AMC1
ORA.GEN.200(a)(5)
[duze organizacje]

e)

AMC1
ORO.GEN.200(a)(3)
“System
zarzadzania” punkt
(b)(2) - [duzy
operator]

AMC1
ORO.GEN.200(a)
1(2)(3)(5) “System
zarzadzania” punkt
(d) — [mate
organizacje]

zarzadzania” i
AMC2
ADR.OR.D.005(c)
»oystem
zarzadzania ”

e)

AMC1
ADR.OR.D.005(b)(4)
»oystem
zarzadzania”

e)

ATM/ANS.OR.B.005(a)(1)

i ATS.OR.200 ,,System
zarzadzania

bezpieczernstwem” (1)(ii)

e)

ATCO.OR.C.001
,System zarzadzania
organizacji szkolenia”
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1.3  WYZNACZENIE PERSONELU KLUCZOWEGO DLA SYSTEMU BEZPIECZENSTWA

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

1.3.1 Podmiot prowadzacy dziatalno$é w lotnictwie cywilnym wyznacza kierownika ds. bezpieczerstwa (safety manager)
odpowiedzialnego za wdrozenie i utrzymanie skutecznie dziatajgcego SMS.

OBECNY ODPOWIEDNI SPRAWNY SKUTECZNY
Wyznaczono Patrz Uwaga dot. Kierownik ds. bezpieczeristwa Kierownik ds. bezpieczenstwa
kompetentnego Zatgcznika 19 ICAO | wdrozyt i utrzymuje system posiada kompetencje do zarzadzania
kierownika ds. SMS. systemem SMS oraz identyfikuje we
bezpieczenstwa, ktory . . . , witasciwym czasie mozliwe
. - Kierownik ds. bezpieczenstwa .
jest odpowiedzialny za . . ) ulepszenia.

L - jest w ciaggtym kontakcie z
wdrozenie i utrzymanie - oyt R S -
kierownikiem odpowiedzialnym | Istnieje $cisty zwigzek zawodowy z
systemu SMS oraz . . B . S o
. . oraz omawia kwestie zwigzane | kierownikiem odpowiedzialnym oraz
podlega bezposrednio ; . [ - . . . .
kierownikowi z bezpl_eczenstwem, jezeli jest kierownik ds. bezpieczeristwa jest
odpowiedzialnemu. to konieczne. uwazany za zau_fane_go doradce i
posiada odpowiedni status w
organizacji.

Czego nalezy szukac?

e  Sprawdzic¢ role kierownika ds. bezpieczeristwa, w tym wiarygodnos¢ i status.

e  Udziat w odpowiednich szkoleniach w zakresie bezpieczenstwa.

e Dowody na utrzymywanie kompetencji.

e  Sprawdzi¢, w jaki sposéb kierownik ds. bezpieczeristwa uzyskuje dostep do wewnetrznych i zewnetrznych informacji
zwigzanych z bezpieczeristwem.

e  Sprawdzi¢, w jaki sposéb kierownik ds. bezpieczeristwa komunikuje sie z personelem operacyjnym i kierownictwem
wyzszego szczebla.

e  Sprawdzi¢ obcigzenie praca kierownika ds. bezpieczenistwa / przydzielony mu czas na realizacje zadan.

e  Sprawdzi¢, czy istniejg wystarczajace zasoby przeznaczone na dziatania zwigzane z SMS, takie jak badanie, analiza,
audyty, udziat w spotkaniach zwigzanych z bezpieczeristwem oraz promocja bezpieczerstwa.

e  Sprawdzi¢ dziatania wynikajace z raportu bezpieczeristwa i harmonogram zamkniecia.

e  Przeprowadzi¢ rozmowy z kierownikiem odpowiedzialnym i kierownikiem ds. bezpieczeristwa.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

ORO.GEN.210 ,,Wymagania ORA.GEN.210 ,,Wymagania ADR.OR.D.015 ATS.OR.200 ATCO.OR.C.010
dotyczace personelu” punkt odnoszace sig do personelu” | ,Wymagania (L)(iii) »Wymagania
(b) punkt (b) dotyczace dotyczac

I t1} I t1]
AMC10RO.GEN.200(a)(1) = AMCLORA.GEN.200(a)(1) Eﬁ:}slft”(i)f AMCL personetu

“System zarzadzania” punkt “System zarzadzania” punkt ADR.OR.D.015(c)

(@)(1) — [duzy operator] (@)(1) — [duze organizacje] ,Wymagania
AMC1 ORO.GEN.200(a) AMC1 ORA.GEN.200(a) dotyczace
(D)(3)(5) “system (1)(2)(3)(5) “System personelu”
zarzadzania” punkt (c) — zarzadzania” punkt (c) —

[maty operator] [mate organizacje]

Uwaga dot. Zatgcznika 19 ICAO: W zaleznosci od wielkoSci podmiotu prowadzqcego dziatalno$¢ w lotnictwie cywilnym oraz
ztozonosci jego produktéw lub ustug lotniczych, obowiqzki zwigzane z wdrozeniem i utrzymaniem SMS moggq by¢ przypisane
do jednej lub kilku osob petnigcych role kierownika ds. bezpieczeristwa jako ich jedyna funkcja lub sprawowana w

pofgczeniu z innymi zadaniami, pod warunkiem, ze nie powodujq one konfliktu intereséw.



1.3.2 Odniesienie EASA:

AMC dotyczace systemu zarzadzania dla duzych organizacji.

OBECNY

Organizacja ustanowita
odpowiednie komisje ds.
bezpieczenstwa, w
ramach ktérych
omawiane sg i
rozstrzygane kwestie
ryzyk zwigzanych z
bezpieczeristwem oraz
kwestie zgodnosci, oraz w
sktad ktérych wehodzi
kierownik
odpowiedzialny i
szefowie obszarow
funkcjonalnych.

zgodnosci.

e Uczestnicy kwestionujacy prezentowane informacje w przypadku posiadania ograniczonych dowodéw.
e  Kierownictwo wyzszego szczebla jest Swiadome najwiekszych zagrozen, w obliczu ktérych stoi organizacja, oraz

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Istniejg dowody spotkan
odbywajacych sie zgodnie z decyzja
powotujaca komisje okreslajaca
uczestnictwo w spotkaniach i ich
czestotliwos¢. Komisje ds.
bezpieczeristwa monitoruja
skutecznosé SMS i funkcje
monitorowania zgodnosci poprzez
sprawdzenie czy zapewniono
wystarczajace zasoby, czy dziatania
s3 monitorowane oraz czy
ustanowiono odpowiednie cele

SKUTECZNY

Komisje ds. bezpieczeristwa
obejmujg przedstawicieli
kluczowych
zainteresowanych stron.
Wyniki spotkar sg
dokumentowane i
rozpowszechniane, a wszelkie
dziatania uzgadniane,
wykonywane i weryfikowane
w odpowiednim czasie.
Poziom bezpieczenstwa i cele
bezpieczerstwa podlegajg

bezpieczenstwa i wskazniki poziomu
bezpieczenstwa.

odpowiednio.

Czego nalezy szukac?

0g6Inego poziomu bezpieczeristwa catej organizacji.

Sprawdzi¢ strukture komisji ds. bezpieczenstwa i spotkan oraz decyzje powotujaca dla kazdej komisji/spotkania.
Sprawdzi¢ poziom obecnosci na spotkaniach.
Sprawdzi¢ dokumentacje ze spotkania oraz podjete dziatania.

Wyniki sg przekazywane pozostatym pracownikom organizacji.
Dowody na omawianie podczas spotkan celéw bezpieczerstwa, poziomu bezpieczeristwa oraz zapewniania

Odpowiednie wymagania UE/EASA

AMC1 AMC1 AMC1
ORO.GEN.200(a)(1) | ORA.GEN.200(a)(1) | ADR.OR.D.005
»System »System (b)(1) ,,System
zarzadzania” punkt | zarzadzania” punkt zarzadzania”
(b)(c)i(d) (b)(c)(d)

Uwaga: Instytucja zapewniajgca stuzby
ruchu lotniczego powinny by¢ uwazane
z duze, chyba ze jest uprawniona do
ubiegania sie o ograniczony certyfikat i
spetnia kryteria okreslone w ATM /
ANS.OR.A.010 (a).

AMC1 ATS.OR.200(1)(i) ,,System
zarzadzania bezpieczeristwem”

AMC1 ATS.OR.200(1)(ii) ,,System
zarzadzania bezpieczeristwem”

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI [duze
instytucje zapewniajace ATS]

AMC2 ATS.OR.200(1)(ii)(iii) “System
zarzadzania bezpieczeristwem”

ORGANIZACJA | ZAKRES
ODPOWIEDZIALNOSCI [duze instytucje
zapewniajace ATS]

przegladom i realizacji,

Nie dotyczy.




1.4

KOORDYNACJA PLANOWANIA REAGOWANIA AWARYJNEGO

OBECNY

Opracowano i
rozpowszechniono
odpowiedni plan reagowania
awaryjnego (ERP), ktory
definiuje procedury, role,
obowiazki i dziatania réznych
organizacji oraz kluczowego

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

1.4.1 Podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ w lotnictwie cywilnym zobowigzany do opracowania i utrzymania planu
reagowania awaryjnego dlawypadkoéw i incydentéw w operacjach statkdw powietrznych oraz w innych sytuacjach
awaryjnych zapewnia, w okresie prowadzenia swojej dziatalnosci czy tez dostarczania swoich wyrobdw, prawidtowa
koordynacje z planami reagowania awaryjnego tych organizacji, z ktérymi wspotpracuje.

ODPOWIEDNI SPRAWNY

ERP jest poddawany przeglgdowi i
testom w celu zapewnienia, ze jest
on aktualny. Kluczowy personel ma
fatwy dostep do odpowiednich
czesci ERP przez caty czas. Istnieja
dowody koordynacji z innymi
organizacjami.

SKUTECZNY

Whyniki przegladu i
testowania ERP s3
oceniane i przektadane na
dziatania w celu poprawy
jego skutecznosci.

personelu.

ORO.GEN.200
“System zarzadzania”
punkt (a)(3)

AMC1
ORO.GEN.200(a)(3)
»System zarzadzania”
punkt (g) - [duzy
operator]

AMC1
ORO.GEN.200(a)
D)(2)(3)(5) ,.System
zarzadzania” punkt (f)
— [maty operator]

e  Sprawdzi¢ plan reagowania awaryjnego.
e  Sprawdzi¢ w jaki sposéb planowana jest koordynacja z innymi organizacjami.

e  Sprawdzi¢ w jaki sposob ERP jest dystrybuowany i gdzie przechowywane sg jego kopie.
e  Porozmawiac z kluczowym personelem i sprawdzi¢, czy majg dostep do ERP.

e  Wazieto pod uwage rézne rodzaje przewidywalnych sytuacji awaryjnych.

e  Sprawdzi¢, kiedy plan byt ostatnio przegladany i testowany oraz wszelkie podjgte w zwigzku z tym dziatania.

Czego nalezy szukac?

Odpowiednie wymagania UE/EASA

ORA.GEN.200 ,,System
zarzadzania” — punkt

@)

AMC1
ORA.GEN.200(a)(3)
»System zarzadzania”
punkt (g) — [duze
organizacje]

AMC1
ORA.GEN.200(a)
(1)()(3)(5) ,.System
zarzadzania” punkt (f)
— [mata organizacja)

ADR.OR.D.005
»oystem
zarzadzania” punkt
(b)(10) i AMC1
ADR.OR.D.005(b)(10)
»oystem
zarzadzania”

ATS.OR.200(1)(iv) Nie dotyczy
AMC1 ATS.OR.200(1)(iv) | (Zastosowanie
»System zarzadzania majg przepisy
bezpieczerstwem” ANSP ERP)

AMC1 ATS.OR.200(2)(iv)
,System zarzadzania
bezpieczeristwem”

KOORDYNACJA
PLANOWANIA
REAGOWANIA
KRYZYSOWEGO Z
INSTYTUCJAMI
ZAPEWNIAJACYMI ATS
[duze instytucje
zapewniajace ATS]




1.5 DOKUMENTACIJA SMS

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

151 Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym tworzy i utrzymuje dokumentacje SMS, ktdra opisuje:
a) polityke bezpieczeristwa i jej cele;

b) wymaganiaw odniesieniu do SMS;

c) procesy i procedury SMS;

d) zadania, zakresy odpowiedzialnosci oraz uprawnienia w obszarze proceséw i procedur SMS.

OBECNY ODPOWIEDNI SPRAWNY SKUTECZNY

Dokumentacja SMS
zawiera polityke i
procesy, ktére opisujg
system zarzadzania
bezpieczeristwem i
procesy organizacji.

Patrz uwaga dot.
Zatqcznika 19 ICAO

Dokumentacja SMS jest zgodna z innymi
wewnetrznymi systemami zarzadzania i

jest reprezentatywna dla rzeczywistych

ustanowionych procesow.

Dokumentacja SMS
stanowi przedmiot
proaktywnej analizy w celu
jej doskonalenia.

Wprowadzono zarzadzanie zmianami w
dokumentacji SMS.

Kazdy ma tatwy dostep do odpowiednich
czesci dokumentacji SMS, zna jej
zawarto$¢ oraz przestrzega jej zapisow.

Czego nalezy szukac?

Przejrze¢ dokumentacje SMS i procedury wprowadzania zmian.

Sprawdzi¢ pod wzgledem odniesieri do innych dokumentéw i procedur.

Sprawdzi¢ dostepnos¢ dokumentacji SMS dla wszystkich pracownikéw.

Sprawdzi¢, czy pracownicy wiedzg, gdzie znalez¢ dokumentacje zwigzang z bezpieczeristwem, w tym procedury
odpowiednie do wykonywanych przez nich zadan.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

AMC1 ORA.GEN.200,,System | ADR.OR.D.005 ATM/ANS.OR.B.005(b) AMC1
ORO.GEN.200(a)(5) zarzadzania” punkt »oystem ATCO.OR.C.001(e)
“System zarzadzania” | (a)(5) zarzadzania” punkt AMC1 System
ATM/ANS.OR.B.005(b) ” .
punkt (a) (c) oraz P S zarzadzania
AMC1 System zarzadzania” i orqanizacii
AMC2 ORAGEN.200@)(5)  AMCL Zatacznik IV koo
ORO.GEN.200(a)(5) — | ,System zarzadzania” | ADR.OR.D.005(c) ATS.OR.200(1)(v)
duz t
[duzy operator] punkt (a) »oystem » AMC1 ATS.0R 200(1)(v) Punkt (e)(8)
zarzadzania”, \
AMC1 AMC2 »System zarzadzania
EjRA.GEN.ZQO(a?(E]S) ~ | ADR.OR.D.005(c) bezpieczenstwem”
uze organizacje System
zarzadzania”

Uwaga dot. Zafgcznika 19 ICAO: W zaleznosci od wielkosci podmiotu prowadzqcego dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym oraz
ztozonosci jego produktéw lub ustug lotniczych, podrecznik SMS oraz dokumentacja operacyjna SMS mogq mie¢ forme
niezaleznych dokumentéw lub moggq stanowié element dokumentéw (lub dokumentacji) organizacji utrzymywanych

(utrzymywanej) przez podmiot prowadzqcy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym.



Odniesienie oraz tekst Zatgcznika 19 ICAO

1.5.2 Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w lotnictwie cywilnym opracuje i bedzie utrzymywac podrecznik SMS stanowiacy

cze$¢ dokumentacji SMS.

OBECNY

Dokumentacja SMS
okresla dane
wyjsciowe SMS oraz
zapisy dotyczace
dziatania SMS, ktére
beda przechowywane.

Czego nalezy szukac?

e Przejrze¢ dokumentacje uzupetniajacg SMS (dzienniki zagrozen, sprawozdania ze spotkan, raporty o poziomie

ODPOWIEDNI

bezpieczenstwa, oceny ryzyka itp.).

e Sprawdzi¢, w jaki sposdb przechowywana jest dokumentacja w zakresie bezpieczenstwa oraz jaki jest system jej

kontroli.

e  Zasady ochrony danych oraz zasady poufnosci zostaty zdefiniowane i sg konsekwentnie stosowane.
e  Sprawdzi¢, czy odpowiedni personel zna procesy i procedury kontroli dokumentagji.

Operacje lotnicze

SPRAWNY

Dokumentacja dotyczaca dziatania
SMS jest odpowiednio
przechowywana oraz jest
kompletna i zgodna z
wymaganiami dotyczacymi
ochrony i kontroli danych.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

Zatoga lotnicza

SKUTECZNY

Dokumentacja SMS jest rutynowo
wykorzystywana jako dane
wejsciowe do zadan zwigzanych z
zarzadzaniem bezpieczeristwem
oraz do ciggtego doskonalenia
SMS.

Organizacje

ORO.GEN.220
“Prowadzenie
dokumentacji”

AMC1
ORO.GEN.220(b)
»Prowadzenie
dokumentacji”

ORA.GEN.220
»Prowadzenie
dokumentacji”

ORA.GEN.220
,Prowadzenie
dokumentacji”

Lotniska ATM/ANS szkolenia ATCO
ADR.OR.D.035 ATM/ANS.OR.B.030 ATCO.OR.C.020
»Prowadzenie »Prowadzenie »Prowadzenie
rejestrow” rejestrow” rejestrow”

AMC1 ATS.OR.200(1)(v) AMC1

ADR.OR.D.035 ATCO.0OR.C.020(a)(b)

»Prowadzenie ésM(iZ ATS.OR;jZOO('l) v) »Prowadzenie

rejestrow” ystem zarza Za'},'a rejestrow”
bezpieczeristwem

AMC2

ADR.OR.D.035

»Prowadzenie

rejestrow”
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2 ZARZADZANIE RYZYKIEM DOTYCZACYM BEZPIECZENSTWA

2.1

IDENTYFIKACJA ZAGROZEN

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

2.1.1 Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w lotnictwie cywilnym opracuje i utrzymuje proces, ktory zapewni
identyfikowanie zagrozen wystepujacych w zwigzku z oferowanymi produktami lub ustugami lotniczymi. Identyfikacja
zagrozen bedzie oparta na potaczeniu metody reaktywnej i proaktywnej.

OBECNY

Ustanowiono proces,
ktéry okresla reaktywng i
proaktywng identyfikacje
zagrozen z
wykorzystaniem wielu
zrédet (wewnetrznych i
zewnetrznych).

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Zagrozenia sg
identyfikowane i
dokumentowane.

Zagrozenia
zwigzane z
czynnikami ludzkimi
i organizacyjnymi sg
identyfikowane.

Czego nalezy szukac?

SKUTECZNY

e  Sprawdzi¢ w jaki sposob zagrozenia sg identyfikowane, analizowane i dokumentowane.

e  Rozwazy¢ zagrozenia zwigzane z:
»  mozliwymi scenariuszami wypadkdw,
»  czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi,
» decyzjami i procesami biznesowymi,
»  organizacjami stron trzecich.

e  Sprawdzi¢ jakie wewnetrzne i zewnetrzne zrédta zagrozer sg brane pod uwage: raporty bezpieczeristwa/audyty/
przeglady bezpieczeristwa/badania zdarzeri/inspekcje/burze mdzgdw/zarzadzanie zmianami/komercyjne i inne

wplywy zewnetrzne, itp.

e  Badania zdarzen zwigzanych z bezpieczeristwem ustalajg czynniki przyczynowo-skutkowe (dlaczego tak sie stato, nie

Organizacja posiada rejestr zagrozen,
ktory jest utrzymywany i sprawdzany
w celu zapewnienia jego aktualnosci.

Organizacja nieprzerwanie i
proaktywnie identyfikuje zagrozenia
zwigzane ze swojg dziatalnoscig i
Srodowiskiem operacyjnym oraz
obejmuje wszystkich kluczowych
pracownikéw i odpowiednie
zainteresowane strony.

Zagrozenia s oceniane w sposob
systematyczny i terminowy.

tylko co sie zdarzyto) oraz identyfikuja czynniki ludzkie i organizacyjne. Zagrozenia identyfikowane na podstawie
zdarzen s przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 376/2014, Artykut 41 5.

ORO.GEN.200 “System
zarzadzania” punkt (a)(3)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(3)
“System zarzadzania” punkt
(@)(1) — [duzy operator]

AMC1
ORO.GEN.200(a)(1)(2)(3)
(5) “System zarzadzania”
punkt (a), (b) i (d) — [maty
operator]

Odpowiednie wymagania UE/EASA

ORA.GEN.200 ,,System
zarzadzania” — punkt (a)(3)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)
“System zarzadzania” punkt
(a)(1) — [duze organizacje]

AMC1
ORA.GEN.200(2a)(1)(2)(3)(5)
“System zarzadzania” punkt
(@), (b) i (d) — [mate
organizacje]

ADR.OR.D.005
»oystem
zarzadzania”
punkt (b)(3)

AMC1
ADR.OR.D.005(b
)(3) ,.System
zarzadzania”

ATM/ANS.OR.B.
005 (a)(5)

ATS.OR.200(2)(i)
AMC1
ATS.OR.205
(b)(1)

AMC2
ATS.0R.205

(b)(1)

ATCO.OR.C.001
»oystem
zarzadzania
organizacji
szkolenia” punkt

(©

AMC1
ATCO.0OR.C.001(c)

»oystem
zarzadzania
organizacji
szkolenia”




2.1.2 Rozporzadzenie (UE) nr 376/2014 i Zatacznik 19 ICAO, Dodatek 2, punkt 1.1.c) procedury zgtaszania informacji
dotyczacych bezpieczenstwa.

OBECNY ODPOWIEDNI SPRAWNY SKUTECZNY

Istnieje system
poufnego zgtaszania
zdarzer obejmujacy
zdarzenia
obowiazkowe oraz
dobrowolne zgtoszenia,
ktory zawiera system
informacji zwrotnych
przechowywanych w
bazie danych.

Zakres obowiagzkow
zostat okreslony
zgodnie z wymogami
rozporzadzenia (UE) nr
376/2014.

Proces okresla w jaki
sposdb zgtoszenia sa
przektadane na
dziatania oraz w jaki
sposdb okreslany jest
harmonogram
CZasowy.

Czego nalezy szukac?

Sprawdzi¢ system zgtaszania zdarzen pod wzgledem dostepu i tatwosci uzytkowania.
Sprawdzi¢ czy personel ma zaufanie do systemu zgtaszania, zna go i wie co nalezy zgtaszac.
Sprawdzi¢, w jaki sposéb osiggnieto ochrone danych i poufnosé.
Dowody przekazania informacji zwrotnej do osoby sktadajacej zgtoszenie, do organizacji i do stron trzecich.
Ocenic ilos¢ i jakos¢ zgtoszen, w tym zgtoszer wtasnych;
Sprawdzi¢ wskazniki zamkniecia zgtoszen.

Sprawdzi¢ mozliwo$¢ przekazywania zgtoszen przez wykonawcédw i klientéw.
System stuzy prowadzeniu analiz i dziatai nastepczych.
Potwierdzi¢ jednoznaczne zdefiniowanie zakreséw obowiagzkéw zwigzanych z analizg zdarzen, przechowywaniem i
dziataniami nastepczymi.

System zgtaszania zdarzen
jest fatwy w obstudze, jest
uzywany i dostepny dla
wszystkich pracownikéw.

Istnieje system informacji
zwrotnych
przekazywanych osobie
zgtaszajgcej na temat
wszelkich podjetych (lub
niepodjetych) dziatan oraz,
w stosownych
przypadkach, do
pozostatej czesci
organizacji.

Zgtoszenia s3 oceniane,
przetwarzane,
analizowane i
przechowywane.

Ludzie sg Swiadomi i
wypetniajg swoje
obowigzki zwigzane z
systemem zgtaszania.

Zgtoszenia sg
przetwarzane w
okreslonych ramach
czasowych.

Istnieje skuteczny system zgtaszania
zdarzen bazujacy nailosci i jakosci
otrzymanych zgtoszen.

Dziatania wynikajace ze zgtoszer sg
realizowana na czas.

Personel ma zaufanie do polityki i
procesu zgtaszania zdarzen w
organizacji.

System zgtaszania zdarzen jest
wykorzystywany do poprawy w
podejmowaniu decyzji przez
kierownictwo oraz do ciggtego
doskonalenia.

System zgtaszania zdarzen jest
dostepny do wykorzystania przez
strony trzecie (partnerzy, dostawcy,
wykonawcy).

e  Sprawdzi¢, czy pracownicy wiedza, ktére zdarzenia podlegaja obowigzkowemu zgtaszaniu.
e Oceni¢, w jaki sposéb kierownictwo wyzszego szczebla angazuje sie w wyniki systemu zgtaszania zdarzen.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

Rozporzadzenie (UE) nr 376/2014, Artykut 4 ,,0bowigzkowe zgtaszanie zdarzen”, Artykut 5 ,, Dobrowolne zgtaszanie
zdarzen”, Artykut 13 , Analiza zdarzen i dziatania nastepcze na poziomie krajowym”, Artykut 16 ,,0Ochrona zrédta

informacji”.
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2.2

OCENA 1 OBNIZANIE POZIOMU RYZYKA DOTYCZACEGO BEZPIECZENSTWA

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

2.2.1 Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym opracowuje i utrzymuje proces zapewniajacy
analizowanie, ocene [i kontrole] ryzyka dotyczacego bezpieczeristwa zwigzanego ze zidentyfikowanymi zagrozeniami.

Patrz uwaga dot. Zafgcznika 19 ICAO.

OBECNY

Istnieje proces analizy i
oceny ryzyka
dotyczacego
bezpieczenstwa.
Zdefiniowano poziom
ryzyka, jaki organizacja
jest gotowa przyjaé.

ORO.GEN.200 “System

zarzadzania” punkt (a)(3)

AMC1
ORO.GEN.200(a)(3)
“System zarzadzania”
punkt (b)(1) — [duzy
operator]

AMC1

ORO.GEN.200(a)(1)(2)(3)
(5) “System zarzadzania”

punkt (a), (b) i (d) -
[maty operator]

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Analiza i ocena ryzyka
jest przeprowadzanaw
konsekwentny spos6b
na podstawie
zdefiniowanego
procesu.

Zdefiniowana
akceptowalnosé ryzyka
jest stosowana.

Czego nalezy szukac?

Przejrze¢ schemat i procedury klasyfikacji ryzyka.
Kryteria dotkliwosci i prawdopodobieristwa zostaty okreslone (lub opisano metode alternatywna).
Przejrze¢ uktad rejestru ryzyk.
Wybra¢ zidentyfikowane zagrozenie i sprawdzi¢ jak jest przetwarzane i udokumentowane.
Sprawdzi¢, co powoduje koniecznos¢ wykonania oceny ryzyka.

Sprawdzi¢ czy opracowano jakiekolwiek zatozenia i czy s one sprawdzane.
Sprawdzi¢ w jaki sposdb klasyfikowane sg problemy kiedy brakuje dostatecznych danych ilosciowych.
Proces definiuje osoby, ktére mogg zaakceptowac poziom ryzyka.
Rejestr ryzyka jest sprawdzany i monitorowany przez wtasciwa komisje ds. bezpieczenstwa.
Dowody na to, ze akceptowalnosé ryzyka jest rutynowo wykorzystywana w procesach decyzyjnych.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

ORA.GEN.200 ,,System
zarzadzania” — punkt (a)(3)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)
“System zarzadzania”
punkt (b)(1) — [duze
organizacje]

AMC1
ORA.GEN.200(a)(1)(2)(3)(5)
“System zarzadzania”
punkt (a), (b) i (d) - [mate
organizacje]

ADR.OR.D.005
»oystem
zarzadzania” punkt
(b)(4)

AMC1
ADR.OR.D.005(b)(4)
»oystem
zarzadzania”

ATS.OR.200(2)(i)

SKUTECZNY

Analiza i ocena ryzyka jest
poddawana przegladowi pod
wzgledem konsekwencji w realizacji
orazw celu zidentyfikowania
mozliwych ulepszen w procesie.
Oceny ryzyka sg regularnie
sprawdzane dla zapewnienia, ze s
one aktualne.

Kryteria akceptowalnosci ryzyka s
wykorzystywane rutynowo i
stosowane w procesach
decyzyjnych kierownictwa oraz
regularnie sprawdzane.

ATCO.OR.C.001
»oystem
zarzadzania
organizacji
szkolenia” punkt (c)

AMC1
ATCO.0OR.C.001(c)
»oystem
zarzadzania
organizacji
szkolenia”

Uwaga dot. Zatgcznika 19 ICAO: Proces moze obejmowac predyktywne metody analizy danych
dotyczgcych bezpieczeristwa.



Odniesienie oraz tekst Zatgcznika 19 ICAO

2.2.2 Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w lotnictwie cywilnym opracowuje i utrzymuje proces zapewniajacy
[analizowanie, ocene i] kontrole ryzyka dotyczacego bezpieczerstwa zwigzanego ze zidentyfikowanymi zagrozeniami.

OBECNY ODPOWIEDNI SPRAWNY SKUTECZNY
Organizacja wdrozyta Stosowane sa Mechanizmy kontroli ryzyka sa
proces stuzacy do odpowiednie praktyczne i zréwnowazone oraz
podejmowania decyzji mechanizmy kontroli stosowane terminowo i nie powoduja
i stosowania ryzyka w celu jego dodatkowych ryzyk.
odpowiednich zmniejszenia do Mechani kontroli rvzvk
mechanizmoéw akceptowalnego ec anlz'm.y on rg 1ryzy _a
kontroli ryzyka. poziomu tacznie z uwzgledniaja czynnik ludzki.

harmonogramem
czasowym i przydziatem
obowiazkow.

Czynnik ludzki
uznawany jest za cze$é
procesu opracowania
mechanizméw kontroli
ryzyka.

Czego nalezy szukac?

Kontrola ryzyka uwzglednia czynniki ludzkie i organizacyjne.

Dowody na dziatanie i sprawdzanie mechanizmdw kontroli ryzyka.

Zagregowane ryzyko jest brane pod uwage.

Sprawdzi¢, czy mechanizmy kontroli ryzyka zmniejszyty ryzyko resztkowe.

Mechanizmy kontroli ryzyka zostaty wyraznie zidentyfikowane.

Sprawdzi¢ mechanizmy kontroli ryzyka, ktére polegaja wytgcznie na interwencji cztowieka.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

Organizacje szkolenia

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza Lotniska ATM/ANS

ATCO
AMC1 AMC1 AMC1 ATS.OR.200(2)(i) ATCO.OR.B.001
ORO.GEN.200(a)(3) ORA.GEN.200(a)(3) ADR.OR.D.005(b)(4) ,System zarzadzania”
“System zarzadzania” “System zarzgdzania” »System (@4
punkt (b) punkt (b) zarzadzania”

Ponadto, zastosowanie
majg przepisy ATSP.
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3 ZAPEWNIANIE BEZPIECZENSTWA

3.1

MIERZENIE | MONITOROWANIE POZIOMU BEZPIECZENSTWA

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

3.1.1 Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym opracowuje i utrzymuje srodki pozwalajgce na
zweryfikowanie poziomu bezpieczeristwa w organizacji i sprawdzenie skutecznosci kontroli ryzyk dotyczacych

bezpieczerstwa lotniczego.

OBECNY

Istnieje odpowiedni
proces oceny czy
mechanizmy kontroli
ryzyka sa stosowane
oraz czy s skuteczne.

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Mechanizmy kontroli
ryzyka sg sprawdzane w
celu oceny czy sg one
stosowane i czy sa
skuteczne.

Czego nalezy szukaé?

SKUTECZNY

Mechanizmy kontroli ryzyka sa
oceniane oraz podejmowane sg

one skuteczne i zapewniaja
bezpieczenstwo.

Powody nieskutecznosci
mechanizmédw kontroli ryzyka s3g
badane.

e  Dowody na prowadzenie oceny mechanizmow kontroli ryzyka pod wzgledem skutecznosci (np. audyty, przeglady,

sprawdzenia).

e  Dowody na prowadzenie oceny mechanizméw kontroli ryzyka stosowanych przez wykonawcow/strony trzecie.

e Informacje z dziatari zwigzanych z zapewnianiem bezpieczenstwa oraz z monitorowaniem zgodnosci sa
przekazywane jako informacje zwrotne zasilajgce proces zarzadzania ryzykiem dotyczacym bezpieczenstwa.

e  Sprawdzi¢ przypadki, w ktérych mechanizmy kontroli ryzyka zostaty zmienione w wyniku przeprowadzonej oceny.

ORO.GEN.200 “System
zarzadzania” punkt (a)(3)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(3)
“System zarzadzania”
punkt (d)(1) - [duzy
operator]

Odpowiednie wymagania UE/EASA

ORA.GEN.200 ,,System
zarzadzania” — punkt (a)(3)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)
“System zarzadzania”
punkt (d)(1) — [duze
organizacje]

ADR.OR.D.005
»oystem
zarzadzania” punkt
(b)(5) oraz AMC1
ADR.OR.D.005(b)(5)
»oystem
zarzadzania”

ATS.OR.200(3)(i) ~ Nie dotyczy,
jednak
zastosowanie
majg przepisy
dotyczace
instytucji
zapewniajacej
stuzby ruchu
lotniczego

dziataniaw celu zapewnienia, ze sg

Uwaga dot. Zafgcznika 19 ICAO: Proces audytu wewnetrznego jest jednym ze sposobéw monitorowania zgodnosci z
przepisami bezpieczeristwa, stanowi podstawe systemu zarzqdzania bezpieczeristwem, oraz ma na celu ocene skutecznosci
mechanizmoéw kontroli ryzyka i systemu SMS. Wytyczne dotyczqce zakresu audytu wewnetrznego sq zawarte w Podreczniku
zarzqdzania bezpieczeristwem (SMM) (Doc 9859).



ramach SMS.
OBECNY

Wdrozono proces
okreslajgcy sposéb
pomiaru poziomu
bezpieczeristwa w
organizacji, w tym
wskaznikéw poziomu
bezpieczerstwa (SPI)
oraz docelowych
pozioméw
bezpieczeristwa w
potaczeniu z celami
bezpieczenstwa
organizacji.

szczebla.

ORO.GEN.200 “System
zarzadzania” punkt
@)

AMC1
ORO.GEN.200(a)(3)
“System zarzadzania”
punkt (d)(1) - [duzy
operator]

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

ODPOWIEDNI

3.1.2 Poziom bezpieczeristwa podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym jest weryfikowany w
odniesieniu do wskaznikéw poziomu bezpieczeristwa i wartosci docelowego poziomu bezpieczeristwa wyznaczonych w

SPRAWNY

Poziom bezpieczernstwa
W organizacji jest
mierzony, a wskazniki
poziomu
bezpieczerstwa sg stale
monitorowane i
analizowane pod katem
trendow.

Czego nalezy szukac?

Dowody na to, ze SPI s3 oparte na wiarygodnych zrédtach danych.
Dowody na to, kiedy wskazniki poziomu bezpieczerstwa byty sprawdzane po raz ostatni.

Zdefiniowane SPI oraz docelowe poziomy sg odpowiednie do dziatan, ryzyk oraz celéw bezpieczeristwa organizacji.
SPI koncentruja sie na tym, co jest wazne, a nie na tym, co jest fatwe do zmierzenia.

Uwzglednienie wszystkich krajowych wskaznikéw SPI.
Sprawdzi¢, czy jakiekolwiek dziatania zostaty podjete w sytuacji gdy SP1 wskazuje negatywny trend
(odzwierciedlajacy kontrole ryzyka lub nieodpowiedni SPI).
e Dowody na to, ze wyniki monitorowania poziomu bezpieczenstwa s3 omawiane przez kierownictwo wyzszego

e  Dowdd przekazywania informacji zwrotnych do kierownika odpowiedzialnego.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

ORA.GEN.200 ,,System
zarzadzania” — punkt
@)

AMC1
ORA.GEN.200(a)(3)
“System zarzadzania”
punkt (d)(1) — [duze
organizacje]

zarzadzania”

ADR.OR.D.005 ATM/ANS.OR.B.005(a)(3) | Nie dotyczy,
»oystem jednak

: AMC2 .
zarzadzania” punkt zastosowanie

ATM/ANS.OR.B.005(a)(3 . )

(b)(5) oraz AMC1 “System zarz dzaniaE”)( ) maja przepisy
ADR.OR.D.005(b)(5) | ¥ 3 dotyczace
»System AMC1 ATS.OR.200(1)(v) | instytucji

“System zarzadzania
bezpieczeristwem”

SKUTECZNY

SPI wykazujg poziom
bezpieczenstwa organizacji oraz
skuteczno$¢ mechanizmoéw
kontroli ryzyka w oparciu o
wiarygodne dane.

SPI s3 sprawdzane i regularnie
aktualizowane w celu
zapewnienia, ze s one wtasciwe.

Jezeli SPI wskazuja, ze mechanizmy
kontroli ryzyka nie s3 skuteczne,
podejmowane s3 odpowiednie
dziatania.

zapewniajacej
stuzby ruchu
lotniczego




3.2  ZARZADZANIE ZMIANA

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

3.2.1 Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym opracowuje i utrzymuje proces majacy na celu identyfikacje
zmian, mogacych mie¢ wptyw na poziom ryzyka dotyczacego bezpieczeristwa zwigzanego ze swoimi produktami lub
ustugami, oraz majacy na celu identyfikacje i zarzadzanie ryzykami, ktére moga wynikaé z powyzszych zmian.

OBECNY

Organizacja wdrozyta

proces zarzadzania
zmianami w celu

okreslenia, czy zmiany

majg wptyw na

bezpieczenstwo oraz w

celu zarzadzania
zidentyfikowanymi

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Proces zarzadzania zmianami jest

stosowany. Obejmuje
identyfikacje zagrozen i ocene
ryzyka przy pomocy
odpowiednich mechanizmow

kontroli ryzyka wprowadzonych

przed podjeciem decyzji o
wprowadzeniu zmiany.

SKUTECZNY

Proces zarzadzania zmianami
jest stosowany w przypadku
wszystkich zmian zwigzanych
z bezpieczeristwem, w tym
kwestii dotyczacych czynnika
ludzkiego, oraz uwzglednia
nagromadzenie wielu zmian.
Proces jest inicjowany w

ryzykami zgodnie z
obowigzujgcym procesem
zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z
bezpieczenstwem.

sposéb planowy, terminowy i
konsekwentny oraz obejmuje
dziatania nastepcze, majace
na celu potwierdzenie, ze
zmiana zostata bezpiecznie
wdrozona.

Czego nalezy szukac?

W procesie uczestnicza kluczowe zainteresowane strony.

Sprawdzi¢ okolicznosci powodujgce uruchomienie procesu.

Przejrzeé ostatnie zmiany, ktdre zostaty przeprowadzone w ramach procesu oceny ryzyka.
Zmiana zostata podpisana przez odpowiednio upowazniong osobe.

Ryzyka przejs$ciowe podlegaja identyfikacji i zarzadzaniu.

Sprawdzi¢ dziatania nastepcze, np. w zakresie potwierdzenia wstepnych zatozen.

Sprawdzi¢, czy istnieje wptyw na poprzednie oceny ryzyka i istniejace zagrozenia.

Sprawdzi¢, czy uwzglednia sie narastajacy efekt wielokrotnych zmian.

Sprawdzi¢, czy zmiany zwigzane z dziatalno$cia uwzgledniaty ryzyko dotyczace bezpieczeristwa (restrukturyzacje
organizacji, redukcja zatrudnienia, projekty IT, itp.).

e Dowody na uwzglednianie podczas wprowadzania zmian kwestii dotyczacych czynnika ludzkiego.
e  Sprawdzi¢ wptywu zmian na szkolenie i kompetencje.

W ramach procesu zarzadzania
zmianami uwzglednione zostaty
kwestie zwigzane z czynnikiem
ludzkim.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

ORO.GEN.200 ORA.GEN.200 ADR.OR.D.005 ATM/ANS.OR.A.040 “Zmiany | AMC1
“System »System zarzadzania” | ,,System —wymagania ogélne” ATCO.OR.C.001
zarzadzania” punkt | — punkt (a)(3) zarzadzania” punkt ATM/ANS.OR A.045 Zmiany | (¢) ,System
(@) (b)(6) oraz AMC1 . g ,, ;
AMC1 w systemie funkcjonalnym zarzadzania
AMC1 ORA.GEN.200(a)(3) ADR.OR.D.005(b) organizacji
ORO.GEN.200(a)(3) | “System zarzadzania” gg)r;jgiirig” ATM/ANS.OR.B.005(2)(4) szkolenia”
“System punkt (e) - [duze ATM/ANS.OR.B.010 “Zmiany | punkt (c)
zarzadzania” punkt | organizacje] ADR.OR.B.040 —wymagania og6lne”
(€) - [duzy »Zmiany” w
AMC1 O ATS.OR.205 “Ocena
\( | kt
operator] ORA.GEN.200(2)(1)(2) ‘Z'fz)czeg° NOSCL UMK e zpieczenstwa |
AMC1 (3)(5) “System zapewnianie bezpieczeristwa
ORO.GEN.200(a)(1)( | zarzadzania” punkt w odniesieniu do zmian w
2) (3)(5) “System (b) — [mate systemie funkcjonalnym”
zarzadzania” punkt | organizacje] .
(b)  [maty ATS.0R.210 ,Kryteria
operator] bezpieczenstwa”
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3.3

CIAGLE DOSKONALENIE SMS

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

3.3.1 Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym monitoruje i ocenia skutecznos$¢ dziatania swojego SMS w

celu ciggtego podnoszenia catosciowej efektywnosci SMS.

OBECNY ODPOWIEDNI SPRAWNY SKUTECZNY
Wdrozono proces Istniejg dowody na to, ze | Przy ocenie skutecznosci SMS
monitorowaniai SMS podlega okresowym | wykorzystuje sie wiele zrédet
sprawdzania sprawdzeniom w celu informacji, w tym analize danych
skutecznosci SMS przy wsparcia oceny jego dotyczacych bezpieczeristwa,
uzyciu dostepnych skutecznosci oraz ktora wspiera decyzje dotyczace
danych i Informacji. podejmowane s3 ciagtego doskonalenia.

odpowiednie dziatania.

Czego nalezy szukac?

Jakie informacje i dane o bezpieczerstwie sa wykorzystywane do podejmowania decyzji przez kierownictwo w

celu ciggtego doskonalenia?

Dowody na:

»  wilaczenie wnioskow do SMS i procesow operacyjnych,

»  poszukiwanie i przyjmowanie najlepszych praktyk,

»  przeprowadzanie przegladdw i ocen kultury organizacyjnej oraz podejmowanie dziatan, ktére z nich
wynikaja,

»  analizowanie danych i przekazywanie wynikow komisjom ds. bezpieczeristwa.

Dowody na prowadzenie dziatari nastepczych.

Informacje zwrotne uzyskane ze zdarzeri zewnetrznych, raportéw z badan, spotkan dotyczacych bezpieczenstwa,

raportéw zagrozen, audytéw, analizy danych dotyczacych bezpieczeristwa przyczyniaja sie do ciggtego

doskonalenia SMS.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

Rozporzadzenie Rozporzadzenie 216/2008- | ADR.OR.D.005 ATS.OR.200(2)(iii) | AMC1
216/2008- Zasadnicze Zasadnicze wymagania »System ATCO.OR.C.001
wymagania dotyczgce dotyczace licencjonowania | zarzadzania” punkt (e) ,System
operacji lotniczych, punkt | pilotéw, punkt 3.a.1(ii)dla | (b)(7) oraz AMC1 zarzadzania
8.a.4 organizacji szkoleniowychi | ADR.OR.D.005(b)(7) organizacji
punkt 4.c.1(ii) dla CML »oystem szkolenia”

ORO.GEN.200 “System
zarzadzania” punkt (a)(3) | ORA.GEN.200,,System

i (a)(6) zarzadzania” — punkt (a)(3)
AMC1 ORO.GEN.200(a)(3) | @®)

“System zarzadzania” AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)
punkt (f) — [duzy “System zarzadzania”
operator] punkt (f) — [duze

AMC1
ORO.GEN.200(a)(1)(2)(3) | AMC1

(5) “System zarzadzania” | ORA.GEN.200(a)(1)(2)(3)(5)
punkt (e) — [maty “System zarzadzania”
operator] punkt (e) — [mate

zarzadzania” punkt (b)

organizacje]

organizacje]
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4 PROMOWANIE BEZPIECZENSTWA

4.1

SZKOLENIE | KSZTALCENIE

SMS.
OBECNY

Wdrozono program
szkolenia w zakresie
SMS, ktory obejmuje
szkolenie wstepne i
okresowe. Szkolenie
obejmuje indywidualne
obowigzki zwigzane z
bezpieczenstwem (W
tym role, zakres
obowiagzkow i
odpowiedzialnosci) oraz
dziatanie systemu SMS
W organizacji.

kursow, itp.

bezpieczenstwem.

ORO.GEN.200 “System
zarzadzania” punkt
@)(4)

AMC1
ORO.GEN.200(a)(4)
“System zarzgdzania”
punkt (a)

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Program szkolenia SMS
zapewnia odpowiednie
szkolenie dla réznych
pracownikéw w
organizacji oraz jest
realizowany przez
kompetentny personel.

Czego nalezy szukac?

e  Sprawdzi¢ program szkolenia SMS, w tym tres$¢ kursu i metode nauczania.

e  Sprawdzi¢ dokumentacje szkolenia w stosunku do programu szkolenia.

e Sprawdzi¢ w jaki sposdb oceniane sa kompetencje instruktorow.

e Szkolenie uwzglednia informacje zwrotne ze zdarzen zewngtrznych, raportédw z badan, spotkan dotyczacych
bezpieczenstwa, raportéw zagrozen, audytéw, analiz danych dotyczacych bezpieczenstwa, szkolenia, oceny

Odpowiednie wymagania UE/EASA

ORA.GEN.200 ,,System
zarzadzania” — punkt

(@)4)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(4)
“System zarzadzania”
punkt (a)

4.1.1 Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w lotnictwie cywilnym opracowuje i utrzymuje program szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa zapewniajacy, ze jego personel jest przeszkolony i ma odpowiednie kompetencje do wykonywania
swoich obowigzkédw zwigzanych z SMS.

Zakres szkolenia z zagadnien dotyczacych bezpieczeristwa bedzie proporcjonalny do zaangazowania danej osoby w

SKUTECZNY

Szkolenie SMS jest oceniane we
wszystkich aspektach (cele
uczenia sie, zawarto$¢, metody i
style nauczania, testy) i jest
powiazane z oceng kompetencji.

Szkolenie podlega rutynowym
sprawdzeniom w celu
uwzglednienia informagji
zwrotnych z réznych zrédet.

e Sprawdzi¢, w jaki sposéb szkolenia s oceniane pod wzgledem nowych pracownikéw i zmian.
e Przejrze¢ wszystkie oceny szkolen.
e  Czy szkolenie obejmuje czynniki ludzkie i organizacyjne?
e  Zapytac pracownikdw o wiasne rozumienie swojej roli w systemie SMS organizacji i obowigzkdw zwigzanych z

e  Sprawdzi¢, czy wszyscy pracownicy zostali poinformowani o zachowaniu zgodnosci.

ADR.OR.D.005 ATM/ANS.OR.B.005 | ATCO.OR.C.001
»System (a)(6) »System
zarzadzania” (b)(8) : zarzadzania
oraz AMC1 i?gcé;';(;\és " organizacji
ADR.OR.D.005(b)(8) i Xs_em szkolenia”
zarzadzania” (4)(i) punkt (d)
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4.1.2 Odniesienie do EASA

EASA ORX.GEN.200 a) (4) wymogi dotyczace utrzymania personelu przeszkolonego i kompetentnego do wykonywania
swoich zadan zwigzanych z bezpieczeristwem i zachowaniem zgodnosci.

OBECNY

Wdrozono proces,
ktéry zapewnia, ze
organizacja posiada
wyszkolony i
kompetentny
personel.

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Istniejg dowody na to,
ze proces jest
realizowany i
dokumentowany.

Czego nalezy szuka¢?

SKUTECZNY

Program oceny kompetencji zaktada
odpowiednie dziatania naprawcze,
gdzie jest to konieczne, i zasila
program szkolenia.

e  Sprawdzi¢, w jaki sposdb przeprowadzana jest ocena kompetencji podczas wstepnej rekrutacji i na biezaco.
e  Sprawdzi¢, czy zawiera ona zadania i obowiazki zwigzane z bezpieczeristwem oraz zarzgdzanie zgodnoscia.

Operacje lotnicze

Odpowiednie wymagania UE/EASA

Zatoga lotnicza

Lotniska

Organizacje

UL szkolenia ATCO

ORO.GEN.200 “System
zarzadzania” punkt
@)(4)

AMC1
ORO.GEN.200(a)(4)
“System zarzadzania”
punkt (a)

ORA.GEN.200 ,,System
zarzadzania” punkt
(a)(4)

AMC1
ORA.GEN.200(a)(4)
“System zarzadzania”
punkt (a)

ADR.OR.D.005
»oystem
zarzadzania” punkt
(b)(8) oraz AMC1
ADR.OR.D.005(b)(8)

ATM/ANS.OR.B.005 | AMC1

(@)(6) ATCO.OR.C.001(d)
Zatacznik IV ;:z:;z:;nia
:’:\;'S . 12?1.1200 organizagji

YS szkolenia”

zarzadzania” (4)(i)
PERSONEL

32



4.2

KOMUNIKACJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA

stanowiska;

OBECNY

Wdrozono proces
majacy na celu
okreslenie jakie
informacje krytyczne dla
bezpieczeristwa musza
by¢ przekazywane oraz
w jaki sposoéb sg one
przekazywane w catej
organizacji dla
wszystkich
pracownikéw. Dotyczy
to réwniez wykonawcow
i ich pracownikow, w
stosownych
przypadkach.

ORO.GEN.200 “System
zarzadzania” punkt (a)(4)

ORO.GEN.200 “System
zarzadzania” punkt (a)(5)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(4)
“System zarzadzania”
punkt (b)

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

ODPOWIEDNI

e przekazuja krytyczne informacje dotyczace bezpieczenstwa;
wyjasniajq dlaczego podejmowane sg konkretne dziatania z zakresu bezpieczeristwa; oraz
e wyjasniaja dlaczego sa wprowadzane lub zmieniane procedury bezpieczeristwa.

Patrz réwniez rozporzadzenie (UE) nr 376/2014 (Artykut 13(3)).

SPRAWNY

Informacje krytyczne dla

bezpieczenstwa sa
identyfikowane i
przekazywane w catej
organizacji dla
wszystkich
pracownikow, w tym
wykonawcow i ich
pracownikéw, w
stosownych
przypadkach.

Czego nalezy szukac?

Odpowiednie wymagania UE/EASA

ORA.GEN.200 ,,System
zarzadzania” — punkt

(@)4)

ORA.GEN.200 ,,System
zarzadzania” — punkt

@)®)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(4)
“System zarzgdzania”
punkt (b)

ADR.OR.D.005
»oystem
zarzadzania” punkt
(b)(9) oraz AMC1
ADR.OR.D.005(b)(9)
»oystem
zarzadzania”

4.2.1 Podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w lotnictwie cywilnym opracowuje i utrzymuje formalne narzedzia do
przekazywania informacji dotyczacych bezpieczenstwa, ktére:
e  zapewniajg, ze personel jest w petni Swiadomy istnienia SMS, na poziomie odpowiednim do zajmowanego

SKUTECZNY

przypadkach.

e  Zapoznac sie ze zrédtami informacji wykorzystywanymiw komunikacji dotyczacej bezpieczenstwa.

e  Sprawdzi¢ metody stosowane do przekazywania informacji dotyczacych bezpieczeristwa, np. spotkania,
prezentacje, e-maile, dostep do internetu, biuletyny, plakaty, itp.
Ocenié, czy $rodki komunikacji sa wtasciwe.

e Czy srodki komunikacji w zakresie bezpieczenstwa sg sprawdzane pod wzgledem skutecznosci i materiatow
uzywanych do aktualizacji odpowiednich szkolen.

e Informacje o znaczacych wydarzeniach, zmianach i wynikach badar sg przekazywane.

e  Sprawdzi¢ dostepnosé¢ informacji dotyczacych bezpieczeristwa.
Zapytac¢ pracownikdw o ostatnie przypadki komunikacji dotyczacej bezpieczeristwa.

e  Sprawdzi¢, czy informacje ze zdarzen sg przekazywane wszystkim osobom (wewnetrznym i zewnetrznym) i czy byty
odpowiednio zanonimizowane.

ATM/ANS.OR.B.005
@(7)
ATS.OR.200(4)ii)

AMC1
ATM/ANS.OR.B.005
(@)(7) “System
zarzadzania”

Organizacja analizuje i przekazuje
informacje krytyczne dla
bezpieczeristwa w sposob skuteczny
przy uzyciu réznorodnych
odpowiednich metod, aby zapewni¢
jak najwieksze ich zrozumienie.

Komunikacja dotyczaca
bezpieczerstwa jest oceniana w celu
okreslenia w jaki sposéb jest
wykorzystywana i rozumiana oraz w
celu jej poprawy, w stosownych

Nie dotyczy,
jednak
zastosowanie
majg przepisy
dotyczace
instytucji
zapewniajacej
stuzby ruchu
lotniczego




5 DODATKOWE ELEMENTY DO ROZWAZENIA

Te dodatkowe elementy wiaczone do oceny dotyczg wymagan Systemu Zarzadzania EASA
lub nowych uwag zawartych w Zataczniku 19 ICAO, Wydanie 2. S3 one uwazane za wazne
czesci skutecznego systemu zarzgdzania bezpieczenstwem.

5.1

ZARZADZANIE RELACJAMI

OBECNY

Organizacja
zidentyfikowata i
udokumentowata
odpowiednie
relacje wewnetrzne
i zewnetrzne oraz
krytyczny charakter
takich relacji.

e Dowody nato, ze:

Brak precyzyjnych
zapisow
Patrz ORO.GEN.205

“Dziatania zlecone” i
powigzane GM1&2

Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO
5.1.1 Dodatek 2 Uwaga 2. -

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Organizacja zarzadza
relacjami poprzez
identyfikacje zagrozen i
zarzadzanie ryzykiem.
Prowadzona jest ocena
Srodkéw tagodzenia
ryzyka powodowanego
przez organizacje
zewnetrzne.

Czego nalezy szukac?

Relacje podmiotu prowadzgcego dziatalno$é w lotnictwie cywilnym z innymi organizacjami mogg mie¢ istotny wktad w
bezpieczenstwo jego produktéw lub ustug.

SKUTECZNY

Organizacja ma dobre zrozumienie
zarzadzania relacjami i istnieja dowody, ze
ryzyka zwigzane z relacjami sg
identyfikowane oraz podejmowane s3
odpowiednie dziatania.

Organizacje, z ktérymi nawigzano relacje,
dziela sie informacjami dotyczgcymi
bezpieczenstwa oraz, w razie potrzeby,
podejmuja dziatania.

e  Sprawdzi¢, w jaki sposéb relacje zostaty udokumentowane. Moze to by¢ zawarte w opisie systemu.

»  zidentyfikowano kluczowe kwestie, obszary i powiazane zagrozenia dotyczace bezpieczerstwa,

»  zdarzenia zwigzane z bezpieczefstwem sa zgtaszane i rozstrzygane,

»  dziatania dotyczace kontroli ryzyka sg stosowane i regularnie sprawdzane,

» relacje s poddawane okresowym przegladom.
e  SMS organizacji obejmuje identyfikacje zagrozen dla zewnetrznych ustug i dziatar oraz relacji wewnetrznych.
e  Szkolenie i promocja bezpieczeristwa sa organizowane z odpowiednimi organizacjami zewnetrznymi.
e  Organizacje zewnetrzne uczestniczg w dziataniach SMS i dzielg sie informacjami dotyczgcymi bezpieczenstwa.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

Brak precyzyjnych
zapisow
Patrz ORA.GEN.205

“Zlecone czynnosci” i
powigzane GM1&2

ADR.OR.D.010
,Zlecone
czynnosci” oraz

ADR.OR.D.025
»Koordynacja
dziatar z innymi
organizacjami”

ATM/ANS.OR.B.005 Brak
“System zarzadzania” precyzyjnych
punkt (f) zapisow

GM1 ADR.OR.B.040(f)
»Zmiany” punkt (b)(2) i
(b)@3)
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5.2 OBOWIAZEK ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI ORAZ FUNKCJA MONITOROWANIA
ZGODNOSCI

5.2.1 Zdefiniowano zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci zwigzanych z zapewnianiem zgodnosci.

OBECNY ODPOWIEDNI SPRAWNY SKUTECZNY
Obowigzujgce wymagania sa Podreczniki i procedury Ulepszenia
jasne okreslone i odpowiednio organizacji sa regularnie proceséw procedur
przetransponowane do poddawane przegladom w proponowane s3
podrecznikdw i procedur Swietle zmian w przez pracownikéw
organizacji. Zakres obowigzkéw obowiazujgcych wymaganiach. | i kierownictwo.
i odpowiedzialnosci zwigzanych W ) Indywidualne osoby
zZ zapewnieniem zgodnosci VsZyscy pracownicy s proaktywnie

) . $wiadomi swojego zakresu : AR
zostat okreslony dla wszystkich NP identyfikuja i
pracownikéw ObOW'a!ZkO\_N o zgtaszaja

odpowiedzialnosci za potencjalne

zapewnianie zgodnosci oraz
postepowanie zgodnie z
procesami i procedurami.

Czego nalezy szuka¢?

e  Sprawdzi¢, w jaki sposéb kierownictwo wyzszego szczebla zapewnia, ze organizacja zapewnia zgodnos¢.
e  Sprawdzi¢, czy opisy stanowisk obejmujg obowiazki zwigzane z zapewnieniem zgodnosci.

niezgodnosci.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

Organizacje

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza Lotniska ATM/ANS szkolenia ATCO
ORO.GEN.210 ORA.GEN.210 ADR.OR.D.005 ATM/ANS.OR.B.020 ATCO.OR.C.010
“Wymagania »Wymagania odnoszace @ ,System "Wymagania "Wymagania
dotyczace personelu” | sie do personelu” punkt = zarzadzania” punkt | dotyczace personelu” | dotyczace
punkt (b) (b) (b)(12) personelu”, punkt

(b)
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Odniesienie oraz tekst Zatacznika 19 ICAO

5.2.2 Zdefiniowano zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci zwigzanych z monitorowaniem zgodnosci.

OBECNY

Udokumentowano, ze jest osoba

lub grupa oséb
odpowiedzialnych za
monitorowanie zgodnosci, w
tym osoba dziatajgca jako
kierownik ds. monitorowania

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Kierownik ds.
monitorowania zgodnosci
wdrozyt i utrzymuje
program monitorowania
zgodnosci.

SKUTECZNY

Organizacja wdrozyta
metode oceny
skutecznosci
monitorowania
zgodnosciwraz z
informacjami zwrotnymi

Kierownik odpowiedzialny

dnosci, iadaj .
2g0dnoscl, posiadajaca zapewnia, ze istniejg

przekazywanymi do

bezposredni dostep do . kierownika

kierownika odpowiedzialnego. WySt_a rezajace zasoby d(,) .| odpowiedzialnego.
monitorowania zgodnosci

Zakres odpowiedzialnosci oraz i zachowana jest Kierownik

obowigzkéw kierownika ds. niezalezno$¢ funkcji odpowiedzialny oraz

monitorowania zgodnosci jest audytu. kierownictwo wyzszego

udokumentowany. szczebla jest
zainteresowane
informacjg zwrotna na
temat statusu
monitorowania

zgodnosci.

Czego nalezy szukac?

e W jaki spos6b kierownik ds. monitorowania zgodnosci wspétpracuje z:
»  kierownictwem wyzszego szczebla,
»  innymi kierownikami,
»  personelem zarzadzania bezpieczeristwem?
e Dowody na to, ze kierownictwo wyzszego szczebla podejmuje dziatania zwigzane z wynikami monitorowania
zgodnosci.
e  Sprawdzi¢, czy liczba personelu zaangazowanego w monitorowanie zgodnosci jest wtasciwa.
e  Sprawdzi¢ dowody na bezposrednie podporzadkowanie pod kierownika odpowiedzialnego.
e  Sprawdzi¢ w jaki SposOb osiggnieto niezalezno$¢ funkgji audytu.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

AMC1 AMC1 AMC1 AMC1 AMC2
ORO.GEN.200(a)(6) = ORA.GEN.200(a)(6) | ADR.OR.D.005(b) ATM/ANS.OR.B.005(c) = ATCO.OR.C.001(f)
“System “System »System zarzadzania” “System zarzadzania” »System zarzadzania
zarzadzania” punkt | zarzadzania” punkt | punkt (b) oraz AMC2 organizacji
© © ADROR.D.005(b)(11) | IONITOROWANIE szkolenia”
System zarzadzania” ZGODNOSCI
" MONITOROWANIE
ZGODNOSCI




OBECNY

Organizacja posiada
program monitorowania
zgodnosci zawierajacy
szczeg6towe informacje
na temat harmonogramu
dziatarh monitorujacych,
procedur audytu i
inspekji, zgtaszania,
dziatar nastepczych i
dokumentacji.

Sposéb osiggania
niezaleznosci
monitorowania zgodnosci
jest udokumentowany.

AMC1
ORO.GEN.200(a)(6)
“System zarzadzania”
punkt (d)(2)(vi)

GM2 ORO.GEN.200(a)(6)
“System zarzadzania”
[duze organizacje]

GM3 ORO.GEN.200(a)(6)
“System zarzadzania”
[mate organizacje]

5.2.3 Program monitorowania zgodnosci

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Program monitorowania
zgodnosci jest realizowany i
regularnie sprawdzany.

Sprawdzenie polega na
modyfikacji programu w celu
ujecia elementéw zwigzanych ze
zidentyfikowanym ryzykiem lub
Zmianami organizacyjnymi i
operacyjnymi.

Monitorowanie zgodnosci jest
niezalezne od dziatan
operacyjnych i obejmuje réwniez
dziatania zlecone.

Czego nalezy szukac?

e Oceni¢ zawartos¢ programu W stosunku do wymogoéw prawnych.
e  Sprawdzi¢, w jaki sposdb ryzyko i dziatania sg wykorzystywane do okreslania zakresu szczegétowosci i

czestotliwosci dziatart monitorujacych.
e  Sprawdzi¢, w jaki sposdb osiagnieto niezaleznosé.
e Oceni¢, co powoduje zmiang programu.
e  Sprawdzi¢, czy istniejg potencjalne konflikty intereséw.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

AMC1
ORO.GEN.200(a)(6)
»oystem
zarzadzania” punkt

(D))

SKUTECZNY

Organizacja regularnie
sprawdza program oraz
procedury
monitorowania
zgodnosci w celu
okreslenia potrzeby
wprowadzenia zmian
orazw celu
zapewnieniaich
skutecznosci.

AMC1 AMC1 GM1

ADR.OR.D.005(b)(11) | ATM/ANS.OR.B.005(c) | ATCO.OR.C.001(f)

»oystem “System zarzadzania” | ,,System

e P outorousve | s
ZGODNOSCI

szkolenia” punkt

(©)(2)(vi)
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5.2.4 Wyniki monitorowania zgodnosci np. wyniki audytéw w tym dziatania nastepcze po wykonaniu dziatan
naprawczych i zapobiegawczych.

(0]:1=0/\)4

Organizacja
udokumentowata
procedury identyfikacji
i dziatan nastepczych
po wykonaniu dziatan
naprawczych i
zapobiegawczych.

Istnieje proces
okreslajacy w jaki
sposob wyniki audytu
sg przekazywane do
kierownika
odpowiedzialnego i do
kierownictwa wyzszego
szczebla.

Relacje pomigdzy
procesem
monitorowania
zgodnosci | procesem
zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z
bezpieczeristwem
zostaty opisane.

Czego nalezy szukac?

ODPOWIEDNI

SPRAWNY

Okreslenie dziatan
naprawczych i
zapobiegawczych oraz
dziatania nastgpcze
przeprowadzane sa
zgodnie z procedurg
obejmujaca analize
przyczynowa W celu
okreslenia przyczyn
powstania niezgodnosci.

Informacja o stanie
realizacji dziatan
naprawczych i
zapobiegawczych jest
regularnie przekazywana
odpowiednim osobom w
kierownictwie wyzszego
szczebla oraz
pracownikom.

e  Sprawdzi¢ metody stosowane w analizie przyczynowe;.
e  Czy metodajest stosowana konsekwentnie?
e Przejrze¢ wszelkie powtarzalne niezgodnosci lub przypadki braku wdrozenia dziatari lub dziatania po uptywie

terminu wdrozenia.

e  Sprawdzi¢ terminowo$¢ wdrozenia dziatan.

e Swiadomos¢ kierownictwa wyzszego szczebla co do statusu stwierdzonych niezgodnosci i powigzanych dziatari
naprawczych/zapobiegawczych.

e  Odpowiedni personel uczestniczy w okresleniu przyczyn i czynnik6w sprawczych.

e  Poszukac spdjnosci wynikéw audytu wewnetrznego i wynikdéw audytu zewnetrznego.

Odpowiednie wymagania UE/EASA

ORO.GEN.200
“System zarzadzania”
punkt (a)(6)

ORA.GEN.200
»System
zarzadzania” —
punkt (a)(6)

SKUTECZNY

Organizacja regularnie sprawdza stan
realizacji dziatari naprawczych i
zapobiegawczych.

Organizacja bada przyczyny
systemowe oraz czynniki sprawcze w
niezgodnosciach.

Istotne niezgodnosci sg
wykorzystywane w szkoleniu
wewnetrznym w zakresie
bezpieczeristwa oraz w promowaniu
bezpieczenstwa.

Wyniki audytu, przyczyny
powstawania niezgodnosci oraz
czynniki przyczynowo-skutkowe sa
analizowane i rozwazane podczas
przegladu polityki i procedur
wewnetrznych.

Istnieje regularna komunikacja
pomiedzy personelem
monitorowania zgodnosci a
personelem zaangazowanym w inne
dziatania SMS.

AMC1 AMC1 ATCO.OR.C.001
ADR.OR.D.005(b)(11) | ATM/ANS.OR.B.005(c) »oystem
»oystem “System zarzadzania” zarzadzania
zarzadzania” punkt organizacji
MONITOROWANIE o
(a2 7GODNOSC] szkolenia” punkt

Punkt (b) i (e)

()
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