LODZAIRPORT
CENTRALPOLAND

w Prayhoty rtvals
\ | Arrivals

Case study todz. Metodyka przygotowania kontroli ULC — perspektywa operatora lotniska

Spotkanie z zarzqdzajqgcymi lotniskami UE, Radom, 12 kwietnia 2024



GERmMAN TRUNCHLS aN THE Ausde

1. Diagnoza potrzeb, ktora okazata
sie diagnozg lekéw

2. Nie zostawiaj wszystkiego na
ostatnig chwile, czyli
o wiasciwym roztozeniu sit
i akcentow

3. Team spirit czyli zarzadzaj,
wspieraj, reaguj

4. Dzieje sie! O tym jak z kontroli
lekow przejs¢ do kontroli
wspotpracy

5. Wnioski i spostrzezenia
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1.Diagnoza potrzeb, ktora okazata sie diagnozg lekow

Leki:

= Oni na pewno cos znajdg, ptacq im za
znalezienie nieprawidfowosci!

- Jest dobrze, dziata, a przyjedzie Czarek i cos
i tak znajdzie

= U mnie jest wszystko dobrze to nie musisz
sprawdzac

= Otworz umyst czyli o zmianie percepcji
Wyzwania:

" Mtody zespot, nowe twarze
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" Ograniczenia finansowe
~ Inflacja zmian dokumentacyjnych

~ Kiedys obserwacja, dzisiaj widmo
nieprawidtowosci
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2. Nie zostawiaj wszystkiego na ostatnig chwile, czyli
o wiasciwym roztozeniu sit i akcentow

Dziatania zewnetrzne:
» Poprzednie kontrole to baza wiedzy
i najprostszy pre-plan aktualnej kontroli
= Nie pudruj trupa!
= To nie poker = grajmy w otwarte karty = nie
zaskakuj inspektorow na kontroli
= U innych tez byt ULC © Info-share’ing
Dziatania wewnetrzne:
= 6 miesiecy to jest duzo czasu, ale trzeba
zaplanowac kazdy miesigc
= Podziat zadan na dokumentacyjne
i inwestycyjne (myslenie projektowe!)
= Przeglgd 27 obszarow — jasne wytyczne
= Audyt wewnetrzny — wykorzystaj go!
= Wspdlne czytanie, kolaudacje
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3. Team spirit czyli zarzagdzaj, wspieraj, reaguj

» Jasny podziat zakresow odpowiedzialnosci
i zadan

= Rola menadzera — nie zostawiaj pracownikéw
samych z ktopotem

= Jak wszystko jest dobrze to przyjrzyj sie dwa
razy

= Mindfulness — rézna percepcja zadan,
komunikatow, rozne predyspozycje

»- Kreatywne wykorzystanie kultury
sprawiedliwego traktowania ,,Just Culture”

» Zarzqdzajqcy / Kierownik Odpowiedzialny
tworzy przestrzen, ktorq wypetniajq ludzie —
personel lotniska
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4. Dzieje sie! O tym jak z kontroli lekow przejs¢ do kontroli
wspotpracy
= Komunikacja wewnetrzna — informuj
pracownikow
» Nawyki a nie nerwowe ruchy

= Chmura i nowa technologia — szanse
I zagrozenia

= Gra na czas — usuwanie nieprawidfowosci
w czasie audytu

) Brief notes na gorgco

" Zapewnij zasoby!
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5. Whnioski i spostrzezenia

= Syndrom ,, ulcowki”

- Zwroc¢ uwage na podmioty
wspotuzytkujgce lotnisko

¥ Informacje sq w Twoim otoczeniu,
musisz je tylko pozyskac

- Podsumuj, podziekuj, doceniaj

- Zaplanuj dziatania po kontroli
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