Kontrola dostępności usług

Prezes Urzędu Lotnictwa Cywilnego jest jednym z organów nadzoru rynku, o którym mowa w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. - o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty gospodarcze (Dz. U. z 2024 r. poz. 731) – zwaną dalej Polskim Aktem o Dostępności. Celem tych regulacji jest zapewnienie aby osoby z niepełnosprawnościami oraz osoby ze szczególnymi potrzebami mogły korzystać z tych usług na równych zasadach.
Kompetencje Prezesa Urzędu Lotnictwa Cywilnego zostały przewidziane w art. 21 ust. 2f ustawy Prawo lotnicze  (Dz.U.2025 r. poz.1431 i 1668 oraz 2026 r. poz. 176, 607, 864 i 1157).

Zakres właściwości nadzorczej Prezesa Urzędu Lotnictwa Cywilnego

Na podstawie art. 38 ust. 3 pkt 6 Polskiego Aktu o Dostępności właściwość Prezesa Urzędu Lotnictwa Cywilnego ma charakter przedmiotowo ograniczony i obejmuje wyłącznie usługi towarzyszące usługom lotniczego transportu pasażerskiego.
Dotyczy to:
a. stron internetowych,
b. usług oferowanych lub świadczonych za pomocą urządzeń mobilnych, w tym aplikacji mobilnych,
c. biletów elektronicznych i usług elektronicznych systemów sprzedaży biletów,
d. dostarczania informacji związanych z tymi usługami, w tym informacji o podróży w czasie rzeczywistym, przy czym w odniesieniu do dostarczania tych informacji za pośrednictwem ekranów informacyjnych obowiązek ten dotyczy wyłącznie interaktywnych ekranów znajdujących się na terytorium Unii Europejskiej,
e. dostarczania informacji za pomocą przeznaczonych do tego interaktywnych terminali samoobsługowych znajdujących się na terytorium Unii Europejskiej, z wyjątkiem terminali instalowanych jako zintegrowane części pojazdów samochodowych, statków powietrznych, statków wodnych i taboru kolejowego.

Nadzór Prezesa Urzędu Lotnictwa Cywilnego obejmuje podmioty świadczące usługi towarzyszące usługom lotniczego transportu pasażerskiego.

W odniesieniu do usług towarzyszących lotniczemu transportowi pasażerskiemu  usługi spełniające wymagania dostępności w zakresie informacji oraz wymagania informowania o dostępności wynikają w szczególności z następujących dokumentów:

· Rozporządzenie (WE) nr 261/2004– ustanawiające wspólne zasady odszkodowania i pomocy dla pasażerów w przypadku odmowy przyjęcia na pokład albo odwołania lub dużego opóźnienia lotów (Dz.U.UE.L.2004.46.1);
· Rozporządzenie (WE) nr 1107/2006 w sprawie praw osób niepełnosprawnych oraz osób o ograniczonej sprawności ruchowej podróżujących drogą lotniczą (Dz.Urz.UE.L 2006 Nr 204, str.1);
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych opracował wytyczne dla podmiotów gospodarczych w zakresie zapewniania spełniania wymagań dostępności produktów i usług. Dokument zawiera wskazówki, które pomogą przedsiębiorcom dostosować oferowane produkty i usługi do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, zgodnie wymaganiami Polskiego Aktu o Dostępności. Szczegóły dostępne są w zakładce „Wytyczne i dobre praktyki” na stronie internetowej PFRON.
https://dostepnosc.pfron.org.pl/dostepnosc-produktow-i-uslug/nadzor-rynku/wytyczne-i-dobre-praktyki 

