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Zrédto: https://www.lunajets.com/pl/flota/piaggio/avanti-p180 Zrédlo: https://globaljet.aero/en/bombardier-learjet-75

Loty realizujemy gtéwnie w ramach swiadczen NFZ
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FILM Z MISJI SAMOLOTOWEGO ZESPOEU TRANSPORTOWEGO

Loty realizujemy gtéwnie w ramach swiadczen NFZ
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BtAD LUDZKI

Crew Resource Management (CRM)

Lotniczo-medyczny CRM
( Aeromedical CRM )

LPR jest czlonkiem EHAC

*

European
HEMS &

Air Ambulance
Committee
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v Jak usprawnic te
wspotprace?

SZKOLENIA



WARSZTATY “ZAMIANAROL”

* 5 par (medyk + pilot)

« Dwa zadania
 I: Cud na rzece Hudson %r
Medyk leci, pilot instruuje

* II: Ocalenie 2,5-letniego dziecka {?ﬂ

Pilot ratuje, medyk instruuje

Podejmowanie\ Suetasneeyr

Rezyliencja

decyzji I przywédztwo
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PRAWDZIWA HISTORIA CUDU

I. CUD NA RZECE HUDSON

Podstawa: scenariusz znanego na catlym
swiecle ladowania na rzece Hudson

NA RZECE HUDSON

* Awaryjne wodowanie lotu US Airways 1549 — 15/01/2009

» Airbus A320-214 pilotowany przez cpt. Chesleya
Sullenbergera, odbywat lot rejsowy do Charlotte.

|
5. Komunikacja x

3. Ladowanie awaryjne

1. Kolowanie 2. Start @
NN

W KINACH OD 2 GRUDNIA 4. Wodowanie




Medyk leci, pilot instruuje
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II. OCALENIE DZIECKA
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Pilot ratuje, medyk instruuje







» Wejscie w role innego
cztonka zatogi

UMOZLIWIA empatie - co sprzyja POROZUMIENIU
i EFEKTYWNE] KOMUNIKAC]I
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Podejmowanie Praca w zespole

- Rezyliencja
decyzji 1 przywédztwo




WARSZTATY W BAZACH MACIERZYSTYCH

« 22 bazy, 8 h szkolenia, 3-4 trenerdow

* Trenerzy ACRM w trakcie biezgcego roku odwiedzajg
lokalizacje baz LPR w calej Polsce.

* Przeprowadzajac warsztaty w grupie pracownikow
wspolpracujgcych ze sobg na co dzien.

* Umozliwia to:
* YOZMOwe na neutralnym gruncie

* poruszenie tematéw waznych dla danej placowki

» poprawienie stosunkéw/komunikacji w zespole
razem stajgcym do misiji.




DWA ZADANIA

1. Antyidol
2. Analiza misji HEMS/SZT



SZKOLENIE PIONU TECHNIKI

* 2 godziny w ramach szkolenia okresowego dla: Q
- AMO, CAMO Y
* Centrum Koordynacji Technicznej,
* Magazyn techniczny i narzedziownia,

 Dzial Operacji Naziemnych,

 Dzial Monitorowania Zgodnosci,
* Dzial SMS
* Przedstawienie podstaw (A)CRM, na czym to polega?

* Pion administracyjny w nastepnej kolejnosci

“Kultura bezpieczenstwa (a zatem filozofia CRM) musi
przenikac¢ firme od gory do dotu i od dotu do goéry.”

(Human factors for pilots - Safety culture, CASAbriefing)
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v Kultura bezpieczenstwa
W szerszym kontekscie




Kultura raportowania

Kultura elastycznosci

Kultura sprawiedliwego traktowania

Kultura uczenia sie

Kultura informowania

Kultura
bezpieczenstwa



Kultura Kultura

bezpieczenstwa organizacj
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Podsumowanie

1. W LPR latamy by ratowac¢, Smiglowcami 1 samolotami

. Nasze operacje to wspolpraca medykow 1 pilotow

. ACRM dostarcza metod ulatwiajgcych te wspotprace

. Regularne szkolenia podnosza kompetencje ACRM

. Kultura bezpieczenstwa
= organizacji + zawodowa + narodowa



