Urzad Lotnictwa Cywilnego w Warszawie.

Tekst tatwy do czytania.

Urzad Lotnictwa Cywilnego jest przy ulicy Marcina Flisa 2

w Warszawie.

Urzedem kieruje prezes.
Prezesowi w pracy pomagajg wszyscy pracownicy.
Urzad dba o bezpieczenstwo lotnictwa cywilnego
w Polsce.
Lotnictwo cywilne to wszystkie pasazerskie
loty statkow powietrznych.
Statki powietrzne to na przyktad
e samoloty
e balony

e drony, ktére nie sg wojskowe.

Urzad przygotowuje zasady lotow

i pilnuje ich przestrzegania.

Zasad muszg przestrzegac osoby,

ktore latajg statkami powietrznymi.

W Urzedzie przeprowadzane sg egzaminy
miedzy innymi na pilotow.

Po zdaniu egzaminu urzad wydaje dokumenty
uprawniajgce do latania.

Osoba, ktora ma taki dokument moze by¢ pilotem.
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W urzedzie mozna ztozy¢ wniosek
w sprawach waznych dla pasazeréw lotniczych.
Whniosek moze dotyczy¢ na przyktad odwotanego

czy opdznionego lotu.

Whiosek nalezy ztozy¢ do Rzecznika Praw Pasazerow.

Rzecznik Praw Pasazerdw to osoba,
ktora pomaga w rozwigzaniu zgtoszonych problemow

miedzy innymi z odwotanym lub opéznionym lotem.

Urzad certyfikuje i nadzoruje lotniska.

To znaczy, ze wydaje specjalne pozwolenia,
aby lotniska mogty dziataé.

Urzad pilnuje, czy lotniska dziatajg zgodnie

Z pozwoleniem.

Urzad prowadzi rejestr lotnisk i ewidencje lgdowisk.
Rejestry to spis wszystkich lotnisk oraz miejsc,

gdzie mogg lgdowac samoloty i inne statki powietrzne.

Urzad prowadzi archiwum dokumentow.
Archiwum to miejsce
gdzie przechowuje sie dokumenty dotyczace:
o statkdéw powietrznych
e wszystkich lotéw
e personelu lotniczego.
Personel lotniczy to kazda osoba,
ktéra lata samolotami, balonami, Smigtowcami,

naprawia samoloty lub kontroluje loty.
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Urzad prowadzi warsztaty i szkolenia.
W szkoleniach i warsztatach uczestniczg osoby,

ktore pracujg w lotnictwie cywilnym.

Urzad prowadzi kontrole firm, ktore organizujg loty.
Urzad kontroluje takze czy samoloty sg sprawne

oraz sprawdza uprawnienia pilotow i stewardes.

Pracownicy urzedu pilnujg, aby podczas wydarzen

zwigzanych z lotnictwem byto bezpiecznie.

Dostepnos¢ urzedu dla oséb

ze szczegOlnymi potrzebami

W urzedzie jest petla indukcyjna.
Petla indukcyjna pozwala lepiej stysze€¢ osobom

z aparatami stuchowymi.

Do urzedu mozesz wejs¢ z psem przewodnikiem.
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Osoby z niepetnosprawnosciami mogg zaparkowac
przy wejsciu gtbwnym do budynku.
Budynek jest dostepny dla oséb

majgcych trudnosci w poruszaniu sie.

Jesli jestes osobg Gtuchg, mozesz poprosi¢

o ttumacza polskiego jezyka migowego.

Jak mozesz skontaktowa¢ sie z urzedem?

W urzedzie jest Punkt Obstugi Klienta.

W punkcie mozesz ztozy¢ lub odebrac potrzebne dokumenty.
W punkcie mozesz uzyskac informacje
na temat pracy urzedu.
Punkt Obstugi Klienta jest czynny:
e W poniedziatek od 8:00 do 18:00

d wtorku do piatku od 8:15 do 16:15. -
* Odwiorkl do pigtki o © 0BSLUGA KLIENTOW

adres: WAZNE

d
i

ulica Marcina Flisa 2 [/
02 - 247 Warszawa

telefon:

22 5207200

e-mail;

/

kancelaria@ulc.gov.pl
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https://www.google.com/search?q=Urz%C4%85d+Lotnictwa+Cywilnego+znajduje+si%C4%99+w+Warszawie+przy+ulicy+Marcina+Flisa+2.&rlz=1C1CHZO_plPL967PL973&oq=Urz%C4%85d+Lotnictwa+Cywilnego+znajduje+si%C4%99+w+Warszawie+przy+ulicy+Marcina+Flisa+2.&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDE0NzlqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:kancelaria@ulc.gov.pl

Osoby z niepetnosprawnoscig sprawdzajgce tekst:
Zdjecia wykorzystane w materiale sg wtasnoscig

Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
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