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Spis rewizji
Wydanie | Data wydania Podsumowanie zmian
01 Wrzesien 2017 | Wydanie pierwsze
Biorgc pod uwage aktualizacje dokumentdw, na ktérych zbudowano pierwotng wersje dokumentu, grupa ekspertéw UE
opracowata nowa edycje. Uwzgledniono najnowsze dostepne wersje: Zatagcznika 19 ICAO?, Podrecznika zarzadzania
02 Wrzesief 2023 bezpieczeristwem ICAO (dok. 9859)?, ICAO SSPIA AREA PQ3, narzedzie ewaluacji SMICG SMS* oraz Rozporzadzenie (UE)

2018/1139°. Zakres wykorzystania Narzedzia zostat rozszerzony réwniez na organizacje Part - CAMO, Part 145 i Part — 21.
Informacje zwrotne i sugestie dotyczgce ulepszen przekazane przez wtasciwe organy UE i Branze zostaty wziete pod uwage,
zgodnie z (zadaniem) MST.0026 EPAS®.

Uwaga: Informacja zwrotna moze by¢ wystana na adres safety.management@easa.europa.eu

LICAO Zatacznik 19, Edycja druga, czerwiec 2016, zawierajgca Zmiane 1. Zmiana 2 procedowana w ramach sesji ANC (Air Navigation Commission) w 2023 r. zostata takze
uwzgledniona (zob. AN.2022.WP.9611).

2 podrecznik Zarzadzania Bezpieczeristwem ICAO (dok. 9859), Edycja czwarta, 2018. Wzieto pod uwage réwniez pigta edycje — przygotowywana w zgodzie z druga Zmiana
do Zatgcznika 19.
3 Zgodnie z publikacjg ICAO z lutego 2022, w szczegdlnosci SSPIA.AREA.04/05/06/07/08.
4 https://skybrary.aero/articles/sm-icg-sms-evaluation-tool (wersja 2)

> https://www.easa.europa.eu/en/regulations#regulations-basic-regulation

6 https://www.easa.europa.eu/en/domains/safety-management/european-plan-aviation-safety - Edycja 2023-2025 zostata wzieta pod uwage.
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Wstep

Niniejszy dokument zawiera metodologie oceny skupiajgca sie zaréwno na zapewnieniu zgodnosci, jak i ciggtym doskonaleniu Systemu Zarzadzania
w organizacjach w systemie prawnym Unii Europejskiej (UE), majaca na celu ustandaryzowanie podejscia i wzmocnienie nadzoru wtasciwych organéw panstw
cztonkowskich.

W ramach europejskiego porzadku prawnego Narzedzie koncentruje sie na dwéch elementach Systemu Zarzadzania (Management System - MS):
— Systemie Zarzadzania Bezpieczeristwem (SMS), odwotujac sie do Zatgcznika 19 zgodnie z ramami ICAO (zob. Sekcje 1 —4, czyli cztery tradycyjne ,filary”
SMS: polityka bezpieczenstwa i jej cele; zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa; zapewnienie bezpieczenstwa; promowanie bezpieczerstwa);
— Systemie Monitorowania Zgodnosci, ktérego funkcjg - jak opisano w systemie UE (zob. Sekcja 5) - jest sprawdzanie zgodnosci z odpowiednimi
wymaganiami UE.

Narzedzie jest uzupetnione o ocene zarzgdzania relacjami (interface management), ktére jest istotnym elementem bezpieczenstwa operacji lotniczych.

Uwaga 1: Odniesienia do norm i zalecanych praktyk (SARP) Zatqcznika 19 ICAO, jak rowniez uzytych w nim sformutowan, pozostaty niezmienione. W wiekszosci
przypadkow zachowano odniesienie do ,,SMS”, pozostajgc przy jezyku uzywanym przez ICAO dla okreslenia czterech filardw SMS. Zamienne stosowanie
terminéw’ SMS i MS (System Zarzqdzania) w zaleznosci od kontekstu nie powinno by¢ dla uzytkownika mylgce.

Uwaga 2: W stosownych przypadkach zamieszczono odniesienia do Rozporzqdzenia (UE) nr 376/2014. Tam, gdzie byto to wtasciwe jezyk zostat réwniez
dostosowany do kontekstu UE. Przyktadowo tam, gdzie ICAO uzywa terminu ,,Podmiot Lotniczy”, w tym narzedziu uZyto terminu ,,Organizacja”.

Catosciowe i przekrojowe podejscie do oceny skutecznosci Systemu Zarzgdzania wspiera wtasciwe organy w przejsciu od tradycyjnego nadzoru opartego na
zgodnosci do nadzoru opartego na wynikach/osiggach (performance-based oversight), zapewnia wspdlny ,mianownik” dla oceny efektywnosci Systemu
Zarzadzania i stwarza podstawe do wzajemnej akceptacji w nastepujgcych przypadkach:
—  SMS-a w ramach umoéw miedzynarodowych;
— wielu zatwierdzen/certyfikatdw (np. system zarzadzania Part-CAMO zintegrowany z systemem zarzadzania przewoznika lotniczego/AOC) lub
w przypadku zintegrowanego Systemu Zarzadzania w przypadku organizacji posiadajacej kilka certyfikatéw wydanych i nadzorowanych przez rézne
wtasciwe organy; lub
— Harmonizacji Systemu Zarzgdzania Part-CAMO z systemem zarzadzania operatora(-ow), w przypadku, gdy umowa z CAMO jest zawarta przez
licencjonowanego(-ych) przewoznika(-6w) lotniczego(-ych) stanowigcego(-ych) czes$¢ grupy biznesowej przewoznika lotniczego, gdy zaangazowane s3
rézne wtasciwe organy (zob. Rozporzadzenie (UE) 2022/410).

7 Dalsze informacje na temat tego, ,,Czym jest System Zarzadzania”, zaproponowano w Zatgczniku 1 do tego dokumentu. Ponadto pomocne jest zrozumienie zwigzku
pomiedzy SMS i Systemem Zarzgdzania (MS).

Strona | 6



EASA Narzedzie Oceny Systemu Zarzgdzania (EASA MSAT) — wydanie 2

Narzedzie Oceny Systemu Zarzadzania jest przeznaczone do stosowania przez wtasciwe organy, ale moze by¢ réwniez wykorzystywane przez organizacje
w celu: oceny skutecznosci ich wiasnych Systemdw Zarzgdzania oraz w celu ciggtego doskonalenia lub ,domkniecia” analizy luk przy wdrazaniu MS. Wynikowa
ocena moze by¢ omdéwiona z wiasciwymi organami, w celu osiggniecia konsensusu w zakresie skutecznosci Systemu Zarzgdzania. Organizacje mogg réwniez
skorzystac z tego narzedzia do oceny relacji (interfejséw) w ramach Systemu Zarzgdzania z organizacjami - podwykonawcami, ktére powinny by¢ zobowigzane
do posiadania wtasnych, odpowiednio umiejscowionych Systemoéw Zarzadzania.
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Jak i kiedy narzedzie jest uzywane

Niniejsze narzedzie oceny Systemu Zarzgdzania moze by¢ wykorzystywane zarowno do wstepnej oceny Systemu Zarzgdzania organizacji (np. przed wstepng
certyfikacjg organizacji) jak i statego nadzoru nad nia.

Uwaga: W niniejszym dokumencie uzywa sie terminu ,certyfikacja wstepna” (initial certification) w odniesieniu do zatwierdzonych organizacji, dla ktérych
wymagany jest System Zarzgdzania (MS); jednakze te same zasady mogqg miec¢ zastosowanie do odpowiednich elementdw systemu zarzgdzania w przypadku
,organizacji zadeklarowanych” (declared organisations) w momencie rozpoczecia przez nie dziatalnosci.

Certyfikacja wstepna/wstepna implementacja

Przed wstepna certyfikacjg organizacji wtasciwy organ powinien upewnié sie, ze wszystkie procesy sg ,obecne” i ,,odpowiednie”?, tak, aby wszystkie wymagane
i umozliwiajgce dziatanie Systemu Zarzadzania czynniki byty dostepne w chwili rozpoczecia operacji. W fazie wstepnej certyfikacji duza cze$¢ oceny Systemu
Zarzadzania moze zostac przeprowadzona poprzez przeglad odpowiedniej dokumentacji MS (tzw. desktop reviews). Jest zrozumiate, ze przed rozpoczeciem
operacji nie wszystkimi elementami mozna sie zajg¢ (np. identyfikacjg problemdéw bezpieczenstwa i wynikajgcymi z nich celami w zakresie bezpieczenstwa
i wskaznikami do monitorowania. Jednakze przeprowadzenie takiej oceny w siedzibie organizacji daje oceniajgcemu mozliwos$¢ doradzania organizacji
kierunku/ow w zakresie wdrazania Systemu Zarzgdzania oraz wspierania jego ustandaryzowanej implementacji; umozliwia réwniez wtasciwemu organowi
zadanie odpowiednich pytan:
e kluczowym kierownikom, w tym Kierownikowi Odpowiedzialnemu (Accountable Manager), odnosnie ich roli w systemie i funkcjonowania Systemu
Zarzadzania; oraz
e niektérym pracownikom na temat najwazniejszych czynnikdw wspierajgcych zarzgdzanie bezpieczenstwem (key safety management enablers) tj. nt.
znajomosci i przestrzegania procedur, polityki bezpieczedstwa, pozytywnej kultury bezpieczeristwa, kultury sprawiedliwego traktowania i kultury
zgtaszania (gdzie, jak, dlaczego...), roli komérki ds. bezpieczenstwa.

8 Dalsze informacje na temat ,,skalowalnosci i odpowiednioéci” znajduja sie w Zatgczniku 2 do tego dokumentu.
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Nadzor biezgcy

Po rozpoczeciu dziatalnosci organizacja powinna od razu zacza¢ wykorzystywaé procesy ustanowione w ramach Systemu Zarzadzania. Wtasciwy organ jest
z kolei zobowigzany zapewni¢, ze w pierwszym cyklu nadzoru biezgcego procesy te sg ,obecne” (P), ,odpowiednie” (S) i ,sprawne” (0). W niektérych
elementach organizacja moze posiadac ,skuteczne” (E) procesy, co jest dowodem efektywnego MS. W celu sprawdzenia czy procesy MS rzeczywiscie sg
»sprawne” i/lub ,skutecznie”, nalezy System Zarzadzania regularnie poddawaé ewaluacji, aby oceni¢ jak dobrze on dziata (jak wysokie sg jego osiagi). Taki
przeglad powinien ocenia¢ wszystkie elementy w ramach narzedzia oceny, czego mozna dokonac¢ poprzez potgczenie wizyt w organizacjach i przegladdow
dokumentacji MS.

W miare dojrzewania proceséw Systemu Zarzgdzania w organizacji i przejScia do stanu ,Sprawny” (O) i ,Skuteczny” (E), moze by¢ wymagane ponowne
sprawdzenie kryteriéw ,,odpowiednios$ci”. Zmiany w zatwierdzeniu organizacji mogg rowniez wymagaé ponownego rozwazenia ,,odpowiednios$ci” proceséw
Systemu Zarzgdzania. W przypadku znaczgcych zmian wtasciwy organ moze stwierdzi¢ potrzebe przegladu istniejgcej oceny, aby upewnic sie, ze jest ona nadal
odpowiednia.

Uznanie innych dziatan nadzorczych

Cenne informacje na temat efektywnosci Systemu Zarzadzania mozna uzyskac z innych dziatan nadzorczych. Moze to obejmowac takie dziatania jak rutynowe
audyty zgodnosci i inspekcje (zob. Sekcja 5), badania zdarzen oraz spotkania z organizacjg. Oceniajacy poprzez wspdtprace z innymi inspektorami
zaangazowanymi w nadzor nad organizacjg powinien to wzigé pod uwage. Wtasciwy organ moze réwniez rozwazy¢ przyznanie dodatkowych punktow, jezeli
organizacja otrzymata akredytacje za spetnienie standardéw branzowych.

Wydtuzenie cyklu planowania nadzoru

W kontekscie nadzoru opartego na osiggach (performance-based oversight), wtasciwy organ moze wydtuzy¢ cykl planowania inspekcji/audytu w przypadku
niektdrych organizacji (zob. np. ARO.GEN.305 (c)°) w przypadku, gdy:

(1.) organizacja zademonstrowata skuteczng identyfikacje zagrozen bezpieczenstwa lotniczego i zarzgdzanie towarzyszgcymi im ryzykami;

(2.) organizacja stale wykazuje, ze — zgodnie z ORO.GEN.130%° — posiada petng kontrole nad wszystkimi zmianami w Systemie Zarzadzania;

(3.) nie stwierdzono niezgodnosci poziomu 1; oraz

% https://www.easa.europa.eu/en/document-library/easy-access-rules/easy-access-rules-air-operations-regulation-eu-no-9652012 Rozporzadzenie (UE) nr 965/2012 jest tu
traktowane jako ,,odniesienie do przepiséw”, ale to samo podejscie ma zastosowanie do kazdego innego obszaru dziatalnosci.
10 Zob. ORO.GEN.130 https://www.easa.europa.eu/en/document-library/easy-access-rules/easy-access-rules-aircrew-regulation-eu-no-11782011
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(4.) wszystkie dziatania naprawcze zrealizowano w zaakceptowanym lub wydtuzonym przez wtasciwy organ terminie zgodnie z ARO.GEN.350(d)(2).

Wymagania warunkujgce wydtuzenie cyklu nadzoru moga by¢ w catosci zweryfikowane w oparciu o ocene Systemu Zarzadzania. W takim przypadku, wtasciwy
organ powinien przynajmniej upewnic sie, ze wszystkie procesy sg ,sprawne” oraz ze procesy identyfikacji zagrozen, oceny i ograniczania ryzyk, zarzadzanie
zmianami oraz monitorowanie zgodnosci sg ,,skuteczne”.

Uwaga 3: Organizacja powinna miec kontrole nad wszystkimi zmianami i by¢ w stanie wykazad, ze kazda zmiana majgca znaczgcy wplyw na bezpieczerstwo
jest odpowiednio zarzgdzana.

Postepowanie w przypadku jednego lub wielu certyfikatow — zintegrowany System Zarzadzania

System Zarzgdzania (MS) w réznych obszarach dziatalnosci lotniczej moze wymagac wdrozenia okreslonych, specyficznych dla obszaru elementdw, takich jak:
plan skutecznosci dziatania dla stuzb Zeglugi powietrznej'?, Europejskie Forum Operatoréw ds. Analizy Parametréw Lotu - EOFDM (European Operators Flight
Data Monitoring*? dla operatoréw okreélonych typdw statkéw powietrznych, integracja PART-CAMO w ramach przepiséw OPS dla operacji CAT, proby w locie
dla organizacji projektujacej i/lub produkujacej statki powietrzne (np. 21.A.143(a)133), niezalezna funkcja weryfikacji projektu produktéw dla DOA (zob.
21.A.239 lit. d)2%), itp. Specyficzne cechy, o duzym stopniu szczegétowosci, nie moga byé systematycznie i kompleksowo weryfikowane w ramach
,podstawowego” narzedzia: moze by¢ konieczne dalsze ,dostosowanie”?®
przepisdw (Domain Rules).

go do atrybutédw w kazdym z obszaréw oraz najnowszych zmian wifasciwych

Jezeli organizacja posiada wiele certyfikatow, a System Zarzgdzania jest zintegrowany dla kilku obszaréw (np. PART-CAMO i Part-145 tj. CAMO.A.200(d) i (c)
lub 145.A.200(c)'®), korzystanie z Narzedzia Oceny Systemu Zarzadzania (MSAT) powinno by¢ zgodne z zasadg , jeden System Zarzadzania = jedna ocena".
Dlatego tez, jezeli jedna organizacja chce zintegrowac kilka systemow zarzgdzania (MS) w jeden, w ocenie nalezy uwzglednié¢ zintegrowany System Zarzadzania
W ujeciu catoSciowym.

11 Zob. SKPI (Safety Key Performance Indicators) zgodnie z Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2019/317 ze zmianami https://www.easa.europa.eu/en/document-
library/acceptable-means-of-compliance-and-guidance-materials/group/skpi-safety-key-performance-indicators; Zob. Plan skutecznosci dziatania stuzb zeglugi powietrznej
na lata 2025-2029 dla Polski https://ulc.gov.pl/zegluga-powietrzna/ses-jednolita-europejska-przestrzen-powietrzna/performance-scheme/plan-skutecznosci-dzialania-sluzb-
zeglugi-powietrznej-na-lata-2025-2029

12 70b. https://www.easa.europa.eu/en/domains/safety-management/safety-promotion/european-operators-flight-data-monitoring-eofdm-forum

13 Zob. Rozporzadzenie (UE) nr 748/2012 (w:) https://www.easa.europa.eu/en/regulations/initial-airworthiness

14 Zob. Rozporzadzenie (UE) nr 748/2012 (w:) https://www.easa.europa.eu/en/regulations/initial-airworthiness

15 Niektdre wiasciwe organy Panstw UE uszczegétowity Narzedzie Oceny Systemu Zarzadzania EASA, aby uwzgledni¢ specyfike ich dziedzin zainteresowan lub profile ryzyk
Podmiotow Lotniczych dziatajgcych na ich terenie. Czasami te dostosowane wersje Narzedzia sg dostepne na ich publicznych stronach internetowych.

16 Zob. Rozporzadzenie (UE) nr 1321/2014 (w:) https://www.easa.europa.eu/en/regulations/continuing-airworthiness
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Poprzez uwzglednienie wszystkich obszaréw dziatalnosci lotniczej oraz odniesien do regulacji/przepiséw UE, a takze wymagan Systemu Zarzadzania dla
kazdego z nich, narzedzie to pozwala na uzgodnienie ogélnej oceny w przypadku kilku zatwierdzen.

Moze sie réwniez zdarzyé, ze rézne zespoty oceniajgcych nadzorujg ten sam System Zarzgdzania biorgc pod uwage rdzne certyfikaty; wéwczas pojedyncza
ocena moze by¢ niepraktyczna ze wzgledu na istotne cechy szczegélne dla kazdego z obszaréw dziatalnosci lotniczej. W takim przypadku nalezy udostepnié
oceny pozostatym zespotom oceniajgcych, a wiasciwe organy powinny przekazac¢ wspélne stanowisko. W razie potrzeby, gdy zaangazowane sg rézne wtasciwe
organy, aby zapewnic spdjne podejscie, moze by¢ konieczne porozumienie i koordynacja miedzy nimi. Dalsze wytyczne dotyczace ,Systemu Zarzadzania”
i ,zintegrowanego Systemu Zarzadzania” (“integrated Management System”) zostaty zaproponowane w Zatgczniku 1 do niniejszego dokumentu.
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Wytyczne dotyczgce Narzedzia

Narzedzie ocenia zgodnosc¢ oraz skuteczno$é Systemu Zarzadzania przy uzyciu szeregu sktadowych/funkcji w oparciu o Zatgcznik 19 ICAO oraz wymagania EASA
dotyczace Systemu Zarzadzania w organizacjach. Podzielono je w oparciu o 12 elementdw struktury systemu SMS ICAO (zob. Zatgcznik 19 ICAO, Dodatek 2),
uwzgledniajgc tez dodatkowe wymagania Systemu Zarzadzania EASA w zawarte w przepisach UE, w tym obowigzki wynikajgce z Rozporzadzenia (UE)
nr 376/2014 dotyczace ,zgtaszania zdarzen” oraz niektérych kluczowych czynnikow umozliwiajgcych rozwdj ,Srodowiska Kultury Sprawiedliwego
Traktowania”. Kazda sktadowa (funkcja/cecha) powinna zosta¢ sprawdzona w celu ustalenia, czy jest ,Obecna” (P), ,,Odpowiednia” (S), ,Sprawna” (O)
i ,Skuteczna” (E), przy uzyciu definicji i wytycznych przedstawionych ponizej. Narzedzie to nie zajmuje sie kompleksowo oceng , pozytywnej Kultury
Bezpieczenstwa”. Odbiorca tego dokumentu moze w ramach dalszego wsparcia skorzysta¢ z Narzedzia Ewaluacji Kultury Bezpieczernstwa w Przemysle
opracowanego przez SM-ICG (Industry Safety Culture Evaluation Tool, Safety Management International Collaboration Group)¥’.

Narzedzie to jest wykorzystywane przez inspektora wtasciwego organu do oceny oraz moze by¢ uzyte do udokumentowania tej oceny. Inng mozliwoscig jest
wykorzystanie przez organizacje w celu dokonania samooceny, a nastepnie przez wtasciwy organ w celu weryfikacji i walidacji tej oceny wykonanej przez
organizacje.

Zastosowanie

Narzedzie oceny moze by¢ wykorzystane do oceny organizacji o dowolnej wielkosci. Nalezy jednak wzigé pod uwage jej wielkosé, charakter i ztozonos¢, aby
oceni¢ czy dana cecha Systemu Zarzadzania jest ,Odpowiednia”. Dalsze informacje na temat ,skalowalnosci i odpowiedniosci” znajdujg sie
w Zatfaczniku 2 do tego dokumentu. Oceniajgcy powinni odnies¢ sie do wszelkich istniejgcych przepiséw UE definiujgcych jak System Zarzgdzania moze
wygladaé w przypadku organizacji typu non-complex (jesli zostato to zdefiniowane w przepisach danego obszaru dziatalnosci lotniczej), gdy rozwaza czy dana
sktadowa jest ,,Odpowiednia”. Wtasciwy organ powinien takze rozwazyé wszelkie majgce zastosowanie Alternatywne Sposoby Spetnienia Wymagan w ramach
oceny Systemu Zarzadzania.

Narzedzie zostato zaprojektowane w celu ujecia ogdlnych wymagan dotyczgcych Systemu Zarzgdzania (MS). Poniewaz obecnie nie ma wspdlnych wymogow
Panstw Cztonkowskich EASA we wszystkich obszarach dziatalnosci lotniczej, mogg obowigzywac dodatkowe wymagania specyficzne dla danego sektora, ktére
nalezy uwzgledni¢ w ramach oceny. Narzedzie jest zatem odpowiednie dla wszystkich obszaréw dziatalnosci lotniczej, a jego dostosowanie do konkretnych
sektorow jest ,zalecane”, jak wyjasniono wczesniej w Narzedziu - w zwigzku z posiadaniem kilku certyfikatow i/lub integracjg Systemu Zarzadzania.

7 Industry Safety Culture Evaluation Tool and Guidance | SKYbrary Aviation Safety
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Definicje uzyte w narzedziu — poziomy dojrzatosci

ecny stniejg dowody na to, ze przedmiot oceny jest udokumentowany w dokumentacji Systemu Zarzgdzania organizaciji.
Ob Istniejg d d to, 7 dmiot jest udok t dok tacji Syst Zarzgdzani

Przedmiot oceny w sposdb odpowiedni bazuje na wielkosci, charakterze, ztozonosci organizacji oraz nieuniknionym ryzyku

Odpowiedni'® . . .
zwigzanym z prowadzong dziatalnoscia.

Sprawny Istniejg dowody, ze przedmiot oceny jest w uzyciu oraz produkowany jest wynik.

Skuteczny Istniejg dowody, ze przedmiot oceny osigga zamierzony cel i ma pozytywny wptyw na bezpieczenstwo.

Czego szukac

Ta kolumna w tabeli zawiera wskazdwki dla inspektora/oceniajgcego, ktére powinien wzigé pod uwage podczas sprawdzania poszczegdlnych pozycji, ale nie
jest to lista kontrolna. Wymienione punkty oceny nie sg specyficzne dla konkretnego poziomu PSOE, ale przypominajg inspektorowi/oceniajgcemu, jakie
obszary powinien rozwazyc¢. Niektore pozycje oceny w tej kolumnie mogg nie mie¢ zastosowania w zaleznosci od typu lub charakteru danej organizaciji.

Poziom szczegdtowosci dokumentacii

Wazne jest, aby inspektor/oceniajgcy korzystajacy z Narzedzia udokumentowat dowody oceny. Dowody obejmujg dokumentacje, raporty, zapisy rozmow
i dyskusji. Na przyktad dowodem istnienia (ocena ,obecny”) danego przedmiotu oceny bedzie jedynie dokumentacja, podczas gdy do wydania oceny
»sprawny”, konieczne moze by¢ nie tylko ocenienie dokumentacji, ale réwniez bezposrednia rozmowa z personelem w organizacji.

Stwierdzanie niezgodnosci i obserwacji

Obecne definicje niezgodnosci (findings) w przepisach UE nie sg spdjne we wszystkich obszarach dziatalnosci lotniczej i niekoniecznie pasujg do oceny Systemu
Zarzadzania, ktéra wymaga wiekszego skupienia sie na efektywnosci proceséw. Obserwacje powinny by¢ wykorzystywane do identyfikacji obszaréw dalszego
doskonalenia oraz promowania pozytywnej Kultury Bezpieczeristwa.

W przypadku wstepnej certyfikacji lub w ramach przejscia do nowych wymagan Systemu Zarzadzania dla obecnych posiadaczy certyfikatéw, wszystkie procesy
powinny by¢é obecne i odpowiednie. Jezeli ktérekolwiek z nich nie sg, zatwierdzenie nie powinno by¢ przyznane lub przejscie nie powinno by¢ zaakceptowane.

18 Dalsze informacje na temat ,skalowalnosci” i ,odpowiednios$ci” znajdujg sie w Zataczniku 2 do tego dokumentu.
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Gdy System Zarzgdzania juz rozpoczat dziatanie a okresy przejSciowe wygasty, w przypadku stwierdzenia podczas oceny, ze proces nie jest sprawny, nalezy
wystawié niezgodnos¢.

W przypadku stwierdzenia, ze przedmiot oceny/funkcja nie jest ,skuteczna”, inspektorzy mogg rozwazy¢ wpisanie/sformutowanie obserwacji w celu
zapoczatkowania sugerowanych ulepszen. Jednakze nie nalezy zgtaszaé niezgodnosci, jezeli proces jest ,sprawny”, ale nie jest ,skuteczny”, chyba, ze
organizacja wielokrotnie i strukturalnie ignoruje wskazniki pokazujgce, ze System Zarzadzania nie jest skuteczny lub nie sg podejmowane zadne dziatania
w celu zwiekszenia jego efektywnosci.

Niezgodnosci zostang stwierdzone w przypadku niekompletnego Systemu Zarzgdzania, powaznego ryzyka, ktérym sie odpowiednio nie zajeto, braku
zgodnosci, powaznego zastrzezenia/obawy z zakresu bezpieczeristwa (wymagajgcego od organizacji podjecia dziatania), poziomu wdrozenia MS ponizej lub
daleko odbiegajgcego od oczekiwanego standardu. Natomiast obserwacje bedg dotyczy¢ zidentyfikowanych obszaréw do poprawy/doskonalenia,
wzmacniajac w ten sposdb i wspierajgc stopniowe wdrazanie Systemu Zarzgdzania. Niezgodnosci mozna wystawia¢ wytgcznie w odniesieniu do przepisow,
natomiast obserwacje mogg dotyczy¢ sekcji ,Czego szukacd”, jesli nie odnoszg sie do konkretnych przepiséw.

Przyktady ,obserwacji”*®

poziomu 1 lub 2:
a) jakikolwiek element podlegajgcy ocenie, ktérego dziatanie/osiggniety wynik (performance) zostato ocenione jako nieskuteczne;
b) gdy zidentyfikowano element podlegajgcy ocenie potencjalnie moggcy powodowaé niezgodnosc z przepisami;
c) gdy sugestie lub ulepszenia sg w interesie ogdlnego poziomu bezpieczenstwa organizacji.

moggy obejmowac dowolne z nastepujgcych przypadkow (ale nie ograniczac sie do nich) niewymagajacych wystawienia niezgodnosci

Wartosciowanie oceny Systemu Zarzgdzania

Gtéwnym celem narzedzia oceny jest wsparcie wtasciwego organu w ocenie skutecznosci Systemu Zarzgdzania w sposdb spdjny, a nie dostarczenie ,wyniku”
(punktacji). Uznaje sie réwniez, ze plan skutecznosci dziatania stuzb zeglugi powietrznej (ANS Performance scheme) moze stanowi¢ do pewnego stopnia
odpowiednik oceny Systemu Zarzadzania.

Jezeli wtasciwy organ zdecyduje sie punktowad/wartosSciowac ocene Systemu Zarzgdzania nadzorowanych organizacji, musi wzig¢ pod uwage nastepujgce
wazne kwestie:
— Punktacja nie powinna by¢ liniowa, lecz wyktadnicza, dzieki czemu uzyskiwany jest wyzszy wynik za bycie ,skutecznym”, co zacheci organizacje do
dazenia do osiggniecia tego poziomu w swoich procesach.

19 Dalsze wytyczne mozna znalezé w przepisach dotyczacych danego obszaru dziatalnosci lotniczej, np. w pkt. GM do 145.B.355 Rozporzadzenia (UE) nr 1321/2014.
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— Punktacja nie powinna by¢ stosowana na zasadzie zaliczony/niezaliczony, ale jako pomoc w ocenie stopnia dojrzatosci Systemu Zarzgdzania jako
poziomu odniesienia w stosunku do innych organizacji oraz jako pomoc w ciggtym doskonaleniu.

— Punktacja moze rowniez powodowac niewtasciwe zachowania w organizacjach, co moze podwazy¢ pozytywng Kulture Bezpieczeristwa, dlatego nalezy
ja bardzo ostroznie stosowac i monitorowac pod katem takiego ewentualnego wptywu.

— Osiggniecie ,,skutecznego” poziomu lub wysokiego wyniku nie oznacza kornca procesu, poniewaz wydajnos$é w przesztosci nie gwarantuje wydajnosci
w przysztoéci. Srodowisko z natury jest dynamiczne, wystepujg bowiem zdarzenia lotnicze, zdarzenia zaktécajace normalne operacje (disruptive
events), kryzysy, pojawiajgce sie nowe ryzyka, zmiany w Systemie Zarzadzania itp. Wczesniejsze oceny ryzyka mogg z czasem utraci¢ waznos¢, dlatego
wymagajg systematycznego przegladu.

Podsumowanie oceny

Identyfikujgc poziomy dojrzatosci réznych proceséw i dostarczajac organizacji szczegétowe komentarze z oceny, otrzyma ona pomoc w ciggtym doskonaleniu
swojego Systemu Zarzadzania.

W trakcie uzywania Narzedzia, oceniajacy powinien oceni¢ jak sprawnie organizacja dziata i jak zarzadza bezpieczenstwem z perspektywy globalnej
(catosciowej). W zwigzku z tym podsumowanie oceny powinno by¢ zorientowane na osiggane wyniki (performance). Kazdy raport z dziatania Systemu
Zarzadzania powinien w szczegdlnosci uwzgledniac:

— proaktywne zarzadzanie ryzykami bezpieczenstwa;

— osiagany przez organizacje poziom bezpieczeristwa (safety performance);

— zbieranie danych (data intelligence) i ich wykorzystanie;

— odpornos¢ i sprawnos¢ w reagowaniu na zdarzenia zaktécajgce normalne operacje lub stale zmieniajgce sie, konkurencyjne srodowisko; oraz

— 0g6Ing dojrzatos¢ organizacji w zakresie zarzagdzania bezpieczeristwem i inne jej dziatania majace wptyw na bezpieczenstwo.

Raport powinien dokumentowad najskuteczniejsze procesy Systemu Zarzgdzania oraz obszary wymagajgce dalszego doskonalenia (np. nieskuteczna kontrola
ryzyka, nowe lub pojawiajgce sie ryzyka do rozwazenia, niesprawne procesy, szanse doskonalenia). Ocena powinna réwniez obejmowac cele organizacji
w zakresie bezpieczenstwa i stopien ich osiggniecia, a takze ich zwigzek z celami na poziomie krajowym zawartymi w Krajowym Programie Bezpieczenstwa
w Lotnictwie Cywilnym (KPBwLC)? oraz Krajowym Planie Bezpieczeristwa (KPB)* tam, gdzie to wtasciwe.

20 https://ulc.gov.pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/program-bezpieczenstwa-w-lotnictwie-cywilnym/krajowy-program-bezpieczenstwa-w-lotnictwie-cywilnym-kpbwlc
2! https://ulc.gov.pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/program-bezpieczenstwa-w-lotnictwie-cywilnym/krajowy-plan-bezpieczenstwa
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Podsumowanie oceny Systemu Zarzadzania powinno by¢ przekazane organizacji wraz z raportem zawierajagcym niezgodnosci i obserwacje oraz
harmonogramem ich usuniecia. Niezgodnosci i obserwacje powinny odzwierciedlaé stopied pilnosci osiggniecia celéw bezpieczerdstwa lub
naktania¢/motywowac dang organizacje do szybszych, lepszych osiggniec i/lub ciggtego doskonalenia w zakresie bezpieczeristwa.

Podsumowanie moze réwniez podkreslié, jak chtonna (otwarta) jest organizacja na wdrazanie skutecznego Systemu Zarzgdzania oraz zwrdci¢ uwage na proces
proaktywnego rozwijania zdolnosci zarzgdzania ryzykiem bezpieczenstwa i zapewniania poziomu bezpieczeistwa w miare uptywu czasu. Wiekszos¢ organizacji
lubi wiedzie¢, jak radzg sobie w poréwnaniu z innymi.
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WAZNE: jak uzywac wytycznych dotyczgcych narzedzia

Narzedzie stuzy zaréwno do oceny zapewnienia zgodnosci jak i wydajnosci/osiggéw. Obowigzkiem organizacji i oceniajgcego(-ych) jest dopilnowanie, by:
— wifasciwe elementy Systemu Zarzgdzania byty obecne i odpowiednie do jego prawidtowego funkcjonowania (zorientowane na zgodnos¢ (compliance
oriented));
— System Zarzadzania byt sprawny i Swiadczyt ustugi zgodnie z oczekiwaniami (zorientowany na wydajnos¢/osiagi (performance-oriented)).

Obok bardziej tradycyjnych wymagan opartych na normach, ocena Systemu Zarzgdzania wymaga zrozumienia oczekiwan opartych na osigganych wynikach
(performance-based expectations). Rozumienie to dotyczy zaréwno organizacji, jak i wtasciwego organu.

Oprécz ,tradycyjnej zgodnosci” i uwzglednienia wielkos$ci organizacji, a takze ztozonosci/charakteru jej dziatarh, ewaluacja Systemu Zarzadzania powinna
uwzglednia¢ ogdélng zdolnos$¢ organizacji do skutecznego zarzadzania bezpieczernstwem, wyznaczania celdw bezpieczenstwa, ich monitorowania
i osiggania.

W zwigzku z tym, system ocen ,,Obecny (P), Odpowiedni (S), Sprawny (0), Skuteczny (E)” (PSOE) bedzie raczej stosowany jako model dojrzatosci, tak aby jego
ocena byta zorientowana na osiggane wyniki (wydajnos¢) i obejmowata ewaluacje tego, jak sprawnie organizacja dziata, zarzagdza bezpieczenstwem oraz
zapewnia bezpieczenstwo operacji w skali globalnej.

Ocena powinna w szczegdlnosci koncentrowac sie na poziomach dojrzatosci i tym, czy:

— System Zarzadzania, globalnie lub dla kazdego elementu, jest udokumentowany i zdefiniowany — w pewnym stopniu nawigzuje do poziomu ,0Obecny”
(P); lub

— Systemu Zarzadzania jest zaprojektowany w taki sposdb, ze jest odpowiedni do dziatalnosci, jej charakteru i ztozonosci, relacji z innymi podmiotami
(interfejsow) itp. — innymi stowy, MS jest ,,Odpowiedni” (S); lub

— System Zarzadzania jest ,skalowalny”, ,sprawny” i dostarcza oczekiwane ustugi — istnieje dowdd na to, ze System Zarzadzania dziata zgodnie
z zatozeniami; jednakze pozgdany wynik nie zostat jeszcze osiggniety i/lub wiecej powinno zostac osiggniete, jako ze System Zarzgdzania nie osiggnat
jeszcze oczekiwanego poziomu dojrzatosci; lub

— Istniejg dowody na to, ze System Zarzadzania jest sprawny w skali globalnej i dziata w ,,skuteczny” sposdb, majac pozytywny wptyw na bezpieczerstwo
i dazac do ciggtego doskonalenia; pozgdany efekt jest osiggany poprzez realizacje celéw bezpieczeristwa.

W zadnym wypadku narzedzia tego nie mozna uzywac jako listy kontrolnej w zakresie zgodnosci z przepisami w celu sprawdzenia, czy wszystkie
poszczegdlne elementy Systemu Zarzgdzania sg na swoim miejscu. Ocena Systemu nie jest zadaniem polegajgcym na zaznaczeniu wszystkich pol w czesci ,Na
co zwrdci¢ uwage” w kazdej sekcji narzedzia. Obowigzkiem oceniajgcego jest odpowiednie wykorzystanie tego narzedzia WYtACZNIE jako przewodnika
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umozliwiajgcego przygotowanie sie przed oceng; wybranie, jesli to konieczne, tego, co istotne (w oparciu o wielkos$¢, ztozonos¢ i charakter operacji);
i zapewnienie ogdlnej oceny Systemu Zarzadzania pod katem , dojrzatosci” i ,,0sigganych wynikéw/wydajnosci” (performance).

»Bycie zgodnym z przepisami” niekoniecznie oznacza ,bycie bezpiecznym”. Zbyt literalne wykorzystanie tego narzedzia i ultra szczegdétowa weryfikacja
kazdego procesu ,krok po kroku” lub ,,stowo po stowie” stwarza ryzyko, ze bedzie ona zbyt waska i powiedzie oceniajgcego btedng sciezkg prowadzaca tylko
do oceny ,,zgodnosci”; spychajac strukture organizacji w kierunku nieodpowiedniej konfiguracji lub nadmiernie skomplikowanego Systemu Zarzgdzania,
ostatecznie mijajac sie z najwazniejszym celem: ocenieniem jak bezpieczne sg operacje i upewnieniem sie, ze zadne wieksze ryzyko nie zostato przeoczone.

Ewaluacja ,,odpowiedniosci” (suitability) i ,skalowalnosci” (scalability)

,Odpowiednios¢” Systemu Zarzadzania jest specyficzna dla kazdej organizacji i niemozliwa do zdefiniowania w taki sposéb, by opisywata kazdy typ aktywnosci
i rozmiar organizacji. Niektdre organizacje mogg by¢ ,mate” w kategorii rozmiaru, ale wykonywa¢ operacje krytyczne dla bezpieczenstwa wspétpracujac
z wieloma podmiotami zewnetrznymi. Czasami ramy prawne dedykowane danej dziedzinie dziatalnosci proponujg pewne wytyczne dotyczgce poszczegdlnych
tematow, na przyktad uwzglednienie zasobdw ludzkich organizacji typu complex (complex organisation) vs non-complex (non-complex organisation). Nie
zawsze tak jest, zatem rekomenduje sie, by:

e przed oceng przeanalizowac co jest odpowiednie dla danej struktury organizacyjnej;

e na koniec caftosciowej oceny Systemu Zarzadzania ponownie rozwazy¢ czy caty System Zarzadzania i powigzane z nim procesy sg wspotmierne do

wielkoSci organizacji i ztozonosci/charakteru jej produktow lub $wiadczonych przez nig ustug lotniczych.

Ani ,,odpowiednios¢” ani ,,skalowalnos¢” nie polegajg na zastosowaniu okreslonych elementéw Systemu Zarzgdzania ani tez wybraniu uproszczonego lub
ztozonego Systemu Zarzgdzania: chodzi o dostosowanie Systemu Zarzgdzania wraz ze wszystkimi jego elementami do konkretnego kontekstu operacyjnego
organizacji. Obowigzkiem organizacji jest okreslenie odpowiedniosci i/lub skalowalnosci swojego Systemu Zarzadzania i wykazanie wtasciwemu organowi, ze
system jest prawidtowo zaprojektowany i odpowiedni do skutecznego/efektywnego dostarczania ustug zgodnie z oczekiwaniami, jak wyjasniono
w poprzedniej ramce.

W Zatgczniku 2 na kornicu tego dokumentu zaproponowano dalsze wytyczne dotyczgce ,,odpowiedniosci” i ,skalowalnosci”.
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Przeprowadzenie i sekwencjonowanie oceny Systemu Zarzadzania

Nie ma szczegélnych wymagan w zakresie kolejnosci korzystania z réznych sekcji narzedzia, decyzja o sposobie przeprowadzenia oceny Systemu Zarzadzania
pozostaje w gestii oceniajacego:

Czasami rozpoczecie od sekcji 2 (Zarzadzanie Ryzykiem Bezpieczenstwa), a nastepnie sekcji 3 (Zapewnianie bezpieczenstwa) Narzedzia moze by¢
bardziej odpowiednie - w zalezno$ci od dojrzatosci organizacji. Na przyktad najbardziej istotne mogg okazad sie nastepujgce pytania: , Jakie sg gtéwne
ryzyka organizacji?”, ,Skad organizacja o tym wie?”, ,W jaki sposéb organizacja minimalizuje te ryzyka?” ,Skad organizacja wie, ze $rodki tagodzace
sg skuteczne?”, , Czy cele bezpieczeristwa s monitorowane i ostatecznie osiggane?”, ,,W jaki sposéb jest to przekazywane kierownictwu wyzszego
szczebla i pracownikom?” Itd./Itp.

W niektérych przypadkach, np. wstepnego uruchomienia lub wdrozenia Systemu Bezpieczenstwa, korzystne moze by¢ najpierw zrozumienie
postepdow organizacji, wyzwan przed jakimi staneta, a potem kolejnych etapéw przed nig stojgcych (zanim osiggnie wyzszy poziom dojrzatosci). Nie
ma wtedy szczegdlnego znaczenia kolejnosé stosowania sekcji narzedzia.

Kolejnym sposobem jest wybranie konkretnego celu bezpieczenstwa, obszaru wiekszego ryzyka lub Problemu Bezpieczerstwa, a nastepnie, przy
wykorzystaniu wszystkich sekcji narzedzia jednoczesnie (podejscie oparte na celach, ryzyku i osiggach (objective-based, risk-based, and performance-
based approach), zrozumienie w jaki sposdb organizacja zarzgdza globalnie danym tematem.

Poprzez dopasowanie réznych elementéw tego narzedzia mozna réwniez monitorowac ciagty przeptyw informacji oraz uzyskiwaé wyniki na poziomie
krajowym prezentujgc dane z audytéw w ramach biezgcego nadzoru; analize zdarzen; raporty dotyczace osiggdw (performance reports, analiza
FDM), zarzadzanie paliwem, HUMS (Health and Usage Monitoring Systems), plan skutecznosci dziatania stuzb zeglugi powietrznej (ATM performance
scheme), zarzadzanie zmianami; zatwierdzenie zmian w podreczniku procedur/charakterystyce organizacji (exposition manual); notatki ze spotkan
Rady ds. Bezpieczenstwa (Safety Review Board) lub uczestnictwo w Komitetach Bezpieczenstwa Wysokiego Szczebla) itp.

Wymienione sposoby postepowania wptyng na liczbe wykonywanych ocen i czas ich trwania, jednakze bez mozliwosci zalecenia konkretnego czasu czy liczby
oceniajgcych/audytorow potrzebnych do catkowitej/petnej oceny Systemu Zarzgdzania w ramach cyklu nadzoru. Zalezy to bowiem od ,wielkosci”,
»ztozonosci”, ,charakteru operacji” i ,liczby/istotnosci ryzyk”.

We wszystkich przypadkach ostatecznie liczy sie to, aby oceniajgcy na koniec cyklu nadzoru byt w stanie ocenic¢ ogdlny/catkowity poziom dojrzatosci organizacji
i jej zdolno$¢ do efektywnego zarzadzania bezpieczenstwem wykraczajgcg poza samo przestrzeganie przepisow.
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Opinia na temat korzystania z narzedzia

Zgodnie z MST.0026 w EPAS??, wtasciwe organy panistw UE korzystajace z tego narzedzia, niezaleznie od tego, czy zostato ono dostosowane, czy nie, maj3
obowigzek przekazywania EASA wnioskéw z jego stosowania na adres safety.management@easa.europa.eu oraz w razie potrzeby, sugerowania ulepszen.
Kazdy inny uzytkownik (w tym z organizacji) jest rowniez zaproszony do wniesienia swojego wkfadu.

Szkolenie w zakresie korzystania z Narzedzia Oceny Systemu Zarzgdzania

Wazne jest, aby oceniajgcy byli kompetentni w zakresie prawidtowego korzystania z narzedzia. Ocena Systemu Zarzgdzania rézni sie od tradycyjnego podejscia
opartego na zgodnosci z przepisami (compliance-based approach). Oceniajgcy powinni:

by¢ zaznajomieni z podstawami Systemu Zarzadzania, w tym z koncepcjami ocen opartych na ryzyku (risk-based) i na osiggach (performance-based);
potrafi¢ zrozumiec zasady dotyczgce ,odpowiedniosci”’, ,,skalowalnosci” i ,efektywnosci” Systemu Zarzgdzania (MS);

by¢ przeszkoleni w zakresie stosowania tego Narzedzia Oceny Systemu Zarzadzania i innych technik przeprowadzania oceny MS;

zachowywac sie zgodnie z zasadami pozytywnej Kultury Bezpieczeristwa;

by¢ kompetentni w korzystaniu z tego narzedzia — nalezy rozwazy¢ potrzebe szkolenia w miejscu pracy - OJT (On-the-Job Training) przed uznaniem ich
za wykwalifikowanych;

regularnie aktualizowaé informacje na temat stosowania tego narzedzia i dobrych praktyk w zakresie oceniania SMS — szczegdlnie wazne jest, aby
dzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami i wspierac spdjne podejscie wsrdd oceniajgcych.

22 https://www.easa.europa.eu/domains/safety-management/european-plan-aviation-safety
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1 POLITYKA BEZPIECZENSTWA | JEJ CELE

1.1 ZAANGAZOWANIE KIEROWNICTWA

1.1.1 Polityka bezpieczenistwa, zatwierdzanie i przeglad okresowy

Odniesienia i tekst Zatacznika 19

1.1.1 Podmiot lotniczy definiuje swojg polityke bezpieczenstwa zgodnie z wymogami miedzynarodowymi i krajowymi.
Polityka bezpieczenstwa:
e) jest podpisana przez Dyrektora Odpowiedzialnego (Accountable Executive) organizacji
Uwaga: w kontekscie UE Dyrektor Odpowiedzialny jest wyznaczony jako Kierownik Odpowiedzialny (Accountable Manager).
g) jest okresowo analizowana, aby zapewnic, ze pozostaje aktualna i odpowiednia dla podmiotu lotniczego

Obecny Odpowiedni Sprawny Skuteczny
Istnieje polityka bezpieczenstwa, zatwierdzona | Polityka bezpieczenstwa jest tatwa do Polityka bezpieczenstwa poddawana jest Kierownik Odpowiedzialny
przez Kierownika Odpowiedzialnego, ktéra odczytania.Tresc jest dostosowana do organizacji. okresowym przegladom, aby zapewni¢, ze doskonale rozumie polityke
zawiera zobowiazanie do ciggtego pozostaje odpowiednia dla organizacji. bezpieczenstwa i jest w petni

doskonalenia; zawiera wszystkie obowigzujace zaangazowany w jej wdrazanie.
wymagania i standardy prawne, a takze

uwzglednia najlepsze praktyki.

Wyniki oceny

Czego szukac

—  Przeprowadzi¢ wywiad z Kierownikiem Odpowiedzialnym, aby oceni¢ jej/jego wiedze i zrozumienie polityki bezpieczeristwa.

—  Sprawdzi¢ dowody potwierdzajace, ze Kierownik Odpowiedzialny podejmuje swiadome decyzje zgodnie z polityka bezpieczeristwa.

—  Potwierdzi¢, czy polityka bezpieczenstwa jest wiasciwa i spetnia obowigzujgce przepisy UE.

—  Sprawdzi¢, czy ,bezpieczeristwo” jest kluczowe dla polityki i pozostaje najwyzszym priorytetem.

—  Przeprowadzi¢ wywiad z personelem, aby ustali¢, w jakim stopniu znane sg wartosci i cele polityki bezpieczenstwa oraz na ile s one czytelne i zrozumiate.

—  Znalez¢ dowody potwierdzajace, ze wszyscy pracownicy i kluczowi interesariusze przyczyniaja sie do bezpiecznego funkcjonowania systemu zgodnie z polityka bezpieczenstwa.

—  Sprawdzi¢, czy polityka bezpieczenstwa jest okresowo sprawdzana pod katem tresci i aktualnosci.

—  Sprawdzi¢, czy polityka bezpieczenstwa zawiera zobowigzanie do ciggtego doskonalenia, przestrzega wszystkich obowigzujacych wymagarn i standardéw prawnych oraz bierze pod

uwage najlepsze praktyki.
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Operacje lotnicze

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Zatoga lotnicza

ATM/ANS

Organizacja szkolenia ATC

ORO.GEN.200 “System zarzadzania”
punkt (a)(2) i (a)(6)

AMC1 ORO.GEN.200 (a)(2) “System
zarzadzania” — (operatorzy typu
complex)

AMC1 ORO.GEN.200(a) (1)(2)(3)(5)
“System zarzgdzania” punkt (e) —
(operatorzy typu non-complex)

ORA.GEN.200 ,System zarzgdzania”
punkt (a)(2) i (a)(6)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(2) ,,System
zarzadzania” — (organizacje typu
complex)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(1)(2) (3)(5)

,,System zarzadzania” punkt (e) —
(organizacje typu non-complex)

PART 145

Lotniska \
ADR.OR.D.005 ,System
zarzadzania” punkt (b)(2)

AMC1 ADR.OR.D.005 ,,System
zarzadzania” punkt (b)(2)

Organizacje produkujace/POA \

ATS.OR.200 “System zarzgdzania”
punkt (1)

AMC1 ATS.OR.200(1) (i) , System
zarzadzania bezpieczenstwem;
polityka bezpieczenstwa” —
(podmioty ATS typu complex)

AMC1 ATS.OR.200(1); (2); (3)
,»System zarzadzania
bezpieczerstwem”

OGOLNE (podmioty ATS typu
non-complex)

Organizacje projektujace/DOA

ATCO.OR.C.001 ,System
zarzadzania organizacji
szkoleniowych” punkt (b)

AMC1 ATCO.OR.C.001(b)
,,Polityka bezpieczenstwa
systemu zarzgdzania organizacji
szkoleniowych”

Zarezerwowane

CAMO.A.200 “System zarzgdzania”
punkt (a)(2) i (a)(6)

AMC1 CAMO. A. 200 (a) (2)
GM CAMO.A.200(a)(2)
CAMO.A.300(a)(2)

,Charakterystyka zarzadzania ciagtg
zdatnoscig do lotu (CAME)”

145.A.200 ,System zarzadzania” punkt
(@) (2)i(a) (6)

145.A.30 ,,Wymagania dotyczace
personelu” (a)(2)

AMC1 145.A.200(a)(2) ,Polityka
bezpieczenstwa i jej cele”

GM 145.A.200(a)(2) ,Polityka
bezpieczenstwa”

145.A.70 punkt (a)(2) ,,Charakterystyka
organizacji obstugowej (MOE)”

AMC1 145.A.70 ,,Charakterystyka
organizacji obstugowej (MOE)”

21.A.139(c)(1) ,,System
zarzadzania produkcja”

AMC1 21.A.139 (c)(1) ,Polityka
bezpieczenstwa i jej cele”

GM1 21.A.139(c)(1) ,Polityka
bezpieczenstwa”

21.A.239 ,,System zarzadzania
projektowaniem”

(c)(1)

AMC1 21.A.239 (c)(1) ,Polityka
bezpieczenstwa i jej cele”

GM1 21.A.239(c)(1) ,Polityka
bezpieczenstwa”
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1.1.2 Polityka bezpieczenstwa i zasoby

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

1.1.1 Polityka bezpieczenstwa:
b) zawiera jednoznaczne oswiadczenie o zapewnieniu zasobéw niezbednych do wdrozenia polityki bezpieczenstwa.

Obecny Odpowiedni Sprawny Skuteczny
Polityka bezpieczenstwa zawiera Istnieje proces oceny zasobdw i eliminowania wszelkich brakéw; Organizacja ocenia zapewnione zasoby | Organizacja dokonuje przegladu
oswiadczenie o zapewnieniu potrzeby s3 omawiane na wtasciwym szczeblu kierownictwa. w celu swiadczenia bezpiecznych ustug | i podejmuje dziatania w celu
odpowiednich zasobdw. Wielkos¢ i znaczenie zleconych dziatar (do i od) s3 odpowiednio i podejmuje dziatania w celu usuniecia usuniecia wszelkich prognozowanych
uwzgledniane przy okreslaniu zasobéw niezbednych do zapewnienia | wszelkich brakéw. niedoboréw w zasobach. Przewiduje
bezpiecznych operacji. W przypadku wielu zatwierdzen przydzielane sie i prognozuje potrzeby,
sg odpowiednie zasoby, biorac pod uwage ztozonos¢ operacji. w szczegdlnosci wykorzystujgc

zasady ,,zarzagdzania zmianami”.

Wyniki oceny

Czego szukac

Uwaga 1: nacisk potozony jest tutaj na ,,zasoby” umozliwiajgce osiggniecie celow bezpieczeristwa i prawidfowe zarzqdzanie kluczowymi ryzykami bezpieczeristwa. Wiedzgc, ze zasoby nie sq
nieograniczone, nalezy dokonac przeglgdu tej kwestii w kontekscie wynikéw w zakresie bezpieczeristwa, zwtaszcza pod kqtem dostepnosci zasobdw przeznaczonych do realizacji
najwazniejszych dziatan zwigzanych z bezpieczeristwem. Zarzqdzanie ryzykiem bezpieczenstwa (Safety risk management) to podejmowanie decyzji majgcych na celu
zréwnowazenie/zbalansowanie poprawy bezpieczeristwa, dostepnych zasobow do jego rozwoju i zoptymalizowanych sposobow pracy.
Uwaga 2: ,zasoby” w tym przypadku nie ograniczajq sie do ,,zasobow ludzkich”, poniewaz mogq réwniez obejmowac zasoby finansowe, narzedzia, dokumentacje i procesy itp.
Uwaga 3: polityka bezpieczeristwa powinna zawiera¢ jasne stwierdzenie dotyczgce zapewnienia niezbednych zasobow. Jej szczegétowq realizacje mozna znalezé w innym dokumencie.
—  Przejrzec dostepne, odpowiednie zasoby, w tym: personelu, sprzetu i finanséw.
— W jaki sposdb organizacja zarzadza zasobami, przewidujac i eliminujgc wszelkie braki?
—  Czy jest wystarczajaca liczba kompetentnych pracownikéw? Jak organizacja to ocenia?
—  Przejrzec zapotrzebowanie (targeted resources) w poréwnaniu z rzeczywistymi zasobami.
—  Sprawdzi¢, czy zasoby s3 omawiane odpowiednio z kierownikiem odpowiedzialnym lub podczas posiedzenia Rady ds. Bezpieczeristwa - SRB (Safety Review Board) (lub jej
odpowiednika).
—  Zagwarantowac, by strategia nie zostata zdefiniowana tylko w oparciu o biezgce zasoby, ale takze, by opierata sie na potrzebnych zasobach i sposobach pracy, aby odpowiednio
ztagodzi¢ kluczowe ryzyka bezpieczenstwa.
—  Sprawdzi¢, czy zgtasza sie jakiekolwiek problemy ze zmeczeniem, brak zasobdw, stabe strony wydolnosci cztowieka, zwtaszcza w ramach wewnetrznego systemu zgtaszania kwestii
zwigzanych z bezpieczerstwem.
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—  Rozwazy¢ system organizacji czasu pracy a takze, w stosownych przypadkach, wdrozenie Dyrektywy 2003/88/WE. W stosownych przypadkach sprawdzi¢ wdrozenie FRMS (Fatigue

Risk Management System), FTL (Flight Time Limitations) itp.
—  Sprawdzi¢, czy stosowane sg zasady ,zarzadzania zmianami” w celu przewidywania ograniczenia/braku zasobéw w przypadku zmian.
—  Ocenic sytuacje, gdy organizacja posiada wiele zatwierdzen.
—  Sprawdzi¢ potrzebe powotania Grup(y) ds. dziatart w zakresie bezpieczerstwa (Safety Action Group(s)) do pomocy lub dziatania w imieniu Kierownika ds. bezpieczenstwa (Safety

Manager) lub SRB.

— Jezeli kilku operatoréw tworzgcych czes¢ jednej grupy biznesowej przewoznika lotniczego korzysta z tego samego CAMO do zarzadzania ciggty zdatnoscia do lotu wszystkich
eksploatowanych przez siebie statkdw powietrznych, nalezy sprawdzi¢, czy zasoby przydzielone przez CAMO odpowiadajg potrzebom réznych zaangazowanych operatoréw
i (zasoby) sg odpowiednie do zapewnienia zarzadzania ciggta zdatnoscia do lotu wszystkich obstugiwanych statkéw powietrznych (zob. M.A.201(ea) oraz CAMO.A.200(e)).

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Lotniska

Operacje lotnicze
AMC1 ORO.GEN.200(a)(2) “System
zarzadzania” — (operatorzy typu
complex)

AMC1 ORO.GEN.200(a) (1)(2)(3)(5)
“System zarzgdzania” punkt (e) —
(operatorzy typu non-complex)

AMC1 CAMO.A.200(a)(1) “System
zarzgdzania” punkt (c)

AMC1 CAMO.A.200(a)(2) “System
zarzadzania” punkt (b)(2)

CAMO.A.300(a)(4)

,Charakterystyka zarzadzania
ciggta zdatnoscia do lotu (CAME)”

CAMO.A.305 (a)(5) ,Wymagania w
stosunku do personelu”

GM1 CAMO.A.305 (a)(5)
,Kierownik ds. bezpieczenstwa”

CAMO.A.305(d) | AMC1

Zatoga lotnicza
AMC1 ORA.GEN.200(a)(2) ,,System zarzgdzania” —
(organizacje typu complex)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(1)(2)(3)(5) ,,System

zarzadzania” punkt (e) — (organizacje typu non-
complex)

PART 145
145.A.200 ,System zarzadzania” punkt (a)(2)

145.A.30 ,,Wymagania w stosunku do personelu”
punkty (a)(1); (b); (ca)

145.A.70 ,,Charakterystyka organizacji obstugowej
(MOE)” punkt (a)(2)

AMC1 145.A.200(a)(2) ,,Polityka bezpieczenstwa i jej
cele”

GM 145.A.200(a)(2) ,,Polityka bezpieczeristwa”

AMC1 145.A.70 ,,Charakterystyka organizacji
obstugowej (MOE)”

AMC1 145.A.30(b) ,,Struktura zarzadzania obstugi
technicznej”

AMC1 ADR.OR.D.005
,System zarzadzania”
punkt (b)(2)

Organizacje

produkujace/POA
21.A.139 ,System
zarzgdzania produkcjg”
punkt (c)(1) i (c)(2)

AMC1 21.A.139 (c)(1)
,Polityka bezpieczenstwa i
jej cele” punkt (b)2

21.A.145(a) , Zasoby”
cato$¢ AMC i GM
powigzane z 21.A.145(a)
,Zasoby”

ATM/ANS
ATS.OR.200 “System
zarzadzania” Punkt (1)
oraz powigzane AMC/GM

Organizacje
projektujgce/DOA
21.A.239 ,System
zarzadzania
projektowaniem” punkt

(c)(1)i(c)(2)

AMC1 21.A.239 (c)(1)
,Polityka bezpieczenstwa
i jej cele” punkt (b)2
21.A.245 (a) i (e) ,,Zasoby”

AMC1 21.A.245(a) i AMC1
21.A.245(e) ,,Zasoby”

Organizacja szkolenia ATC
ATCO.OR.C.001 ,,System zarzadzania
organizacji szkoleniowych” punkt (b)
oraz powigzane AMC/GM

Zarezerwowane
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CAMO.A.305(d) ,,Wystarczajgca
liczba personelu”

M.A.201(ea) i CAMO.A.200(e)
,System zarzadzania” punkt (e) —
powigzane AMC i GM

AMC1 145.A.30(d) ,,Wymagania dotyczace personelu”

AMC1 145.A.30(c);(ca) ,,Zarzadzanie bezpieczeristwem
i funkcja monitorowania zgodnosci” - powigzane GM1

145.A.30(ca)

AMC1 145.A.200(a)(1) ,,Organizacja i odpowiedzialnos¢

— powigzane z GM1 145.A.200(a)(1)
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1.1.3 Komunikowanie polityki bezpieczenstwa

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

1.1.1 Polityka bezpieczenstwa:

Obecny
Istniejg srodki umozliwiajace
komunikowanie polityki bezpieczenstwa
i zwigzanych z nig celow.
Zaangazowanie kierownictwa
w bezpieczenstwo jest
udokumentowane w polityce
bezpieczenstwa.

f)  jest upowszechniona oraz widoczna w catej organizacji

Odpowiedni
Polityka bezpieczenstwa i zwigzane z nig cele sg
wyraznie widoczne (lub osiggalne) dla catego
personelu (np. uwzgledniajg mnogos¢ stron, panstw).
Polityka bezpieczenstwa jest zrozumiata (nalezy wzigc
pod uwage mnogosc jezykow).

Wyniki ocen

Zob. 2.1.2 odnosnie c) zawieraé procedury zgtaszania informacji bezpieczenstwa (safety reporting procedures)

Sprawny

Polityka bezpieczenstwa i powigzane z nig cele sg
przekazywane catemu personelowi (w tym
odpowiedniemu personelowi kontraktowemu

i organizacjom wspotpracujacym). Kierownik
Odpowiedzialny i kadra kierownicza wyzszego szczebla
promuja swoje zaangazowanie w polityke
bezpieczenstwa poprzez aktywne i widoczne
uczestnictwo w systemie zarzadzania bezpieczeristwem.

Czego szukaé

Uwaga: Polityka bezpieczeristwa powinna okreslac cele bezpieczeristwa, ktore nalezy uwzgledni¢ w ocenie (zob. czesc , cele bezpieczerstwa”).
—  Przejrzed sposéb komunikowania/rozpowszechniania polityki bezpieczeristwa.
—  Polityka bezpieczenstwa jest wyraznie widoczna (lub osiggalna, w zaleznosci od struktury i wielkosci organizacji) dla catego personelu, w tym odpowiedniego personelu
kontraktowego i organizacji wspétpracujacych.

—  Zapytac kierownikéw i pracownikéw o wiedze na temat polityki bezpieczeristwa i powigzanych z nig celéw.
—  Wszyscy kierownicy sg zaznajomieni z kluczowymi elementami polityki bezpieczeristwa i zwigzanymi z nig celami.
—  Dowiedzie¢ sie, czy kadra kierownicza wyzszego szczebla (senior management) zaangazowana w dziatania zwigzane z bezpieczenistwem uczestniczy w spotkaniach, szkoleniach,
konferencjach itp. dotyczgcych bezpieczeristwa.
—  Sprawdzi¢, w jaki sposéb promowana jest pozytywna kultura bezpieczenstwa (positive safety culture) i jak wptywa ona na ogdlng skutecznos¢, szczegdlnie w odniesieniu do
systemu raportowania na temat bezpieczenstwa (zgtaszania informacji dot. bezpieczenstwa) i jego dziatan.

Skuteczny

Osoby w catej organizacji
znajg polityke
bezpieczenstwa

i powigzane z nig cele oraz
potrafig opisa¢ swoje
obowigzki w odniesieniu do
polityki bezpieczerstwa

i wewnetrznego systemu
zgtaszania kwestii
zwigzanych

z bezpieczeristwem.

| |
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Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze
AMC1 ORO.GEN.200(a)(2) “System
zarzadzania” — (operatorzy typu
complex)

Nie dotyczy operatoréw typu non-
complex.

Zatoga lotnicza
AMC1 ORA.GEN.200(a)(2)
,System zarzadzania” —
(organizacje typu complex)

Nie dotyczy organizacji typu
non-complex

Lotniska
AMC1 ADR.OR.D.005 ,,System zarzadzania”
punkt (b)(2)

AMC1 ADR.OR.D.005(b)(2) ,System
zarzadzania” punkt (a)(4)

ATM/ANS
ATS.OR.200 “System zarzgdzania”
(1)(3)

AMC1 ATS.OR.200(1)(i) System
zarzadzania bezpieczenstwem
POLITYKA BAZPIECZENSTWA —
(podmioty ATS typu complex)

AMC1 ATS.OR.200 (1); (2); (3)
,System zarzadzania
bezpieczeristwem” WYMAGANIA
OGOLNE (podmioty ATS typu non-
complex)

Organizacja szkolenia ATC
AMC1 ATCO.OR.C.001(b)
,System zarzadzania
organizacji szkoleniowych”
punkt (d)

AMC1 CAMO.A.200(a)(2) “System
zarzadzania” — punkt (a)(5)

CAMO.A.200(a)(5) oraz GM1
CAMO.A.200(a)(5)

CAMO.A.202 ,,Wewnetrzny system
zgtaszania kwestii zwigzanych z
bezpieczerstwem/informacji
bezpieczenstwa” i

AMC1 CAMO.A.202

PART 145
145.A.200 ,System
Zarzadzania” punkt (a)(2) i
(a)(5)

AMC 1 145.A.200(a)(2)
,Polityka bezpieczenstwa i jej
cele” punkt (c) i (d)

Organizacje produkujace/POA
AMC1 21.A.139 (c)(1) ,,Polityka
bezpieczenstwa i jej cele” punkt (a)l

Organizacje projektujace/DOA
AMC1 21.A.239 (c)(1) ,,Polityka
bezpieczenstwa i jej cele” punkt
(a)1

Zarezerwowane
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1.1.4 Polityka bezpieczenstwa, zaangazowanie i pozytywna kultura bezpieczenstwa (positive safety culture)

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

1.1.1 Polityka bezpieczenstwa:

a) odzwierciedla zaangazowanie organizacji w zakresie bezpieczeristwa, w tym promowanie pozytywnej kultury bezpieczernstwa

Zob. Rozporzadzenie (EU) 376/2014 Art. 16

Obecny

Polityka bezpieczenstwa jest
udokumentowana, witgczajac w to promocje
pozytywnej kultury bezpieczenstwa.

Polityka bezpieczenstwa podkresla
podstawowg odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo wszystkich pracownikéw by
proaktywnie zarzadzac ryzykiem.

Polityka bezpieczenstwa zawiera gtéwne
atrybuty pozytywnej kultury bezpieczenstwa,
w tym zaangazowanie w przywodztwo
zwigzane z bezpieczenstwem (safety
leadership) i Just Culture w catej organizacji.

Odpowiedni

Polityka bezpieczenstwa opisuje zaangazowanie
catego wihasciwego personelu w dziatania
zwigzane z bezpieczeristwem.

,Kodeks etyki” lub zachowan pozadanych jest
udokumentowany i odpowiedni do rodzaju
dziatan zwigzanych z bezpieczeristwem.

Sprawny
Polityka bezpieczenstwa i zwigzana z nig
pozytywna kultura bezpieczenstwa sa
wdrazane operacyjnie i promowane na
poziomie pracowniczym przez
Kierownika Odpowiedzialnego
i kluczowych menedzeréw
zaangazowanych w dziatania zwigzane
z bezpieczenstwem.

Skuteczny

Polityka bezpieczenstwa, jej wdrazanie sg
regularnie przegladane przez Kierownika
Odpowiedzialnego i kadre kierowniczg
wyzszego szczebla.

Zaangazowanie organizacji

w bezpieczenstwo dotyczy interakgji
z kluczowymi interesariuszami
zewnetrznymi.

Wewnetrzny system zgtaszania kwestii
zwigzanych z bezpieczeristwem/informacji
bezpieczenstwa jest powszechnie znany

i stosowany bez obawy przed
negatywnymi konsekwencjami.

Wyniki oceny
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—  Kierownicy zaangazowani w dziatania zwigzane z bezpieczeristwem znajg kluczowe elementy polityki bezpieczenstwa i zwigzanych z nig celéw, w tym pozytywng kulture
bezpieczenstwa.

—  Kierownictwo wyzszego szczebla zaangazowane w dziatania zwigzane z bezpieczenstwem jest aktywne w obszarze systemu zarzadzania (bezpieczeristwem), proaktywnego
zarzadzania polityka bezpieczenstwa, budowania pozytywnej kultury bezpieczeristwa i procesach ustanowionych przez organizacje w celu proaktywnego zarzadzania ryzykiem.

—  Udziat kadry kierowniczej wyzszego szczebla w spotkaniach, szkoleniach, konferencjach itp. dotyczacych bezpieczenistwa, podczas ktérych promowana jest pozytywna kultura
bezpieczenstwa, powinien by¢ udowodniony.

—  Nalezy znalez¢ dowody na proaktywne zachowania kierownikdéw zaangazowanych w dziatania zwigzane z bezpieczennstwem oraz wykazac ich realne przywddztwo i ciggte
doskonalenie.

—  Budowanie relacji z wtasciwymi organami i innymi kluczowymi stronami zainteresowanymi (interesariuszami) jest osiggane poprzez np. informacje zwrotne, zaufanie, wymiane
informacji.

— Informacje zwrotne z ankiet dotyczacych bezpieczeristwa, ktére obejmujg konkretne aspekty Just Culture potwierdza, ze wewnetrzny system zgtaszania kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem (informacji bezpieczeristwa) jest znany i stosowany bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami.

—  Zaobserwowac, jak promuje sie pozytywna kulture bezpieczenstwa i Just Culture.

—  Dowies¢, ze pracownicy nie bojg sie zgtasza¢ w ramach wewnetrznego systemu zgtaszania informacji bezpieczenstwa/systemu zgtaszania zdarzen.

Uwaga: SMICG proponuje narzedzie oceny kultury bezpieczeristwa w przemysle lotniczym?3,

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza Lotniska ATM/ANS Organizacja szkolenia ATC

AMC1 ORO.GEN.200(a)(2) “System AMC1 ORA.GEN.200(a)(2) ,System | ADR.OR.D.005 , System ATM/ANS.OR.B.015(a)(2) | AMC1 ATCO.OR.C.001(b) ,System

zarzadzania” — (operatorzy typu complex) zarzadzania” — punkt (a)(2) - zarzadzania” punkt (b)(2) GM3 zarzadzania organizacji szkoleniowych”
(organizacje typu complex) punkt (c), (e) i (f)

AMC1 ORO.GEN.200(a) (1)(2)(3)(5) “System AMC1 ADR.OR.D.005 ATM/ANS.OR.B.005(a)(2)

zarzadzania” punkt (e) — (operatorzy typu AMC1 ORA.GEN.200(a)(1)(2)(3)(5) ,System zarzadzania” punkt |, System zarzadzania;

non-complex) ,System zarzadzania” punkt (e) — (a)(3) kultura bezpieczenstwa”

(organizacje typu non-complex)
ATS.OR.200 ,,System
zarzadzania
bezpieczenstwem” (1)(i)

AMC1 ATS.OR.200 (1)(i)
,System zarzadzania
bezpieczenstwem”

2 https://skybrary.aero/articles/industry-safety-culture-evaluation-tool-and-guidance
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PART 145

Organizacje

Organizacje

Zarezerwowane

AMC1 CAMO.A.200(a)(2) ,,System
zarzadzania” punkt (a)(1)

CAMO.A.202 ,Wewnetrzny system zgtaszania
kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem” oraz
AMC/GM

CAMO.A.300 ,,Charakterystyka zarzadzania
ciggta zdatnoscig do lotu (CAME)” punkt (a)
(10)

145.A.200 ,,System zarzadzania”
punkt (a)(2)

AMC 1 145.A.200(a)(2) ,,Polityka
bezpieczenstwa i jej cele” punkt (b)
— powigzany z GM1

145.A.200(a)(2) punkt (b) i
(c)145.A.202 ,,Wewnetrzny system
zgtaszania kwestii zwigzanych z
bezpieczerstwem/informacji
bezpieczenstwa” oraz AMC/GM

produkujace/POA
21.A.139 ,System
zarzadzania produkcja”

(c)(1)

AMC1 21.A.139 (c)(1)
»Polityka bezpieczenstwa i
jej cele” punkt (a)(b)(c)

GM1 21.A.139 (c)(1)
,Polityka bezpieczerstwa”

projektujagce/DOA
21.A.239 ‘System
zarzadzania
projektowaniem” (c)(1)

AMC1 21.A.239 (c)(1)
,Polityka bezpieczenstwa i
jej cele” punkt (a)(b)(c)

GM1 21.A.239 (c)(1)
»Polityka bezpieczenstwa”
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1.1.5 Polityka bezpieczenstwa i kultura sprawiedliwego traktowania (Just Culture)

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

1.1.1 Polityka bezpieczenstwa:
d) jednoznacznie wskazuje, ktdre rodzaje zachowarn sg nieakceptowalne w odniesieniu do dziatalnosci lotniczej podmiotu lotniczego oraz okresla sytuacje, w ktorych dziatania
dyscyplinarne nie beda miaty zastosowania.

Zob. Rozporzadzenie (EU) 376/2014 Art. 16

Obecny Odpowiedni Sprawny Skuteczny

Polityka i zasady Just Culture zostaty Polityka (przepisy) Just Culture (lub jakikolwiek inny Istniejag dowody na stosowanie i promowanie | Polityka Just Culture jest

zdefiniowane. powigzany dokument) jasno okreslajg akceptowalne wsréd personelu polityki Just Culture oraz stosowana w sposob uczciwy
i niedopuszczalne zachowania. Zasady zapewniaja, ze wspierajacych jg zasad. i konsekwentny, a ludzie obdarzajg
przepisy mogg by¢ stosowane spdjnie w catej organizacji. system zaufaniem.
Polityka i zasady Just Culture sg zrozumiate i wyraznie Istniejg dowody na to, ze granica
widoczne (lub osiggalne). Proces decyzyjny zwigzany pomiedzy akceptowalnym,
z implementacjg Just Culture jest dopasowany do wielkosci a niedopuszczalnym zachowaniem
organizacji (np. zaangazowania przedstawicieli personelu, zostata okreslona w porozumieniu
zwigzkéw zawodowych itp.) z przedstawicielami personelu.

Wyniki oceny

Czego szukaé

—  Sprawdzi¢ czy opracowano wytyczne i wdrozono nadzér dotyczacy stosowania polityki Just Culture.

—  Dowies¢, kiedy po zdarzeniu zastosowano zasady Just Culture.

—  Dowies¢, ze przy dochodzeniach dotyczacych bezpieczenstwa szukano przyczyn systemowych/organizacyjnych, a nie skupiano sie wytacznie na jednostce.

—  Sprawdzi¢, jak organizacja monitoruje wskazniki dobrowolnego zgtaszania (voluntary reporting rates) i przejrze¢ liczbe raportédw bezpieczeristwa (czy jest adekwatna do skali
dziatalnosci).

—  Raporty/zgtoszenia uwzgledniajg wiasne btedy zgtaszajgcego oraz zdarzenia, w ktére jest on zaangazowany (zdarzenia, w ktérych nie byto ,$wiadkow”).

—  Przejrzec¢ informacje zwrotne (feedback) na temat sposobu stosowania polityki Just Culture i jej postrzegania przez pracownikow.

—  Przeprowadzi¢ wywiady z przedstawicielami personelu, aby potwierdzi¢, ze zgadzajg sie z polityka i zasadami kultury sprawiedliwego traktowania.

—  Sprawdzi¢, czy pracownicy sg $wiadomi istnienia polityki bezpieczenstwa i zasad Just Culture.

—  Ew. sprawdzi¢ zgodnos¢ z (niewigzaca prawnie) Deklaracjg kultury bezpieczeristwa w lotnictwie (European Corporate Just culture declaration) i jej wdrozeniem (zob. Zatacznik 3
do tego dokumentu).
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Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza Lotniska ATM/ANS Organizacja szkolenia ATC
Rozp. 376/2014 Art. 16(11) Rozp. 376/2014 Art. 16(11) Rozp. 376/2014 Art. 16(11) Rozp. 376/2014 Art. 16(11) Rozp. 376/2014 Art. 16(11)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(2) “System AMC1 ORO.GEN.200(a)(2) “System AMC1 ORO.GEN.200(a)(2) ATS.OR.200 ,,System zarzadzania | AMC1 ATCO.OR.C.001(b) ,System
zarzadzania” — punkt (a)(4) ,,zasady zarzadzania” — punkt (a)(4) ,,zasady “System zarzgdzania” — punkt | bezpieczeristwem” (1)(i) zarzadzania organizacji
zgtaszania zdarzen zwigzanych zgtaszania zdarzen zwigzanych (a)(4) ,zasady zgtaszania szkoleniowych”
z bezpieczenstwem” — (organizacje z bezpieczenstwem” — (organizacje typu | zdarzen zwigzanych AMC1 ATS.OR.200(1)(i)
typu complex) complex) z bezpieczenstwem” — ,System zarzadzania
(organizacje typu complex) bezpieczernistwem” POLITYKA

BAZPIECZENSTWA — (podmioty
ATS typu complex)

ATM/ANS.OR.A.065
PART 145 Organizacje produkujagce/POA  Organizacje projektujagce/DOA Zarezerwowane
Rozp. 376/2014 Art. 16(11) Rozp. 376/2014 Art. 16(11) GM1 21.A.3A ,System GM1 21.A.3A ,System
raportowania” facznie z Rozp. | raportowania” tacznie z Rozp.
AMC1 CAMO.A.200(a)(2) ,,System 145.A.200 ,System zarzadzania” punkt 376/2014 Art. 16(11) 376/2014 Art. 16(11)
zarzadzania” punkt (b)(5) (a)(2)
AMC1 21.A.139 (c)(1) ,Polityka | AMC1 21.A.139 (c)(1) ,Polityka
CAMO.A.202 ,,Wewnetrzny system AMC 1 145.A.200(a)(2) , Polityka bezpieczenstwa i jej cele” bezpieczenstwa i jej cele” punkt
zgtaszania kwestii zwigzanych bezpieczenstwa i jej cele” punkt (b) — punkt (b) (c) (b) (c)
z bezpieczenstwem” oraz AMC/GM powigzany z GM1 145.A.200(a)(2) punkt | GM1 21.A.139 (c)(1) ,Polityka | GM1 21.A.139 (c)(1) ,Polityka
(b)i(c) bezpieczenstwa” bezpieczenstwa”
CAMO.A.300 ,Charakterystyka
zarzadzania ciggta zdatnoscig do lotu | 145.A.202 ,,Wewnetrzny system GM2 21.A.3A(a)(1) i (b)(1) GM2 21.A.3A(a)(1) i (b)(1)
(CAME)” punkt (a) (10) zgtaszania kwestii zwigzanych z »Wewnetrzny system »Wewnetrzny system zgtaszania
bezpieczenstwem” oraz AMC1 145.A.202 | zgtaszania kwestii zwigzanych z | kwestii zwigzanych z
bezpieczenstwem” bezpieczenstwem”
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1.1.6 Cele bezpieczenstwa

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

Obecny

z polityka bezpieczerstwa
i upowszechnione/komunikowane
w cafej organizacji.

Ustalono cele bezpieczenstwa, ktére sg spdjne

Odpowiedni
Cele bezpieczenstwa sg istotne (i adekwatne) dla
organizacji i jej dziatan. Monitoruje je odpowiedni poziom
(wyzszego) kierownictwa.
Cele bezpieczenstwa sg zrozumiate i wyraznie widoczne.
Cele bezpieczenstwa sg zgodne z KPBWLC i KPB, jesli ma to
zastosowanie.

1.1.2 Biorac pod uwage swojg polityke bezpieczerstwa, podmiot lotniczy okresla nastepujace cele bezpieczenstwa, ktdre:
a) stanowig podstawe monitorowania i pomiaru poziomu bezpieczenstwa zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w pkt 3.1.2;
b) odzwierciedlajg zaangazowanie podmiotu lotniczego w utrzymywanie lub ciggte podnoszenie skutecznosci systemu zarzadzania bezpieczeristwem;
c) sq upowszechnione w catej organizacji; oraz
d) sg okresowo analizowane, aby zapewnié, ze pozostajg aktualne i odpowiednie dla podmiotu lotniczego.

Sprawny
Cele bezpieczenstwa sg mierzone
i regularnie przegladane, s3 istotne
(i adekwatne) oraz komunikowane
w cafej organizacji.
S3 one monitorowane przez Rade
ds. Bezpieczenistwa (Safety Review
Board) lub jej odpowiednik
i dostosowywane w razie potrzeby.

Skuteczny

Osigganie celéw bezpieczenistwa

jest monitorowane przez wyzsza
kadre kierowniczg

i podejmowane sg dziatania
majace na celu zapewnienie ich
osiagniecia.

Istniejg powigzane z tym
procesem wskazniki jakosciowe

i ilosciowe.

Cele bezpieczenstwa sg nie tylko
zgodne z KPBwWLC i/lub KPB, ale
sg rowniez poréwnywalne

z celami z obszaréow zagrozen na
poziomie europejskim (EPAS Vol.
11124),

S3 one aktualizowane w oparciu
0 najnowsze dostepne
informacje dotyczace
bezpieczenstwa.

Organizacja angazuje sie w prace
nad KPB. Ciaggta poprawa
bezpieczenstwa jest skutecznie
mierzona.

2 https://www.easa.europa.eu/en/document-library/general-publications/european-plan-aviation-safety-epas-2025
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Operacje lotnicze
AMC1 ORO.GEN.200(a)(2) “System zarzadzania”
punkt (c)(3) — (operatorzy typu complex)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(3) “System zarzadzania”
punkt (d)(1) — (operatorzy typu complex)

AMC2 ORO.GEN.200(a)(5) ,,System zarzadzania”
punkt (a) — (operatorzy typu complex)

Wyniki oceny

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Zatoga lotnicza
AMC1 ORA.GEN.200(a)(2)
,System zarzadzania” —
punkt (c)(3) - (organizacje
typu complex)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)
,System zarzadzania” punkt
(d)(1) — (organizacje typu
complex)

AMC2 ORA.GEN.200(a)(5)
,System zarzgdzania” punkt
(a) — (organizacje typu
complex)

Lotniska
AMC1 ADR.OR.D.005(b)(2)
,System zarzadzania” punkt

(c)3)

ATM/ANS
ATM/ANS.OR.B.005(a)(3) “System
zarzadzania” AMC2

ATM/ANS.OR.B.005(a)(3) “System
zarzadzania”

AMC1 ATS.OR.200(1)(i) “System
zarzgdzania bezpieczeristwem”
POLITYKA BEZPIECZENSTWA punkt
(b)(3) —podmioty ATS typu complex)

—  Oceni¢, czy cele bezpieczenstwa sg odpowiednie i istotne.

—  Sprawdzi¢ czy cele dotyczace bezpieczenstwa i ich realizacja s3 monitorowane mierzone za pomocg wskaznikéw jakosciowych i ilosciowych, takich jak SMART SPI (Safety
Performance Indicator) i SPT (Safety Performance Target). Sprawdzic, czy cele bezpieczenstwa dotyczg przynajmniej ,ciggtego doskonalenia”.

—  Sprawdzi¢ protokoty/notatki ze spotkan Rady ds. Bezpieczeristwa (Safety Review Board) lub jej odpowiednika pod katem sposobu monitorowania celéw bezpieczenstwa.

—  Okreslono cele, ktére doprowadzg do poprawy proceséw, wynikdw i rozwoju pozytywnej kultury bezpieczeristwa.

—  Oceni¢, w jaki sposéb cele bezpieczenstwa sa komunikowane w catej organizacji. Sprawdzi¢, w jaki sposéb te cele bezpieczeristwa, a takze powigzane z nimi wskazniki sg widoczne
(i osiggalne) dla wszystkich pracownikéw zaangazowanych w dziatania zwigzane z bezpieczernstwem.

—  Oceni¢, czy cele bezpieczenstwa odnoszg sie do odpowiedniej dokumentacji, tak jak obszary zagrozen (profile ryzyka) sektora lotniczego, obszary zagrozen (profile ryzyka)
panstwa, cele bezpieczeristwa panstwa w KPBWLC i/lub KPB i/lub EPAS Tom I, zob. Sekcja 4.2 i Tom Ill (zob. Art. 7 lub 8 Rozporzadzenia (UE) 2018/1139).

—  Rozwazyc¢ cele bezpieczenstwa okreslone zgodnie z Art. 76 ust. 6 Rozporzadzenia (UE) 2018/1139, jesli wystepuja.

—  Oceni¢, czy/w jaki sposéb wynik audytu wewnetrznego i zewnetrznego wptywa na ustalenie i monitorowanie celéw bezpieczenstwa.

Organizacja szkolenia ATC
ATCO.OR.C.001 ,,System
zarzadzania organizacji
szkoleniowych”

AMC1 ATCO.OR.C.001(b)
,System zarzadzania organizacji
szkoleniowych” POLITYKA
BEZPIECZENSTWA
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CAMO.A.200(a)(2) AMC1 CAMO.A.200(a)(2)
,System zarzadzania”

CAMO.A.200(a)(5) i GM1

AMC1 CAMO.A.200(a)(3) ,,System zarzgdzania”
Punkt (d) i (f)

PART 145

145.A.200 ,,System
zarzadzania”
Punkt (a) 2

AMC1 145.A.200(a)(2)
,Polityka bezpieczenstwa
i jej cele” punkt (d)

AMC1 145.A.200(a)(3)
»Kluczowe procesy
zarzadzania
bezpieczenstwem” punkt (d)

GM1 145.A.200(a)(4)
,Promocja Bezpieczerstwa”
punkt (b)

GM1 145.A.200(a)(5)
,System Zarzadzania
Dokumentacjg” punkt (a)
145.A.70(a)(2)

Organizacje

produkujace/POA
21.A.139 ,System zarzadzania
produkcjg” punkt (c)(1)

AMC1 21.A.139 (c)(1)
,,Polityka bezpieczenstwa
i jej cele” punkt (d)

Organizacje projektujace/DOA

21.A.239 ,System zarzadzania
projektowaniem” punkt (c)(1)

AMC1 21.A.239 (c)(1) ,Polityka

bezpieczenstwa i jej cele” punkt (d)

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 1.1. ,,ZAANGAZOWANIE KIEROWNICTWA”
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1.2. ODPOWIEDZIALNOSC W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA (Zatacznik 19, podpunkt 1.2)

1.2.1 Wyznaczenie kierownika odpowiedzialnego

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

1.2.1 Podmiot lotniczy:

(accountability) za wdrozenie i prowadzenie skutecznego SMS.

Approval), Szef organizacji projektujgcej (Head of Design Organisation).

Wyniki oceny

Czego szukac

—  Dowies¢, ze Kierownik Odpowiedzialny ma uprawnienia do zapewnienia wystarczajgcych zasobdw w celu poprawy bezpieczenstwa.
—  Dowiesc, ze Kierownik Odpowiedzialny jest w petni Swiadomy swoich rél i obowigzkéw w SMS.

—  Sprawdzi¢ proces podejmowania decyzji dotyczacych akceptowalnosci (poziomdw) ryzyka.

—  Sprawdzi¢, czy dziatania SMS s3g przeprowadzane terminowo i czy SMS posiada wystarczajace zasoby do sprawnego funkcjonowania.
—  Dowies¢ przypadkdéw wstrzymanych dziatan ze wzgledu na niedopuszczalny poziom ryzyka bezpieczenstwa.

a) wyznacza dyrektora odpowiedzialnego (accountable executive), ktory niezaleznie od innych petnionych funkcji, ma w imieniu organizacji wytaczny obowigzek i odpowiedzialnosé

Uwaga: w kontekscie UE Dyrektor Odpowiedzialny jest okreslony jako Kierownik Odpowiedzialny lub w przypadku zatwierdzenia organizacji projektujgcej DOA (Design Organisation

Kierownik Odpowiedzialny dba o to, aby

Obecny Odpowiedni Sprawny

Wyznaczono Kierownika Kierownik Odpowiedzialny ma kontrole nad Kierownik Odpowiedzialny gwarantuje, ze SMS jest

Odpowiedzialnego, ktéry ma zasobami. W przypadku kilku zatwierdzen odpowiednio wyposazony, wdrozony i utrzymywany

peten zakres odpowiedzialnosci wyznaczenie ,Kierownika Odpowiedzialnego” | oraz ma uprawnienia do wstrzymania operacji, jesli

(full responsibility) i ponosi bedzie odzwierciedla¢ strukture nadzoru wynik oceny ryzyka bezpieczeristwa jest na poziomie

ostateczng odpowiedzialnos$¢ biezgcego, tj. rozne SMS-y w kazdym nieakceptowalnym. Kierownik Odpowiedzialny jest

(ultimate accountability) za SMS. | z obszaréw dziatalnosci lotniczej w petni Swiadomy swojej roli i obowigzkdw w ramach
(z interfejsami) lub jeden SMS dla catej SMS. Kierownik Odpowiedzialny jest dostepny dla
organizacji. personelu organizacji.

—  Poszuka¢ dowodoéw na to, ze dziatania Kierownika Odpowiedzialnego sg spdjne z aktywnym promowaniem pozytywnej kultury bezpieczeristwa w organizacji.

Skuteczny

dziatanie i wyniki SMS (SMS performance)
byto monitorowane, sprawdzane

i ulepszane.

Poza swoimi rolami i obowigzkami w SMS,
Kierownik Odpowiedzialny stale promuje
polityke bezpieczenstwa, standardy
bezpieczenstwa i kulture bezpieczenstwa
organizacji.
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Operacje lotnicze

Zatoga lotnicza

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Lotniska

ATM/ANS

Organizacja szkolenia ATC

ORO.GEN.200 “System
zarzadzania” punkt (a)(1)

ORO.GEN.210 ,Wymagania
dotyczace personelu” punkt (a)

ORA.GEN.200 ,,System
zarzgdzania” — punkt (a)(1)

ORA.GEN.210 ,,Wymagania

odnoszace sie do personelu”
punkt (a)

A )

ADR.OR.D.015 ,Wymagania dotyczgce
personelu” punkt (a)

Organizacje produkujace/POA

ATS.OR.200 ,,System
zarzadzania
bezpieczeristwem” punkt

(1)(i)(iii)

AMC1 ATS.OR.200(1)(ii);(iii)
,System zarzadzania
bezpieczenstwem”

Organizacje

ATCO.OR.C.001
,,System zarzgdzania organizacji
szkoleniowych” punkt (a)

ATCO.0OR.C.010 ,,Wymagania odnoszace sie
do personelu” punkt (a)

Zarezerwowane

CAMO.A.200(a)(1) ,System
zarzadzania”

CAMO.A.305 ,,Wymagania
w stosunku do personelu”

CAMO.A.305 , Kierownik
Odpowiedzialny”

145.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(1)

145.A.30 ,Wymagania
dotyczace personelu” punkt
(a) (b)(ca)(ch)

AMC1 145.A.30 (a)
,Kierownik Odpowiedzialny”

”

21.A.139 ,,System zarzadzania produkcjg

punkt (b)2 and (c)(2)
21.A.145 ,Zasoby” punkt (c)(1)

AMC1 21.A.145(c)(1) , Kierownik
Odpowiedzialny”

GM1 21.A.145(c)(1) , Kierownik
Odpowiedzialny”

projektujace/DOA
21.A.239 ,System
zarzadzania
projektowaniem” punkt

(c)(2)

21.A.245 ,Zasoby” punkt (b)
i(d)

AMC1 21.A.245(c)(1)
,Kierownik
Odpowiedzialny”

GM1 21.A.245(c)(1)
,Kierownik
Odpowiedzialny”
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1.2.2 Odpowiedzialnos¢ i obowigzki w zakresie bezpieczenstwa (Accountabilities and responsibilities)

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

1.2.2 Podmiot lotniczy:
b) wyraznie okresla zakresy odpowiedzialnosci (accountability) za bezpieczenstwo w catej organizacji, wiacznie z bezposrednig odpowiedzialnoscig za bezpieczeristwo ponoszong
przez cztonkéw kierownictwa wyzszego szczebla organizacji;
c) okresla obowigzki (responsibilities) wszystkich cztonkéw kierownictwa, niezaleznie od innych petnionych funkcji, oraz pracownikéw w odniesieniu do Poziomu Bezpieczenstwa
osigganego w ramach organizacji;
d) dokumentuje i komunikuje catej organizacji zakresy odpowiedzialnosci (accountability), obowigzki (responsibilities) oraz uprawnienia dotyczace bezpieczenstwa; oraz
e) okresla poziomy odpowiedzialnosci personelu zarzgdzajacego, posiadajacego uprawnienia do podejmowania decyzji dotyczacych poziomu tolerancji ryzyka bezpieczenstwa.

Uwaga (z Zatqcznika 19 ICAO, Dodatku 2): W kontekscie niniejszego dodatku w odniesieniu do podmiotéw lotniczych ,,odpowiedzialnos¢” (accountability) odnosi sie do ,,obowigzku”
(obligation), ktérego nie mozna delegowad, a ,,obowiqzki” (responsibilities) odnoszq sie do funkcji i dziatan, ktére mogq by¢ delegowane.

Obecny Odpowiedni Sprawny Skuteczny
Odpowiedzialnos¢ za Zidentyfikowano kluczowe role w Wyznaczono osoby do petnienia kluczowych rél zwigzanych Kierownik odpowiedzialny i kierownictwo wyzszego
bezpieczenstwo, zakresie bezpieczenristwa w kontekscie z bezpieczenstwem; osoby te sg Swiadome i wypetniaja szczebla sg $wiadomi istotnych/znaczacych ryzyk, na
uprawnienia i obowigzki odpowiedzialnosci, uprawnien swoje obowigzki w zakresie bezpieczenstwa, sg Swiadome jakie narazona jest organizacja, a w catej organizacji
sg jasno okreslone i obowigzkdw (na przyktad poprzez opis nadanych uprawnien i odpowiedzialnos$ci oraz sg zachecane | wdrozone sg procedury SMS, dzieki czemu
i udokumentowane. stanowiska pracy, opis grupy stanowisk do wnoszenia wkfadu w SMS. bezpieczenstwo jest jednym z najwyzszych
lub schematy organizacyjne). priorytetéw w organizacji.

Wyniki oceny

Czego szukaé

—  Zadac pytania kierownikom i pracownikom o ich role i wykaz obowigzkow.

—  Potwierdzi¢ Swiadomos$¢ kierownictwa wyzszego szczebla w zakresie poziomu bezpieczenstwa (safety performance), najwazniejszych ryzyk oraz celéw bezpieczenstwa organizacji.
—  Udowodni¢, ze kierownicy maja postawione cele w zakresie bezpieczeristwa (safety related performance targets).

—  Poszuka¢ aktywnego udziatu kadry zarzadzajacej w SMS.

—  Dowies¢ odpowiedniego tagodzenia, reagowania i wtasnosci ryzyk.

—  Zdefiniowano i zastosowano poziomy zarzadzania ze wskazanym upowaznieniem do podejmowania decyzji o akceptacji ryzyka.

—  Akceptacja ryzyka jest powigzana z uprawnieniami (poziomem zarzgdzania).

—  Sprawdzi¢, czy nie wystepuja konflikty intereséw oraz czy zostaty one zidentyfikowane i sg zarzadzane.
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Operacje lotnicze

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Zatoga lotnicza

Lotniska

ATM/ANS

Organizacja szkolenia ATC

ORO.GEN.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(1)

ORA.GEN.200 ,,System zarzadzania” punkt
(a)(1)

ADR.OR.D.005 ,System
zarzadzania ” punkt (b)(1)

ATM/ANS.OR.B.005(a)(1) i (b)

ATS.OR.200 ,,System zarzadzania
bezpieczeristwem” (1)(ii)

ATCO.OR.C.001 ,,System zarzadzania organizacji
szkoleniowych” punkt (a)

ORA.GEN.200 “System
zarzadzania” punkt (a)(1)

ORO.GEN.210
»Wymagania dotyczace
personelu” punkt (a) i (b)

ORA.GEN.200 ,,System zarzadzania” punkt
(a)(1)

ORA.GEN.210 ,Wymagania dotyczace
personelu” punkt (a) i (b)

ADR.OR.D.005 ,System
zarzadzania ” punkt (b)(1)
i

ADR.OR.D.015
»Wymagania dotyczace
personelu” punkt (a); (b)

ATM/ANS.OR.B.005(a)(1) i
ATS.OR.200(1) (i)

ATCO.OR.C.001 ,,System zarzadzania organizacji
szkoleniowych” punkt (b)

ATCO.OR.C.010
,Wymagania odnoszace sie do personelu” punkt (a) i

(b)

ORO.GEN.200 “System
zarzadzania” punkt (a)(5)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(5)

AMC2 ORO.GEN.200(a)(5)
(operatorzy typu complex)

ORA.GEN.200 “System zarzadzania” punkt
(al(5)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(5)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(5) (organizacje
typu complex)

ADR.OR.D.005 ,,System
zarzgdzania ” punkt (c)

AMC1 ADR.OR.D.005(c)
,System zarzadzania ”

AMC2 ADR.OR.D.005(c)
,System zarzadzania ”

ATM/ANS.OR.B.005(a)(1)

ATS.OR.200 ,System zarzadzania
bezpieczerstwem” (1)(ii)

ATCO.OR.C.001 ,,System zarzadzania organizacji
szkoleniowych” punkt (e)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(3)
“System zarzgdzania”
punkt (b)(2) — (operatorzy
typu complex)

AMC1 ORO.GEN.200(a)
(1)(2)(3)(5) “System
zarzadzania” punkt (d) -
(operatorzy typu non-
complex)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(3) “System
zarzadzania” punkt (b)(2) — ( operatorzy
typu complex)

AMC1 ORO.GEN.200(a) (1)(2)(3)(5)
“System zarzgdzania” punkt (d) —
(organizacje typu non-complex)

AMC1
ADR.OR.D.005(b)(4)
,System zarzadzania ”

ATM/ANS.OR.B.005(a)(1)

ATS.OR.200 ,,System zarzgdzania
bezpieczenstwem” (1)(ii)

ATCO.OR.C.001 ,,System zarzgdzania organizacji
szkoleniowych” punkt (a)
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PART 145

Organizacje

Organizacje projektujace/DOA

Zarezerwowane

CAMO.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(1) i
3)

AMC1 CAMO.A.200 (a)(3)
,System zarzadzania”
punkt (b)(2)

CAMO.A.300 i AMC/GM

CAMO.A.305 ,,Wymagania
w stosunku do personelu”
punkt (a)(5)

AMC1 CAMO.A.305
,Kierownik
odpowiedzialny”

AMC1 CAMO.A.305(a)(4);
(a)(5)

145.A.200 ,,System zarzadzania” punkt
(a)(1)

AMC1 145.A.200(a)(1) ,Organizacja i
odpowiedzialnos¢”

145.A.30 ,,Wymagania dotyczgce
personelu” punkt (b) (c) (ca) (cb)

AMC1 145.A.30(b) ,Struktura zarzadzania
obstugi technicznej” i GM1

AMC1 145.A.30(c) (ca) ,Zarzadzanie
bezpieczenstwem i funkcja
monitorowania zgodnosci”

GM1 145.A.30(ca) ,,Kierownik ds.
bezpieczenstwa”

GM1 145.A.30 (cb) ,,0bowigzki oséb
nominowanych wobec Kierownika
odpowiedzialnego”

145.A.70(a) punkt (3)(4) i (5)

produkujace/POA
21.A.139 ,System
zarzadzania produkcja’
punkt (c)(2)

’

GM1 21.A.139(c)
»Element zarzgdzania
bezpieczenstwem”

AMC1 21.A.139 (c)(2)
,0rganizacja i
odpowiedzialnos¢”
Punkt GM1 21.A.139
(c)(2) ,,Grupa ds. dziatan
w zakresie
bezpieczenstwa (SAG)”

AMC1 21.A.139(c)(3) i (4)
»Kluczowe procesy
zarzadzania
bezpieczenstwem” punkt

(b)

21.A.145 ,Zasoby” punkt
(c) AMC1 21.A.145(c)(2)
,Nominowani
kierownicy”

21.A.239 ,System zarzadzania
projektowaniem” punkt (c)(2)

GM1 21.A.239(c) ,Element
zarzadzania bezpieczenstwem”

AMC1 21.A.239 (c)(2)
,Organizacja i odpowiedzialno$¢”

GM1 21.A.239 (c)(2) ,,Grupa ds.
dziatan w zakresie
bezpieczenstwa (SAG)”

AMC1 21.A.239(c)(3) i (4)
,Kluczowe procesy zarzadzania
bezpieczernstwem” punkt (b)

21.A.245 ,Zasoby” punkt (b) i (c)

AMC1 21.A.245(b) ,Nominowani
kierownicy”

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 1.2.,,0DPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA”
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1.3.1 Wyznaczenie kluczowego personelu

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

1.3.1 Podmiot lotniczy wyznacza petnomocnika ds. zarzgdzania bezpieczenstwa (safety manager) odpowiedzialnego (responsible) za wdrozenie i prowadzenie SMS.

Uwaga — W zaleznosci od wielkosci podmiotu lotniczego oraz ztozonosci jego produktéw lub ustug lotniczych, obowiqzki (responsibilities) zwigzane z wdrozeniem i prowadzeniem systemu
zarzqdzania bezpieczeristwem mogq by¢ przypisane jednej lub kilku osobom petnigcym role kierownika ds. bezpieczenstwa, jako jedyna petniona przez nie funkcja lub w potgczeniu z innymi
zadaniami, pod warunkiem, ze nie powodujqg one konfliktu intereséw.

Obecny ‘ Odpowiedni Sprawny Skuteczny
Woyznaczono kierownika ds. bezpieczenstwa odpowiedzialnego | Kierownik ds. bezpieczeristwa jest | Kierownik ds. bezpieczeristwa wdrozyt Kierownik ds. bezpieczenstwa
za wdrozenie i utrzymanie SMS, bezposrednio podlegajgcego kompetentny. i utrzymuje SMS. Kierownik ds. bezpieczenstwa posiada kompetencje do
Kierownikowi Odpowiedzialnemu. Na utrzymanie SMS poswiecono (Safety Manager) regularnie kontaktuje sie zarzadzania systemem SMS oraz
wystarczajaca ilos¢ czasu z Kierownikiem Odpowiedzialnym (Accountable | identyfikuje we wtasciwym
i zasobdw, ale bez ograniczenia sie | Manager) i - jesli to odpowiednie - eskaluje czasie mozliwe ulepszenia.
do kompetentnego personelu kwestie dotyczace bezpieczenstwa. Istnieje Scisty zwigzek zawodowy
zajmujgcego sie analizami Kierownik ds. bezpieczenstwa jest dostepny dla | pomiedzy Kierownikiem
bezpieczenstwa, audytami personelu organizacji. Odpowiedzialnym,
i promocja bezpieczenstwa. a Kierownikiem ds.
bezpieczenstwa —w celu
Zob. uwaga powyzej dot. Zat. 19. terminowego i regularnego
skfadania raportéw na temat
Zob. Sekcja 1.3.2 kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem.
Wyniki oceny

Czego szukac

—  Rozwazy¢, czy odpowiedzialno$é za wdrozenie i utrzymanie SMS powinna zosta¢ powierzona jednej osobie zatrudnionej na peten etat, czy kierownikowi ds. bezpieczerstwa
wspieranemu przez zespodt, posiadajacym wystarczajace uprawnienia, aby opowiadac sie za bezpieczeristwem w przypadku konfliktu intereséw.

—  Sprawdzi¢ dostepnosé kierownika ds. bezpieczenstwa (i personelu pomocniczego, jesli to konieczne), aby zweryfikowaé, czy ma wystarczajgcy ilo$¢ czasu na wdrozenie
i utrzymanie SMS.

—  Sprawdzi¢, czy nie wystepuja konflikty interesdw oraz czy zostaty one zidentyfikowane i sg zarzagdzane.

—  Dokona¢ przegladu roli kierownika ds. bezpieczeristwa, w tym wiarygodnosci, kompetencji i statusu.

—  Dokona¢ przegladu szkolenia, ktdre przeszedt kierownik ds. bezpieczenstwa.

—  Dowies¢ utrzymywania kompetencji.

—  Sprawdzi¢, w jaki sposdb kierownik ds. bezpieczenstwa uzyskuje dostep do wewnetrznych i zewnetrznych informacji dotyczgcych bezpieczenstwa.

—  Przejrzec sposoby, w jakie kierownik ds. bezpieczeristwa komunikuje sie i wspotpracuje z personelem operacyjnym i wyzsza kadrg kierownicza.

—  Przejrze¢ obcigzenie praca kierownika ds. bezpieczenstwa/przydzielony czas na petnienie roli.
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—  Sprawdzié, czy w odpowiednim czasie dostepne s wystarczajace zasoby do dziatan w ramach SMS, takich jak: badania i ankiety dotyczace bezpieczenstwa, analizy, oceny, udziat
w spotkaniach dotyczgcych bezpieczenstwa, spdjnos¢ wdrozenia SMS (zwtaszcza w zakresie oceny ryzyka i Srodkéw tagodzacych), okresowe raporty na temat poziomu
bezpieczenstwa, procesy komunikacji obejmujace identyfikacje i rozpowszechnianie informacji zwigzanych z bezpieczeristwem (wewnetrznie i zewnetrznie) oraz promocja

bezpieczenstwa.

— W przypadku organizacji posiadajacych wiele certyfikatéw kierownik odpowiedzialny moze wyznaczy¢ jeden punkt kontaktowy (focal point), tj. , kierownika ds. bezpieczernstwa”.
—  Przejrzec dziatania po analizie bezpieczenstwa (safety report action) i terminy realizacji tych dziatan.
—  Przeprowadzi¢ wywiad z Kierownikiem Odpowiedzialnym i Kierownikiem ds. bezpieczenstwa.

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze
ORO.GEN.210 ,Wymagania dotyczace personelu” punkt (b)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(1) “System zarzadzania” punkt (a)(1) —
(operatorzy typu complex)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(1);(2);(3);(5) “System zarzgdzania”
punkt (c) — (operatorzy typu non-complex)

AMC1 ORO.AOC.130 ,Monitorowanie parametrow lotu -
samoloty” punkt (a)

CAMO

AMC1 CAMO.A.200(a)(1) ,,Organizacja
i odpowiedzialnos¢”

CAMO.A.300 ,,Charakterystyka zarzgdzania ciggtg zdatnoscig do
lotu (CAME)” punkt (a)(5)

CAMO.A.305 ,,Wymagania w stosunku do personelu” punkt
(a)(4)i(5)

AMC1 CAMO.A.305 (a)(4); (a)(5) ,Zarzadzanie
bezpieczenstwem” i, Kierownik ds. bezpieczenstwa” punkt (a)

GM1 CAMO.A.305 ,Kierownik ds. bezpieczenstwa”

GM3 CAMO.A.305(g) ,,Kompetencje kierownika ds.
bezpieczernstwa”

AMC1 CAMO.A.200(a)(1) ,Organizacja i odpowiedzialno$¢”

Zatoga lotnicza
ORO.GEN.210 ,Wymagania dotyczace
personelu” punkt (b)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(1) “System
zarzadzania” punkt (a)(1) -
(organizacje typu complex)

AMC1 ORA.GEN.200(a) (1)(2)(3)(5)
“System zarzadzania” punkt (c) —
(organizacje typu non-complex)

PART 145

145.A.2°0 ,System zarzadzania” punkt
(a)1)

AMC1 145.A.200(a)(1) ,Organizacja i
odpowiedzialnos¢”

145.A.°0 ,,Wymagania dotyczgce
personelu” punkt (b), (ca), (cb)
i(cc)

AMC1 145.A.30(c);(ca) ,,Zarzadzanie
bezpieczernstwem
i funkcja monitorowania zgodnosci”

GM1 145.A.30(ca) ,Kierownik ds.
bezpieczenstwa”

GM4 145.A.30(e) ,,Kompetencje
Kierownika ds. Bezpieczenstwa”

Lotniska
ADR.OR.D.015
»Wymagania wobec
personelu” punkt (c)

AMC1 ADR.OR.D.015
»Wymagania wobec
personelu”

Organizacje
produkujace/POA
21.A.139 ,System
zarzadzania produkcja”
punkt (c)(2)

21.A.145 ,Zasoby”
punkt (c)

AMC1 21.A.145 (c)(2)
»,Nominowani
kierownicy” punkt (j) i

(k)

AMC2 21.A.145 (c)(2)
,Kompetencje
personelu
zarzgdzajacego” punkt
(d)

ATM/ANS
ATS.OR.200(1) (iii)

Organizacje
projektujace/DOA
21.A.239 ,System
zarzadzania
projektowaniem”
punkt (c)(2)

21.A.245 ,Zasoby”

AMC1 21.A.245 (b)
,Nominowani
kierownicy” punkt

(8)

AMC1 21.A.245 (d)
,Kompetencje
personelu
zarzadzajacego”
punkt (e)

Organizacja szkolenia ATC
ATCO.OR.C.010 ,Wymagania
odnoszace sie do personelu”

Zarezerwowane
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1.3.2 Wyznaczenie kluczowego personelu dla organizacji typu complex

Odniesienia i tekst Zatgcznika 19

1.3.2 System zarzadzania w organizacjach typu complex (zob. odniesienia do przepisow ponizej)

Czego szukaé

Obecny Odpowiedni ‘ Sprawny Skuteczny
Organizacja powotata Struktura oraz czestotliwos$¢ spotkan komitetu(- Istniejg dowody spotkan zawierajgce szczegétowe dane na | W sktad komitetu(éw) ds. bezpieczenstwa
odpowiedni(e) komitet(y) Ow) ds. bezpieczenrstwa wspieraja funkcje SMS temat uczestnictwa, dyskus;ji i dziatan. wchodza kluczowi interesariusze.
ds. bezpieczenstwa (np. w catej organizacji. Komitet(y) ds. bezpieczenstwa monitoruje (-jg) Wyniki spotkan sg dokumentowane
SRB — Safety Review Board) | Zakres kompetencji komitetéw ds. skutecznos¢ funkcji monitorowania zgodnosci SMS poprzez | i komunikowane, a wszystkie dziatania sg
bezpieczenstwa obejmuje zaréwno zagrozenia sprawdzenie czy zasoby sg wystarczalne. uzgadniane, podejmowane
bezpieczenstwa, jak i kwestie zgodnosci. Dziatania sg monitorowane. i monitorowane (followed up)
W sktad komitetu ds. bezpieczeristwa Ustanowiono s$rodki jakosciowe/ilosciowe do pomiaru w odpowiednim czasie.
najwyzszego szczebla wchodzi co najmniej i monitorowania ustalonych celéw w zakresie Wyniki (wydajnosc) i cele w zakresie
Kierownik Odpowiedzialny i kierownicy obszaréw | bezpieczerstwa. bezpieczenstwa sg poddawane
funkcjonalnych. przeglagdom i podejmowane s3
odpowiednie dziatania.

—  Sprawdzi¢ komitet ds. bezpieczenistwa i strukture spotkan oraz zasady funkcjonowania dla kazdego komitetu/spotkania.

—  Sprawdzi¢ poziom frekwencji na spotkaniach.

—  Przejrzec zapis spotkan i dziatan.

—  Wyniki sg komunikowane reszcie organizacji.

—  Dowody dotyczace celéw bezpieczenstwa, poziomu bezpieczenstwa i zgodnosci s przegladane i omawiane na spotkaniach.

—  Uczestnicy kwestionujg to, co jest przedstawiane, gdy istniejg ograniczone dowody.

—  Kierownictwo wyzszego szczebla jest Swiadome najwazniejszych ryzyk stojacych przed organizacja i ogdlnego poziomu bezpieczenstwa (safety performance) organizacji.
—  System Zarzadzania moze by¢ zintegrowany dla organizacji posiadajacych wiele certyfikatow.

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza Lotniska ATM/ANS Organizacja szkolenia ATC
AMC1 ORO.GEN.200(a)(1) AMC1 ORA.GEN.200(a)(1) AMC1 ADR.OR.D.005(b)(1) | Uwaga: podmiot zapewniajacy stuzby ruchu Nie dotyczy
,System zarzadzania” punkt |, System zarzadzania” punkt (b)(c) | ,System zarzadzania” lotniczego nalezy uwazac za complex, chyba
(b)(c)i(d) i(d) ze kwalifikuje sie do ubiegania sie o certyfikat

0 ograniczonym zakresie i spetnia kryteria
okreslone w

Strona | 43



EASA Narzedzie Oceny Systemu Zarzadzania (EASA MSAT) — wydanie 2

Koncepcja ,,organizacji typu

complex” nie ma
zastosowania

dla czesci CAMO; ale
odpowiednio$¢ (suitability)
jest definiowana przez:

CAMO.A.200 (b)

CAMO.A.200 ,,System
zarzadzania ” i AMC/GM

AMC1 CAMO.A.200(a)(1)
dotyczy réwniez

GM1 CAMO.A.200(a)(1)

PART 145

Koncepcja ,,organizacji typu
complex” nie ma zastosowania
dla

Part —145;

Zob. 145.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt (b)

AMC1 145.A.200(a)(1) ma
zastosowanie réowniez GM1
145.A.200(a)(1)

Organizacje
produkujace/POA
Koncepcja ,,organizacji typu

complex” nie ma
zastosowania dla
Part-21;

Zob. 21.A.139 ,System
zarzadzania produkcja”
punkt b) 1

GM1 21.A.139(c)(2) ,,Grupa
ds. dziatan w zakresie
Bezpieczenstwa (SAG)”

ATM/ANS.OR.A.010(a).

AMC1 ATS.OR.200(1)(i) ,,System zarzadzania
bezpieczenstwem”

AMC1 ATS.OR.200(1)(ii) , System zarzadzania
bezpieczeristwem ODPOWIEDZIALNOSC” —
(podmioty ATS typu complex)

AMC2 ATS.OR.200(1)(ii);(iii) ,,System
zarzadzania bezpieczenstwem” ORGANIZACJA
| ODPOWIEDZIALNOSC — (podmioty ATS typu
complex)

Organizacje projektujace/DOA

Koncepcja ,,organizacji typu complex” nie ma

zastosowania dla Part-21;
Zob. 21.A.239 ,,System zarzadzania
projektowaniem” punkt (b)

GM 21.A.239(c)(2) ,,Grupa ds. dziatan
w zakresie Bezpieczenstwa (SAG)”

Zarezerwowane

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 1.3. ,,WYZNACZENIE PERSONELU KLUCZOWEGO”
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1.4 Koordynacja planowania reagowania awaryjnego (ERP)

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

1.4.1 Podmiot lotniczy zobowigzany jest do ustanowienia i zapewnienia funkcjonowania planu reagowania kryzysowego/awaryjnego dotyczacego przypadkdéw zaistnienia wypadkow
i incydentéw w operacjach statkdw powietrznych i innych lotniczych sytuacjach kryzysowych/awaryjnych oraz zapewnia prawidtowga koordynacje planu reagowania
kryzysowego/awaryjnego z planami reagowania kryzysowego/awaryjnego tych organizacji, z ktérymi musi wspdtpracowaé podczas dostarczania swoich produktdw i ustug.

Obecny ‘ Odpowiedni Sprawny Skuteczny
Opracowano i rozpowszechniono Kluczowy personel ma przez caty czas tatwy dostep do System ERP jest sprawdzany i testowany, Istnieja dowody na
odpowiedni, skoordynowany ERP, ktéry odpowiednich czesci ERP. ERP definiuje procedury, role, aby zapewni¢ jego aktualnosé¢ koordynacje z innymi
definiuje procedury, role, obowigzki obowigzki i dziatania réznych organizacji i personelu i adekwatnosc¢. Stosowane sg rézne organizacjami poprzez
i dziatania réznych organizacji i kluczowego kluczowego. Okreslono czestotliwos¢ i metody testowania scenariusze oraz podejmowane sg dziatania | regularne symulacje
personelu. ERP s3 zdefiniowane, w tym koordynacja z innymi majace na celu poprawe efektywnosci zagrozen lub ¢wiczenia
organizacjami (w tym organizacjami nielotniczymi). procedur ERP. kryzysowe, ktére sg

analizowane pod katem
dalszej poprawy.

Wyniki oceny

Czego szukaé

Uwaga: Zgodnie z przepisami EASA, ERP jest wymagany tylko dla operatoréw lotniczych, Stuzb ANS/ATS i Lotnisk; nalezy jednakze odpowiednio rozwazy¢ koordynacje ich ERP w relacjach
(interfejsach) z innymi.

—  Sprawdzi¢, czy podmiot lotniczy jest zobowigzany do posiadania ERP lub do koordynowania dziatania z systemem ERP innej organizacji, w zaleznosci od obszaru dziatalnosci.

—  Przejrzec plan reagowania kryzysowego oraz sposéb, w jaki zdefiniowano procedury, role, obowiazki i dziatania réznych organizacji. Przejrze¢, jak planowana jest koordynacja
z innymi organizacjami (w tym organizacjami nielotniczymi).

—  Sprawdzic¢ jak plan reagowania kryzysowego jest dystrybuowany i gdzie przechowywane sg kopie.

—  Przeprowadzi¢ wywiad z personelem kluczowym i sprawdzi¢, czy ma on dostep do odpowiednich czesci ERP.

—  Sprawdzi¢, czy wzieto pod uwage rdzne rodzaje przewidywalnych sytuacji awaryjnych.

—  Sprawdzic¢ jak zdefiniowano czestotliwos¢ i metody ¢wiczenia ERP.

—  Sprawdzi¢, kiedy plan byt ostatnio przegladany, ¢wiczony oraz kiedy podjeto dziatania.

—  Zweryfikowac, czy regularnie rozwazane sg rézne scenariusze majace na celu sprawdzenie niezawodnosci istniejgcego ERP.
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Operacje lotnicze

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Zatoga lotnicza

Lotniska

ATM/ANS

Organizacja szkolenia ATC

ORO.GEN.200 ,,System zarzadzania” punkt
(a)3)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(3) ,,System
zarzadzania” punkt (g) — (operatorzy typu
complex)

AMC1 ORO.GEN.200(a) (1)(2)(3)(5) ,,System
zarzadzania” punkt (f) — (operatorzy typu non
- complex)

ORA.GEN.200 ,System zarzgdzania”
punkt (a)(3)

AMC1.0RA.GEN.200(a)(3) ,,System
zarzadzania” punkt (g) — (organizacje
typu complex)

AMC1 ORA.GEN.200(a) (1)(2)(3)(5)

,System zarzadzania” punkt (f) —
(organizacje typu non-complex)

PART 145

ADR.OR.D.005 ,System
zarzadzania” punkt (b)(10)

AMC1 ADR.OR.D.005(b)(10)
,System zarzgdzania”

Organizacje produkujgce/POA

ATS.OR.200(1)(iv)

AMC1 ATS.OR.200(1)(iv) , System
zarzadzania bezpieczeristwem”

AMC1 ATS.OR.200(1)(iv) ,,System
zarzadzania bezpieczenstwem
KOORDYNACJA PLANOWANIA
REAGOWANIA AWARYJNEGO DLA
PODMIOTOW ATS” — (podmioty
ATS typu complex)

Organizacje projektujagce/DOA

Nie dotyczy (obowigzuja
regulacje ANSP ERP)

Zarezerwowane

AMC1 CAMO.A.200(a)(3) punkt (g)

,Natychmiastowe dziatanie w zakresie
bezpieczenstwa i koordynacja z planem
reagowania awaryjnego (ERP) podmiotu”

na problem z obszaru
bezpieczenstwa”

AMC1 145.A.200(a)(3) ,,Kluczowe
procesy zarzadzania
bezpieczenstwem” punkt (g)

145.A.155 ,Natychmiastowa reakcja

Koncepcja ERP nie ma
zastosowania do Part21

Koncepcja ERP nie ma
zastosowania do Part21; 21.A.3
,System raportowania” punkt (d)

AMC1 21.A.3A(a)(3), 21.A.3A(b)(3),
21.A.3A(d)

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 1.4.,,KOORDYNACJA PLANOWANIA REAGOWANIA AWARYJNEGO”
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1.5.1 Dokumentacja SMS

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

1.5.1 Podmiot lotniczy opracowuje i prowadzi podrecznik systemu zarzadzania bezpieczenstwem, ktory opisuje:
a) polityke i cele bezpieczenstwa;
b) wymagania dotyczace SMS;
c) procesy i procedury SMS; oraz
d) odpowiedzialnos$¢ (accountability), obowiazki (responsibilities) oraz uprawnienia decyzyjne w zakresie procesoéw i procedur SMS.

Obecny ‘ Odpowiedni Sprawny Skuteczny
Dokumentacja SMS zawiera zasady i procesy | Zakres dziatarn w ramach SMS jest jasno okreslony. Prowadzone sg zmiany w dokumentacji SMS. Dokumentacja SMS jest
opisujgce SMS i procesy organizacji. Dokumentacja SMS jest zrozumiata. Kluczowy personel zaangazowany we wdrazanie proaktywnie sprawdzana
Dokumentacja SMS jest spdjna z innymi wewnetrznymi SMS zna i przestrzega odpowiednich czesci pod katem ciggtego
systemami zarzadzania i oddaje aktualno$¢ stosowanych | dokumentacji SMS, natomiast pracownicy znaja udoskonalania.
proceséw. tres¢ dokumentacji SMS odpowiednig do ich

Sposob i format dokumentacji SMS jest odpowiedni dla zakresu zadan.
organizacji i tatwo dostepny dla catego odpowiedniego
personelu.

Zob. Zatgcznik 19 Uwaga: W zaleznosci od wielkosci
podmiotu lotniczego i ztozonosci jego produktow lub
ustug lotniczych, podrecznik SMS i dokumentacja
operacyjna SMS mogq miec¢ forme samodzielnych
dokumentow lub mogq by¢ zintegrowane z innymi
dokumentami organizacyjnymi (lub dokumentacjq)
prowadzonymi przez podmiot lotniczy.

Wyniki oceny
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—  Przejrze¢ dokumentacje SMS i procedury zmian.

—  Sprawdzi¢ sposdb i format dokumentacji SMS, w zaleznosci od wielkosci, struktury organizacji, jej modelu biznesowego, takiego jak wielkos¢ i znaczenie zleconych dziatan (od i
do).

—  Sprawdzi¢, czy nie ma odniesien do innych dokumentdw i procedur.

—  Sprawdzi¢ dostepnosé dokumentacji SMS dla wszystkich pracownikéw.

—  Sprawdzi¢, czy pracownicy wiedzg z kim sie kontaktowac (w razie potrzeby) lub gdzie znalez¢é dokumentacje zwigzang z bezpieczenstwem, w tym procedury odpowiednie do ich
roli w systemie.

—  Przejrzeé¢ dokumentacje uzupetniajgcg SMS (rejestry zagrozen, protokoty/notatki ze spotkan, raporty dotyczace poziomu bezpieczeristwa, oceny ryzyka itp.).

— W przypadku gdy kilku operatoréw tworzacych czes¢ jednej grupy biznesowej przewoznika lotniczego korzysta z tego samego CAMO w celu zapewnienia ciggtej zdatnosci do lotu
wszystkich obstugiwanych przez siebie statkéw powietrznych (AMC3 CAMO.A.300) nalezy sprawdzi¢, w jaki sposdb wdrazane sg potencjalne, szczegétowe wymagania i procedury
dla réznych operatoréw.

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza Lotniska ATM/ANS Organizacja szkolenia ATC
AMC1 ORO.GEN.200(a)(5) ,,System ORA.GEN.200 ,,System ADR.OR.D.005 ,,System zarzadzania” punkt ATM/ANS.OR.B.005(b) AMC1 ATCO.OR.C.001(e)
zarzadzania” punkt (a) zarzadzania” punkt (a)(5) (c) ,System zarzadzania
AMC1 organizacji szkoleniowych”
AMC2 ORO.GEN.200(a)(5) —(operatorzy typu | AMC1 ORA.GEN.200(a)(5) AMC1 ADR.OR.D.005(c) ,System ATM/ANS.OR.B.005(b) punkt (e)(8)
complex) ,System zarzadzania” punkt (a) | zarzadzania” ,System zarzadzania”
i
AMC1 ORA.GEN.200(a)(5) - AMC2 ADR.OR.D.005(c) , System
(organizacje typu complex) zarzgdzania” Zat. IV ATS.OR.200(1)(v)

AMC1 ATS.OR.200(1)(v)
,System zarzadzania
bezpieczenstwem”

Strona | 48



EASA Narzedzie Oceny Systemu Zarzadzania (EASA MSAT) — wydanie 2

PART 145

Organizacje produkujace/POA

Organizacje

Zarezerwowane

CAMO.A.200(a)(5) ,,System zarzgdzania”

GM1 CAMO.A.200(a)(5) ,Dokumentacja
systemu zarzgdzania”

CAMO.A.300 ‘CAME’ i AMC1 CAMO.A.300

CAMO.A.200(a)(5) i GM1 CAMO.A.200(a)(5)
,Dokumentacja systemu zarzadzania”

AMC3 CAMO.A.300 w przypadku kilku
operatoréw tworzacych czesé jednej grupy
biznesowej przewoznika lotniczego
korzystajacych z tego samego CAMO w celu
zapewnienia ciggtej zdatnosci do lotu
wszystkich obstugiwanych przez siebie
statkdéw powietrznych.

145.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(5)

GM1 145.A.200(a)(5)
»,Dokumentacja systemu
zarzadzania”

145.A.70 ,Charakterystyka
organizacji obstugowej (MOE)

”

AMC 1 145.A.70
»Charakterystyka organizacji
obstugowej (MOE)”

21.A.143 ,Charakterystyka organizacji
produkujacej (POE)”

GM1 21.A.143 ,POE”

AMC1 21.A.143 (a)(1) ,Zawarto$¢ POE”

projektujace/DOA
21.A.243 Podrecznik

AMC1 21.A.243(a)
Podrecznik

AMC2 21.A.243(a) , Typowa
tres¢ podrecznika.../... ”

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 1.5. ,,DOKUMENTACJA SMS”
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1.5.2 Dokumentacja operacyjna SMS

Odniesienia i tekst Zatgcznika 19

Obecny

Dokumentacja SMS definiuje dane wyjsciowe SMS
(SMS outputs) oraz dokumentacje dziatalnosci
operacyjnej SMS (records of SMS activities), ktére
beda przechowywane. Okreslono dokumentacje,
ktéra ma by¢ przechowywana, okres
przechowywania i lokalizacje.

Odpowiedni

Okreslono zasady ochrony oraz
poufnosé danych.

1.5.2 Podmiot lotniczy opracowuje i prowadzi dokumentacje operacyjng SMS stanowiaca cze$¢ dokumentacji SMS

Sprawny
Dziatalno$¢ SMS (SMS activities) jest
odpowiednio gromadzona i uznana za
kompletng oraz zgodng z wtasciwymi
zasadami ochrony danych i kontroli poufnosci.

Wyniki oceny

Czego szukaé

—  Sprawdzi¢ jak przechowywane s3 dane dotyczace bezpieczenstwa i jak kontrolowana jest ich aktualnos$é/wersja.

—  Zasady ochrony danych i poufnosci zostaty zdefiniowane i sg konsekwentnie stosowane.

—  Sprawdzi¢, czy odpowiedni personel jest Swiadomy proceséw i procedur kontroli dokumentacji.

—  Sprawdzi¢, czy przechowywana dokumentacja operacyjna SMS zawiera decyzje podjete przez Rade ds. Bezpieczeristwa (Safety Review Board) lub jakgkolwiek inng komisje ds.
bezpieczenstwa wysokiego szczebla i jest to poparte dowodami.

Uwaga: W zaleznosci od wielkosci podmiotu lotniczego oraz ztozonosci jego produktow lub ustug lotniczych, podrecznik i dokumentacja operacyjna SMS mogq byc opracowane w formie
samodzielnych dokumentdw lub mogq byc zintegrowane z innymi dokumentami (lub dokumentacjq) organizacji prowadzonymi przez podmiot lotniczy.

Skuteczny

Dokumentacja operacyjna SMS jest
rutynowo wykorzystywana jako dane
wejsciowe (inputs) dla zadan zwigzanych

z zarzgdzaniem bezpieczenistwem i ciggtym
doskonaleniem SMS.

Dokumentacja SMS, w tym powigzana
dokumentacja operacyjna SMS, jest
regularnie przegladana i aktualizowana przy
zastosowaniu odpowiedniej kontroli wersji.

Strona | 50



EASA Narzedzie Oceny Systemu Zarzadzania (EASA MSAT) — wydanie 2

Operacje lotnicze

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Zatoga lotnicza ‘

Lotniska

ATM/ANS

Organizacja szkolenia ATC

ORO.GEN.220 ,Prowadzenie dokumentac;ji”
AMC1 ORO.GEN.220(b) ,,Prowadzenie dokumentacji”

AMC1 ORO.AOC.130 ,,Monitorowanie parametrow
lotu - samoloty” punkt (k)

ORA.GEN.220
,Prowadzenie
dokumentacji”

AMC1 ORA.GEN.220(b)
,Prowadzenie
dokumentacji”

ADR.OR.D.035
,Prowadzenie
dokumentacji”

AMC1 ADR.OR.D.035
,Prowadzenie
dokumentacji”

AMC2 ADR.OR.D.035
,Prowadzenie
dokumentac;ji”

Organizacje

ATM/ANS.OR.B.030
,Prowadzenie
dokumentacji”

ATS.OR.200(1)(v)
AMC2 ATS.OR.200(1)(v)

,System zarzadzania
bezpieczenstwem”

Organizacje

ATCO.OR.C.020 ,,Prowadzenie
dokumentacji”

AMC1 ATCO.OR.C.020(a);(b) ,,Prowadzenie
dokumentacji”

Zarezerwowane

CAMO.A.220 ,,Prowadzenie dokumentacji” punkt (b)

AMC1 CAMO.A.220 ,,Przechowywanie dokumentacji -
ogdlne wytyczne”

PART 145

145.A.55 , Prowadzenie
dokumentacji” punkt (c)

AMC1 145.A.55
,Przechowywanie
dokumentacji — ogdlne
wytyczne”

produkujace/POA

projektujace/DOA

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do ,DOKUMENTACJA OPERACYJNA SMS”
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2 OCENA RYZYKA BEZPIECZENSTWA

2.1.1 Identyfikacja zagrozen

2.1.1 Podmiot lotniczy opracowuje i zapewnia funkcjonowanie procesu identyfikacji zagrozen wystepujgcych w zwigzku z oferowanymi produktami lub ustugami lotniczymi.

Identyfikacja zagrozen opiera sie na kombinacji metod reaktywnych i proaktywnych.

Obecny Odpowiedni Sprawny Skuteczny
Istnieje proces okreslajacy, w jaki Rozwaza sie i poddaje przegladowi wiele Zagrozenia sg identyfikowane Organizacja posiada procesy i srodki
sposéb zagrozenia sg zrédet zagrozen (wewnetrznych i dokumentowane. Rozwazane s3 zagrozenia identyfikujgce zagrozenia (zwigzane
identyfikowane metodami i zewnetrznych), stosownie do potrzeb danej powigzane z czynnikami technicznymi, z czynnikami technicznymi, Srodowiskowymi,
reaktywnymi i proaktywnymi, dziedziny (lotnictwa). Powigzania (interfejsy) ludzkimi i organizacyjnymi. ludzkimi i organizacyjnymi), ktére sa
z wykorzystaniem wielu Zrodet. sg odpowiednio wskazane. Zagrozenia sg Zidentyfikowano i zastosowano kryteria badann | utrzymywane i przeglagdane w celu zapewnienia
Metodologia definiowania kryteriow | dokumentowane w fatwej do zrozumienia (zdarzen) bezpieczenstwa. ich aktualnosci. Organizacja bezustannie
badania (zdarzen) bezpieczenstwa formie. Zasady formalnego zakariczania badarn | Prowadzane i rejestrowane sg badania i proaktywnie identyfikuje zagrozenia (zwigzane
jest udokumentowana. (zdarzen) bezpieczenstwa sg okreslone (zdarzen) bezpieczenstwa. z czynnikami technicznymi, Srodowiskowymi,
Proces obejmuje zarzadzanie i dopasowane do poziomu ryzyka. ludzkimi i organizacyjnymi) zwigzane z jej
zmiang organizacyjng, gdy ma ona W stosownych przypadkach zagrozenia dziatalnoscia i Srodowiskiem operacyjnym,
wptyw na bezpieczenstwo (zob.3.2). | bezpieczeristwa na poziomie organizacji sa angazujac caty kluczowy personel
zgodne z zagrozeniami zidentyfikowanymi na i odpowiednich interesariuszy. Zagrozenia s
poziomie wtadzy. oceniane w sposdb systematyczny i terminowy.

Personel wyraza zaufanie do polityki i procesow
raportowania organizacji.

Kryteria badania (zdarzen) bezpieczeristwa sg
stale aktualizowane, aby w razie potrzeby
uwzgledni¢ zrédta wewnetrzne i zewnetrzne.

Wyniki oceny

Czego szukaé

Przejrzeé, w jaki sposob zagrozenia sg identyfikowane, analizowane, jak sie nimi zajeto i jak sg rejestrowane.
Przejrzec strukture i uktad rejestru zagrozen.

—  Rozwazyc¢ zagrozenia zwigzane z:

o mozliwymi scenariuszami wypadkoéw lub powaznych incydentéw,

Strona | 52



EASA Narzedzie Oceny Systemu Zarzadzania (EASA MSAT) — wydanie 2

o czynnikami technicznymi oraz czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi (np. zagrozenia zwigzane z wydolnoscig cztowieka i wydajnos$cig organizacji w ramach zarzadzania
ryzykiem systemowym — prosze wzigé pod uwage Doc. ICAO 10151 ,,Podrecznik dotyczacy wydolnosci cztowieka dla organdw regulacyjnych” (Manual on Human
Performance for Regulators)),
o decyzjamii procesami biznesowymi,
o  organizacjami zewnetrznymi (tzw. trzecimi stronami).
—  Sprawdzi¢, jakie wewnetrzne i zewnetrzne zrédta informacji o zagrozeniach sg brane pod uwage -np: raporty bezpieczeristwa/automatyczne gromadzenie danych (takie jak
monitorowanie parametrow lotu — FDM/FDA, ATS/ANS, system monitorowania stanu zdrowia), audyty, ankiety i/lub opracowania/analizy bezpieczenstwa, badania zdarzen,
inspekcje, burze mézgoéw, dziatania w ramach zarzgdzania zmiang, ochrona, cyberbezpieczernstwo, kryzysy sanitarne, wptywy srodowiskowe, handlowe i inne; analizy
monitorowania zgodnosci z przepisami; profil ryzyk sektorowych itp.
—  Sprawdzi¢, czy identyfikacja zagrozen bezpieczenstwa uwzglednia te zidentyfikowane na poziomie Wtadzy Lotniczej np. relacje (interfejsy) KPBwWLC/SMS i KPB zgodnie zart. 7i 8
Rozporzadzenia (UE) 2018/1139, ryzyka bezpieczeristwa okreslone na poziomie panistwa lub obszary zagrozen (profile ryzyk) pafistwa (np. portfolio Probleméw Bezpieczeristwa

okreslonych na poziomie paristwa), w EPAS, w Rocznym Przegladzie Bezpieczenstwa EASA (Annual Safety Review) i Sprawozdaniu o stanie bezpieczeristwa w Lotnictwie
Cywilnym), Rocznym Przegladzie Zalecen Bezpieczenstwa EASA (https://www.easa.europa.eu/en/document-library/general-publications/annual-safety-recommendations-review-
2024) czy okreslonych w ASR uznanych organizacji miedzynarodowych (tj. IATA, CANSO - Civil Air Navigation Services Organisation); czy w ramach celéw bezpieczerstwa
okreslonych zgodnie z art. 76.6 Rozporzadzenia (UE) 2018/1139), w SIB;
—  Badania zdarzen w zakresie bezpieczenstwa ustalajg czynniki przyczynowe/czynniki sprzyjajace zajsciu zdarzenia (dlaczego tak sie stato, a nie tylko co sie wydarzyto) oraz
identyfikujg sprzyjajace czynniki ludzkie i organizacyjne.
—  Oceni¢, w jakim stopniu proces nie ogranicza sie do czesci reaktywnej (tj. zdarzen), ale uwzglednia takze podejscie proaktywne (jak zaproponowano powyzej).
—  Sprawdzi¢ w jaki sposdb zagrozenia zidentyfikowane w ramach analizy zdarzen sg przetwarzane zgodnie z art. 4 i 5 Rozporzadzenia (UE) 376/2014 (zob. nastepna cze$¢).
—  Czy zacheca sie pracownikdw do zgtaszania btedéw lub sytuacji potencjalnie wypadkowych (near misses) za posrednictwem systemu zgtaszania zapewniajgcego odpowiednia

ochrone zgtaszajacego?

—  Czy ustanowiony zostat mechanizm dokumentowania rejestru zagrozen w sposéb umozliwiajacy jego ewolucje z uptywem czasu? Czy rejestr zagrozen jest poddawany okresowym

przegladom?

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze
ORO.GEN.200 ,,System zarzadzania”
punkt (a)(3)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(3) “System
zarzadzania” punkt (a)(1) —
(operatorzy typu complex)

AMC1 ORO.GEN.200(a) (1);(2);(3);(5)
“System zarzgdzania” punkt (a), (b) i
(d) — (operatorzy typu non-complex)

AMC1 ORO.AO0C.130
»Monitorowanie parametréw lotu -
samoloty” punkt (b)

Zatoga lotnicza
ORA.GEN.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(3)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)
“System zarzgdzania” punkt
(a)(1) — (organizacje typu
complex)

AMC1 ORA.GEN.200(a)
(1);(2);(3);(5) ,“System
zarzadzania” punkt (a), (b) i
(d) — (organizacje typu non-
complex)

Lotniska
ADR.OR.D.005 ,System
zarzadzania” punkt (b)(3)

AMC1
ADR.OR.D.005(b)(3)
,System zarzadzania”

ATM/ANS
ATM/ANS.OR.B.005(a)(5) ,,System
zarzgdzania” ATS.OR.200(2)(i) ,,System
zarzadzania bezpieczeristwem”

AMC1 ATS.OR.205(b)(1) ,Ocena
bezpieczenstwa i zapewnienie zmian
w systemie funkcjonalnym
KOMPLETNOSC IDENTYFIKACII
ZAGROZEN”

AMC2 ATS.OR.205(b)(1) ,,Ocena
bezpieczenstwa i zapewnienie zmian
w systemie funkcjonalnym
ZAGROZENIA DO ZIDENTYFIKOWANIA”

Organizacja szkolenia ATC
ATM/ANS.OR.B.005(a)(5) ,,System zarzadzania”
ATS.OR.200(2)(i) ,,System zarzadzania
bezpieczernstwem”

AMC1 ATS.OR.205(b)(1) ,,Ocena bezpieczenstwa
i zapewnienie zmian w systemie funkcjonalnym
KOMPLETNOSC IDENTYFIKACJI ZAGROZEN”

AMC2 ATS.OR.205(b)(1) ,,Ocena bezpieczenstwa
i zapewnienie zmian w systemie funkcjonalnym
ZAGROZENIA DO ZIDENTYFIKOWANIA”
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PART 145

Organizacje

Organizacje projektujace/DOA

Zarezerwowane

CAMO.A.160 ,Zgtaszanie zdarzen”

CAMO.A.200 ,,System zarzgdzania”
punkt (a)(3)

GM1 CAMO.A.200 ,System
zarzadzania”

AMC1 CAMO.A.200(a)(3)

GM1 CAMO.A.200(a)(3) ,System
zarzadzania — Zarzadzanie ryzykiem
bezpieczenstwa — wspodtpraca
(interfejsy) miedzy organizacjami”

GM2 CAMO.A.200(a)(3) ,System
zarzadzania”

CAMO.A.202 ,,Wewnetrzny system
zgtaszania kwestii zwigzanych z
bezpieczeristwem” oraz AMC/GM

CAMO.A.300 ,,Charakterystyka
zarzgdzania ciggtg zdatnoscig do lotu
(CAME)” punkt (a)(10)

145.A.200 ,,System
zarzgdzania” punkt (a)(3)

AMC1 145.A.200(a)(3)
»Kluczowe procesy
zarzadzania
bezpieczenstwem”

GM1 145.A.200(a)(3)
,Zarzadzanie ryzykiem
bezpieczenstwa — wspotpraca
(interfejsy) miedzy
organizacjami”

145.A.60 ,,Zgtaszanie
zdarzen”

145.A.202 ,,Wewnetrzny
system zgtaszania kwestii
zwigzanych z
bezpieczenstwem”

AMC1/GM1 145.A.202

145.A.205 ,Umowy i
podwykonawstwo”

GM1 145.A.205
,Odpowiedzialno$¢ przy
zamawianiu czynnosci lub
zleceniu podwykonawstwa
zadan obstugowych”

produkujace/POA
21.A.139 ,System
zarzadzania produkcja”
punkt (c)(3)

GM1 21.A.139(c)
,System zarzadzania
bezpieczenstwem”

AMC1 21.A.139(c)(3) i (4)
»Kluczowe procesy
zarzadzania
bezpieczenstwem”

21.A.3A ,System
zgtaszania” punkt (b)

GM1 21.A.3A ,,Zwigzek
pomiedzy punktem
21.A3Aa
Rozporzadzeniem (UE) nr
376/2014”

GM121.A.3A(a) i
21.A.3A(b) ,0gdlnie —
system zgtaszania”

GM121.A.3A(a)(1) i
(b)(1) ,Dobrowolne
zgtaszanie zdarzen
organizacji”

GM2 21.A.3A(a)(1) i
(b)(1) ,,Wewnetrzny
system zgtaszania kwestii
zwigzanych z
bezpieczenstwem”

21.A.239 ,System zarzadzania
projektowaniem” punkt (c)(3)

GM1 21.A.239(c) ,,System zarzadzania
bezpieczenstwem”

AMC1 21.A.239(c)(3) i (4) ,Kluczowe
procesy zarzadzania
bezpieczenstwem”

21.A.243 (a)(4) ,Proby w locie”
21.A.3A System zgtaszania” punkt (a)

GM1 21.A.3A ,,Zwigzek pomiedzy
punktem 21.A.3A a Rozporzadzeniem
(UE) nr 376/2014”

GM1 21.A.3A(a) i 21.A.3A(b) , 0gdlnie
— system zgtaszania”

GM1 21.A.3A(a)(1) i (b)(1)
,Dobrowolne zgtaszanie zdarzen
organizacji”

GM2 21.A.3A(a)(1) i (b)(1)
»Wewnetrzny system zgfaszania
kwestii zwigzanych

z bezpieczenstwem”
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2.1.2 Zgtaszanie zdarzen zgodnie z Rozporzgdzeniem (UE) nr 376/2014

Procedury zgtaszania zdarzen dotyczace bezpieczeristwa okreslone w Zatgczniku 19, ktdre stanowig czes$é Polityki bezpieczenstwa zgodnie z 1.1.1 (c)

Rozporzadzenie 376/2014 réwniez ma tu zastosowanie.

Obecny

Istnieje system poufnego zgtaszania
zdarzen obejmujacy obowigzkowe oraz
dobrowolne zgtoszenia przechowywany
w bazie danych, zawierajacy system
informacji zwrotnych.

Zakres obowigzkdéw zostat okreslony
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia (UE)
nr 376/2014.

Proces okresla w jaki sposdb zgtoszenia sg
przektadane na dziatania oraz w jaki
sposdb okreslany jest ich harmonogram
czasowy.

Wyniki oceny

Odpowiedni

System zgtaszania jest dostepny i fatwy
w uzyciu dla personelu
zaangazowanego w dziatania zwigzane
z bezpieczenstwem organizacji. Istniejg
odpowiednie $rodki do identyfikowania
probleméw stron trzecich (partnerdw,
dostawcédw, wykonawcow).

‘ Sprawny

System zgtaszania zdarzen jest tatwy w uzyciu, jest
wykorzystywany i dostepny dla wszystkich pracownikéw.
Istnieje system informacji zwrotnych przekazywanych
osobie zgtaszajacej na temat wszelkich podjetych (lub
niepodjetych) dziatan oraz w stosownych przypadkach,
pozostatej czesci organizacji.

Zgtoszenia sg oceniane, przetwarzane, analizowane

i przechowywane.

Badania zdarzen bezpieczenstwa przeprowadzane s przez
odpowiednio przeszkolony personel w celu
zidentyfikowania ich pierwotnych przyczyn (dlaczego tak
sie stato, a nie tylko co sie stato).

Ludzie sg $wiadomi i wywigzujg sie ze swoich obowigzkdéw
w zakresie systemu raportowania.

Zgtoszenia sg przetwarzane w okreslonych ramach
czasowych.

Zapewniona jest tacznos¢ z tematami omawianymi podczas
posiedzen Rady ds. Bezpieczeristwa (SRB) lub komitetéw
ds. bezpieczenstwa (safety commitees).

Skuteczny

Personel wyraza zaufanie do polityki
i procesu zgtaszania zdarzen
organizacji. System zgtaszania jest
wykorzystywany do wptywania na
decyzje zarzadcze i ciggte
doskonalenie.

System zgtaszania zdarzen oparty na
trafnosci otrzymanych zgtoszen jest
w dobrej kondycji.

Dziatania wynikajace z analiz
zgtoszen bezpieczenstwa sg
realizowane terminowo.

System zgtaszania przyczynia sie do
ciggtego doskonalenia osiggéw
organizacji.
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—  Sprawdzi¢, czy obowigzki wymagane przez Rozporzadzenie (UE) nr 376/2014 zostaty zdefiniowane i sformutowane w opisach stanowisk.

—  Dokona¢ przegladu systemu zgtaszania pod katem dostepu i tatwosci uzytkowania (odpowiednio$¢ systemow zgtaszania). W zaleznosci od wielkosci i ztozonosci, odpowiednio$é
systemu raportowania moze obejmowac zarowno proste, zabezpieczone skrzynki jak i system cyfrowy, obejmujacy aplikacje do zainstalowania na urzadzeniach mobilnych.

—  Sprawdzi¢, czy pracownicy ufajg systemowi zgtaszania zdarzen, znajg go i wiedzg, co nalezy zgtaszad.

—  Zebra¢ dowody, ze ludzie nie boja sie zgtasza¢ w ramach wewnetrznego systemu zgtaszania bezpieczerstwa.

—  Sprawdzié, w jaki sposdb zapewnia sie ochrone i poufnos¢ danych.

—  Zebra¢ dowody przekazywania informacji zwrotnej zgtaszajgcym (lub petli informacji zwrotnych dotyczacych agregacji zgtoszen wraz z ich analizami, w zaleznosci od liczby
zdarzen).

—  Ocenic¢ ilos¢ i jakos¢ zgtoszen, w tym zgtoszen wtasnych (self-reporting).

—  Przejrze¢ wskazniki zamykania zgtoszen.

—  Sprawdzi¢ dostepnos$¢ zgtaszania dla zakontraktowanych organizacji i klientéw.

—  Sprawdzi¢ przeszkolenie personelu prowadzacego badania zdarzen.

—  Sprawdzi¢, czy taksonomia jest zdefiniowana i stosowana.

—  Badania zdarzen prowadzone sg w celu zidentyfikowania ich pierwotnych przyczyn (dlaczego tak sie stato, a nie tylko, co sie stato). Sprawdzi¢ jakos¢ analiz.

—  System wspiera analizy, dziatania nastepcze i zgtaszanie do odpowiedniego wtasciwego organu zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia (UE) nr 376/2014. Istnieje proces analizowania
danych i informacji bezpieczerstwa w celu identyfikowania trendéw i uzyskiwania przydatnych pod katem zarzadzania informacji.

—  Potwierdzi¢, ze obowigzki w zakresie analizy zdarzen, przechowywania i dziatan nastepczych sg jasno okreslone.

—  Sprawdzi¢, czy odpowiedni personel jest swiadomy, ktdre zdarzenia powinny by¢ obowigzkowe. Sprawdzié, w jaki sposdb zatgczniki do Rozporzadzenia (UE) nr 2015/1018 sg
wdrozone i znane pracownikom.

—  Oceni¢, w jaki sposéb menedzerowie/kierownicy operacyjni i kadra kierownicza wyzszego szczebla wykorzystujg wyniki systemu zgtaszania.

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza \ Lotniska ATM/ANS Organizacja szkolenia ATC

Rozporzadzenie (UE) nr 376/2014 Artykut 4 ,,Obowigzkowe zgtaszanie zdarzen”, Artykut 5 ,,Dobrowolne zgtaszanie zdarzer”, Artykut 13 ,,Analiza zdarzen i dziatania nastepcze na poziomie
krajowym”, Artykut 16 ,,Ochrona Zrédta informacji”.

Organizacje

PART 145 Organizacje produkujgce/POA projektujace/DOA Zarezerwowane
CAMO.A.160 ,Zgtaszanie zdarzen” oraz 145.A.60 ,,Zgtaszanie zdarzen” 21.A.3A ,System zgtaszania” 21.A.3A ,System
AMC/GM zgtaszania”
AMC2 145.A.60 GM1 21.A.3A ,Zwigzek pomiedzy
CAMO.A.202 ,Wewnetrzny system AMC1 145.A.60,0g06Ine” punktem 21.A.3A a GM1 21.A.3A ,Zwigzek
zgtaszania kwestii zwigzanych z Rozporzadzeniem (UE) nr 376/2014” | pomiedzy punktem 21.A.3A
bezpieczeristwem” oraz AMC/GM GM1 145.A.60 ,,Obowigzkowe a Rozporzadzeniem (UE)
zgtaszanie zdarzen - ogdlne” W stosownych przypadkach nr 376/2014”
CAMO.A.300 ,Charakterystyka zarzgdzania wszystkie AMC i GM opracowane
ciggta zdatnoscig (CAME)” punkt (a)(10) 145.A.202 ,Wewnetrzny system dla 21.A.3A W stosownych przypadkach
zgtaszania kwestii zwigzanych wszystkie AMC i GM
z bezpieczenstwem” oraz opracowane dla 21.A.3A
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AMC1 21.A.143 (a)(1) ,,Zakres
AMC1 GM1 145.A.202 ,,0gdlne" organizacji produkujgcej POE” AMC1 21.A.243(a)

»Podrecznik”
145.A.70 ,,Charakterystyka
organizacji obstugowej (MOE)”
AMC1 145.A.70(a) ‘MOE’
Punkt 2.18i 3.2

Rozporzadzenie (UE) nr 376/2014 Artykut 4 ,,Obowigzkowe zgtaszanie zdarzen”, Artykut 5 ,,Dobrowolne zgtaszanie zdarzer”, Artykut 13 , Analiza zdarzen i dziatania nastepcze na poziomie
krajowym”, Artykut 16 ,,Ochrona zrédta informacji”.

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 2.1. ,IDENTYFIKACJA ZAGROZEN”
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2.2 Ocena i obnizanie poziomu ryzyka bezpieczenstwa

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

2.2.1 Podmiot lotniczy opracowuje i gwarantuje funkcjonowanie procesu zapewniajgcego analizowanie, ocene i kontrole ryzyk bezpieczeristwa zwigzanych ze zidentyfikowanymi
zagrozeniami.

Uwaga — Proces moze obejmowac predykcyjne metody analizy danych bezpieczeristwa.

Obecny Odpowiedni ‘ Sprawny Skuteczny

Istnieje proces analizy i oceny ryzyk Metodologia oceny ryzyka, w tym Analizy i oceny ryzyk prowadzone sg w spdjny sposdb w oparciu Analizy i oceny ryzyk sg

bezpieczenstwa. nadajgce sie do uzytku kryteria o zdefiniowany proces. poddawane przeglgdowi pod
,dotkliwosci” i ,,prawdopodobieristwa”, katem spdjnosci i identyfikacji
sg zdefiniowane i dopasowane do Stosowane sg odpowiednie mechanizmy kontroli ryzyk w celu ulepszen w procesach.
rzeczywistego otoczenia podmiotu sprowadzenia ryzyk bezpieczenstwa do akceptowalnego
lotniczego, z uwzglednieniem oceny poziomu, w tym harmonogramy i podziat obowigzkdw Oceny ryzyk sa regularnie
eksperckiej, gdy dane nie sg dostepne. uzgodniony z zainteresowanymi stronami. przegladane, by zapewnic ich

aktualnosé.
Zastosowane definicje sg wystarczajgco Czynniki operacyjne, techniczne, ludzkie i organizacyjne s3
jednoznaczne oraz szczegétowe. uwzgledniane w ramach opracowywania srodkéw kontrolowania | Kryteria akceptowalnosci ryzyk
ryzyk. sg stosowane rutynowo,

WHtasciwy poziom uprawnien konsekwentnie wykorzystywane
(odpowiedzialnos$ci) na poszczegdinych Kierownictwo wyzszego szczebla jest aktywnie zaangazowane w procesach podejmowania
szczeblach organizacji we wspotpracy przy Srednich i wysokich ryzykach oraz ich ograniczaniu decyzji zarzadczych i podlegaja
z interesariuszami jest jasno okreslony do | i kontrolowaniu. regularnym przegladom.

akceptacji danego poziomu ryzyka.
Zrozumienie zewnetrznych czynnikéw wejsciowych i wynikow
zarzadzania ryzykami bezpieczeristwa, ktérymi nalezy sie zajacé.

Wyniki oceny

Czego szukac

—  Przejrze¢ schemat i procedury klasyfikacji ryzyk.

—  Sprawdzi¢ metodologie stosowang do oceny ryzyk; w jaki sposdb jest dokumentowana, doktadnie zdefiniowana i wykorzystywana; sprawdzié, jak szkolona jest kadra stosujaca te
metodologie.

—  Sprawdzi¢ wszelkie przyjete zatozenia i czy sg one weryfikowane.

—  Sprawdzié, czy proces okresla, kto moze zaakceptowac jaki poziom ryzyka.

—  Sprawdzi¢, czy okreslono poziom ryzyka, ktory organizacja jest sktonna zaakceptowac.
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—  Definicje oraz kryteria dotkliwosci i prawdopodobierstwa sg wystarczajgco zdefiniowane (lub alternatywna metodologia zostata opisana) i zaadaptowane do charakteru
prowadzonej dziatalnosci. Zostata takze opisana dotkliwos¢ ,,do czego mogtoby dojs¢” (,,najgorszy mozliwy scenariusz” i konsekwencje). Rdznica pomiedzy
,prawdopodobienstwem” a ,czestoscig” jest rozumiana.

—  Sprawdzi¢, czy oceny ryzyka s prowadzone konsekwentnie i spdjnie w catej organizacji (np. rozwazenie réznych perspektyw i poglagddw dotyczacych bezpieczeristwa w celu
podjecia odpowiedniej decyzji).

—  Przejrzec klasyfikacje problemodw, jesli nie ma wystarczajgcych danych ilosciowych. W przypadku korzystania z oceny eksperckiej stosuje sie proces wspdlnej oceny ryzyka (np.
rozne oceny eksperckie w dziedzinach przekrojowych, takich jak: Operacje Lotnicze, Projektowanie, Produkcja, eksperci ds. Wydolnosci Cztowieka), biorgc pod uwage rézne
perspektywy i poglady w zakresie bezpieczenstwa w celu podjecia odpowiedniej decyzji, aby zapewnic¢ powtarzalno$¢ oceny.

—  Rozwazy¢, w jaki sposdb oceniana jest wydolnosé cztowieka w ramach procesu zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa i jego tagodzenia (zob. Podrecznik ICAO 10151).

—  Sprawdzi¢, czy wyniki dziatania systemu zgtaszania zdarzen bezpieczenstwa, w tym obowigzkowych i dobrowolnych systemow zgtaszania zdarzen, sg wykorzystywane do
testowania solidnosci ocen ryzyk, w tym w przypadkach wykorzystania opinii eksperckich (zob. Sekcja 3.1). Czy sie¢ zainteresowanych stron jest zaangazowana w gromadzenie
danych i informacji bezpieczenstwa, ktore stanowig podstawe do oceny ryzyk, szczegdlnie w odniesieniu do ryzyk w relacjach z podmiotami zewnetrznymi (interfejsy)? (zob.
Sekcja 5.1).

—  Sprawdazi¢, czy oceny ryzyk sg aktualizowane, gdy dostepne sa nowe dane z systemu zgtaszania zdarzen bezpieczenstwa. Sprawdzi¢, co uruchamia ocene ryzyka i jej przeglad
w okreslonym czasie. Sprawdzi¢, czy rejestr ryzyk jest poddawany przeglgdowi i monitorowany przez odpowiedni(-e) komitet(-y) ds. bezpieczenstwa, jesli ma to zastosowanie.
Sprawdzié, w jaki sposéb doswiadczenie, opinie/informacje zwrotne i monitorowanie ostatnio opublikowanych informacji bezpieczeristwa stuza tej regularnej aktualizacji.

—  Przejrzec uktad rejestru ryzyk, np. wstepna ocena, ryzyko pozostate (rezydualne), dziatania tagodzace, kto jest wtascicielem, powigzane osiagi w zakresie poziomu bezpieczerstwa
i dziatania nastepcze.

—  Skontrolowa¢ wyrywkowo zidentyfikowane zagrozenia oraz sposoby ich przetwarzania i dokumentowania.

—  Sprawdzi¢, ktére komitety ds. bezpieczenstwa lub osoby odpowiedzialne nadzoruja ,,akceptowalnos$¢”. Sprawdzi¢ dostepnosé instrukcji dotyczacych wdrozenia poziomu ,tak
niskiego, jak to rozsgdnie praktyczne” (As Low As Reasonably Practical - ALARP). Sprawdzi¢ odpowiedni poziom uprawnien do podejmowania decyzji.

—  Znalez¢ dowody na stosowanie w odpowiednich przypadkach przy podejmowaniu decyzji w oparciu o dane redukcji ryzyk, ocen ryzyk pozostatych (rezydualnych)

i akceptowalnosci ryzyk.
—  Dowies¢, ze ryzyka, w tym te, ktdre nie sg generowane przez sama organizacje, s analizowane i ograniczane bez dalszego ich przenoszenia do innych obszardw.
—  Sprawdzi¢, jak trendy i pojawiajgce sie problemy s3 identyfikowane i zarzadzane.

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza \ Lotniska ATM/ANS Organizacja szkolenia ATC
ORO.GEN.200 ,,System ORO.GEN.200 ,,System ADR.OR.D.005 ,,System ATS.OR.200(2)(i) ,,System ATCO.OR.C.001 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(3) zarzadzania” punkt (a)(3) zarzadzania” punkt (b)(4) zarzadzania” zarzadzania organizacji

szkoleniowych” punkt (c)
AMC1 ORO.GEN.200(a)(3) ,,System AMC1 ORA.GEN.200(a)(3) ,,System | AMC1 ADR.OR.D.005 (b)(4) ,,System
zarzadzania” zarzadzania” punkt (b)(1) — zarzgdzania” AMC1 ATCO.OR.C.001(c) ,,System
punkt (b)(1) — (operatorzy typu (organizacje typu complex) zarzadzania organizacji
complex) szkoleniowych”

AMC1 ORA.GEN.200(a)

AMC1 ORO.GEN.200(a) (1);(2);(3);(5) (1);(2);(3);(5) ,,System

,System zarzadzania” zarzgdzania” punkt (a), (b) i (d) —
punkt (a), (b)i(d) - (organizacje typu non-complex)
(operatorzy typu non-complex)
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AMC1 ORO.AOC.130 ,,Monitorowanie
parametréw lotu - samoloty” punkt (b)

GM1 CAMO.A.200 ,,System zarzadzania”

CAMO.A.200 ,System zarzadzania”
punkt (a)(3)

AMC1 CAMO.A.200(a)(3) punkt (b)(1)

AMC1 CAMO.A.200 point
(a)(1) ,,Organizacja i obowigzki”

GM1 CAMO.A.200(a)(1) w celu
okreslenia komitetéw ds.
bezpieczenstwa odpowiedzialnych za
»akceptowalnos¢”

CAMO.A.300 ,Charakterystyka
zarzadzania ciaggta zdatnoscig (CAME)”
punkt (a)(11)(i)

PART 145

145.A.200 ,System zarzadzania”

punkt (a)(3)

AMC1 145.A.200(a)(3) ,,Kluczowe
procesy zarzadzania
bezpieczenstwem” punkt (b)

145.A.48 ,,Wykonanie obstugi
technicznej”

AMC1/2/3 145.A.48(c)(2)
,Wykonanie obstugi technicznej”

AMC1 145.A.48(c)(3) , Wykonanie
obstugi technicznej” oraz GM1

145.A.70 ,,Charakterystyka
organizacji obstugowej (MOE)”

AMC1 145.A.70(a) ‘MOE’
punkt3.1i3.4

Organizacje produkujgce/POA
21.A.139 ,System zarzadzania
produkcjg” punkt (c)(3)

GM1 21.A.139(c) ,,System zarzadzania
bezpieczenstwem”

AMC1 21.A.139(c)(3) and (4)
,Kluczowe procesy zarzadzania
bezpieczenstwem”

GM1 21.A.139(c) (2) ,,Grupa ds.
dziatan w zakresie bezpieczenstwa”

21.A.3A ,System zgtaszania” punkt (b)
GM1 21.A.3A ,Zwigzek pomiedzy

punktem 21.A.3A a Rozporzgdzeniem
(UE) nr 376/2014”

Organizacje projektujace/DOA

21.A.239 ,System zarzadzania
projektowaniem” punkt (c)(3)

GM1 21.A.239(c) ,,System
zarzadzania bezpieczernstwem”

AMC1 21.A.239(c)(3) i (4)
,Kluczowe procesy zarzadzania
bezpieczenstwem”

GM1 21.A.239(c)(2) ,,Grupa ds.
dziatan w zakresie
bezpieczenstwa”

21.A.3A ,System zgtaszania”
punkt (a)

GM1 21.A.3A ,Zwigzek pomiedzy
punktem 21.A.3Aa
Rozporzadzeniem (UE)

nr 376/2014”

Zarezerwowane
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Odniesienia i tekst Zatacznika 19

Obecny
Organizacja posiada proces
podejmowania decyzji
i sposobow kontrolowania
ryzyk.

Odpowiedni

Zdefiniowano obowigzki i harmonogramy do
ustalenia i akceptowania sposobow
kontrolowania ryzyk.

Rozwazane sg odpowiednie strategie

i perspektywy tagodzenia ryzyk.

Dziatajacy
Stosowane sg odpowiednie sposoby kontrolowania
ryzyk w celu ich ograniczenia do akceptowalnych
poziomow, tgcznie z harmonogramami i dzieleniem
odpowiedzialnosci.
Organizacja postepuje zgodnie z istniejgcymi procesami,
aby podejmowac decyzje i stosowaé odpowiednie
i skuteczne sposoby kontrolowania ryzyk.
Wydolnos¢ cztowieka jest brana pod uwage jako czes¢
rozwoju sposobow kontrolowania ryzyk.

Wyniki oceny

Czego szukaé

Podmiot lotniczy opracowuje i utrzymuje proces, ktéry zapewnia (analize, ocene i) kontrole ryzyk bezpieczenstwa zwigzanych ze zidentyfikowanymi zagrozeniami.

Skuteczny

Sposoby kontrolowania ryzyk sg
praktyczne i trwate, stosowane terminowo
i nie stwarzajg dodatkowych ryzyk.
Skutecznos¢ sposobow kontrolowania
ryzyk jest monitorowana poprzez osiggany
poziom bezpieczenstwa, przy uzyciu
srodkéw jakosciowych i/lub ilosciowych.
Sposoby kontrolowania ryzyk uwzgledniaja
wydolnos¢ cztowieka.

—  Sposoby kontrolowania ryzyk sg jasno zidentyfikowane. Sg dowody na podjecie dziatarn w zakresie kontrolowania ryzyk i zwigzane z tym dziatania nastepcze.

— Do monitorowania skutecznosci sposdb kontrolowania ryzyk stosuje sie $Srodki ilosciowe i/lub jakosciowe, takie jak SMART SPIs, SPTs, poziomy alarmowe.

—  Sprawdzic¢ jak trendy sa monitorowane i wykorzystywane.

—  Rozwazane jest ryzyko zagregowane/skumulowane.

—  Sprawdazi¢, czy sposoby kontrolowania ryzyk zmniejszyty ryzyka pozostate (rezydualne).

—  Sprawdzi¢, czy nowe sposoby kontrolowania ryzyk nie stwarzajg dodatkowych ryzyk.

—  Sprawdzi¢, jak polityka uwzglednia zasade ALARP — zweryfikowac jej wdrozenie.

—  Sprawdzi¢, w jaki sposéb specyficzne dla danych obszaréw dziatalnosci lotniczej ryzyka sa odpowiednio kontrolowane, takie jak: Zarzadzanie Ryzykiem Zmeczenia Zatég (Fatigue
Risk Management), monitorowanie parametréw lotu — FDM/FDA, HUMS (Health and Usage Monitoring System), podwykonawstwo, interfejsy, itd.

—  Sprawdzi¢, czy akceptowanie ryzyka jest dokonywane na wtasciwym szczeblu zarzadzania.

—  Kierownicy operacyjni i kadra kierownicza wyzszego szczebla majg podglad na ryzyka sredniego i wysokiego poziomu, a takze sposoby ich tagodzenia i kontrolowania.

—  Dokona¢ przegladu stosowania sposobéw kontrolowania ryzyk, ktére opierajg sie wytgcznie na interwencji cztowieka.

—  Sposoby kontrolowania ryzyk uwzgledniajg wydolnos¢ ludzka i czynniki organizacyjne.

—  Sprawdzi¢ w jaki sposéb zapewniona jest skutecznos$¢ barier ochronnych w przypadku istotnych ryzyk wynikajgcych z relacji (interfejséw) (zob. Sekcja 5.1).
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Operacje lotnicze

Zatoga lotnicza

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Lotniska

ATM/ANS

Organizacja szkolenia ATC

AMC1
ORO.GEN.200(a)(3)
“System zarzadzania”
punkt (b)

CAMO.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(3)

GM1 CAMO.A.200 ,System
zarzadzania”

AMC1 CAMO.A.200(a)(3) punkt
(b)i(d)

CAMO.A.300 ,,Charakterystyka
zarzadzania ciggtg zdatnosciag
(CAME)” punkt (a)(11) (i)

AMC1
ORA.GEN.200(a)(3)
“System zarzadzania”
punkt (b)

PART 145
145.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt(a)(3)
GM1 145.A.200 ,,System
zarzadzania”
AMC1 145.A.200(a)(3)
»Kluczowe procesy zarzadzania
bezpieczeristwem” punkt (a),
(b) i (d)
AMC1 145.A.70 ‘MOE’ punkt
3.1i3.4

AMC1 ADR.OR.D.005(b)(4) “System
zarzadzania”

Organizacje produkujace/POA
21.A.139 (c) (3) ,Element zarzadzania
produkcjg”

GM1 21.A.139(c) ,,System zarzgdzania
bezpieczenstwem”

AMC1 21.A.139(c)(3) and (4) , Kluczowe
procesy zarzgdzania bezpieczeristwem”
GM1 21.A.139(c) (2) ,,Grupa ds. dziatan w
zakresie Bezpieczenstwa”

ATS.OR.200(2)(i) ,,System
zarzadzania bezpieczenstwem”

Organizacje projektujace/DOA
21.A.239 (c)(3) ,Element
zarzadzania projektowaniem”
GM1 21.A.239(c) ,,System
zarzadzania bezpieczeristwem”
AMC1 21.A.239(c)(3) i (4)
,Kluczowe procesy zarzadzania
bezpieczernstwem”

GM1 21.A.239(c) (2) ,,Grupa
ds. dziatann w zakresie
Bezpieczenstwa”

ATCO.AR.B.001 ,,System zarzadzania” punkt
(a)(4); Ponadto, zastosowanie
maja przepisy ATSP.

Zarezerwowane

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 2.2. ,,0CENA | OBNIZANIE POZIOMU RYZYKA”
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3 ZAPEWNIANIE BEZPIECZENSTWA

3.1 Mierzenie i monitorowanie poziomu bezpieczenstwa (safety performance monitoring)

Odniesienia i tekst Zatacznika 19

3.1.1 Podmiot lotniczy opracowuje i zapewnia funkcjonowanie sposobdw weryfikowania Poziomu Bezpieczenstwa w organizacji (safety performance)? i potwierdzania skutecznosci kontroli

ryzyk bezpieczenstwa.

Uwaga: Proces audytu wewnetrznego jest jednym ze sposobéw monitorowania zgodnosci z przepisami bezpieczeristwa, stanowigcymi podstawe do zbudowania systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem — SMS, oraz oceny skutecznosci sposobéw kontrolowania ryzyka bezpieczeristwa i SMS. Wytyczne dotyczqce zakresu procesu audytu wewnetrznego znajdujq sie

w Podreczniku Zarzqdzania Bezpieczeristwem (SMM) (Doc 9859).

Obecny
Organizacja posiada
udokumentowany program
audytu wewnetrznego
powigzany z procesem
przegladu zarzadzania.

Istnieje udokumentowany
proces oceny, czy odpowiednie
sposoby kontrolowania ryzyk sg
stosowane i skuteczne w
zakresie kluczowych proceséw
SMS.

Okreslono osobe lub grupe
0s0b odpowiedzialnych za
funkcje monitorowania, ktére
majg bezposredni dostep do
Kierownika Odpowiedzialnego
(Accountable Executive).

Odpowiedni

Obowigzki, metody i ramy czasowe

potrzebne do oceny sposobow
kontrolowania ryzyk sg odpowiednio
zdefiniowane.

Pomiar osigganego poziomu bezpieczenstwa
(safety performance measurement) skupia
sie na skutecznosci Srodkéw tagodzacych
zastosowanych wobec kluczowych ryzyk, a co
za tym idzie, celéw bezpieczenstwa.

Pomiar osigganego poziomu bezpieczeristwa
koncentruje sie na tym, co jest istotne, a nie
na tym, co jest fatwe do zmierzenia.

Wktad organizacji zakontraktowanych nalezy
uwzgledni¢ w procesie zapewniania
bezpieczenstwa, biorgc pod uwage
potencjalny efekt, jaki mogg one wywrzeé na
poziom bezpieczeristwa w organizacji (safety
performance of the organisation).

Sprawny

Informacje z systemu(éw) zgtaszania,
zapewniania bezpieczenstwa, dziatah w zakresie
monitorowania zgodnosci lub innych
odpowiednich Zrodet sg wykorzystywane
ponownie w procesie zarzgdzania ryzykami
bezpieczenstwa.

Odpowiednie mechanizmy/sposoby
kontrolowania ryzyk sg weryfikowane w celu
oceny, czy s stosowane i skuteczne.

Dziatania w ramach plandéw dziatat naprawczo-
zapobiegawczych sg dokumentowane

i poddawane przegladowi przez odpowiedni
organ zarzadzajacy systemem SMS (tj.
posiadajgcy odpowiedni poziom uprawnien

w zaleznosci od wielkosci organizacji i ztozonosci
prowadzonych przez nig operacji).

Interfejsy (powiazania) pomiedzy audytami
opartymi na zgodnosci a procesami zarzadzania
ryzykami bezpieczeristwa sg zdefiniowane

i uzywane.

Oceniane s3 odpowiednie mechanizmy/sposoby

Skuteczny

kontrolowania ryzyk i podejmowane sg dziatania
majace na celu zapewnienie ich skutecznosci

i bezpieczenstwa ustugi.

Badane s3 przyczyny nieefektywnosci
mechanizméw/sposobow kontrolowaniaryzyk.

Pod uwage brana jest wydolnos¢ cztowieka (human
performance).

W procesach Zarzadzania ryzykiem bezpieczerstwa
(Safety Risk Management) i zapewniania
bezpieczenstwa (Safety Assurance) organizacji
istnieje, stosownie do potrzeb, wszechstronna
integracja zewnetrznych i wewnetrznych intefejséw.
Wynik osiggniety przez organizacje w zakresie
poziomu bezpieczerstwa uwzglednia i dostarcza
informacje zwrotng dla organu nadzorujacego
system SMS, jesli ma to zastosowanie, w celu
przegladu i ostatecznie dla wtasciwego organu.
Efektywnos¢ proceséw SMS poddawana jest
regularnemu przegladowi.

25 Uwaga EASA: W nadchodzacej poprawce do Zatgcznika 19 ICAO planuje dokonaé przegladu definicji ,poziomu bezpieczeristwa (safety performance)” w nastepujgcy
sposdb: Poziom bezpieczenstwa: wymierny wptyw organizacji na bezpieczenstwo oceniany za pomocg SPIs, w razie potrzeby wspierany srodkami jakoSciowymi. Podano
takze nowa definicje SPIs: srodki miernicze lub iloSciowe stosowane do pomiaru i monitorowania postepdw organizacji w drodze do osiggniecia celéw bezpieczenstwa
(safety objectives). Planuje sie zatem, ze poprawiona Norma ICAO 3.1.2. bedzie w wiekszym stopniu skupiaé sie na postepie w osigganiu celéw bezpieczenstwa poprzez
pomiar i monitorowanie wynikéw organizacji. Datg rozpoczecia stosowania powinien by¢ listopad 2026 r. (do potwierdzenia)
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Wyniki oceny

Czego szukacé

Nalezy sprawdzi¢, czy istnieje mechanizm zapewniajgcy, ze organizacja korzysta ze wszystkich odpowiednich zrédet pozyskiwania danych, aby otrzymac prawdziwy obraz swoich ryzyk,
ocenic¢ swdj poziom bezpieczenstwa (safety performance); a z czasem podjg¢ odpowiednie dziatania i sprawdzi¢ ich skutecznosé.

—  Znalez¢ dowody dotyczace odpowiedzialnosci, metod i harmonogramu w celu dokonania oceny czy sposoby kontrolowania ryzyk sg stosowane i skuteczne: przejrzeé¢ sposoby
kontrolowania pod katem ich oceniania i monitorowania w zakresie ich skutecznosci (np. audyty, ankiety, przeglady, jakosciowe i/lub ilosciowe $rodki do pomiaru i monitorowania
osiggoéw poziomu bezpieczenstwa, np. Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa - SPIs, SPTs, poziomy alarmowe, a w stosownych przypadkach - systemy zgtaszania).

—  Znalez¢ dowody na to, ze procesy oceny ryzyka, w tym ryzyka pozostatego (rezydualnego), sa poddawane regularnej ocenie.

—  Zapewnienie bezpieczeristwa uwzglednia dziatania prowadzone na interfejsach (powigzaniach) zewnetrznych (tj. z interesariuszami/z zainteresowanymi stronami): znalez¢
dowody stosowania srodkéw kontrolowania ryzyk stosowanych przez zakontraktowane organizacje/strony trzecie, inne departamenty (czy sg poddawane ocenie i nadzorowi, np.
kontrola jakosci, przeglady i regularne spotkania).

— Informacje pochodzace z dziatar zwigzanych z zapewnianiem bezpieczernstwa i monitorowaniem zgodnosci (zob. Sekcja 5.2.4) sg wykorzystywane ponownie w procesie
zarzadzania ryzykami bezpieczenstwa (zob. Sekcja 2.2).

—  Sprawdzi¢, gdzie w wyniku oceny zmieniono mechanizmy kontrolowania ryzyk.

Jakiego rodzaju informacje i Zrédta moga wspiera¢ pomiar osigganego poziomu bezpieczeristwa?

Nalezy sprawdzi¢, w jakim stopniu organizacja zwraca uwage na informacje wynikajace ze zdarzerh wewnetrznych i zewnetrznych, rezultaty stosowania Rozporzadzenia (UE) nr 376/2014
(w szczegdlnosci art. 13), cele bezpieczenstwa okreslone zgodnie z art. 76 ust. 6 rozporzadzenia (UE) 2018/1139, raporty z badan zdarzen; automatycznego zbierania danych

(tj. monitorowania parametrow lotu — FDM/FDA dla operatordw lotniczych); spotkania bezpieczeristwa, warsztaty, seminaria, raporty o zagrozeniach, profile ryzyk sektorowych; audyty

i statystyki w ramach funkcji monitorowania zgodnosci, analizy danych bezpieczenstwa, KPBwWLC i/lub KPB, (branzowe i/lub wydane przez EASA), plany dziatania w zakresie bezpieczeristwa
(safety roadmaps), EPAS (zwtaszcza Tom I, zob. Sekcja 4, w ktdrej proponuje sie SPIs, ktére maja by¢ monitorowane oraz Tom Ill), Roczny Raport/Przeglad Bezpieczeristwa (Annual Safety
Report/Review - ASR) ICAO lub EASA, lub Paristwa, lub ASR uznanych organizacji miedzynarodowych (tj. IATA, CANSO); promowanie bezpieczenstwa przez Panstwo, nadzor i akceptacja
Wskaznikdw Poziomu Bezpieczeristwa/Celéw Poziomu Bezpieczeristwa (SPIs/SPTs) przez Parfistwo zgodnie z Zaleceniem 3.3.2.2 Zatgcznika 19 itd.

Nalezy rozwazy¢, w jaki sposéb wydolnos¢ cztowieka (human performance) (dok. ICAO 10151) jest uwzgledniana w osiggach poziomu bezpieczerstwa i zapewniania bezpieczeristwa.

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza Lotniska ATM/ANS Organizacja szkolenia ATC
ORO.GEN.200 “System ORA.GEN.200 ,,System zarzadzania” — punkt ADR.OR.D.005 ATS.OR.200 (3)(i) Nie dotyczy, jednakze zastosowanie majg przepisy
zarzadzania” punkt (a)(3) (a)(3) ,System zarzadzania” ,System zrzadzania dotyczace instytucji zapewniajacej stuzby ruchu

punkt (b)(5) bezpieczenstwem” lotniczego (ATS).
AMC1 ORO.GEN.200(a)(3) AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)
“System zarzadzania” “System zarzgdzania” punkt (d)(1) — AMC1 ADR.OR.D.005(b) | Komisja wdrazajgca
punkt (d)(1) — (operatorzy typu | (organizacje typu complex) (5) ,,System zarzadzania” | Rozporzadzenie (UE)
complex) 2019/317 lub
najnowsza zmiana
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AMC1 ORO.AOC.130
,Monitorowanie parametréow
lotu - samoloty” punkt (b)

CAMO.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(3)

GM1 CAMO.A.200 ,,System
zarzadzania”

AMC1 CAMO.A.200(a)(3) punkt
(d)

Zob. rowniez CAMO.A.160
CAMO.A.300 ,Charakterystyka

zarzadzania ciggtg zdatnosciag
(CAME)” punkt (a)(11)(i)

PART 145
145.A.200 ,System zarzadzania” punkt (a)(3)

AMC1 145.A.200(a)(3) ,,Kluczowe procesy
zarzadzania bezpieczenstwem” punkt (d)

145.A.48 ,Wykonanie obstugi technicznej”

AMC1/2/3 145.A.48(c)(2) ,,Wykonanie obstugi
technicznej” oraz GM1

AMC1 145.A.48(c)(3) ,,Wykonanie obstugi
technicznej” oraz GM1

145.A.70 ,Charakterystyka organizacji
obstugowej (MOE)”

AMC1 145.A.70 ,MOE” punkt 3.4

Organizacje

produkujace/POA

21.A.139 ,System
zarzadzania produkcjg”
punkt (c)(4)(i)

GM1 21.A.139(c)
,Element zarzadzania
bezpieczeristwem”

AMC1 21.A.139(c)(3) i
(4) ,Kluczowe procesy
zarzadzania
bezpieczenstwem”

GM1 21.A.139(c)(2)
,Grupa zadaniowa ds.
bezpieczerstwa”

21.A.139 ,System
zarzgdzania produkcja”
punkt (e)

AMC1 21.A.139(e)

i 21.A.139(d)(2)(xiv)
,Funkcja niezaleznego
monitoringu”

Organizacje
projektujace/DOA

21.A.239 ,System
zarzadzania
projektowaniem”
punkt (c)(4)(i)

GM1 21.A.239 (c)
,Element zarzadzania
bezpieczenstwem”

AMC1 21.A.239(c)(3) i
(4) , Kluczowe procesy
zarzadzania
bezpieczenstwem”

GM1 21.A.239(c) (2)
,Grupa ds. dziatan w
zakresie
bezpieczenstwa”

21.A.239 ,System
zarzadzania
projektowaniem”
punkt (e)

AMC1 21.A.239(e)
,Funkcja niezaleznego
monitoringu”

Zarezerwowane
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Obecny

Istnieje udokumentowany
proces pomiaru poziomu
bezpieczenstwa organizacji,
obejmujgcy wszystkie
odpowiednie obszary,

w tym s$rodki jakosciowe

i ilosciowe powigzane

z celami w zakresie
bezpieczenstwa organizacji
oraz pomiar skutecznosci
kontroli ryzyka
bezpieczenstwa.

Odniesienia i tekst Zatacznika 19

Odpowiedni

Srodki iloéciowe koncentruja sie na tym, co
wazne, a nie na tym, co tatwo zmierzyc.
Wiarygodnos¢ zrédet danych jest brana pod
uwage przy projektowaniu srodkéw
jakosciowych i/lub ilosciowych, takich jak SPIs
i SPTs.

Srodki jakosciowe i ilodciowe sg powigzane ze
zidentyfikowanym ryzykiem, skutecznoscia
barier ochronnych i celami bezpieczenstwa.
Zdefiniowano czestotliwos¢ i odpowiedzialnos¢
za monitorowanie trendéw Srodkow
jakosciowych.

Tam gdzie stosowne, postawiono realistyczne
cele.

W stosownych przypadkach brane sg pod
uwage srodki jakosciowe i ilosSciowe zwigzane
z celami bezpieczenstwa Panstwa z
KPBwWLC/KPB.

Srodki jakosciowe i iloéciowe uwzgledniaja
kluczowe interfejsy wewnetrzne i zewnetrzne
(lub ryzyko w relacjach), jesli maja one
znaczenie.

Sprawny
Poziom bezpieczeristwa mierzy sie za pomocg Srodkéw
jakosciowych i ilosciowych, ktore s3 stale
monitorowane i analizowane pod katem trenddéw tam,
gdzie to konieczne.
Skutecznosc¢ kontroli ryzyka bezpieczenstwa jest
mierzona i wspiera proces podejmowania decyzji.
Czestotliwos¢ i odpowiedzialno$¢ za monitorowanie
trenddw $rodkdw jakosciowych/ilosciowych sa
odpowiednie i wiarygodne.

3.1.2 Poziom Bezpieczenstwa podmiotu lotniczego ma by¢ weryfikowany w odniesieniu do Wskaznikéw Poziomu Bezpieczenstwa — SPIs i Celdw Poziomu Bezpieczenstwa (safety
performance targets - SPTs)26 wyznaczonych w ramach SMS w celu wsparcia celéw bezpieczernstwa organizacji.

Skuteczny
Srodki jakosciowe i iloéciowe pokazujg poziom
bezpieczenstwa organizacji i skutecznos¢
kontroli ryzyka w oparciu o wiarygodne dane.
Dokonuje sie przegladu srodkow jakosciowych
i ilosciowych oraz ich regularnej aktualizacji, aby
zapewnic ich waznos¢/adekwatnosé. Przeglady
sg nastepnie weryfikowane przez odpowiednig
komorke (organ) zarzadzajgcg SMS i przyczyniaja
sie do doskonalenia systemu. Jezeli srodki
jakosciowe i ilosciowe wskazuja, ze kontrola
ryzyka nie jest skuteczna, podejmowane sg
odpowiednie dziatania.
Cele bezpieczenstwa z KPBWLC/KPB s3
odpowiednio uwzgledniane, gdy ma to
zastosowanie, a biezacy dialog z wtasciwym
organem prowadzi do ciggtego doskonalenia
proceséw.

26 Uwaga EASA: ,,poziom alarmowy” SPT, ,,wskazniki wynikowe i wiodgce” nie sg wymagane przez EASA AMC. Jednakze sg one obecnie wymienione w PQ ICAO AREA SSPIA
(State Safety Programme Implementation Assessment). W nadchodzgcej poprawce Zatgcznika 19, ICAO planuje dokonaé przegladu definicji ,,poziom bezpieczenstwa”

w nastepujgcy sposdb: Poziom bezpieczenstwa: wymierny wptyw organizacji na bezpieczenstwo oceniany za pomocg SPI, w razie potrzeby wspierany srodkami
jakosciowymi. Podano takze nowg definicje SPI: srodki metryczne lub iloSciowe stosowane do pomiaru i monitorowania postepu organizacji dla osiggniecia celow
bezpieczenstwa [safety objectives]. Planuje sie zatem, ze poprawiona Norma ICAO 3.1.2. bedzie w wiekszym stopniu skupiac sie na postepie w osigganiu celéow
bezpieczenstwa poprzez pomiar i monitorowanie wynikow organizacji. W stosownych przypadkach zastosowanie SPT i pozioméw alarmowych bedzie zaleze¢ od uznania
organizacji. Datg rozpoczecia stosowania powinien by¢ listopad 2026 r. (do potwierdzenia)
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Wyniki oceny

Czego szukac

W jaki sposéb monitoruje sie i mierzy poziom bezpieczenstwa? Sprawdzi¢, czy zdefiniowano SPIs, SPTs, poziomy alarmowe i cele oraz czy s3 odpowiednie do dziatan organizacji

i ryzyk.

Sprawdzi¢, czy odpowiednio uwzgledniono relacje (interfejsy) majace wptyw na dziatanie SMS (zob. Sekcja 5.1).

W jaki sposdb system zgtaszania zdarzen skutecznie i terminowo umozliwia pomiar i ewaluacje poziomu bezpieczeristwa organizacji? Dziatanie zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) nr
376/2014 w celu ciggtego doskonalenia SMS.

W jaki sposéb ,monitorowanie zgodnosci” wspomaga monitorowanie i pomiar wynikéw poziomu bezpieczenstwa organizacji?

Dowies$é, ze srodki jakosciowe lub ilosciowe (takie jak SPIs, SPTs, poziomy alarmowe) opierajg sie na wszelkiego rodzaju wiarygodnych zrédtach danych, informujgcych o wynikach
organizacji i postepie w osigganiu celéw bezpieczerstwa.

Sprawdzié, kiedy ostatni raz dokonano przegladu srodkéw/wskaznikdw jakosciowych i ilosciowych.

Czy wskazniki jakosciowe skupiajg sie na tym, co wazne, a nie na tym, co tatwo zmierzy¢. SPIs skupiajg sie na celach bezpieczenstwa i skutecznosci barier, zwtaszcza
zapobiegawczych: sprawdzi¢, czy pozwalajg one na ciggta poprawe wynikéw organizacji w czasie.

Dowies¢, czy $rodki jakosciowe i ilosciowe organizacji s3 zréwnowazone (wiodace i wynikowe, na poziomie panstwa/wytworzone samodzielnie/reprezentatywne dla celow
bezpieczenstwa) i doktadnie odzwierciedlajg obraz ryzyka organizacji i mogg stuzy¢ jako narzedzie do monitorowania jej poziomdéw bezpieczenstwa.

Znalez¢ dowdd, ze po osiggnieciu poziomdw alarmowych organizacja podejmuje odpowiednie dziatania i w stosownych przypadkach, sktada raport na wyzszym szczeblu (SRB,
komitety ds. bezpieczenstwa itp.).

Uwzglednienie celéw bezpieczeristwa pana poziomie krajowym (wynikajgcych z KPBwLC i/lub KPB) zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2018/1139, art. 7i §;

Rozwazy¢, czy jest brane pod uwage monitorowanie celdw bezpieczeristwa, w tym odpowiednich SPIs z EPAS, w szczegdlnosci tom Il, zob. Sekcja 4.2 lub tom 1lI, tam gdzie to
konieczne (zob. Rozporzadzenie (UE) 2018/1139, art. 6).

Rozwazy¢ kazdy odpowiedni wskaznik lub cel dziatania w zakresie bezpieczeristwa wynikajacy z rozporzadzenia (UE) nr 376/2014, art. 13 i 14 lub ASR24 EASA?’ |lub systemu
zgtaszania zdarzen (wewnetrzny, dobrowolny itp.), rocznego raportu/przegladu bezpieczeristwa ICAO lub parfistwa (Sprawozdanie o stanie bezpieczefistwa w lotnictwie cywilnym)
lub sprawozdan uznanych organizacji miedzynarodowych (takich jak IATA, CANSO).

Sprawdzi¢, czy podjeto jakiekolwiek dziatania, gdy monitorowanie poziomu bezpieczeristwa wskazuje na negatywny trend (odzwierciedlajgcy nieskuteczng(-e) kontrole(-e) ryzyka
lub niewtasciwe srodki jakosciowe/ilosciowe lub negatywny wptyw na wyniki organizacji).

Sprawdzi¢, czy uwzgledniono jakiekolwiek standardowe SPIs lub cele stosowane dla konkretnych obszaréw zagrozen lub w procesie monitorowania (np. programie monitorowania
danych lotu dla operacji lotniczych; planie dziatania ANS) lub czy wzieto pod uwage dobre praktyki/standardy branzowe.

Znalez¢ dowdd na to, ze wyniki monitorowania poziomu bezpieczeristwa s3 omawiane przez kierownictwo wyzszego szczebla (przez SRB lub inny komitet ds. bezpieczeristwa lub
inny, odpowiedni szczebel wtadzy w organizacji) i powigzane jest to z ciggtym doskonaleniem SMS (zob. Sekcja 3.3).

Dowie$¢ przekazywania informacji zwrotnej kierownikowi odpowiedzialnemu (accountable manager).

Dowie$¢ (tam, gdzie istotne) ze po osiggnieciu poziomow alarmowych (zwigzanych z SPTs) organizacja podejmuje odpowiednie dziatania i dokonuje przegladu swoich celéw
bezpieczenstwa, gdy okaze sie to konieczne.

27 poczgwszy od EASA ASR 2021, EASA planuje wydanie niektdrych SPI w 2023 r. — w celu uzyskania dalszych informacji nalezy monitorowac strone internetowg EASA
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Operacje lotnicze
ORO.GEN.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(3)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(3)
,System zarzadzania” punkt
(d)(1) — (operatorzy typu
complex)

GM1 CAMO.A.200 ,System
zarzadzania”

AMC1 CAMO.A.200(a)(1)
,System zarzadzania” punkt

(b)(3)(i)

CAMO.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(3)

AMC1 CAMO.A.200(a)(3)
,System zarzadzania” punkt

(d)i(f)(5)

Zatoga lotnicza
ORA.GEN.200 ,,System
zarzgdzania” punkt (a)(3)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(3) ,,System
zarzadzania” punkt(d)(1)
(organizacje typu complex)

PART 145

145.A.200 ,System zarzadzania”
punkt (a)(3)

AMC1 145.A.200(a)(3) ,Kluczowe
procesy zarzadzania
bezpieczerstwem” punkt (d) i

(f)(5)

145.A.48 ,,Wykonanie obstugi
technicznej”

AMC1/2/3 145.A.48(c)(2)
»Wykonanie obstugi technicznej”

AMC1 145.A.48(c)(3) ,Wykonanie
obstugi technicznej” oraz GM1

145.A.70 ,Charakterystyka
organizacji obstugowej (MOE)”

AMC1 145.A.70 ,MOE” punkt 3.4

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Lotniska
ADR.OR.D.005 ,System
zarzadzania” punkt (b)(5)

AMC1
ADR.OR.D.005(b)(5)
,System zarzadzania”

Organizacje
produkujace/POA
21.A.139 (c)(4)(i)
,System
zarzadzanie produkcjg”

AMC1 21.A.139(c)(3) i
(4) ,,Kluczowe procesy
zarzadzania
bezpieczenstwem”
punkt (e)

ATM/ANS
ATM/ANS.OR.B.005(a)(3)

AMC2 ATM/ANS.OR.B.005(a)(3) ,System
zarzadzania”

AMC1 ATS.OR.200(1)(v) ,,System
zarzadzania bezpieczenstwem”

Rozporzgdzenie wykonawcze Komisji
(UE) 2019/317 (i jego Zatgcznik | lub
ostatnia zmiana

Organizacje projektujagce/DOA

21.A.239 (c)(4)(i) ,System
zarzadzanie produkcja”

AMC1 21.A.239(c)(3) i (4) ,Kluczowe
procesy zarzgdzania bezpieczeristwem”
punkt (e)

Organizacja szkolenia ATC
Nie dotyczy, jednakze zastosowanie majg

przepisy dotyczace instytucji zapewniajacej stuzby

ruchu lotniczego.

Zarezerwowane
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PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 3.1. ,MIERZENIE | MONITOROWANIE POZIOMU BEZPIECZENSTWA”
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3.2 Zarzadzanie zmiang

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

3.2.1 Podmiot lotniczy opracowuje i zapewnia funkcjonowanie procesu majgcego na celu identyfikacje zmian, moggacych mieé¢ wptyw na poziom ryzyka bezpieczenstwa zwigzanego
z jego produktami lub ustugami lotniczymi, oraz majacy na celu identyfikacje i zarzadzanie ryzykami, ktére moga wynikac z tych zmian.

Obecny Odpowiedni ‘ Sprawny ‘ Skuteczny
Organizacja ustanowita Zdefiniowano czynniki wptywajgce na proces Organizacja stosuje zdefiniowany proces zarzadzania Zarzadzanie procesem zmian uwzglednia
proces zarzgdzania zmiang zarzadzania zmianami. zmianami w celu okreslenia, czy istotne zmiany maja kumulacje lub wptyw wielu zmian,
w celu okreslenia, czy zmiany | Proces uwzglednia réwniez zmiany zwigzane wptyw na bezpieczerstwo. a zmiany i wptyw na funkcje zwigzane
majq wptyw na z dziatalnoscig biznesowg oraz powigzania z innymi | Wszelkie zidentyfikowane ryzyka sg zarzadzane zgodnie z bezpieczeristwem sg komunikowane
bezpieczenstwo dziatan oraz organizacjami/dziatami, ktére majg wptyw na z istniejagcymi procesami zarzgdzania ryzykiem innym organizacjom, w tym
w celu zarzadzania bezpieczenstwo. bezpieczerstwa i monitorowane poprzez zapewnienie wewnetrznym i zewnetrznym
znaczacymi, bezpieczenstwa. interesariuszom.
zidentyfikowanymi ryzykami W stosownych przypadkach brane s3 pod uwage czynniki Istnieje mechanizm umozliwiajacy
zgodnie z istniejgcymi wewnetrzne i zewnetrzne, takie jak zagrozenia zwigzane dzielenie sie informacjami dotyczacymi
procesami zarzadzania z czynnikami technicznymi, Srodowiskowymi, ludzkimi zarzadzania wptywem zmian
ryzykiem bezpieczenstwa i organizacyjnymi. z zewnetrznymi interesariuszami
(zob. 2.2). W procesie (partnerami, dostawcami, wykonawcami
definiowane sg metody, itp.).
obowigzki i ramy czasowe. Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem jest

zarzadzane zgodnie z zakresem

i harmonogramem zmian.

Dziatania majgce na celu ograniczenie
ryzyka wynikajgce z zarzgdzania
zmianami sg czescig monitorowania
wydajnosci SMS.

Wyniki oceny

Czego szukacé

— W proces zaangazowani sg kluczowi interesariusze. Moze to dotyczy¢ oséb z innych dziatdw organizacji i/lub organizacji zewnetrznych.

—  Sprawdzié¢, co uruchamia proces ,,zarzgdzania zmiang”. Nalezy wzig¢ pod uwage czynniki organizacyjne, finansowe, handlowe itp., a takze wszelkie inne zmiany, ktére mogg mie¢
wptyw na bezpieczenstwo (np. cyberbezpieczenstwo, sSrodowisko, kryzys sanitarny, choroba lub przechodzenie pracownikdw na emeryture i przekazywanie wiedzy).

—  Przejrzec najnowsze zmiany, ktére przeszty proces oceny ryzyka.

—  Sprawdzi¢, czy zmiana zostata podpisana przez odpowiednio upowazniong osobe.
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—  Ryzyka przejsciowe (transitional risks) sg identyfikowane i zarzgdzane.
—  Przejrzec dziatania nastepcze, takie jak sprawdzenie, czy jakiekolwiek przyjete zatozenia zostaty pozytywnie zweryfikowane.
—  Sprawdzi¢, czy istnieje wptyw na poprzednie oceny ryzyka i istniejgce zagrozenia.
—  Sprawdzi¢, czy uwzgledniono skumulowany efekt (przy zaistnieniu) wielu zmian.

—  Sprawdzi¢, czy zmiany zwigzane z biznesem uwzgledniajg ryzyko bezpieczenstwa (restrukturyzacja organizacyjna, zwiekszenie lub zmniejszenie zatrudnienia, projekty

informatyczne itp.).

—  Znalez¢ dowdd na rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z wydajnoscig cztowieka (HP - human performance) podczas zmian.
—  Oceni¢, czy dziatania majace na celu ograniczenie ryzyka wynikajgce z tych zmian sg oczywiste i zgodne z pozytywnymi trendami w monitorowaniu wydajnosci.

—  Przejrze¢ wptyw zmian na szkolenia i kompetencje.

—  Przejrzec poprzednie (w petni wprowadzone) zmiany, aby upewnic sie, ze pozostajg pod kontrolg.
—  Rozwazy¢, w jaki sposéb komunikowane sg przyczyny tych zmian oraz w jaki sposéb zmiany sg planowane i komunikowane osobom, ktdrych zmiana dotyczy zewnetrznie
i wewnetrznie. Zastanowic sie, w jaki sposéb strony (inne dziaty, partnerzy, dostawcy, kontrahenci, wtasciwe organy) dotkniete zmianami sg zaangazowane w proces.

—  Sprawdzi¢, czy standardowe ustalenia umowne dotyczg ,,zarzadzania zmianami” po obu stronach umowy. Sprawdzi¢ dowody wdrozenia.

Operacje lotnicze

Zatoga lotnicza

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Lotniska

| ATM/ANS

Organizacja szkolenia ATC

ORO.GEN.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(3)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(3)
,System zarzadzania” punkt
(e) — (operatorzy typu
complex)

AMC1 ORO.GEN.200(a)
(1);(2);(3);(5) ,,System
zarzadzania” punkt (b) —
{operatorzy typu non-
complex)

ORA.GEN.200 ,System
zarzadzania” punkt (a)(3)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)
,System zarzadzania”
punkt (e) — (organizacje
typu complex)

AMC1 ORA.GEN.200(a)
(1);(2);(3);(5) ,,System
zarzgdzania” punkt (b) -
(organizacje typu non-
complex)

ADR.OR.D.005 ,,System zarzadzania”

punkt (b)(6)

AMC1 ADR.OR.D.005(b)(6) ,System
zarzadzania”

ADR.OR.B.040 ,,Zmiany” w
szczegdlnosci punkt (f)”

ATM/ANS.OR.A.040 ,,Zmiany — wymagania
ogolne”

ATM/ANS.OR.A.045 ,Zmiany w systemie
funkcjonalnym”

ATM/ANS.OR.B.005(a)(4)

ATM/ANS.OR.B.010 ,Zmiany — wymagania
ogolne”

ATS.OR.205 ,,Ocena bezpieczenstwa
i zapewnianie bezpieczeristwa w odniesieniu

do zmian w systemie funkcjonalnym”

ATS.OR.210 ,,Kryteria bezpieczernstwa”

AMC1 ATCO.OR.C.001(e) ,System
zarzadzania organizacji szkoleniowych”
punkt (c)

CAMO.A.130 ,,Zmiany” AMC2
CAMO.A.130

GM1 CAMO.A.200(a)(1)
,System zarzadzania” punkt

(d)(3)

PART 145
145.A.85 ,Zmiany w
organizacji”

AMC2 145.A.85
,Zarzadzanie zmianami”

Organizacje produkujace/POA
21.A.139 ,System zarzadzania
produkcjg” punkt (c)(4)(ii)

AMC1 21.A.139(c)(3) i (4) ,,Kluczowe
procesy zarzadzania
bezpieczenstwem” punkt (f)

‘ Organizacje projektujagce/DOA
21.A.239 ,System zarzadzania
projektowaniem” punkt (c)(4)(i)

AMC1 21.A.239(c)(3) i (4) , Kluczowe procesy
zarzadzania bezpieczeristwem” punkt (f)

Zarezerwowane
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CAMO.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt

(a)3)

AMC1 CAMO.A.200 (a)(3)
,Zarzadzanie zmiang” punkt

(e)

GM2 CAMO.A.200 (a)(3)
,Zarzadzanie zmiang”

CAMO.A.300(a)(11) i (c)

GM1 145.A.200 ,,System
zarzadzania — wymagania
ogdlne”

AMC1 145.A.200(a) (3)
»Kluczowe procesy
zarzadzania
bezpieczenstwem” punkt

(e)

145.A.70 ,Charakterystyka
organizacji obstugowej
(MOE)” punkt (a)(10) i (c)

AMC1 145.A.70 ,,MOE”
punkt 3.5

21.A.147 ,Zmiany w zatwierdzonej
organizacji produkujacej”

AMC1 21.A.147 ,,Wniosek o
zatwierdzenie istotnych zmian lub
roznic w zakresie lub warunkach
POA”

GM1 21.A.147 ,Istotne zmiany”

21.A.143 ,Charakterystyka
organizacji produkujacej (POE)”
punkt (c)

GM1 21.A.143 ,Charakterystyka
organizacji produkujacej (POE)”

AMC1 21.A.143 (a)(1)
,Charakterystyka organizacji
produkujgcej (POE)”

21.A.247 ,Zmiany w systemie zarzadzania
organizacji projektujgcej”

AMC1 21.A.247 ,,\Wniosek o zatwierdzenie
istotnych zmian lub réznic w zakresie lub
warunkach DOA”

GM1 21.A.247 ,Istotne zmiany w systemie
zarzgdzania organizacji projektujacej”

21.A.243 ,Podrecznik” punkt (c)
21.A.265 ,,Obowigzki posiadacza” punkt (a)

AMC1 21.A.265(a) ,,Administracja
podrecznika”

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 3.2. ,,ZARZADZANIE ZMIANA”
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3.3 Ciggte doskonalenie SMS

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

Obecny

Istnieje udokumentowany
proces monitorowania

i sprawdzania
efektywnosci/skutecznosci SMS
przy uzyciu dostepnych danych
i informacji.

Odpowiedni

Caty system, w tym dziatania zwigzane

z zapewnieniem bezpieczenstwa, generuje
dane/informacje SMS, ktdre sg okresowo
przegladane przez organizacje w celu
poprawy wdrazania SMS.

Informacje zewnetrzne sg réwniez brane
pod uwage.

Wtasciwi kierownicy wyzszego szczebla sg
szczegblnie zaangazowani

(w przypadkach, gdy zaangazowane s3
rézne dziaty w organizacji).
Podejmowanie decyzji odbywa sie na
podstawie danych.

Sprawny

Istnieja dowody na to, ze SMS jest
poddawany okresowym przeglagdom w celu
wsparcia oceny jego skutecznosci oraz, ze
podejmowane sg odpowiednie dziatania.
SMS jest okresowo przegladany przez kadre
kierownicza wyzszego szczebla w celu
wsparcia oceny jego skutecznosci

i podejmowane sg odpowiednie dziatania.
Organizacja wykorzystuje SMS i dane
dotyczace bezpieczerstwa do
opracowywania i oceny skutecznosci SPIs
w celu poprawy bezpieczenstwa i ciggtego
doskonalenia proceséw SMS.

Wyniki oceny

Czego szukaé

—  Dowody:

o  Wykorzystanie zdobytych doswiadczen w SMS i procesach operacyjnych.

3.3.1 Podmiot lotniczy monitoruje i ocenia procesy w ramach swojego SMS w celu utrzymania lub ciggtego podnoszenia catosciowej efektywnosci SMS.

Skuteczny

Ocena skutecznosci SMS wykorzystuje wiele zrodet
informacji, w tym analize danych dotyczacych
bezpieczenstwa, ktdra wspiera decyzje dotyczace ciggtego
doskonalenia.

Pomiar poziomu bezpieczenstwa (safety performance)
uwzglednia ciggte doskonalenie SMS w sposdéb
proaktywny, a takze cele bezpieczenstwa, ktére s
regularnie aktualizowane.

Uwzglednia sie wktad SMS i danych dotyczacych
bezpieczenstwa w relacjach z kluczowymi zewnetrznymi
organizacjami (key external interface organisations).
Opracowano rzetelny i kompleksowy zestaw danych
dotyczacych SMS i bezpieczenstwa (baza danych SMS

z zarzagdzaniem danymi), ktéry wspiera wykorzystanie
analizy danych predykcyjnych.

Organizacja dzieli sie najlepszymi praktykami

i doswiadczeniami jako Swiatowy lider w dziedzinie SMS.

—  Jakiego rodzaju informacje i Zrodta wspieraja ciggte doskonalenie SMS? Nalezy sprawdzi¢, w jakim stopniu organizacja zwraca uwage na informacje pochodzace ze zrodet
wewnetrznych i zewnetrznych, wyniki rozporzadzenia (UE) nr 376/2014 (w szczegdlnosci art. 13), raporty z badan zdarzen; automatyczne gromadzenie danych (takie jak
monitorowanie danych lotniczych dla operatoréw lotniczych); spotkania dotyczace bezpieczeristwa, warsztaty, seminaria, raporty dotyczace zagrozen, profil ryzyka sektora;
audyty i statystyki z funkcji monitorowania zgodnosci, analizy danych dotyczacych bezpieczeristwa, KPBWLC i/lub KPB, plany dziatania w zakresie bezpieczerstwa opracowane
przez branze i EASA, np. dla Smigtowcdw, EPAS (w szczegdlnosci zob. Sekcja 4, w ktdrej proponuje sie SPI do monitorowania), roczny przeglad bezpieczeristwa (ASR) ICAO lub EASA
lub krajowe Sprawozdania o stanie bezpieczeristwa lotnictwa cywilnego - Urzad Lotnictwa Cywilnego lub ASR uznanych organizacji miedzynarodowych (takich jak IATA, CANSO);
Promocja bezpieczenstwa przez panstwo, wtasciwy organ i akceptacja SPI/SPT zgodnie z zaleceniem 3.3.2.2 zatgcznika 19 itp.

—  Przeglad informacji i danych dotyczacych bezpieczeristwa wykorzystywanych do podejmowania decyzji zarzadczych w celu ciggtego doskonalenia.
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o  Poszukiwanie i stosowanie najlepszych praktyk.

o Przeprowadzanie badan i ocen kultury organizacyjnej oraz podejmowanie odpowiednich dziatan.
o  Analizowanie danych i przekazywanie wynikdw komitetom ds. bezpieczerstwa.

o Dowody podjecia dziatan nastepczych.

— W jaki sposdb pomiar wynikdw ustugodawcy w zakresie bezpieczenstwa jest powigzany z celami bezpieczenistwa? W jaki sposob takie procesy sg aktualizowane? Sprawdzié, czy
stosowana jest metodologia, dzieki ktorej cele bezpieczenstwa sg wyrazane i opracowywane, a powigzane wskazniki SPIs s3 SMART, ulepszane i zréwnowazone
(wynikowe/wiodace, na poziomie krajowym/generowane samodzielnie), doktadnie odzwierciedlajg obraz ryzyka i stuza monitorowaniu i ciggtemu doskonaleniu wynikow
w zakresie bezpieczerstwa. Sprawdzi¢, czy SPTs powigzane z celami bezpieczeristwa organizacji s3 monitorowane pod katem ciggtego doskonalenia w czasie (jako minimum),
zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 1139/2018.

Oceni¢ zaangazowanie i przywddztwo kierownictwa wyzszego szczebla w zakresie ciggtego doskonalenia SMS, biorgc pod uwage poniesione koszty i zwrot z inwestycji.

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza Lotniska ATM/ANS Organizacja szkolenia ATC
Rozporzadzenie 216/2008- Rozporzadzenie 216/2008- ADR.OR.D.005 ,,System ATS.OR.200(2)(iii) | AMC1 ATCO.OR.C.001(e) ,System zarzadzania organizacji
Zasadnicze wymagania dotyczace | Zasadnicze wymagania dotyczace zarzadzania” punkt (b)(7) ,System szkoleniowych” punkt (b)
operacji lotniczych, punkt licencjonowania pilotéw, punkt zarzadzania
8.a.4 3.a.1(ii) dla ATO i 4.c.1(ii) dla AMC AMC1 ADR.OR.D.005(b)(7) bezpieczernstwem”

(Aero-Medical Centre)(Centrum ,System zarzadzania” Rozporzadzenie
ORO.GEN.200 “System Medycyny Lotniczej - CML) wykonawcze
zarzadzania” punkt (a)(3) Komisji (UE)
i(a)(6) ORA.GEN.200 ,System 2019/317 lub

zarzadzania” — punkt (a)(3) i (a)(6) ostatnia zmiana)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(3)
“System zarzgdzania” punkt (f)— | AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)
(operatorzy typu complex) “System zarzgdzania” punkt (f) —
(organizacje typu complex)

AMC1

ORO.GEN.200(a)(1)(2)(3) AMC1 ORA.GEN.200(a)(1);(2);(3);(5)
(5) “System zarzadzania” punkt “System zarzgdzania” punkt (e) —
(e) — (operatorzy typu non- (organizacje typu non-complex)
complex)
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PART 145

Organizacje produkujace/POA

Organizacje

Zarezerwowane

CAMO.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(3) i (a)(6)

AMC1 CAMO.A.200(a)(3) ,,Ciggte
doskonalenie” punkt (d) i (f)

AMC and GM to
CAMO.A.200(a)(6)
,Monitorowanie zgodnosci”

145.A.200 ,,System zarzadzania”
punkt (a)(3)i (c)(6)

AMC1 145.A.200(a)(3) ,,Kluczowe
procesy zarzadzania
bezpieczernstwem” punkt (f)

AMC and GM to
145.A.200(a)(6) ,,Monitorowanie
zgodnosci”

145.A.48 ,,\Wykonanie obstugi
technicznej”

AMC1 145.A.70 ,MOE” punkt 2.23

21.A.139 ,,System zarzadzania
produkcjg” punkt (c)(4)(ii)
i (c)(6)

GM1 21.A.139(c) ,,System
zarzadzania bezpieczenistwem”
AMC1 21.A.139(c)(3) i (4)
,Kluczowe procesy zarzadzania
bezpieczeristwem” punkt (g)

21.A.3A ,System raportowania”

GM1 21.A.3A ,,Zwigzek
pomiedzy punktem 21.A.3A a
Rozporzadzeniem (UE) nr
376/2014”

projektujgce/DOA
21.A.239 ,System
zarzadzania
projektowaniem”
punkt (c)(4)(iii) i
(c)(6)

GM1 21.A.239(c)
,System
zarzadzania
bezpieczernstwem”

AMC1
21.A.239(c)(3) i (4)
»Kluczowe procesy
zarzadzania
bezpieczenstwem”
punkt (g)

21.A.3A ,System
raportowania”

GM121.A3A
,Zwigzek
pomiedzy
punktem 21.A.3A,
a
Rozporzadzeniem
(UE) nr 376/2014”

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 3.3. ,,CIAGtE DOSKONALENIE SMS”

Strona | 75




EASA Narzedzie Oceny Systemu Zarzadzania (EASA MSAT) — wydanie 2

4 PROMOWANIE BEZPIECZENSTWA

4.1 Szkolenie i ksztatcenie

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

4.1.1 Podmiot lotniczy opracowuje i zapewnia funkcjonowanie programu szkolenia z zakresu bezpieczenistwa gwarantujacego, ze personel jest przeszkolony i ma odpowiednie kompetencje
do wykonywania swoich obowigzkéw zwigzanych z SMS.

Zakres programu szkolenia z zagadnien dotyczgcych bezpieczenstwa ma by¢ proporcjonalny do udziatu danej osoby w SMS.

Obecny ‘ Odpowiedni Sprawny Skuteczny

Istnieje program szkolen SMS, ktéry obejmuje Szkolenie obejmuje indywidualne obowiazki z zakresu Program szkoleniowy SMS zapewnia Szkolenie SMS jest oceniane pod

szkolenia wstepne i okresowe. bezpieczenstwa (safety duties) (w tym role, obowigzki odpowiednie szkolenia réznym katem wszystkich aspektéw (cele
i odpowiedzialnos$¢) oraz sposéb dziatania SMS pracownikom organizacji i jest nauczania, tres¢, metody i style
organizacji. prowadzony przez kompetentny nauczania, testy) i jest powigzane
Materiaty i metodologia szkolen sg dostosowane do personel. z oceng kompetencji.
odbiorcow oraz, jesli to konieczne, uwzgledniaja Szkolenia sg rutynowo
wydajnos¢ cztowieka. Zidentyfikowano caty personel poddawane przeglgdom w celu
wymagajacy szkolenia. uwzglednienia informacji

zwrotnych z réznych Zrédet.
Wyniki oceny

Czego szukac

—  Przejrzec program szkolert SMS, w tym tresc kursu i metode jego realizacji.

—  Sprawdazi¢, czy szkolenia obejmuja indywidualne obowiazki w zakresie bezpieczenstwa (safety duties) (w tym role, obowiazki i odpowiedzialnos¢) oraz sposéb dziatania SMS
organizacji.

—  Czy szkolenie uwzglednia informacje zwrotne ze zdarzen zewnetrznych, raporty z badania zdarzen, spotkania dotyczgce bezpieczenstwa, raporty o zagrozeniach, wyniki audytéw,
analize danych dotyczacych bezpieczenstwa, oceny szkolenia itp.?

—  Sprawdzi¢, czy szkolenia obejmuja czynnik ludzkie i organizacyjny, kulture i umiejetnosci nietechniczne, majac na celu zmniejszenie ryzyka organizacyjnego, ktdre moze prowadzi¢
do btedéw ludzkich.

—  Poréwna¢ dokumentacje ze szkolen z programem szkolenia.

—  Sprawdzié, w jaki sposdb oceniane i utrzymywane sg kompetencje szkolgcych.

—  Sprawdzi¢, czy istnieje proces pomiaru efektywnosci szkolen i podjecia odpowiednich dziatar w celu ich poprawy. Jak oceniana jest efektywnos$¢/skutecznosé szkolenia?

—  Sprawdzi¢ w jaki sposéb ocenia sie szkolenia dla nowych pracownikéw i w przypadkach zmiany stanowisk.

—  Przejrze¢ wybrang ocene szkolenia.

—  Zapytacd pracownikdw o ich wtasne rozumienie swoich obowigzkdw w zakresie bezpieczeristwa (safety duties) w SMS organizacji.

—  Sprawdzi¢, czy przypomina sie catemu personelowi o koniecznosci przestrzegania procedur SMS.
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— W jaki sposdb ciggte doskonalenie SMS a takze monitorowanie i pomiar poziomu bezpieczenstwa (safety performance) podmiotu lotniczego uwzgledniane sg w okresowych
szkoleniach w obszarze bezpieczenstwa (recurrent safety training)?
—  Jezeli kilku operatoréw tworzacych czesé jednej grupy biznesowej przewoznika lotniczego korzysta z tego samego CAMO do zarzgdzania ciggta zdatnoscig do lotu wszystkich

eksploatowanych przez siebie statkdw powietrznych, nalezy sprawdzi¢, czy szkolenie prowadzone przez CAMO spetnia potrzeby réznych zaangazowanych operatoréw, uwzglednia

ich rézne polityki i procedury (operacyjne), obowigzki i sposoby komunikacji, obszary relacji (interfejsow) (zob. M.A.201(ea) oraz CAMO.A.200(e)).

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze
ORO.GEN.200 “System zarzadzania” punkt (a)(4)

AMC1 ORO.GEN.200(a)(4) “System zarzadzania”
punkt (a)

Zatoga lotnicza
ORA.GEN.200 ,,System zarzadzania” — punkt (a)(4)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(4)
“System zarzadzania” punkt (a)

PART 145

Lotniska
ADR.OR.D.005
,System
zarzadzania” (b)(8)

AMC1
ADR.OR.D.005(b)(8)

Organizacje

ATM/ANS
ATM/ANS.OR.B.005
(a)(6) Zatacznik IV
ATS.OR.200
“System
Zarzadzania
bezpieczernstwem”
punkt (4)(i)

Organizacje

Organizacja szkolenia ATC
ATCO.OR.C.001 ,System
zarzadzania organizacji
szkoleniowych” punkt (d)

Zarezerwowane

GM1 CAMO.A.200 ,,System zarzadzania” punkt (a)(4)

CAMO.A.200 ,System zarzgdzania” punkt (a)(4) i GM1
AMC1 CAMO.A.200(a)(4) ,,System zarzgdzania” punkt
(a) ,Komunikowanie spraw dotyczgcych

bezpieczenstwa”

CAMO.A.305 ,,Wymagania dotyczace personelu”
punkt (g) i AMC/GM, w szczegdlnosci AMC3

CAMO.A.305 (g) ,,Szkolenie z bezpieczerstwa (w tym
czynnik ludzki)”, AMC 3 CAMO.A.305 (g)

GM1i2 CAMO A.305(g)

AMC1 CAMO.A.202 ,Wewnetrzny system zgtaszania
kwestii zwigzanych z bezpieczeristwem” punkt (b)(5)

i(c)(3)

M.A.201(ea) a takze CAMO.A.200 (e) — w potaczeniu
zAMCiGM

AMC M.A.306(b) punkt (c)

145.A.30(e) i AMC3, AMC4, GM1.

GM1 145.A.200 punkt (f)
145.A.200 ,,System zarzadzania” punkt (a)(4)

AMC1 145.A.200(a)(4) ,,Komunikowanie spraw
dotyczacych bezpieczerstwa”

GM1 145.A.200(a)(4) ,,Promocja bezpieczenstwa”
145.A.48 ,Wykonanie obstugi technicznej”
AMC2 145.A.48(c)(2) punkt (b) (8)

145.A.70 ,,Charakterystyka organizacji obstugowej
(MOE)”

AMC1 145.A.70 ,,MOE” punkt 3.6
145.A.60 ,,Zgtaszanie zdarzen”

145.A.202 ,,Wewnetrzny system zgtaszania kwestii
zwigzanych z bezpieczenstwem”

AMC1 145.A.202 ,Wewnetrzny system zgtaszania
kwestii zwigzanych z bezpieczernstwem” punkt (b)(5)

produkujace/POA

21.A.139 ,System
zarzadzania
produkcjg” punkt
(c)(5)(i)

AMC1
21.A.139(c)(5)(i)
,Szkolenia z
zakresu
bezpieczenstwa”
GM1
21.A.139(c)(5)(i)
,Szkolenia z
zakresu
bezpieczenstwa”

AMC2 21.A.145(a)
,Liczba i
kompetencje
personelu” punkt
(g)i(h)

21.A.239 ,System
zarzadzania
projektowaniem”
punkt (c)(5)(i)

AMC1
21.A.239(c)(5)(i)
,Szkolenia z
zakresu
bezpieczenstwa”
GM1
21.A.139(c)(5)(i)
,Szkolenia z
zakresu
bezpieczenstwa”

AMC1 21.A.245(e)
,Personel, zaplecze
i koordynacja”
punkt (e)

projektujagce/DOA
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4.1.2 Kompetencje (wymagania EASA)

Odniesienia i tekst Zatgcznika 19

Wymagania dotyczace utrzymywania personelu przeszkolonego i kompetentnego do wykonywania zadan zwigzanych z bezpieczeristwem i zachowaniem zgodnosci:
— Istnieje proces, ktory ocenia kompetencje danej osoby i w razie potrzeby podejmuje odpowiednie dziatania zaradcze.
—  Kompetencje szkolgcych sg zdefiniowane i oceniane; w razie potrzeby podejmowane sg odpowiednie dziatania zaradcze.

Obecny ‘ Odpowiedni Sprawny Skuteczny
Okreslono ramy kompetenc;ji dla Istnieje proces okresowej oceny rzeczywistych Istnieja dowody na to, ze proces oceny Program i proces oceny kompetencji s3
personelu majacego wptyw na kompetencji w zakresie bezpieczeristwa w odniesieniu | kompetencji jest stosowany rutynowo przegladane i doskonalone.
bezpieczenstwo, w tym dla oséb do przyjetych ram kompetencji. i rejestrowany. W razie potrzeby, w ramach oceny
prowadzacych szkolenia. kompetencji, podejmowane sg

odpowiednie dziatania zaradcze, ktére sg
uwzgledniane w programie
szkoleniowym.

Wyniki oceny

Czego szukaé

—  Sprawdzi¢, w jaki sposdb przeprowadzana jest ocena kompetencji podczas pierwszego zatrudnienia i w sposdb cykliczny.

—  Czyistnieje proces, ktéry ocenia kompetencje danej osoby i w razie potrzeby podejmuje odpowiednie dziatania naprawcze? Czy uwzglednia on ,wydajnos¢ cztowieka”?

—  Sprawdzi¢, czy ocena kompetencji obejmuje ocene kompetencji w zakresie obowigzkéw i odpowiedzialnosci zwigzanych z bezpieczeristwem, a takze zarzgdzanie zgodnoscia.

—  Czy kompetencje treneréw sa zdefiniowane i oceniane?

—  Czy w razie potrzeby podejmowane sg odpowiednie dziatania naprawcze?

— W przypadku umoéw miedzynarodowych sprawdzi¢, czy wszyscy odpowiedni pracownicy posiadajg wystarczajgce umiejetnosci w zakresie wspdlnego jezyka, takiego jak angielski,
oraz w zakresie korzystania z dokumentacji.

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza Lotniska ATM/ANS Organizacja szkolenia ATC

ORO.GEN.200 ,,System zarzadzania” punkt | ORA.GEN.200 ,System zarzgdzania” punkt (a)(4) | ADR.OR.D.005 ,System | ATM/ANS.OR.B.005(a)(6) | AMC1 ATCO.OR.C.001(d) ,,System

(a)(4) zarzadzania” punkt Zatacznik IV ATS.OR.200 | zarzadzania organizacji szkoleniowych
AMC1 ORA.GEN.200(a)(4) ,,System zarzadzania” | (b)(8) ,System zarzadzania PERSONEL”

AMC1 ORO.GEN.200(a)(4) ,,System punkt (a) bezpieczenstwem”

zarzadzania” punkt (a)(4) AMC1 punkt (4)(i)

ADR.OR.D.005(b)(8)
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PART 145

Organizacje

Organizacje

Zarezerwowane

CAMO.A.200 ,System zarzadzania” punkt
(a)(4)

CAMO.A.305(g) ,Wymagania dotyczace
personelu” oraz AMC w zakresie
,Kompetencje”

GM1 CAMO.A.200 ,,System zarzadzania”
punkt (f)

AMC1 CAMO.A.202 ,,Wewnetrzny system
zgtaszania kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem” punkt (b)(5)

GM1 CAMO.A.305(b) ,Wymagania
dotyczace personelu”

AMC CAMO.A.305(g) punkt 8 ,Wymagania
w stosunku do personelu”

145.A.200 ,System zarzadzania” punkt (a)(4)
145.A.30 ,,Wymagania dotyczace personelu”
AMC1 145.A.30(cc) ,,Wiedza, pochodzenie

i doswiadczenie osoby/osob
nominowanej/nominowanych”

AMC1 145.A.30(e) , Cele oceny kompetencji”

AMC2 145.A.30(e) ,,Procedura oceny
kompetencji” oraz GM2 145.A.30(e)

AMC4 145.A.30(e) ,,Szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa (z wtaczeniem wydajnosci
cztowieka)”

GM4 145.A.30(e) ,,Kompetencje kierownika ds.
bezpieczenstwa”

145.A.35 ,,Personel poswiadczajacy i personel
wspomagajacy” oraz AMC

produkujace/POA
21.A.139 ,System
zarzadzania produkcja”
punkt (d)(2)(xi)

21.A.145 ,Zasoby”
punkt (c)2 i (d)

AMC2 21.A.145(a)
,Liczba i kompetencje
personelu” punkt (g)

AMC2 21.A.145(c)(2)
»,Kompetencje kadry
kierowniczej”

projektujace/DOA
21.A.245 ,Zasoby” punkt
(e)

AMC1 21.A.245(e)
,Personel, zaplecze

i koordynacja” punkt (b)
i(e)

AMC1 21.A.245 (d)
,Sciezka zgtaszania

i kompetencje
kierownictwa” punkt b)

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 4.1 ,SZKOLENIE | KSZTAtCENIE” ORAZ ,,KOMPETENCIE”
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4.2 Komunikacja dotyczgca bezpieczeristwa

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

4.2.1 Podmiot lotniczy opracowuje i zapewnia funkcjonowanie formalnych narzedzi stuzacych do przekazywania informacji bezpieczenstwa, ktére:
a) zapewniajg, ze personel jest w petni Swiadomy dziatania SMS, na poziomie odpowiednim do zajmowanego stanowiska;
b)  przekazujg informacje krytyczne dla bezpieczeristwa;
c) wyjasniajg dlaczego podejmowane sg okreslone dziatania w celu poprawy bezpieczenstwa; oraz
d) wyjasniajg dlaczego sg wprowadzane lub zmieniane procedury bezpieczenstwa.

Zob. takze Rozporzadzenie (UE) nr 376/2014 (Artykut 13(3)).

Obecny Odpowiedni ‘ Sprawny Skuteczny
Istnieje proces przekazywania | Proces okresla co, kiedy i jak ma by¢ Informacje krytyczne dla bezpieczenstwa Organizacja skutecznie analizuje i przekazuje informacje
informacji krytycznych dla przekazane (w zakresie informacji dotyczacych | saidentyfikowane i przekazywane krytyczne dla bezpieczenistwa za pomoca réznych metod,
bezpieczenstwa. bezpieczenstwa). w organizacji catemu personelowi w zaleznosci od przypadku, w celu tatwego ich
W stosownych przypadkach proces obejmuje (w stosownych przypadkach) wtgcznie ze zrozumienia.
zakontraktowane organizacje i personel. wspotpracujacymi organizacjami Ocenia sie komunikacje dotyczaca bezpieczenstwa w celu
Srodki komunikacji dostosowane sg do: i personelem kontraktowym (tam, gdzie to | ustalenia, w jaki sposéb jest ona wykorzystywana
- wielkosci i ztozonosci organizacji; konieczne). i rozumiana oraz (w stosownych przypadkach) w celu jej
- odbiorcy informacji i znaczenia tego, co jest doskonalenia.
przekazywane. Widoczna jest promocja polityki bezpieczerstwa

i pozytywnej kultury bezpieczenstwa. Podejmowanie
decyzji, dziatania i komunikacja odzwierciedlajg
pozytywng kulture bezpieczenstwa i przywddztwo

w zakresie bezpieczenstwa, wykazujgce zaangazowanie
we wdrazanie polityki bezpieczenstwa.

Wyniki oceny
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Uwaga 1: komunikacja jest niezbedna do budowania pozytywnej kultury bezpieczeristwa poprzez zgtaszanie zagrozer lub wymiane informacji dotyczqcych bezpieczeristwa.

—  Przejrzec zrédta informacji wykorzystywane w ramach komunikacji dotyczgcej bezpieczenstwa

—  Dokona¢ przeglagdu metod stosowanych do przekazywania informacji dotyczacych bezpieczeristwa (np. spotkania, prezentacje, odprawy, filmy, e-maile, strony internetowe,
aktualnosci, ulotki, biuletyny, plakaty itp.).

—  Oceni¢, czy srodki komunikacji s odpowiednie, biorgc pod uwage strukture organizacji i odbiorcow. Komunikat powinien by¢ prosty i zwiezty, aby byt tatwo zrozumiany.

—  Czy srodki przekazu informac;ji dotyczacych bezpieczenstwa sg poddawane przeglagdowi pod katem ich skutecznosci i czy materiaty sg wykorzystywane do aktualizacji
odpowiedniego szkolenia?

—  Sprawdzi¢, czy przekazywane sg wnioski wyciggniete z badania/analizy istotnych zdarzen i zmian w organizacji.

—  Sprawdzi¢, czy regularnie promowana jest pozytywna kultura bezpieczenstwa (positive safety culture), w tym kultura zgtaszania (gdzie, jak, kiedy itp.) oraz zasady kultury
sprawiedliwego traktowania (just culture).

—  Sprawdzi¢ dostepnos¢ informacji dotyczacych bezpieczenstwa.

—  Zapytac personel o wszelkie najnowsze komunikaty dotyczgce bezpieczernstwa.

—  Sprawdzi¢, czy informacje o zdarzeniach sg terminowo przekazywane kluczowym interesariuszom (wewnetrznym i zewnetrznym) i czy zostaty odpowiednio zanonimizowane.

—  Czy organizacja odpowiednio rozszerza komunikacje dotyczacg bezpieczeristwa na zewnetrznych kluczowych interesariuszy (np. klientéw, dostawcéw)?

—  Sprawdzi¢, czy personel wie, gdzie znalez¢ cele bezpieczenstwa i powigzane wskazniki stuzagce monitorowaniu poziomu bezpieczenstwa. Sprawdzi¢, czy personel zna cele
bezpieczenstwa w swojej dziedzinie kompetencji. Czy organizacja komunikuje stan osiggniecia (lub wynikéw monitorowania) celéw bezpieczernstwa?

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Operacje lotnicze Zatoga lotnicza \ Lotniska \ ATM/ANS Organizacja szkolenia ATC
ORO.GEN.200 ,System ORA.GEN.200 ADR.OR.D.005 ,,System zarzgdzania” ATM/ANS.OR.B.005(a)(7) Nie dotyczy, jednakze zastosowanie majg przepisy
zarzadzania” punkt (a)(4) ,System punkt (b)(9) dotyczace instytucji zapewniajgcej stuzby ruchu lotniczego.

zarzadzania” — ATS.OR.200(4)(ii)
ORO.GEN.200 ,,System punkt (a)(4) AMC1 ADR.OR.D.005(b)(9) ,,System
zarzgdzania” punkt (a)(5) zarzgdzania” AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a)
ORA.GEN.200 (7) ,,System zarzadzania”
AMC1 ORO.GEN.200(a)(4) ,System
“System zarzadzania” punkt zarzadzania” —
(b) punkt (a)(5)
AMC1
ORA.GEN.200(a)(4)
,System
zarzadzania” punkt
(b)
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PART 145

Zarezerwowane

CAMO.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(4)

AMC1 CAMO.A.200(a)(4)
,Komunikacja dotyczaca
bezpieczenstwa”

GM1 CAMO.A.200 (a)(4)
,Promocja bezpieczenstwa”

CAMO.GEN.200 ,System
zarzadzania” punkt (a)(5) oraz
GM1

145.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt

(a)(4)

AMC1
145.A.200(a)(4)
,Komunikacja
dotyczaca
bezpieczenstwa”

GM1
145.A.200(a)(4)
,Promocja
bezpieczerstwa”

Organizacje produkujgce/POA

21.A.139 ,System zarzadzania
produkcjg” punkt (c)(5)(ii)

AMC1 21.A.139(c)(5) ,,Komunikacja

dotyczaca bezpieczenstwa”

GM1 21.A.139(c)(5) ,,Promocja
bezpieczenstwa”

\ Organizacje projektujace/DOA
21.A.239 ,System zarzadzania
projektowaniem” punkt

(c)(5)(ii)

AMC1 21.A.239(c)(5)
,Komunikacja dotyczaca
bezpieczenstwa”

GM1 21.A.239(c)(5) ,,Promocja
bezpieczenstwa”

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 4.2. ,,KOMUNIKACJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA”
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5 DODATKOWE ELEMENTY DO ROZWAZENIA

5.1 Zarzadzanie relacjami (interface management)

Odhniesienia i tekst Zatacznika 19

5.1.1 Dodatek 2 uwaga 2 — Relacje (interfejsy) podmiotu lotniczego z innymi organizacjami mogg znaczaco przyczynic¢ sie do bezpieczenstwa jego produktdw lub ustug. Wytyczne dotyczace
zarzadzania interfejsem w odniesieniu do systemu zarzadzania bezpieczenstwem znajdujg sie w Podreczniku Zarzadzania Bezpieczeristwem (SMM) (Doc 9859).

Uwaga 1: Te dodatkowe elementy uwzglednione w ocenie odnoszq sie do wymagar Systemu Zarzqdzania EASA lub nowych uwag w Wydaniu 2 Zatqcznika 19. Uwaza sie je za wazny element

efektywnego SMS.

Obecny

Organizacja zidentyfikowata

i udokumentowata odpowiednie
wewnetrzne i zewnetrzne relacje
(interfejsy) oraz ich krytyczny charakter.

Odpowiedni

Sposob zarzadzania relacjami (interfejsami) jest

odpowiedni do ich krytycznego znaczenia dla
bezpieczenstwa.

Okreslono srodki przekazywania informacji
dotyczacych bezpieczenstwa.

W umowach odpowiednio uwzgledniono
krytyczne znaczenie relacji (interfejséw) dla
bezpieczenstwa oraz koniecznosé
odpowiedniego uwzglednienia identyfikacji
zagrozen i oceny ryzyka (HIRA), w tym srodkow
ograniczajacych ryzyko.

Wyn

‘ Sprawny
Organizacja zarzadza interfejsami poprzez
identyfikacje zagrozen i zarzadzanie ryzykiem.

ocene srodkdw ograniczajacych ryzyko
podejmowanych przez organizacje zewnetrzne.

iki oceny

Organizacja dobrze rozumie

Prowadzona jest weryfikacja dziatart majgca na celu

Skuteczny

zarzadzanie relacjami (interfejsami)

i istnieja dowody na to, ze ryzyko

z nimi zwigzane, majgce kluczowe
znaczenie dla bezpieczenstwa, jest
identyfikowane i podejmowane sa
odpowiednie dziatania.

Organizacje wspodtpracujgce dzielg sie
informacjami dotyczacymi
bezpieczenstwa, zarzadzajg zmianami
i podejmuja dziatania w razie potrzeby.
Dowody wskazuja, ze wsrdd
wspotpracujacych organizacji
promowana jest pozytywna kultura
bezpieczenstwa.
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Operacje lotnicze Zatoga lotnicza Lotniska ATM/ANS Organizacja szkolenia ATC
Brak precyzyjnych zapisow Brak precyzyjnych zapisow ADR.OR.D.010 ,,Zlecone ATM/ANS.OR.B.005 ,System | Brak precyzyjnych zapisow
czynnosci” zarzadzania” punkt (f)
Zob. ORO.GEN.205 ,Dziatania zlecone” Zob. ORA.GEN.205 ,Zlecone
i powigzane GM1 & 2 czynnosci” ADR.OR.D.025 , Koordynacja GM1 ADR.OR.B.040(f)
i powigzane GM1 & 2 dziatan ,Zmiany” punkt (b)(2) i (b)(3)

Przejrze¢ w jaki sposéb zidentyfikowano i udokumentowano relacje (powigzania) wewnetrzne (z innymi dziatami) i zewnetrzne (np. z wykonawcami, klientami, paistwem).
Przejrze¢ opis systemowy interfejsow (jesli jest to udokumentowane w podreczniku SMS lub innym réwnowaznym dokumencie).
Jezeli kilku operatorow tworzacych czes¢ jednej grupy biznesowej przewoznika lotniczego korzysta z tego samego CAMO do zarzgdzania ciggty zdatnoscig do lotu wszystkich
eksploatowanych przez siebie statkdw powietrznych, nalezy sprawdzi¢, w jaki sposéb odpowiednio uwzgledniono interfejsy miedzy tg grupg CAMO a wszystkimi réznymi
zaangazowanymi operatorami (zob. M.A.201(ea ) oraz CAMO.A.200(e)). W szczegdlnosci, czy umowy o zarzadzanie ciggta zdatnoscia do lotu opisujg w jaki sposéb indywidualne
systemy zarzadzania operatoréw i CAMO sg miedzy sobg zharmonizowane.
Znalez¢ dowadd na to, czy:

o Zidentyfikowano kwestie krytyczne dla bezpieczenstwa, obszary i zwigzane z nimi zagrozenia;

o  Zgtaszane sg zdarzenia zwigzane z bezpieczenstwem i s one rozpatrywane/analizowane;

o  Stosowane sg srodki kontroli ryzyka i s3 one regularnie weryfikowane;

o Interfejsy sa poddawane okresowym przegladom.
SMS organizacji obejmuje identyfikacje zagrozen dla zewnetrznych ustug, dziatan i wewnetrznych relacji.
Organizowane s3 sesje szkoleniowe i promujgce bezpieczenstwo z udziatem odpowiednich organizacji zewnetrznych.
Organizacje zewnetrzne uczestnicza w dziataniach SMS i dzielg sie informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa.
Przeanalizowa¢ w jaki sposéb promowana jest pozytywna kultura bezpieczeristwa w kontekscie relacji.
Tam, gdzie jest to stosowne, system zgtaszania zdarzen organizacji musi zostacé rozszerzony na organizacje zewnetrzne.
Zarzadzanie zmianami wptywajacymi na bezpieczeristwo jest odpowiednio ujete w umowach.

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

z innymi organizacjami”

Zob. powigzane AMC/GM
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PART 145

Organizacje produkujgce/POA

Organizacje

Zarezerwowane

CAMO.A.200(a)(3) i (c)

GM1 CAMO.A.200(a)(3) ,Zarzadzanie
ryzykiem bezpieczenstwa — relacje
pomiedzy organizacjami”

CAMO.A.200 (c) i (d) ,,System
zarzadzania”

AMC1 CAMO.A.202 ,Wewngtrzny
system zgtaszania kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem” punkt (b)(6)

CAMO.A.205 ,Umowy i
podwykonawstwo” M.A.201(ea) oraz

CAMO.A.200(e) ,,System zarzadzania”
punkt (e) — powigzane AMC i GM

145.A.200 ,,System zarzadzania”
punkt (a)(3) i (c)

GM1 145.A.200(a)(3) ,,Zarzadzanie
ryzykiem bezpieczenstwa — relacje
pomiedzy organizacjami”

145.A.205 ,,Umowy
i podwykonawstwo”

GM1 145.A.205 ,,0dpowiedzialnosé
przy zamawianiu czynnosci lub
zleceniu podwykonawstwa zadan
obstugowych”

145.A.60 ,,Zgtaszanie zdarzen”

145.A.202 ,,Wewnetrzny system
zgtaszania kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem”

145.A.70 ,,Charakterystyka
organizacji obstugowej (MOE)”
AMC1 145.A.70(a) ,,MOE” punkt 4.2

21.A.139 ,,System zarzadzania
produkcjg” punkt (d)(2)(ii)

GM1 21.A.139(d)(1) ,,Zgodnosé
dostarczonych czesci
i wyposazenia”

GM2 21.A.139(d)(1) ,Element
systemu jakosci — ustalenia

z partnerami i podwykonawcami”
AMC1 21.A.139 (d)(2)(ii) (b)(2)(ii)
Ocena, audyt i kontrola dostawcy
i podwykonawcy —POA, ktére
korzysta z udokumentowanych
ustalen z innymi stronami w celu
oceny i nadzoru dostawcy”

AMC2 21.A.139 (d)(2)(ii) ,Ocena
dostawcdw i podwykonawcow,
audyt i kontrola — uzytkownik
POA, ktory korzysta z certyfikacji
dostawcdw innych stron”

21.A.143 ,Charakterystyka
organizacji produkujacej” punkt 12

projektujagce/DOA
21.A.239 ,System
zarzadzania
projektowaniem” punkt d) 3)

AMC2 21.A.239 (d) ,Element
zapewniajacy
bezpieczenstwo projektu

w przypadku drobnych
zmian w projekcie typu lub
drobnych napraw wyrobow”

GM1 21.A.239 (d)(3)
,Element zapewniajacy
bezpieczenstwo projektu —
partner i podwykonawcy”

GM2 21.A.239 (d)(3)
,Element zapewniajacy
bezpieczenstwo projektu —
ustalenia z partnerami

i podwykonawcami”

GM2 21.A.239 (d)(3)
,Element zapewniajacy
bezpieczenstwo projektu —
ustalenia z partnerami

i podwykonawcami”punkty
b), c) i d) odnosnie
komunikacji

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 5.1. ,,ZARZADZANIE RELACJAMI”
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5.2 Obowigzek zapewnienia zgodnosci oraz funkcja monitorowania zgodnosci

5.2.1 Obowigzki i odpowiedzialnos¢ zwigzane z zapewnieniem zgodnosci

5.2.1 Zdefiniowano obowigzki i odpowiedzialnos$c za zapewnienie zgodnosci.

Obecny Odpowiedni Sprawny Skuteczny
Odpowiednie wymagania sg wyraznie | Umowy z (lub wymagania przekazane) zewnetrznymi Podreczniki i procedury organizacji sg regularnie Udoskonalenia
okreslone i prawidtowo zapisane organizacjami, ktére majg znaczacy wktad w bezpieczenstwo, | przegladane w swietle zmian w obowigzujgcych procesow i procedur sg
w podrecznikach i procedurach rowniez uwzgledniajg potrzebe zapewnienia zgodnosci wymaganiach. sugerowane przez
organizacji. z wymaganiami bezpieczenstwa; Wszyscy pracownicy sg $wiadomi swoich obowigzkéw | pracownikéw i zarzad.
Obowiazki i odpowiedzialnos¢ za okreslono obowiazki i odpowiedzialnos¢. i odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ oraz przestrzeganie Pracownicy proaktywnie
zgodnos¢ sg zdefiniowane dla procesdw i procedur. identyfikujg i zgtaszajg
wszystkich pracownikéw potencjalne
zaangazowanych w dziatania niezgodnosci.

zwigzane z bezpieczenstwem.

Wyniki oceny

Czego szukac

—  Przejrze¢, w jaki sposéb kierownictwo wyzszego szczebla zapewnia, ze organizacja pozostaje zgodna z wymaganiami.

—  Sprawdzi¢, czy opisy stanowisk wyraznie okreslajg obowiazki zwigzane z zapewnieniem zgodnosci.

—  Upewnic sie, ze umowy z zewnetrznymi organizacjami, ktdre majg znaczacy wktad w bezpieczenstwo, odpowiednio uwzgledniajg potrzeby zwigzane ze ,,zgodnoscig”.

—  Udowodni¢, ze kierownictwo wyzszego szczebla podejmuje dziatania na podstawie wynikéw audytow wewnetrznych i zewnetrznych. Sprawdzi¢, czy w przypadku wykrycia
niedociggniec¢ zwigzanych ze znaczacymi ryzykami, identyfikowane sg przyczyny Zzrédtowe, ktore zasilajg proces identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka (HIRA) (zob. Sekcja 2).

—  Przejrze¢ w jaki sposdb osiggana jest niezaleznos¢ funkcji audytu wewnetrznego.
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Operacje lotnicze

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Zatoga lotnicza

Lotniska

ATM/ANS

Organizacja szkolenia

ORO.GEN.210 ,Wymagania dotyczace
personelu” punkt (b) Zob. powigzane
AMC/GM

ORA.GEN.210 ,,Wymagania
dotyczace personelu” punkt (b)
Zob. powigzane AMC/GM

ADR.OR.D.005 ,,System zarzgdzania” punkt
(b)(11) Zob. powigzane AMC/GM

ATM/ANS.OR.B.020 ,Wymagania
dotyczace personelu” Zob.
powigzane AMC/GM

ATC
ATCO.OR.C.010
»,Wymagania dotyczace
personelu” punkt (b)
Zob. powigzane AMC/GM

CAMO.A.200 ,,System zarzgdzania”
punkt (a)(1)(a)(6)

CAMO.A.300 ,,Charakterystyka
zarzgdzania ciggtg zdatnoscig (CAME)
punkt (a)(6) i (7)

”

CAMO.A.305 ,,Wymagania dotyczace
personelu” punkt (a)(4)

AMC1 CAMO.A.305 (a)(4)
»Zarzadzanie bezpieczenstwem i
funkcja monitorowania zgodnosci”
punkt (b)(c)

PART 145
145.A.200 ,System zarzadzania”
punkt (a)(1) i (a)(6) oraz AMC1

145.A.30 ,,Wymagania dotyczgce
personelu”

GM1 145.A.30(b)
,Odpowiedzialno$¢ za
zapewnienie zgodnosci”

AMC1 145.A.30 (c);(ca)
,Zarzadzanie bezpieczeristwem i
funkcja monitorowania zgodnosci”
punkt (b)

GM1 145.A.30(cb)
,Odpowiedzialnos$¢ oséb
nominowanych wobec Kierownika
Odpowiedzialnego”

145.A.70 ,,Charakterystyka
organizacji obstugowej (MOE)”

AMC1 145.A.70(a) ‘MOE’ punkt
1.4

Organizacje produkujace/POA
21.A.139 ,,System zarzadzania produkcjg”
punkt (e)

J

AMC1 21.A.139(c)(2) ,,Organizacja
i odpowiedzialno$¢” punkt b) 4

AMC1 21.A.139(e) i
21.A.139(d)(2)(xiv) ,,Funkcja niezaleznego
monitoringu”

21.A.145 ,Zasoby” punkty
(c)(1)i(c)(2)

AMC1 21.A.145(c)(2) ,Kierownik
nominowany” punkt b), c),(f),(g),(h),(i)

AMC2 21.A.145(c)(2) ,,Kompetencje
kierownictwa” punkt c)

Organizacje projektujace/DOA
21.A.239 ,,System zarzadzania
projektowaniem” punkt (d)(1)
i(d)(2) oraz GM

21.A.239 ,,System zarzadzania
projektowaniem” punkt (e)

AMC1 21.A.239(c)(2) ,Organizacja
i odpowiedzialno$¢” punkt b) 4

AMC1 21.A.239(e) ,,Funkcja
niezaleznego monitoringu”

AMC1 21.A.243(d) ,Oswiadczenie
o kwalifikacjach i do$wiadczeniu”
GM1 21.A.243(d) ,,Oswiadczenie

o kwalifikacjach i doswiadczeniu”

21.A.245 ,Zasoby” punkt (a) i (b)(2)

AMC1 21.A.245 (b) ,Kierownik
nominowany” punkt d) f)

AMC1 21.A.245 (d) ,Sciezka
zgtaszania i kompetencje
kierownictwa”

Zarezerwowane
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5.2.2 Obowigzki i odpowiedzialnos¢ zwigzane z monitorowaniem zgodnosci

5.2.2 Zdefiniowano obowigzki i odpowiedzialno$¢ za monitorowanie zgodnosci.

Obecny Odpowiedni Sprawny Skuteczny
Udokumentowano, ze istnieje osoba lub grupa Osiggnieto niezaleznos¢ funkcji audytu Kierownik ds. monitorowania zgodnosci wdrozyt Organizacja ustanowita metode
0s6b odpowiedzialnych za monitorowanie monitorowania zgodnosci. i utrzymuje program monitorowania zgodnosci. oceny efektywnosci i skutecznosci
zgodnosci, w tym osoba petnigca funkcje Kierownik odpowiedzialny zapewnia dziatah w zakresie monitorowania
kierownika ds. monitorowania zgodnosci, wystarczajgce zasoby do monitorowania zgodnosci z informacjg zwrotng dla
posiadajgca bezposredni dostep do kierownika zgodnosci oraz utrzymanie niezaleznosci funkcji kierownika odpowiedzialnego.
odpowiedzialnego. audytu. Kierownik odpowiedzialny
Odpowiedzialnos¢ i obowiazki kierownika i kierownictwo wyzszego szczebla
odpowiedzialnego za monitorowanie zgodnosci aktywnie poszukujg informacji
sg udokumentowane. zwrotnych na temat stanu dziatan

w zakresie monitorowania zgodnosci.

Wyniki oceny

Czego szukaé

—  Jak kierownik ds. monitorowania zgodnosci wspotpracuje z:
o  wyzszg kadrg kierowniczg,
o  kierownikami liniowymi,
o  personelem zarzadzania bezpieczenstwem,
o  personelem organizacji zewnetrznych, majgcymi znaczacy wktad w bezpieczenstwo?
—  Dowies¢, czy kierownictwo wyzszego szczebla dziata w oparciu o wyniki monitorowania zgodnosci.
—  Sprawdzi¢, czy liczba personelu zaangazowanego w monitorowanie zgodnosci jest odpowiednia.
—  Sprawdzi¢, czy istniejg dowody bezposredniego raportowania (dostepu) do kierownika odpowiedzialnego.
—  Przejrzec jak osiggana jest niezalezno$¢ funkcji audytu.
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Operacje lotnicze

Zatoga lotnicza

Lotniska

ATM/ANS

Organizacja szkolenia ATC

AMC1 ORO.GEN.200(a)(6) ,System zarzadzania”

punkt (c)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(6)
,System zarzadzania” punkt

(c)

AMC1

ADR.OR.D.005(b)(11)
»System zarzadzania”
punkt (b) oraz AMC2

ADR.OR.D.005(b)(11)
,System zarzadzania”

Organizacje

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(c)
,System zarzadzania”
MONITOROWANIE ZGODNOSCI

Organizacje projektujace/DOA

AMC2 ATCO.OR.C.001(f)
,System zarzgdzania organizacji
szkoleniowych”
MONITOROWANIE ZGODNOSCI

Zarezerwowane

CAMO.A.200 ,,System zarzgdzania” punkt (a)(1) i

(a)(6)

CAMO.A.305 ,,Wymagania dotyczgce personelu”

punkt (a)(4)

AMC1 CAMO.A.305 (a)(4)
,Zarzadzanie bezpieczenstwem i funkcja
monitorowania zgodnosci” punkt (b) i (c)

PART 145

145.A.200 ,Zarzadzanie
bezpieczeristwem” punkt
(a)(1) i (a)(6) oraz GM1

145.A.30 ,,Wymagania
dotyczace personelu”

GM1 145.A.30(b)
,Odpowiedzialno$¢ za
zapewnianie zgodnosci”

AMC1 145.A.30(c);(ca)
»Funkcja zarzadzania
bezpieczenstwem i
monitorowania zgodnosci
punkt (b)

”

GM1 145.A.30(cb)
,,Obowiazki 0séb
nominowanych wobec
Kierownika
odpowiedzialnego”

145.A.70 ,Charakterystyka
organizacji obstugowej
(MOE)”

AMC1 145.A.70(a) ‘MOF’
punkt 3.12

produkujace/POA
21.A.139 ,System
zarzadzania produkcja
punkt (e)

”

AMC1 21.A.139(e)
i

21.A.139(d)(2)(xiv)
»Funkcja niezaleznego
monitoringu”

21.A.145 ,Zasoby” punkt
(c)(1)i(e)2

AMC1 21.A.145(c)(2)
,Kierownik nominowany”
punkt b), c), (h)(i)

21.A.239 ,,System zarzadzania
projektowaniem” punkt (e)

AMC1 21.A.239(c)(2) ,,Organizacja
i odpowiedzialno$¢” punkt b)4

AMC1 21.A.239(e) ,,Funkcja
niezaleznego monitoringu”

AMC1 21.A.243(d) ,,Oswiadczenie
o kwalifikacjach i doswiadczeniu”
GM1 21.A.243(d) ,,Oswiadczenie

o kwalifikacjach i doswiadczeniu”

21.A.245 ,Zasoby” punkt (a) i (b)(2)

AMC1 21.A.245 (b) ,Kierownicy
nominowani” punt d) f)

AMC1 21.A.245 (d) ,Sciezka
zgtaszania i kompetencje
kierownictwa”
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5.2.3 Program monitorowania zgodnosci

Odniesienia i tekst Zatgcznika 19
5.2.3 Program monitorowania zgodnosci

Obecny

Organizacja posiada program monitorowania
zgodnosci obejmujacy szczegdtowe informacje
na temat harmonogramu dziatan
monitorujacych i procedur audytéw, inspekcji,
sprawozdawczosci, dziatan nastepczych oraz
przechowywania zapiséw.

Sposdb osiggniecia niezaleznosci
monitorowania zgodnosci jest
udokumentowany.

Odpowiedni

Program audytéw monitorowania
zgodnosci obejmuje wszystkie
obowigzujgce przepisy i zawiera
szczegdtowy harmonogram audytow.
Program monitorowania zgodnosci
odpowiednio obejmuje organizacje

Sprawny

Program monitorowania zgodnosci jest realizowany
i regularnie poddawany przeglgdom. Obejmuje to
modyfikacje programu w celu uwzglednienia
zidentyfikowanych ryzyk lub zmian organizacyjnych
i operacyjnych.

Monitorowanie zgodnosci jest niezalezne od dziatan

zewnetrzne wspierajace realizacje ustug, operacyjnych i obejmuje dziatania zlecone na

ktére maja istotny wktad
w bezpieczenstwo.

—  Oceni¢ zawartos¢ programu w odniesieniu do wszelkich wymogdw prawnych.
—  Przejrze¢, w jaki sposéb ryzyko i wyniki sg wykorzystywane do okreslenia zakresu i czestotliwosci dziatarh monitorujgcych.
—  Przeanalizowaé, jak osiggana jest niezaleznosc.

—  Oceni¢, co powoduje/wyzwala zmiane w programie.

—  Sprawdzi¢, czy nie ma potencjalnych konfliktéw intereséw.

zewnatrz.

Wyniki oceny

Czego szukac

Skuteczny

Organizacja regularnie dokonuje
przegladu programu
monitorowania zgodnosci

i procedur, zidentyfikowac
potrzebe zmian i zapewnié ich
dalszg skutecznos¢.

Skutecznos¢ proceséw SMS jest
regularnie weryfikowana.
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Operacje lotnicze

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Zatoga lotnicza

Lotniska

ATM/ANS

Organizacja szkolenia ATC

AMC1 ORO.GEN.200(a)(6) ,,System
zarzadzania” punkt (d)(2)(vi)

GM2 ORO.GEN.200(a)(6) ,,System zarzadzania”
— (operatorzy typu complex)

GM3 ORO.GEN.200(a)(6) ,,System zarzadzania”
— (operatorzy typu non-complex)

AMC1 ORA.GEN.200(a)(6)
,System zarzgdzania”
punkt (d)(2)(vi)

PART 145

ADR.OR.D.005 ,,System zarzadzania”
punkt (b)11 (monitoring zgodnosci)
oraz AMC, w szczegdlnosci AMC1 do
ADR.OR.D.005 (b) (11) sekcja e)

Organizacje produkujgce/POA

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(c)
,Monitoring zgodnosci systemu
zarzadzania”

Organizacje projektujace/DOA

GM1 ATCO.OR.C.001(f) ,,System
zarzadzania organizacji
szkoleniowych” punkt (c)(2)(vi)

Zarezerwowane

CAMO.A.200 ,,System zarzgdzania” punkt (a)(6)
oraz AMC/GM

CAMO.A.300 ,Charakterystyka zarzgdzania
ciggta zdatnoscig (CAME)” punkt (a)(11)(i)

145.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(6)

AMC1 145.A.200(a)(6)
,Monitoring zgodnosci -
ogolne”

AMC2 145.A.200(a)(6)
,Monitoring zgodnosci —
niezalezny audyt”

AMC3 145.A.200(a)(6)
,Monitoring zgodnosci —
zlecanie niezaleznego
audytu”

GM2 145.A.200(a)(6)
,Monitoring zgodnosci —
plan audytu”

145.A.70
,Charakterystyka
organizacji obstugowe;j
(MOE)”

AMC1 145.A.70(a) ,,MOE”

punkt 3.12

21.A.139 ,System zarzadzania
produkcjg” punkt (e)

AMC1 21.A.139(e) i
21.A.139(d)(2)(xiv) ,,Funkcja
niezaleznego monitoringu”

AMC1 21.A.145(c)(2) , Kierownik
nominowany” punkt (i)

21.A.239 ,System zarzadzania
projektowaniem” punkt (e)

AMC1 21.A.239(c)(2)
,Organizacja
i odpowiedzialnos$¢” punkt b)4

AMC1 21.A.239(e) ,Funkcja
niezaleznego monitoringu”

AMC1 21.A.245 (b) ,Kierownicy
nominowani” punkt (f)
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5.2.4 Wyniki monitorowania zgodnosci

5.2.4 Wyniki monitorowania zgodnosci m.in. wyniki audytu, w tym dziatania naprawcze i zapobiegawcze, dziatania nastepcze.

Obecny Odpowiedni ‘ Sprawny Skuteczny
Organizacja posiada Zdefiniowano obowigzki i terminy okreslania, Identyfikacja i Sledzenie dziatan Organizacja regularnie przeglada status dziatan
udokumentowane procedury akceptacji oraz sledzenia dziatan korygujgcych korygujacych i zapobiegawczych sg korygujacych i zapobiegawczych oraz ich
identyfikacji i Sledzenia dziatan i zapobiegawczych. przeprowadzane zgodnie z procedurami, skutecznos¢.
korygujacych oraz Monitorowanie zgodnosci obejmuje dziatania w tym analizg przyczynowa w celu Organizacja bada systemowe przyczyny i czynniki
zapobiegawczych. zlecone na zewnatrz. ustalenia przyczyn zrédtowych. przyczyniajace sie, ktére dodatkowo taczg sie
Istnieje proces okreslajacy, jak Narzedzia do $ledzenia dziatan korygujacych Status dziatan korygujacych z identyfikacja zagrozen i oceng ryzyka (HIRA) oraz
wyniki audytéw sg przekazywane i zapobiegawczych sg dostosowane do wynikdw i zapobiegawczych jest regularnie celami bezpieczenstwa.
kierownikowi odpowiedzialnemu monitorowania zgodnosci i odpowiednio przekazywany odpowiedniemu Znaczace ustalenia sg wykorzystywane
i kierownictwu wyzszego szczebla. | wspoétdziatajg z narzedziami SMS, gdy jest to kierownictwu wyzszego szczebla w wewnetrznych szkoleniach z zakresu
Opisano powigzania miedzy konieczne. i personelowi. bezpieczenstwa oraz w promocji bezpieczenstwa.
monitorowaniem zgodnosci Metody stosowane do analizy przyczynowej sg Wyniki audytéw, przyczyny Zrédtowe i czynniki
a procesami zarzadzania ryzykiem | odpowiednie do wielkosci organizacji oraz przyczyniajgce sie sg analizowane i brane pod uwage
bezpieczenstwa. ztozonosci jej produktéw i ustug lotniczych. podczas przegladu wewnetrznych polityk i procedur.

Istnieje regularna komunikacja miedzy personelem
monitorowania zgodnosci a personelem
zaangazowanym w inne dziatania SMS.

Wyniki oceny

Czego szukac

—  Przejrze¢ metody stosowane do analizy przyczyn zrédtowych.

—  Czy metoda jest stosowana konsekwentnie i dostosowana do wielkos$ci organizacji oraz jej ztozonosci dziatan?

—  Dokona¢ przeglagdu wszelkich powtarzajgcych sie sytuacji lub przypadkéw, w ktérych dziatania nie zostaty wdrozone lub sg opdznione.

—  Sprawdzi¢ terminowos¢ realizacji dziatan.

—  Swiadomosé kadry kierowniczej wyzszego szczebla na temat statusu znaczacych niezgodnoéci i powigzanych dziatari korygujacych i zapobiegawczych.

—  Odpowiedni personel uczestniczy w ustalaniu przyczyn i czynnikdéw sprzyjajacych.

—  Szukac spoéjnosci pomiedzy wynikami audytu wewnetrznego i wynikami audytu zewnetrznego.

—  Sprawdzié, w jaki sposdb identyfikacja przyczyn systemowych i czynnikdw przyczyniajgcych sie do niezgodnosci taczg sie z identyfikacjg zagrozen i oceng ryzyka, w tym z celami
bezpieczenstwa i powigzanym z nimi pomiarem i monitorowaniem stanu bezpieczenstwa, jesli ma to zastosowanie.

—  Sprawdzi¢, jakiego rodzaju informacje nalezy zgtasza¢ kierownikowi odpowiedzialnemu (lub Radzie ds. bezpieczeristwa) lub odpowiednim komitetom bezpieczeristwa) w celu
wsparcia HIRA i ustalenia celow bezpieczenstwa.
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Operacje lotnicze
ORO.GEN.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(6) Zob.
powigzane AMC/GM

CAMO.A.200 ,,System zarzgdzania”
punkt (a)(6) oraz AMC/GM,
w szczegolnosci:

AMC2 CAMO.A.200 (a)(6)
AMC4 CAMO.A.200 (a)(6)
CAMO.A.300 ,Charakterystyka

zarzadzania ciggtg zdatnoscia
(CAME)” punkt (a)(11)(i)

Zatoga lotnicza
ORA.GEN.200 ,,System
zarzgdzania” punkt (a)(6)
Zob. powigzane AMC/GM

PART 145

145.A.200 ,,System
zarzadzania” punkt (a)(6)

AMC4 145.A.200(a)(6)
,Monitoring zgodnos$ci —
system informacji
zwrotnych”

145.A.70 ,,Charakterystyka
organizacji obstugowej
(MOE)”

AMC1 145.A.70(a) ,,MOE”
punkt 3.8

Odpowiednie odniesienia do przepiséw UE/EASA

Lotniska
AMC1 ADR.OR.D.005(b)(11) , System
zarzadzania” punkt (a)(1)(b) i (e)

Organizacje produkujace/POA

21.A.139 ,,System zarzadzania produkcjg”
punkt (e)

AMC1 21.A.139(e) i
21.A.139(d)(2)(xiv) ,,Funkcja niezaleznego
monitoringu”

AMC1 21.A.145(c)(2) , kierownik
nominowany” punkt (i)

ATM/ANS
AMC1
ATM/ANS.OR.B.005(c)
,»System zarzadzania
MONITORINGIEM
ZGODNOSCI”

Organizacje
projektujace/DOA
21.A.239 ,System
zarzadzania
projektowaniem”
punkt (e)

AMC1 21.A.239(c)(2)
,Organizacja

i odpowiedzialnos¢”
punkt b)4

AMC1 21.A.239(e)
,Funkcja niezaleznego
monitoringu”

AMC1 21.A.245(b)
,Kierownicy
nominowani” punkt

(f)

Organizacja szkolenia ATC

ATCO.OR.C.001 ,System zarzadzania organizacji

szkoleniowych” punkt (f)
Zob. powigzane AMC/GM

Zarezerwowane

PODSUMOWANIE KOMENTARZY do 5.2. ,,0BOWIAZEK ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI ORAZ FUNKCJA MONITOROWANIA ZGODNOSCI”
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Zatacznik 1: Czym jest System Zarzgdzania?

Ten zatacznik ma na celu wyjasnienie relacji pomiedzy SMS (Safety Management System) a Systemem Zarzgdzania (MS — Management System).

Wiekszo$¢ organizacji posiada warstwowy system zarzadzania, ktéry sktada sie z wielu podsysteméw koordynowanych przez jeden osrodek decyzyjny —
swoistego rodzaju system nadzorujgcy ISO 9000:2005 definiuje system zarzgdzania jako ,zbiér powigzanych lub oddziatujgcych na siebie elementéw stuzacych
do ustalania polityk i celéw oraz osiggania tych celéw”.

System zarzadzania to zbidr czterech kluczowych elementéw (odpowiadajgcych na cztery kluczowe pytania), dzieki ktédrym organizacja moze rozwijac:

1.

,C0”: Zasady i Nadzor:

o ktére sg wdrazane do proceséw i zakresow odpowiedzialnosci w organizacji (powigzane z elementami , Kto” i ,Jak”)

o ktore sg dobrze rozumiane przez caty personel organizacji (powigzane z komponentem , Kto”)

,Jak”: Srodki i Procesy do zastosowania przez organizacje:

o aby zapewnié, ze sposdb dziatania organizacji jest zgodny z zasadami i celami (powigzany z komponentem ,,Co”)

o aby zapewnic, ze sposdb dziatania organizacji jest opisany i przestrzegany przez personel organizacji (powigzany z komponentem ,Kto”)
,Kto”: Odpowiedzialnos¢, obowiazki i definicje powigzanych zadan:

o aby zapewnic, ze ludzie dziatajg zgodnie z zasadami i politykami (powigzane z komponentem ,,Co”)

o aby zapewnié, ze ludzie trzymajg sie procesdw i sposobdw pracy opisanych w organizacji/lub firmie (powigzane z komponentem ,,Jak”)
»Zapewnienie”: Monitorowanie i kontrola w celu zapewnienia prawidtowego dziatania trzech powyzszych elementéw: ,Co”, ,Jak”, ,Kto” zgodnie
z zasadami i celami ustalonymi przez organizacje (podejscie oparte na wynikach)

co

Nadzér

Polityki
Cele

Monitorowanie

KTO Ciggte Doskonalenie .IAK

Solidnos¢ Zmian

Procesy

Od| iedzialnosci
powiedzialnosci Metody

Organizacje
e L Narzedzia

>
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Typowe systemy zarzgdzania w organizacji lotniczej, ktdre mozna integrowad:

a) System Jakosci — z Systemem Zarzadzania Jakoscig (QMS — Quality Management System);

b) Bezpieczenstwo lotdw — z Systemem Zarzgdzania Bezpieczernstwem (SMS — Safety Management System);

c) Ochrona lotnictwa cywilnego przed aktami bezprawnej ingerencji (Security) — z systemem zarzadzania ochrong (SMS - Security Management
System);

d) Ochrona Srodowiska — z systemem zarzadzania $rodowiskowego (EMS) - Environmental Management System);

e) Bezpieczenstwo w srodowisku pracy —z systemem zarzadzania bezpieczeristwem w srodowisku pracy (OHSMS/BHP) - Occupational Health and Safety
Management System/Bezpieczenstwo i Higiena Pracy);

f) Finanse — z systemem zarzgdzania finansami (FMS — Financial Management System);

g) Systemy informacyjne — z Systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (ISMS — Information Security Management System), wiacznie
z aspektami cybersecurity.

W systemie Unii Europejskiej, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w kazdym sektorze, System Zarzadzania obejmuje SMS i funkcje monitorowania zgodnosci
(podobnie do QMS); moze réwniez obejmowad podsystemy/elementy istotne w danym obszarze takie jak System Zarzadzania Ryzykiem Zmeczenia (Fatigue
Risk Management System) w przypadku operacji lotniczych (Air OPS). Wiecej informacji mozna znalezé w GM1 do CAMO.A.20026%.

W przysztosci planowane jest umieszczenie w Systemie Zarzgdzania kolejnych niezbednych systeméw takich jak ISMS. Takie catosciowe podejscie pozwala
usprawni¢ procesy, zwiekszy¢ efektywnosé relacji miedzy réznymi systemami, wykorzysta¢ synergie zasobow wymaganych przez réine certyfikaty lub
zatwierdzenia oraz wspierac zintegrowane zarzadzanie ryzykiem.

28 https://www.easa.europa.eu/en/regulations/continuing-airworthiness
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Zatacznik 2: Przewodnik po ,,skalowalnosci” i ,odpowiedniosci”

Niniejszy zatgcznik ma na celu wyjasnienie znaczenia nastepujgcego wymogu:

»System zarzadzania powinien byé dostosowany do wielkosci organizacji oraz charakteru i ztozonosci jej dziatalnosci, z uwzglednieniem zagroien
i zwigzanych z nimi ryzyk nieodtacznie zwigzanych z tg dziatalnoscia”.

1. Chociaz przepisy dotyczg gtéwnych zagrozen systemowych, nie sg w stanie uwzgledni¢ wszystkich rodzajéw ryzyka. Zwtaszcza biorgc pod uwage
réznorodnos¢ organizacji, ich ustug i produktéw, a takze szeroki wachlarz srodowisk operacyjnych.
o Organizacje powinny dazy¢ do wyjscia poza zwyktg zgodnos$¢ z wymogami. System zarzgdzania (MS) powinien zatem zapewniac sposoby poszukiwania
probleméw zwigzanych z bezpieczeistwem, ktdre nie s3 odpowiednio uwzglednione w przepisach, w celu utrzymania lub poprawy bezpieczenstwa.
o ,Zgodnos$¢ z przepisami (bycie zgodnym)” nie oznacza ,bezpieczenstwa (bycia bezpiecznym)”. System zarzgdzania w kazdej organizacji powinien
pozostawac odporny, elastyczny i czujny w ciggle zmieniajgcym sie kontekscie (takim jak nowe modele biznesowe lub technologie, zmiana metod,
pojawiajgce sie zagrozenia, konkurencja, kryzys). Wreszcie, dobre wyniki w zakresie bezpieczenistwa i odpornosé przy braku negatywnych zdarzen
zwigzanych z bezpieczefnstwem w przesztosci nie gwarantujg bezpiecznego funkcjonowania w przysztosci.

2. Wszystkie organizacje, niezalezenie od ich wielkosci sg narazone na ryzyko. Niektdre z ryzyk mogg by¢ potencjalnie znaczace, nawet w przypadku

ograniczonego zakresu dziatalnosci. Oznacza to, ze:
o Wszystkie elementy Systemu Zarzgdzania powinny mieé zastosowanie;
o Skutecznos$é Systemu Zarzadzania bedzie zalezata od tego, jak odpowiednio zaprojektowano, wdrozono i obstugiwano jego elementy.

3. Jednakze skuteczny system zarzadzania ryzykiem nie musi by¢ skomplikowany i kosztowny. System zarzadzania ryzykiem moze by¢ skalowalny, jesli nadal
dziata zgodnie z oczekiwaniami i zapewnia skuteczny sposdb zarzgdzania wszystkimi kluczowymi rodzajami ryzyka operacyjnego. Opis systemu zarzadzania
ryzykiem powinien pomdc w identyfikacji réznych elementoéw i interfejsdw, ktdre nalezy uwzgledni¢ przy projektowaniu i wdrazaniu systemu.

o Skalowalnos¢ nie polega na stosowaniu okreslonych wybranych elementéw Systemu Zarzadzania lub uproszczonego SMS-a; skalowalnos¢ polega na
dostosowaniu systemu zarzgdzania wraz ze wszystkimi jego elementami do konkretnego kontekstu operacyjnego organizacji.
o Nastepujace aspekty maja kluczowe znaczenie dla kazdej organizacji, aby zrozumieé kontekst, w jakim dziata jej System Zarzadzania, jaki powinien by¢
jego cel oraz jakie sg kluczowe ryzyka, ktérymi musi skutecznie zarzadzadé:
1) wielkos$¢ organizaciji:
— liczba pracownikéw, liczba lokalizacji, w tym statych i czasowych; wewnetrzne i zewnetrzne relacje; struktura organizacyjna;
— rodzaj i réznorodno$¢ operacji (np. umowy leasingowe, organizacje z wiecej niz jednym zatwierdzeniem/certyfikatem, ACMI);
— typy i liczba statkdw powietrznych;
— liczba przewozonych pasazeréw — na kazdy odcinek i rocznie; natezenia ruchu (ANSP); czy liczba paséw startowych (ADR);
2) ztozonosé ryzyka, ktorym nalezy zarzadzac:
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— ryzyka zwigzane ze Srodowiskiem operacyjnym (np. z gérskie, mrozne warunki, operowanie na platformach na morzu, operacje zdalne bez
bezposredniego wsparcia, obszary polarne/arktyczne, obszary aktywnych wulkanéw, operacje w poblizu stref konfliktéw); operacje
specjalistyczne wymagajace specjalnego zezwolenia (np. SPO)), konsekwencje dla bezpieczeristwa w przypadku awarii/braku produktow lub
ustug; potencjalne przestojami itd.

— ryzyka zwigzane z modelem biznesowym (np. ze skalg zakontraktowanych wewnetrznych i zewnetrznych ustug, ustug o krétkim okresie
realizacji lub operacji z ,,presjg komercyjng”, zakresem zatwierdzania, dziataniem jednej organizacji CAMO dla kilku AOC zgodnie z M.A.201
(ea)® i CAMO.A.200(e); umowami zerogodzinowymi dla pilotéw ("zero-hour contract")

— zmian wymagajacych zatwierdzenia przed realizacjg operacji;

— wyjatkéw i AltMoC przyznanych przez wtasciwy organ.

3) wptywu innych wewnetrznych i zewnetrznych czynnikow:

— oczekiwan opinii publicznej,

— otoczenia gospodarczego, handlowego i finansowego; konkurencji; stabilnosci dziatalnosci biznesowej w stosunku do potrzeb zmian;

— doswiadczenia w branzy; adekwatnosci i solidnosci istniejgcych procedur itp.;

—  kultury bezpieczenistwa, kultury otwartego zgtaszania nieprawidtowosci, kultury zapobiegania, kultury sprawiedliwego traktowania;

— wynikéw w zakresie bezpieczeristwa na poziomie krajowym.

4. Ta wielowymiarowa ztozono$¢é powinna uwzgledniona i odpowiednio wywazona. Ponizej zaproponowano kilka tematéw do rozwazenia:

@)

Polityka bezpieczeristwa moze by¢ krdtkim, ogélnym oswiadczeniem kierownictwa o jego zaangazowaniu, popartym celami bezpieczenstwa, ktore
dotycza istotnych zagrozen; powinna by¢ bardziej szczegétowa w srodowisku petnym wyzwan; regularna aktualizacja celéw bezpieczenstwa bedzie
konieczna w przypadku ciggtego rozwoju dziatalnosci/operacji (np. zmiany dziatah w obszarze operacyjnym, pojawiajacych sie licznych niedociggnieé,
kryzysu itp.); komunikacja tych celéw bezpieczenistwa powinna by¢ proporcjonalna do zasobdéw organizacji;

Polityka zgtaszania, polityka Just Culture oraz cele bezpieczeristwa mogg byc¢ potgczone z politykg bezpieczenstwa w matych organizacjach;

W celu implementacji zasad kultury sprawiedliwego traktowania, wszelkie dziatania dyscyplinujgce (w odpowiedzi na postepowanie niezgodne
z prawem, zaniedbania czy umyslne uchybienia) bytyby przedktadane niezaleznej komisji reprezentujgcej pracownikéw w duzej organizacji (np.
komitet pracowniczy, przedstawiciele zwigzkéw zawodowych), aby unikngé pochopnych decyzji moggcych zaszkodzi¢ kulturze zgtaszania; w przypadku
mniejszych organizacji przedstawiciele personelu powinni mie¢ wystarczajgce uprawnienia, aby zréwnowazy¢ wszelkie jednostronne decyzje
kierownictwa wyzszego szczebla;

Znaczenie obszaréow zwiekszonego ryzyka (dotkliwos¢, prawdopodobienstwo, skutecznosé srodkéw ograniczajacych ryzyko) bedzie miato ogromny
wptyw na skutecznos¢ procesdw i monitorowanie barier bezpieczenstwa;

Dla organizacji o nizszym poziomie ryzyka stosowany model oceny ryzyka moze by¢ bardzo prosty, jesli zidentyfikowane zagrozenia sg fatwe do
ztagodzenia,; ponadto organizacja bedzie dazy¢ do klasyfikowania ryzyka w spdjny sposdb; ocena ekspercka moze byé wystarczajgca do pomiaru

29 https://www.easa.europa.eu/en/regulations/continuing-airworthiness
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skutecznosci barier bezpieczenstwa, zwtaszcza gdy ilo$¢ danych lub informacji dotyczacych bezpieczenstwa nie pozwala na precyzyjne wsparcie oceny
prawdopodobienstwa i dotkliwosci skutkow zagrozen;

o Dane dotyczace bezpieczenstwa, ktére powinna gromadzi¢ organizacja, musza zaleze¢ od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, stopnia cyfryzacji (np.
zautomatyzowane systemy zbierania danych). Przefiltrowane informacje bedg wspieraé ocene ryzyka organizacji dysponujgcych duzymi zbiorami
(data-rich organisations), natomiast organizacje nieposiadajgce takich danych bedg w wiekszym stopniu polegac na opinii ekspertéw, ryzyku znanym
w tym samym sektorze profilowania lub zbiorach danych (np. podejscie oparte na wspdtpracy, profilu ryzyka dla sektora). Organizacje dysponujace
duzymi zbiorami danych bedg sktonne do zakupu oprogramowania wspieranego przez rzetelng metodologie oceny ryzyka, aby klasyfikowa¢ ryzyko
w sposob bardziej analityczny i spdjny.

o Liczba zgtoszen zdarzen (dobrowolnych i obowigzkowych), a takze srodki i zasoby do zarzadzania nimi beda zalezaty od kultury bezpieczenstwa, kultury
otwartego zgtaszania, kultury sprawiedliwego traktowania, skali dziatalnosci i jej krytycznego znaczenia. Portfolia ryzyka publikowane przez EASA
w tomie Ill EPAS®® (European Plan for Aviation Safety), Rocznych Przegladach Bezpieczeristwa (ASR — Annual Safety Review)*! zgodnie z art. 13
Rozporzadzenia (UE) 376/2014%% lub wszelkie inne profile ryzyka sektorowego (udostepniane przez wtasciwe organy lub Branze) moga by¢
wykorzystywane do identyfikacji konkretnych ryzyk w réznych rodzajach dziatalnosci w przypadku matej liczby (lub braku) zgtoszen zdarzen dla matych
podmiotéw; dodatkowo mate organizacje powinny w miare mozliwosci uczestniczyé w warsztatach, konferencjach, wydarzeniach lub czytaé literature
(np. na temat profilowania ryzyka) w swojej dziedzinie dziatalnosci, aby wychwyci¢ ryzyka, ktére mogty nie zosta¢ prawidtowo zidentyfikowane przez
ich SMS.

o llos¢ zgromadzonych danych; bazy danych i sposdb ich zarzadzania bedg sie réwniez réznic z zaleznosci od organizacji; w zwigzku z tym potrzebne
beda narzedzia do analizy danych, dedykowane zasoby i kompetencje, a w przypadku duze;j ilosci i/lub ztozonosci zarzgdzania nimi mogg by¢ potrzebni
fachowi eksperci zajmujacy sie danymi lub analitycy zajmujacy sie ekstrakcjg danych.

o Mechanizm i rodzaj informacji o bezpieczenstwie, ktére nalezy zgtasza¢ odpowiednim organom, bedg zaleze¢ od wielkosci i struktury organizacji oraz
procesu podejmowania decyzji (np. poziomu uprawnien). Analogicznie, odpowiednie zasoby zostang przydzielone na potrzeby skutecznego systemu
zarzadzania (np. uzasadnienie petnego etatu dla kierownika ds. bezpieczenstwa, komitety ds. bezpieczeristwa; czestotliwo$¢ spotkan Rady ds.
Bezpieczenstwa, personel wyznaczony do monitorowania w czasie rzeczywistym);

o Przeptyw, charakter i ilos¢ informacji krgzgcych w organizacji beda ksztattowacd srodki komunikacji, szkolenia i promocje bezpieczenstwa. Na przyktad:

a) formularz zgtoszenia zagrozenia bezpieczenstwa moze miec¢ forme papierowg dla organizacji o ograniczonych zasobach informatycznych
lub forme elektroniczng dla tych, ktérzy majg mozliwos¢ wdrozenia takich rozwigzan (np. aplikacje zainstalowane na urzadzeniach
mobilnych);

30 https://www.easa.europa.eu/en/domains/safety-management/european-plan-aviation-safety

31 https://www.easa.europa.eu/en/document-library/general-publications?publication type%5B%5D=144 — dla EASA — dla kazdego panstwa cztonkowskiego UE —
informacja do zasiegniecia z ich stron internetowych

32 https://www.easa.europa.eu/en/regulations/occurrence-reporting
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b) zalecenia i dziatania wynikajgce ze zgtoszen dotyczgcych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem moga by¢ publikowane w Internecie lub
po prostu wywieszane na tablicach ogtoszen;
c) w bardzo matych podmiotach, gdzie preferowana jest komunikacja werbalna z personelem, dokumentacje dyskusji na temat
bezpieczenstwa i jej wynikdbw mozna ograniczy¢ do minimum,;
d) Czestotliwos$é, tre$¢ i czas trwania szkolen okresowych zostang dostosowane do kultury bezpieczenistwa, liczby/znaczenia
zidentyfikowanych problemdéw zwigzanych z bezpieczeAstwem;
Terminowe przetwarzanie danych bedzie zalezato od ich znaczenia dla monitorowania w czasie rzeczywistym i podejmowania decyzji dotyczacych
zarzadzania bezpieczenstwem przy wsparciu przez sztuczng inteligencje (np. zarzgdzanie ruchem lotniczym, pasy startowe w uzyciu, inspekcje HUMS
i planowe inspekcje obstugi technicznej, zarzagdzanie bezpieczeristwem w czasie rzeczywistym)
Skupienie sie na ryzyku na ptfaszczyznach styku bedzie w znacznym stopniu zaleze¢ od krytycznosci znaczenia zadan zleconych podwykonawcom
i wielkosci faricucha dostaw. Komunikowanie zmian i komunikacja na ptaszczyznach styku z pewnoscig bedzie bardziej wymagajgce w duzej organizacji
lub w organizacji zlecajacej wiele zadan.
Dokumentacja systemu zarzadzania; rejestr zagrozen; udokumentowane oceny ryzyka; decyzje, dziatania, odpowiedzialnos¢ i monitorowanie itp.
powinny by¢ jasne, zwiezte, ale wystarczajgco szczegdtowe, aby zapewni¢ odpowiednie zarzadzanie ryzykiem. Powinny by¢ spdjne, kompletne,
dostosowane do kontekstu i pod kontrolg. Jednak w matych podmiotach nie powinny generowac nadmiernej biurokracji.
,Wydajnos¢ cztowieka” i ,,zasoby ludzkie” mogg miec kluczowe znaczenie dla organizacji kazdej wielkosci, chociaz zwigzane z tym kwestie mogg zaleze¢
od kontekstu i wielkosci: mate organizacje bedg bardziej narazone na skutki odej$¢ na emeryture, transferu wiedzy, choréb i stresujgcego srodowiska,
podczas gdy dla duzych organizacji powazne wyzwanie mogg stanowic¢ powazne zmiany lub znaczny wzrost;
Stopien pilnosci osiggniecia okreslonego poziomu bezpieczenstwa w oparciu o braki, informacje zwrotne z systemu monitorowania zgodnosci, aspekty
kulturowe, zmiany w zakresie terminowego zarzadzania lub wszelkie natychmiastowe/pilne kwestie zwigzane z bezpieczenstwem mogg mie¢ wptyw
na zasoby niezbedne do terminowego osiggniecia celdw w zakresie bezpieczeristwa.

Przy projektowaniu i funkcjonowaniu Systemu Zarzadzania nalezy uwzgledni¢ wdrozenie Standardéw Branzowych lub Miedzynarodowych Standaréw
bezposrednio odnoszacych sie do dziatalnosci organizacji, takich jak System Zarzadzania Jakoscig (np. 1ISO 91xx), SMS (Zatgcznik 19 ICAO), System
Zarzadzani Ryzykiem np. ISO 31000), System Zarzadzania bezpieczeristwem Informacji (ISMS)System Zarzadzania Srodowiskowego (ISO 14001), system
zarzadzania bezpieczeristwem w Srodowisku pracy (OHSMS), System Zarzadzania Finansami. W petni rozwiniety system zarzgdzania moze umozliwic¢
usprawnienie proceséw i osiggniecie znacznych korzysci, gdy istniejg podobienstwa miedzy réznymi elementami poszczegdlnych systeméw (takie jak
analiza niezgodnos$ci, system raportowania, ryzyka majace na siebie wptyw, spdjna i zintegrowana metodologia oceny ryzyka, nadzér, zakresy
odpowiedzialnosci, zasoby i kompetencje).

Wszystkie powyzsze przyktady pokazujg, ze ,nie ma jednego systemu, ktéry pasowatby do wszystkich”. Réznorodnosé organizacji, rodzajow dziatalnosci
i ryzyk, ktérymi nalezy zarzadzaé, uzasadnia, dlaczego:

nie ma gotowego do uzycia, czekajgcego ,na pdice” Systemu Zarzadzania; oraz

Strona | 99



EASA Narzedzie Oceny Systemu Zarzgdzania (EASA MSAT) — wydanie 2

o system zarzadzania dotyczy wszystkich organizacji, niezaleznie od tego, czy sg mate, czy duze;
O nie oznacza to, ze system musi by¢ koniecznie ztozony lub prosty (dla ,matej organizacji”).

7. Ciezar odpowiedzialnosci za wykazanie organowi nadzorujgcemu, ze system zarzadzania jest odpowiednio zaprojektowany i nadaje sie do skutecznego
dziatania zgodnie z oczekiwaniami, zgodnie z tym, co okreslono w dwdch pierwszych akapitach, spoczywa na organizacji. SMS niekoniecznie musi by¢
skomplikowany, czasochtonny i kosztowny, aby byt skuteczny i wykazywat, ze istotne ryzyka sg pod kontrolg, a organizacja dysponuje odpowiednio
duzym zapleczem danych dotyczacych bezpieczenstwa, by podejmowac wtasciwe decyzje. Zamiast skupiac sie na ,wielkosci” i ,ztozonosci”, organizacja
i organ nadzorujacy powinny skupic sie na skalowalnosci, odpowiedniosci i skutecznosci danego systemu zarzadzania.

8. Podczas korzystania z narzedzia oceny MS EASA oceniajgcy ma obowigzek wybra¢ odpowiednie elementy i kryteria tego narzedzia, tak aby pytania
zadawane podczas przeprowadzania oceny byly adekwatne do specyfiki organizacji i nie zachecaty do tworzenia nadmiernie skomplikowanego systemu
zarzadzania.

Dostepne materiaty w temacie ,SMS w matych organizacjach”:

Zestawy materiatdw edukacyjnych CASA SMS, Australia, w tym broszura nr 7 — SMS dla organizacji matych, typu non-complex;
Wytyczne dla matych organizacji lotniczych — Implementacja Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem, Nowa Zelandia;
CAP1059 - System Zarzadzania Bezpieczenstwem: Wytyczne dla organizacji matych, typu non-complex, Wielka Brytania;
SMICG SMS dla matych organizacii;

SM.0001 Czes¢ B i Zatacznik 7 dotyczacy ,,strategii implementacji SMS”.

YV VVYY
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Zatacznik 3: Europejska deklaracja kultury bezpieczenstwa w lotnictwie
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EUROPEJSKA DEKLARACJA KULTURY BEZPIECZENSTWA W LOTNICTWIE3?

Bezpieczenstwo ma ogromne znaczenie dla spoteczenistwa, ale takze dla branzy lotniczej.

Bezpieczenstwo jest nie tylko wymogiem prawnym, ale takze kluczowym czynnikiem wptywajacym na zréwnowazony rozwéj dziatalnosci. Kazdy
podmiot dziatajgcy w branzy lotniczej ma zatem obowigzek utrzymywania i poprawiania bezpieczenstwa. Pracownicy branzy lotniczej na
wszystkich szczeblach ponoszg odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo i odgrywaja kluczowa role w zapewnieniu bezpieczeristwa systemu.

Bezpieczny system lotniczy wymaga, aby zdarzenia majgce lub moggce mie¢ wptyw na bezpieczeistwo lotnicze, byty zgtaszane w sposdb
kompletny, swobodny i terminowy, zgodny z potrzebami, aby utatwic ich badanie i wdrazanie wnioskéw z analizy.

Kultura Sprawiedliwego Traktowania (Just Culture) lezy u podstaw skutecznego systemu zgtaszania, a taki system jest potrzebny we wszystkich
organizacjach lotniczych w celu utrzymania i poprawy bezpieczeristwa w lotnictwie.

Niniejsza Deklaracja wspiera istniejgce normy prawne, w szczegdlnosci Rozporzgdzenie (UE) nr 376/2014 w sprawie zgtaszania i analizy zdarzen
w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w zwigzku z nimi dziatan nastepczych i jest w petni zgodna z obowigzujgcymi przepisami.

33 22938905-0ba0-43da-bael-bedb7f070897 en
Niniejsza niewigzgca prawnie Deklaracja odnosi sie wytacznie do Kultury Sprawiedliwego Traktowania (Just Culture) w kontekscie organizacji i nie dotyczy ani nie uchyla
przepisdw prawa ani zasad obowigzujgcych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.
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Kazda organizacja powinna, po konsultacji z przedstawicielami swoich pracownikéw, wdrozy¢ wewnetrzne zasady, ktére najlepiej odpowiadaja
jej wewnetrznej i zewnetrznej specyfice. Zasady** te powinny by¢ wspierane przez udokumentowane procesy i stosowane w sposdb spdjny
w catej organizacji.

Niniejsza Deklaracja stanowi zbiér kluczowych zasad, do ktérych wdrazania kazda organizacja jest zachecana w kontekscie swoich wewnetrznych
zasad Just Culture.

My, sygnatariusze niniejszej Deklaracji, bedziemy zachecaé naszych cztonkéw do wdrazania Just Culture w oparciu o nastepujace, kluczowe
zasady, o ktorych mowa w niniejszej Deklaracji. Sygnatariusze zgadzajg sie kontynuowaé wspodtprace w celu opracowania wytycznych
i materiatdéw dotyczacych najlepszych praktyk branzowych, aby pomdéc we wdrazaniu Just Culture przez organizacje w réznych sektorach
lotnictwa.

KLUCZOWE ZASADY KULTURY BEZPIECZENSTWA

1.
2.

Dziatanie w sposdb bezpieczny jest najwyzszym priorytetem.

Nalezy uzna¢, jako punkt wyjscia, ze pracownicy wszystkich szczebli dziatajg w interesie bezpieczenstwa, w sposdb wspdtmierny do
wyszkolenia, doswiadczenia i standardéw zawodowych odpowiednich do ich stanowiska lub funkcji. Aby to osiggnaé, organizacje s3
odpowiedzialne za zapewnienie swoim pracownikom odpowiedniego srodowiska, narzedzi, szkolen i procedur.

Uznaje sie, ze w srodowisku operacyjnym branzy lotniczej jednostki, pomimo przeszkolenia, wiedzy fachowej, doswiadczenia,
umiejetnosci i dobrej woli, moga mierzy¢ sie z sytuacjami, w ktérych ograniczenia ludzkich mozliwosci w potgczeniu z niepozadanymi
i nieprzewidywalnymi czynnikami systemowymi mogg doprowadzié¢ do niepozgdanych skutkéw.

Analiza zgtoszonych w ramach organizacji zdarzen powinna przede wszystkim koncentrowaé sie na wydajnosci systemu i czynnikach
sprzyjajgcych wystgpieniu zdarzenia, a nie na przypisywaniu winy i/lub skupianiu sie na indywidualnej odpowiedzialnosci, z wyjatkiem
przypadkow przewidzianych w Rozporzadzeniu (UE) nr 376/2014 i innych, majacych zastosowanie przepisach.

Oceniajgc indywidualng odpowiedzialnos¢, organizacje powinny skupi¢ sie na ustaleniu, czy podjete dziatania, zaniedbania lub podjete
decyzje byly wspotmierne do doswiadczenia i przeszkolenia, a nie na wyniku zdarzenia.

Osoby zgtaszajgce informacje dotyczgce bezpieczeristwa oraz wszelkie inne osoby wymienione w zgtoszeniu sg chronione przed
negatywnymi konsekwencjami zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) nr 376/2014.

3433 Artykut 16 pkt 11 Rozporzadzenia (UE) nr 376/2014 przewiduje obecno$é ,wewnetrznych zasad Just Culture”, wspieranych przez wewnetrzne procesy, ktére musza
zostaé przyjete po konsultacji z przedstawicielami pracownikéw organizacji i wdrozone w europejskich organizacjach lotniczych.
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10.

11.

12.

13.

14.

Uznajac, ze zdarzenia niepozgdane mogg czesto stanowi¢ impuls do analizy, nalezy rejestrowaé i promowac pozytywne zachowania
i dziatania.

Organizacje powinny promowa¢é skuteczne wdrazanie zasad Just Culture w organizacji na wszystkich szczeblach i ze wszystkimi stronami,
w tym wsrdéd swoich przedstawicieli. Wszyscy powinni aktywnie wspiera¢ wzajemne zaufanie i szacunek oraz promowac¢ wzajemne
wsparcie i wspodtprace w celu budowania niezbednego zaufania w catej organizacji. Personel powinien zosta¢ przeszkolony
w zakresie zasad Just Culture i mie¢ dostep do dokumentacji z nig zwigzane;.

Wewnetrzne zasady Just Culture powinny obejmowaé miedzy innymi definicje procesu (w tym zaangazowanych podmiotéw) stuzgcego
do okreslenia niedopuszczalnego zachowania zgodnie z jego opisem zawartym w Rozporzgdzeniu nr 376/2014.

Wewnetrzne zasady Just Culture powinny dokumentowaé, w jaki sposéb dane dotyczgce bezpieczestwa sg zarzagdzane, przechowywane,
chronione i ujawniane. Powinny rowniez zawiera¢ informacje w jakim zakresie organizacja zamierza udostepnia¢ zanonimizowane dane
w celach edukacyjnych dotyczacych bezpieczenstwa.

Wsparcie udzielane przez organizacje w przypadkach, gdy pracownicy podlegajg zewnetrznym procedurom w zwigzku ze zdarzeniem,
ktore zgtosili lub w ktérym uczestniczyli, wzmacnia wzajemne zaufanie niezbedne do zapewnienia skutecznej Kultury Sprawiedliwego
Traktowania.

Spdjne i skuteczne wdrozenie kultury sprawiedliwego traktowania wymaga czegos$ wiecej niz tylko opublikowania wewnetrznych zasad
dotyczacych Just Culture. Aby skutecznie wdrozy¢ Just Culture, pracownicy wszystkich szczebli, a takze kierownictwo wyzszego szczebla,
powinni rozumieé i zaakceptowac swojg odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do zasad kultury sprawiedliwego traktowania oraz ich
promowania.

Organizacje, we wspotpracy z zaangazowanymi stronami, w tym z wtasciwym organem, powinny okreslié¢, w jaki sposéb zamierzajg stale
promowac i wspieraé¢ wdrazanie zasad i praktyk Just Culture w catej organizacji.

Organizacje powinny regularnie dokonywaé przegladu i oceny dojrzatosci swoich wewnetrznych zasad Just Culture i porownywac je
z postrzeganiem Just Culture w organizacji. Korzystne moze byc¢ réwniez przeprowadzenie analizy poréwnawczej (Benchmarking).

W Polsce, w pazdzierniku 2017 r. Prezes ULC zainicjowat Deklaracje w sprawie kultury bezpieczenstwa, ktérej sygnatariusze zobowigzujg sie
wdrazac kulture sprawiedliwego traktowania oraz propagowac poprawe bezpieczenstwa transportu lotniczego.

Deklaracja jest otwarta do podpisu dla wszystkich organizacji dziatajgcych w polskim sektorze lotniczym — niezaleznie od wielkosci i rodzaju
Swiadczonych ustug. Jedynym warunkiem jest traktowanie priorytetowo bezpieczenstwa. Wiecej szczegétédw mozina znalezé na stronie
internetowej ULC: Deklaracja w sprawie kultury bezpieczeristwa - Urzad Lotnictwa Cywilnego.
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