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Struktura organizacji

• 3 Stacje Obsługi Technicznej

• 22 Bazy Obsługi Liniowej

• 27 śmigłowców EC135/H135 P2+/P3

• 2 śmigłowce Robinson R44

• ok 120 osób w Organizacji 
Obsługowej

• ok 80 osób personelu technicznego
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Organizacja Obsługowa

Stacje Obsługi 
Technicznej

Warszawa-Babice Warszawa-Okęcie Szczecin

Dział 
Inżynieringu

Dział Logistyki 
Technicznej

Magazyn 
Techniczny i 

Narzędziownia

Dział 
Monitorowania 

Zgodności

Dział Zarządzania 
Bezpieczeństwem

Dział Zarządzania Ciągła 
Zdatnością do Lotu

CAMO



W roku 2024 śmigłowce Lotniczego 
Pogotowia Ratunkowego wykonały:

• 12 319 misji HEMS

• 772 loty dla SOT

• ponad 8698h nalotu

• 1236 niesprawności
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Statystyka



CAMO

Dział 
Inżynieringu

SOT

(Kierownik)

SOT

(Personel 
Techniczny)

SOT

(Kierownik)

Obsługa planowa 
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Obsługa nieplanowa
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Obsługa nieplanowa

Dział Inżynieringu (Inżynier CKT)

- przyjęcie zgłoszenia

- analiza usterki

- MEL

- podjęcie działań w celu 
usunięcia usterki

- podjęcie działań w celu 
przywrócenia dyżuru HEMS

Personel Techniczny (mechanik dyżurny/bazowy)

- współpraca w zakresie 
analizy usterki

- MEL

- podjęcie działań w celu 
usunięcia usterki

- zabezpieczenie 
komponentów i narzędzi 
niezbędnych do usunięcia 
usterki

Stacja Obsługi Technicznej

- podejmowanie decyzji o 
zaangażowaniu dodatkowego 
personelu technicznego

- planowanie działań mających 
na celu usunięcie usterki
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Przywrócenie dyżuru 
HEMS



SP-HXR – przekroczenie MM i TRQ

12:40 – informacja o zawieszeniu 
dyżuru

13:05 – analiza przekroczeń i decyzja 
o kontakcie z AHD

14:46 – zweryfikowany zakres 
niezbędnej inspekcji oraz decyzja o 
wykorzystaniu śmigłowca 
rezerwowego

18:40 – wznowienie dyżuru
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SP-HXR – przekroczenie MM i TRQ

• rola personelu technicznego w 
bazach HEMS

• możliwości analizy danych

• kontakt z producentem

• wysoko wykwalifikowany personel 
techniczny

• nowoczesne zaplecze techniczne 
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Dokumentowanie obsług



Dziękuję za uwagę
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