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Krotki podrecznik dla raportujgcych
zdarzenia w systemie ECCAIRS

Wersja 1.0, styczen 2023 r.

Zadaniem opracowanego podrecznika jest przyblizenie obstugi systemu ECCAIRS. Ma ona na celu wspomdc uzytkownikéw w
pierwszych krokach zapoznawania sie z systemem. Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawia ona uproszczony sposob korzystania
jedynie z najbardziej podstawowych funkgji.
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1. Rejestracja dla uzytkownikéw chcacych posiadac konto w
systemie ECCAIRS

Aby zatozy¢é konto nalezy wejs¢ na strone https://aviationreporting.eu ,w zaktadke ,Report an
occurrence” a nastepnie z rozwinietej listy ,,Report an Occurrence Portal” (rys. 1).

€ C @& aviationreporting.eu @ e % 0O 2

Conact | Auborytogn | Hep | |

GCCAI RS 2 REPORT AN OCCURRENCE SAFETY RECOMMENDATIONS ECCAIRS

Why Safety Reporting
Report an Occurrence Portal

Taxonomy Browser
Why reporting is
important?

E5X reporting info

FAQ n
E3LaUIBIIEU W @it aviauun
stakeholders in collecting,
sharing, and analyzing their safety
aviation information. ECCAIRS
stands for the European
Coordination Centre for Accident
and Incident Reporting Sygtems.

Safety Reporting plays an
essential role in accident
prevention enabling the

identification of appropriate
remedial actions through
the prompt analysis of safety
Report an Occurrence S

Help play your part in making flying safer. Report your occurrence to your

competent National Aviation Authority here. ~

Rysunek 1

Nastepnie klikamy ,Register your organisation” lub ,Register as an individual user” (rys.2).

Report an Occurrence
|

clicks aWay Sign in to ECCAIRS Report an occurrence
reporﬁng your Welcome to ECCAIRS, please enter without registration
occurrence your thede"t'a's s CWVLOiSESEE You will still be able to consult the report
reporting you sent via a confirmation notification

you will receive after submission

CLICKHERE TO BEGIN

=]

SIGN IN TO ECCAIRS

Forgot your password

Don’t have an account?

® Register your organisation

to register your organisation, please
contact your Competent Authority
via the contact form (select
“Request Access’). Please refer to
the FAQ for any additional
information.

Register as an individual user
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2. Zgtaszanie zdarzen

Aby dokona¢ zgtoszenia nalezy wej$¢ na strone https://aviationreporting.eu ,w zaktadke ,,Report an
occurrence” a nastepnie z rozwinietej listy ,,Report an Occurrence Portal” (rys. 1). W kolejnym kroku
zalogowac sie na witasne konto lub jezeli takiego konta nie mamy — skorzystac z opcji raportowania bez
rejestracji (rys. 3).

Report an Occurrence

— -

o Sign in to ECCAIRS Report an occurrence
Only a few clicks away 2 : :
from reporting your Welcome togeCCAIRS, please enter without registration
occurrence yOus tials below to start You willgsill be able to consult the report

sent via a confirmation notification
you will receive after submission

CLICK HERE TO BEGIN

+]

SIGN IN TO ECCAIRS

Forgot your password

Don’t have an account?
® Register your organisation

to register your organisation, please
contact your Competent Authority
via the contact form (select
“Request Access”). Please refer to
the FAQ for any additiona/
information.

® Register as an individual user
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Jezeli korzystamy z opcji logowania na konto , po wpisani loginu i hasta pojawi sie okno do wpisania
jednorazowego kodu weryfikacyjnego, ktéry pojawi sie na mailu uzytkownika (rys. 4).

CCCAIRS2

CCCAIRS2-SRIS2

Enter Security Code

§ In from a new device, browses, or location

n, please enter the code below. This one-time code |

Yout login code Is: ZAQVMW

1 th n't you, please chang

NOTE: This message st sent from an enmoniiond addess. Phate 85 not respond 1o this
message.

Rysunek 4



2.1 Wybranie wtasciwego organu
Wybieramy/wpisujemy wtasciwy organ, tj. Polska - POLAND (CAA) (rys. 5).

Report an Occurrence

e (D ® ®
o Reporting Information \2 .\3 .\4

o Select the state you want to report to:

If yvou are the holder of a license, certificate or approval, please choose the State of
the Aviation Authority which issued that license, certificate or approval. If yvou work
for an approved organisation, please choose the Aviation Authority which issued the | g Poland (CAA)
organisation’s approval.

F’oland| x N

Rysunek 5

2.2 Wybranie odpowiedniego formularza
W kolejnym kroku wybieramy formularz zgtoszeniowy i decydujemy czy chcemy wypetnié go w trybie

online, czy offline. Aby wypetnié formularz offline nalezy pobrac go na dysk lokalny swojego komputera
klikajgc przycisk ,,download”.

= Poland (CAA)

You are reporting on behalf of your organisation #°

© secctth

= ATM DOWHLOADPOF L ONUKE

AT

Flight Ops

DOWNLOAD PDF £ ONLINE JPLOAD PDF
ipioad POF 1o 5

ubenit 3 report

DOWNLOADPDF £ ONLINE

DOWNLOADPDF £ ONLINE

DOWNLOADPDF £ OHLINE

reporting
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2.3 Przestanie pliku ze zgtoszeniami w formacie , E5X”
Za pomocg tej opcji mozna wgraé¢ do systemu plik wygenerowany bezposrednio z wewnetrznego
systemu raportowania.

= Poland (CAA)
‘You are reporting on behalf of your organisation #

——
DOWNLOADPDF £ ONUNE B vomvesxries sidate ESX File
Upbosd ESXFiles tosubmit areport
DOWNLOADPDF £ OHLINE JPLOAD POF
Jplosd POF to bt sreport
DOWNLOADPDF £ ONLINE
7} Technical DOWHNLOAD PDF ONLINE
4 Perodrome DOWNLOADPDF  £= OHUINE
hevoiome

2.4 Wypetnianie formularza

2.4.1 Online
Po wybraniu przycisku online przy odpowiednim formularzu zgtoszen nastepuje przekierowanie do pél
wypetniania danych.

ECCAIRS2-SRIS2

Report an Occurrence B TAXONOMY BROWSER
P . o I
(€D} o Reporting Form [©) )
e 8 @ WHAT/WHEN/WHERE
~ [ Occurrence Headline':
REPORT
® UTC date™: = Local date: =
~ 3¢ AIRCRAFT
~ @, FLIGHTCREW UTC time: hourminute © Local time: houriminute ©
[5) LICENCES State/area of occ™: ~ Location name*:
& INJURIES e e
33 BIRDSTRIKE
Detection phase: ~

~ % WEATHER

© PRECIPITATION

.

"

WEATHER REPORT

% AERODROME (%) OCCURRENCE CLASSIFICATION

J3\ RUNWAY Occurrence class™ ~ Oceurrence category™ ~

£ VEHICLE

DAMAGE
=& RWY INCURSION @

® AIRSPACE Highest damage®: ~ Damage not to a/c: o

Rysunek 8

Jesli w trakcie edycji danej sekcji (np. ,Reporting history”) nie zostang uzupetnione jakies pola
obowigzkowe to po wybraniu nastepnej sekcji (np. ,Aircraft”) pojawi sie komunikat ostrzegawczy
informujacy o braku danych (rys. 9).



Occurrence
[» Reperting history
~ {f Alrcraft
¥ Flight Crew Mem...
¥ Incapacitation
~ 7% Aerodrome general
797 Runway
== Vehicle
Air Navigation Service
7% Air Space
~ 5 Separation
5" Separation aircraft
Dangerous goods

7% Aerodrome Weather Re...

(~ WHEN/WHERE
UTC date™: = Local date™:
UTC time: hour:minute Local time: hourmminute

State/area of occ™:

Additional text

Location name™:

& WHAT

Headline*:

(A OCCURRENCE -

Occurrence class™ s Detection phase:

WARNING: Some mandatory fields are missing.

Rysunek 9

Po wypetnieniu formularza w dalszym kroku mozna dodawac zatgczniki do zgtoszenia w dowolnym

formacie.

GCCARS2-SRG2 0)

Reportan Occurrence

A Il
1) (2) °Ammm @I
A v

fg monowamoven J,

[ T Dropflesheretossect

( PREVIOUSSTEP ® owce SUBMIT CONTINGE

Rysunek 10

Komunikat (rys. 11) informuje o przestaniu zgtoszenia do wtasciwego organu.

€CCAIRSE-SRIS2

You have successfully submitted your report(s).
Check the confirmation email in your inbox.
Return to the Reporting Portal

Rysunek 11



2.4.2 Offline
Po kliknieciu przycisku ,download” i zapisaniu formularza na dysku lokalnym swojego komputera,
nalezy otworzy¢ go przy pomocy programu umozliwiajgcego odczytywanie plikéw PDF "Adobe Acrobat
Reader DC".

Wazne: Inne czytniki PDF, np. podglad PDF w przegladarkach internetowych, nie zostaty przetestowane
i mogg, ale nie muszg dziata¢. Z tego powodu zaleca sie uzywanie Adobe Acrobat Reader DC. Na
przyktad aplikacja do podgladu plikdw PDF Quartz PDF Context na komputerach Apple Mac PC
powoduje uszkodzenie formularzy offline. Nie nalezy uzywac tej aplikacji.

CCCAIRS 2 IPCCURRENCE REPORTING FORM
OCCURRENCE

WHEN/WHERE

UTC date® @77 202210126 VVYYAATD

UTC time @79 o7:00 Hrtmm

Local date® 433 2022/10/26 YYYVARIDD

Local time (ss7) 09:00 Hrtmm

Staterarea of occ” ¢#54 Europe and North Atlantic -] Poland -
Leveit Leveiz
Mazowieckie -l EPwx
Levei3 Text

Location name 40 Wawa

WHAT

Headline* @o1) Uszkodzene opakowanie DGR

OCCURRENCE

Occurrence class® @31 Incident =l

Detection phase (1072 Standing A

Occurrence category* @s0) ADRM: Aer

AMAN: Abrupt maneuvre

ARC: Abnormal runway contact

ATM: ATM/CNS

BIRD: Birdstrike

CABIN: Cabin safety events

CFIT Controlled flioht into or foward ferrain
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Po wypetnieniu i zapisaniu formularza nalezy za pomocga opcji ,, upload PDF” wgra¢ informacje do
systemu (rys. 13).

= Poland (CAA)

You are reporting on behalf of yo sation #°

DOWNLOAD POF

DOWNLOADPDF  £= ONLINE

Aerodiome DOWNLOADPDF  £= ONLINE

Important information

Rysunek 13



Nastepnie, tak jak przy wypetnianiu formularza w wersji online, mozna dodawac zatgczniki w
dowolnym formacie (rys. 10). W kolejnym kroku wyswietlenie komunikatu jak na rysunku 11 informuje
nas o pomysinym przestaniu raportu.

3. Poruszanie sie po koncie

3.1 Rodzaje list raportow
Po zalogowaniu sie na konto wystepujg 3 zaktadki dotyczace rodzajéw raportéw:

o All (Wszystkie) —jest to lista zbiorcza wszystkich naszych raportéw;

e Draft (Szkice) — jest to lista, ktora wyswietli nam projekty raportow, ktére widoczne sg na
naszym koncie, a nie zostaty jeszcze przestany do wtasciwego organu.

e Sent (Wystane) — jest to lista raportow, ktére zostaty przestane do wtasciwego organu (s3
widoczne dla ULC).

SLE'I[ESI:F‘DRG PSERC1L 0 3 1 2

Rysunek 14

3.2 Opcje dla raportu
Po kliknieciu trzech kropek znajdujacych sie po prawej stronie wybranego raportu wyswietlg sie opcje
za pomocy, ktdrych mozna podejrzed jego szczegoty (View details), edytowac go (Edit — opcja ta jest
aktywna w przypadku raportéw o statusie SENT) oraz pobra¢ go w postaci pliku PDF (Download PDF)
(rys. 15).



Rysunek 15

Symbol , ktédki” oznacza zgtoszenie w trakcie edycji lub zgtoszenie przeznaczone do dalszej edycji.

3.3 Filtrowanie
Listy raportdw mozna przeszukiwaé za pomoca haset wpisywanych w flitrach znajdujgcych sie pod
nagtéwkami kolumn. Same kolumny mozna ustawia¢ wedtug wtasnych preferencji. Wystarczy ,,ztapac¢”
myszka kolumne, ktdérg chcemy przestawi¢ i przeciggnac w interesujagce nas miejsce
(rys. 16).

v | MeportanOcosrence  Taxanomy

ULCTESTORGUSERO1 0 3 11 21
Pl Reports Fr ® oo
B exporT

OR-0000000000006572 [ 00 | ULCTESTORG Potand » CAA DRAFT

P | J— F—— cesrr

o or0000000000003915 02 | eTesToRs Potd » a8 orart

R PAp— ) unerestons et cn o
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3.4 Konto uzytkownika organizacji nadrzednej o statusie , parent”
Uzytkownik organizacji nadrzednej posiada dodatkowe mozliwosci np. raportowania zdarzen za
posrednictwem swojej organizacji potomnej. W tym celu na panelu uzytkownika nalezy klikng¢ ponizej
przedstawiony przycisk (rys. 17).



Q ‘ Taxonomy

Welcome back
ULCTESTORG-PAR 0 2

My profile

ULCTESTORG-PARENT v

Lista organizacji potomnych

m Reports (I | oot s \\ ULCTESTORG
TESTORG-AN
daymonth-.. B T 4 \f ‘ ULCORG-MW
15Dec 2022 OR-0000000000008990 ULCTESTORG Polznd > CAA
30 Nov-2022 OR-0000000000005919 ULCTESTORG Poland > CAA SENT 2022/06
Rysunek 17

4. Objasnienia taksonomii
Szczegdty dotyczace taksonomii pél formularza tj. co powinno byé wpisane w dane pole zgtoszenia
lub jaka jest definicja danego pola, znajdziemy w zaktadce , Taxonomy”.

&, | ReportanOcourence  Taxonomy

ULCTESTORGUSERO1 0 3 11 21
e
u CreationDate. Statw
I | . . - P TEl e B T = =
S et @ - -
15 £ Polsnd et @ 13- sp0
Poland > CAA a -3
Rysunek 18

5. Gdzie znalez¢ pomoc?
Wszelkie dodatkowe instrukcje znajdziemy na stronie, do ktérej przekieruje nas system po kliknieciu
znaku zapytania umiejscowionego w prawym gornym rogu, w panelu naszego konta (rys. 19).

*

Rysunek 19

W razie probleméw/usterek zwigzanych z systemem ECCAIRS prosimy o kontakt na adres mailowy:

admin-e2@ulc.gov.pl
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