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Czynnik ludzki | jego sktadniki

Kultura lotnicza, Wypadki

kultura bezpieczenstwa lotéw

Ny

@ . Btedy ludzkie

Inne czynniki 7

Procedury

Wyposazenie
srodki techniczng

Czynniki organizacyjne



INFORMED CULTURE

Those who manage and operate the system have current knowledge about the
human, technical, organisational and environmental factors that determine the
safety of the system as a whole

REPORTING CULTURE

An organizational climate in which people are prepared to

report their errors and near-misses SAFETY CULTURE
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JUST CULTURE

FLEXIBLE CULTURE

A culture in which an organisation is able
to reconfigure themselves in the face of
high tempo operations or certain kinds of
danger - often shifting from the
conventional hierarchical mode to a
flatter mode

An atmosphere of trust in which people are encouraged (even rewarded) for
providing essential safety-related information, but in which they are also
clear about where the line must be drawn between acceptable and
unacceptable behaviour

LEARNING CULTURE

An organisation must possess the willingness and the
competence to draw the right conclusions from is safety
information system and the will to implement major reforms




Proces organizacyjno - decyzyjny po
zdarzeniu lotniczym

Zawiado
mienie o
zdarzeni

Ingydent

Wypadek

Incydent

Powazny in

Badanie wypadku i
powaznego incydentu

A nioski

Zalecenia

Badanie incyd%

Profilaktyka
Whnioski, zalecenia

“Decyzje Prezesa,
analizai ocena stanu
bezpieczenstwa, okresla
kategorii i grupy

przyczynowej

% Zalecenia
profilaktyczne

% Monitorowanie
zalecen i wlasciwej
klasyfikacji oraz
grupy przyczynowej

% Kontrole, audyty

inf.
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Monitorowanie zalecen
od 2003) 90 decyz|i Prezesa ULC
raW|e wypadkow lotniczych
Ninel
2 przypadkow bez odpowiedzi
podmiotu odpowiedzialnego za

realizacje zalecen
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Zadanie podstawowe dla stuzb

bezpieczenstwa lotow

 Podstawowym zadaniem stuzby bezpieczenstwa lotow
jest koordynowanie przedsiewziecC zwigzanych z
dziatalnoscig profilaktyczng. Wdrazanie zalecen, ktore
sg wymierne odnosi zawsze wilasciwy skutek. Jako
stuzba bezpieczenstwa lotow widzimy problem z
zaleceniami trudnymi do oceny, takimi jak: poziom
wyszkolenia, jakosCzakzadzania i nadzoru, jakosc
eksploatacji i obstugizke 4; Uzba he? vieczenstwa lotow
w dniu dzisiejszym9p@aajae-wSpoiczynniki, wykresy i
zestawienia ocenia te wiasnie hiewymierne wartosci.
Kazdy zarzadzajacy oceniajgc poziom
bezpieczenstwa lotow w swojej firmie musi znalezC
ptaszczyzne odniesienia, wedtug ktorej dokonuje

analizy | na jej podstaW|e wycigga odeW|edn|e
whnioski do dalszej dziatalnosci.
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Czynnik ludzki (H)

Grupy przyczynowe w kategorii ,,Czynnik ludzki” odnosza si¢ tylko do personelu latajacego.

Jednakze aspekty dzialania czynnika ludzkiego znajduja swoje odniesienie w obszarach technicznych, srodowiskowych i organizacyjnych. Np. czynnik H2 moze
by¢ konsekwencja brakéw w szkoleniu (02) lub standardéw, kontroli i audytow (03). Podobnie H5 moze by¢ konsekwencja brakow w zarzadzaniu

bezpieczenstwem (01) lub standardow, kontroli i audytow (03).

KOD Grupy
przyczynowej

Grupa przyczynowa

Opis przyktadowych zdarzen

H1

Postepowanie umysine

Zamierzone odstapienie od procedur operacyjnych i/lub przepisow. Np. postgpowanie
zatogi/pilota/skoczka z pamigci - nie wedlug pisemnych instrukcji lub umyslne lekcewazenie
operacyjnych ograniczen lub instrukcji i podrgcznikow.

H2

Braki kwalifikacji

Blgdne dziatanie wynikajace z braku wiedzy lub umiejgtnosci, potaczone z brakiem doswiadczenia lub
wyszkolenia. Np. niewlasciwe utrzymanie parametrow podczas podejscia do ladowania, lub
nieumiejgtno$é wykorzystania komputera poktadowego.

H3

Bledy operacyjne

Dziatanie zalogi/pilota/skoczka zagrazajace bezpieczenistwu lotu. Np.: nie stosowanie si¢
zatogi/pilota/skoczka do ustalonych, znanych procedur lub nieefektywne wykorzystanie czasu do
podjecia lub zmiany decyzji. Takze podjgcie decyzji o ladowaniu lub starcie w przypadku posiadania
informacji, ze na $ciezce ladowania lub po starcie wystgpuja niebezpieczne zjawiska pogody.

H4

Bledy w komunikowaniu

Nieodpowiednie komunikowanie sig, bledna interpretacja lub niemozno$¢ wlasciwego porozumiewania
si¢ w zatodze lub zatogi z odbiorcami zewngtrznymi, np. ATC. Niewlasciwe zrozumienie otrzymanego
zezwolenia, btedne przekazanie istotnej informacji dotyczacej wykonywanego lotu/skoku.

Niezamierzone odstapienie od przestrzegania procedur lub przepisow. Intencja dziatania prawidtowa
lecz wykonanie bledne. Np. sytuacja, w ktorej zaloga zapomina lub pomija istotne czynnosci.
Zatoga/pilot/skoczek wprowadza niewlasciwa wysoko$¢ do komputera poktadowego/innych urzadzen

Hé

Bledy proceduralne
eye kontroli lub wybiera niewtasciwa wysoko$¢ w module kontroli.
Czlonkowie (cztonek) zatogi/pilot/skoczek sa niezdolni do wykonywania czynno$ci z powodu fizycznej
Niezdolnos$é lub psychofizycznej niedyspozycji.




Czynnik techniczny (T)

Grupy przyczynowe w kategorii ,,Techniczne” odnosza si¢ szczeg6lnie do systemow i komponentéw konkretnego statku powietrznego w zakresie jego zdatnosci i sprawnosci.

Powazna awaria silnika, pozar silnika,

Awaria niemozliwa do opanowania podczas lotu/skoku

T1 uszkodzenia powloki balonu, czaszy
lub uprzezy spadochronu.
Przegrzanie silnika, uszkodzenie $migta, uszkodzenie balonu, spadochronu — mozliwe do opanowania.
Uszkodzenie silnika,
T2 niesprawnos¢, sygnalizacja pozaru, uszkodzenie
balonu, uszkodzenie czaszy lub uprzezy
spadochronu.
L. L. Uszkodzenie podczas postoju, kotowania, startu lub ladowania.
T3 Podwozie i ogumienie
. Uszkodzenie w czasie sterowania samolotem (pilotowania) statku powietrznego
T4 Uklady sterowania.
Uszkodzenie wskutek flatteru, przekroczenia dopuszczalnego cigzaru, dziatania korozji/zmeczenia
T5 Uszkodzenie konstrukcji. materiatu, oderwania si¢ silnika lub istotnych elementéw konstrukcji.
Pozar po katastrofie, pozar systemdw, pozar z innych powodow.
Té6 Pozar, dym (w kabinie zalogi, w kabinie zarp » pozar sy W, pozat z finych powodow
pasazerskiej, w ladowni)
. . . Nieoryginalne czg$ci zamienne, uszkodzenie w trakcie obstugi technicznej, blad podczas
Obstuga techniczna przez uzytkownika lub przeglad/uktadania, niewta$ciwa rejestracja obstugi.
T7 warsztatowa (lacznie z bledem
ludzkim).
. . . L. Uszkodzenia w systemach informacji i komunikowania sig.
T8 Osprzet i urzadzenia radio-we (awionika).
Btedy projektowe, defekty produkcyjne, nieuprawnione modyfikacje.
T9 Bledy konstrukeyjne, pro-dukcyjne. ey pro) yP V) P yHKad)
T10 Inne Dziatanie (niemozno$¢ utrzymania predkosci, wysokosci itp.)
Awaria systemu przekazywania danych na poklad statku powietrznego, awaria EFIS, awaria wyposazenia
Uszkodzenie systemow nawigacyjnego, awaria systemu hydraulicznego bez wskazan na wskaznikach kontroli lotu.
Wylaczenie sig¢ autopilota lub innych urzadzen.
T12 Uklady automatyczne (lotu, ladowania) v N P 4 A




Czynnik srodowiskowy (E)
Grupy przyczynowe w kategorii ,,Czynnik srodowiskowy” odnosza si¢ do swiata fizycznego, w ktorym wykonuje lot konkretny statek powietrzny
oraz urzadzen infrastrukturalnych niezbgdnych do zapewnienia bezpieczenstwa lotu.

Uskok wiatru, prad strumieniowy, turbulencja, oblodzenie, §lad turbulentny, popidt
wulkaniczny, burza piaskowa, btyskawice, opady atmosferyczne, slaba widzialno$¢,

E1l Meteorologiczne zty stan drogi startowej/miejsca przyziemienia.
. . N . Niewtasciwe, nieadekwatne lub wprowadzajace w bilad instrukcje lub rady.
E2 Stuzby ruchu lotniczego, Iacznos¢ radiowa, Niezrozumienie, nicodebranie informacji, nie zapewnienie wlasciwej separacji w
zaklocenia ruchu lotniczego. powietrzu i na ziemi.
Niesforni pasazerowie, zbyt pézne zauwazenie i ominigcie przeszkody przez zalogi
E3 Zaloga naziemna, pokladowa, pasazerowie. | Obstuginaziemnej, niewlasciwe dziatanie zatogi poktadowej, uszkodzenia na ziemi.
B4 Ptaki, zwierzeta, Uszkodzenia spowodowane zderzeniami z ptakami, zwierzgtami i innymi obiektami.
inne obiekty.
Niewtasciwa dziatalnos¢ stuzb lotniskowych, np.: ratownictwo, utrzymanie
E5 Urzadzenia lotniskowe. wlasciwego stanu drogi startowej, oznakowanie lub informacja.
6 Obsluga naziemna Niewtasciwe procedury podczas wypychania, holowania, odladzania, sygnalizacji,
(procedury, szkolenie) biedy podczas zatadunku.
. . Niewtasciwe dziatanie naziemnych $rodkow nawigacyjnych ich brak Iub niemozno$é
E7 Pomoce nawigacyjne. wykorzystania.
Przewodz artykutéw lub substancji mogacych stanowi¢ lub stwarzajacych znaczne
ES Ladunki niebezpieczne zagrozenie zdrowia lub bezpieczefstwa w czasie transportu lotniczego.
. . i Niewta$ciwe Srodki ochrony. Nie stosowanie si¢ do procedur ochrony.
E9 Ochrona (Zabezpieczenie przewozow)
E10 I Brak oczywistych powodow do zakwalifikowania danego zdarzenia do ustalonych w
nne

kategorii ,,Srodowisko” czynnikow.

Nadzér nad stosowaniem przepiséw

Niedopetnienie obowiazku powiadomienia wtadzy
0 przeoczeniu przepisow lub ich braku.



Czynnik organizacyjny (O)
Grupy przyczynowe w kategorii ,,Czynnik organizacyjny” odnosza si¢ do systemu zarzadzania bezpieczenstwem lotow w srodowisku pracy
jednostki organizacyjnej lotnictwa.

Niewtasciwy (lub brak): systemu zbierania i analizy danych dotyczacych
bezpieczenstwa, dobrowolnego (poufnego) systemu sktadania raportéw o zdarzeniach,

Zarzadzanie ) . L e . ,
01 . , wymiany i1 rozpowszechniania informacji dotyczacych bezpieczenstwa oraz metod
bezpieczenstwem . . . . .
korzystania z doswiadczen innych j.o. lotnictwa.
Pominigte lub niewltasciwe szkolenie, niedostateczna znajomo$¢ jezyka, niskie
kwalifikacje 1 mate doswiadczenie zatogi/pilota/skoczka, potrzeby operacyjne
02 Szkolenie (nadmiar zadan) wymuszajace ograniczenia w szkoleniu, niewlasciwa ocena poziomu

wyszkolenia, niewtasciwe Srodki szkoleniowe takie jak podreczniki, pomoce naukowe
oraz urzadzenia treningowe.

Standardy, kontrole i audyty

Nieadekwatne, niepoprawne, niejasne lub brak instrukcji 1 podrgcznikow.
Niewlasciwe: polityka w odniesieniu do zagadnien bezpieczenstwa, wewngtrzne
regulaminy. Brak kontroli i oceny zagrozen i/lub zgodnosci z zapisami instrukcji i
podregcznikéw oraz z przepisami.

Brak, nieuzywanie lub niewlasciwe funkcjonowanie ustanowionych kanalow (zasad)
komunikacji wewngtrznej. Niezbgdna informacja nie jest przekazywana, jest zle

04 Porozumiewanie wewnetrzne . ) o
interpretowana lub jest dostarczona zbyt pdzno.
.. . Dostgpne ~ wyposazenie  dot.  bezpieczenstwa  nie  jest  wprowadzone
05 Technologia i wyposazenie (EGPWS. TCAS/ACAS itp.).
. . Niewlasciwe planowanie dla zalog i personelu, nie przestrzegane ograniczenia czasowe
06 Planowanie operacyjne petnienia obowiazkow i lotow, sprawy zdrowotne 1 socjalne.
Nieprawidtowa kontrola zmian, zaniechanie zajgcia si¢ potrzebami operacyjnymi
o7 Zmiany zarzadzania wym.kajalcym} z plgnow wzrostu lub’ prognoz, zamecbame W ocenie mt‘egracy lub
monitorowania zmian do ustanowionych praktyk i procedur organizacyjnych.
Konsekwencje fuzji organizacyjnych.
08 Systemy selekcji Nieadekwatne lub brak standardow selekcyjnych.
09 $rodowisko zarzadzania (kierownicze) Dziatania kierownictwa odnoszace si¢ do: obslugi, bezpieczenstwa w kabinach,

zatadunku, itp

010

Inne




Nieustalone (N)

Niewystarczajgce dane do
zakwalifikowania zdarzenia do
jakiejkolwiek grupy przyczynowe,.

Tylko? 9 przypadkow w 2005 w dotychczas zakonczonych badaniach









Safety wg SMS Manual
ICAO doc. 9859

 Bezpieczenstwo to stan, w ktorym

ryzyko zagrozenia ludzi lub zniszczenia
mienia Jest zredukowane do Ilub
utrzymywane na akceptowanym
poziomie poprzez ciqglty proces
identyfikowania zagrozen i zarzadzania
ryzykiem




Koto zarzgdzania bezpieczenstwem

|ldentyfikacja

zagrozen %

Ocena ryzyka

Maonitorowanie postepow
nowzietych dziatap

i .

Podjecie akcji,
dziatania

Kontrola opcji

omunikowanie
0 ryzyku



Podstawowe czynniki wptywajace na prawidiowe
zarzadzanie zagrozeniami (zdarzeniami).

System powiadamiania o zagrozeniach i wypadkach
oraz incydentach lotniczych,

Ewidencja,

Badanie oraz zajecie sie¢ zebranymi informacjami
0 zagrozeniach oraz zdarzeniach,

Kierunki i trafnosc analizy oraz okreslenia przyczyn
| obszaréw zagrozen,

Reakcje, korzysci ze szkolenia, zalecen profilaktycznych
iInnych uzytkownikow,

Analizowanie danych lotu,
Ankiety bezpieczenstwa oraz audyty bezpieczenstwa,

Monitorowanie prawidtowosci realizacji operacji
lotniczych,

Krajowy poziom oraz efektywnosc badania zdarzen
lotniczych,

System wymiany informacji (wewnetrzny i zewnetrzny).




Proces zarzadzania bezpieczenstwem lotow

Ponowna ocena
sytuaciji

/bieranie danych
| informacii

f

Wprowadzenie
strategii
dziatan

I

Przydzielenie
pdpowiedzialnosc

v

Zbieranie kolejnych
dodatkowych

danych

Analiza danych

|

Okreslenie waznosci
warunkow
wptywajgcych na
bezpieczenstwo lotéw

1

Wprowadzenie
strategii
dziatania

Zatwierdzenie
strategii dziatania




Uzytkownicy statkow

Zarzadzajacy

Zarzadzajacy

Lp. Zalecenia bezpieczenstwa . . A . przestrzenia ULC
powietrznych portami lotniczymi .
powietrzng

1. Ujawnia¢ zdarzenia lotnicze, rejestrowaé, badaé przyczyny ich zaistnienia X X X
2. Wprowadza¢é profilaktyczne zalecenia powypadkowe, prowadzi¢ ich rejestr X X X X
3. Nadzorowac¢ biezacy poziom stanu bezpieczenstwa lotow X X X X
4. Wymagac¢ od personelu lotniczego:

-§cistego stosowania si¢ do przepiséw i procedur lotniczych,

-przestrzegania zasad uzytkowania sprzetu lotniczego, x

-rzetelnego przygotowania si¢ do planowanych zadan,

-rzetelnego prowadzenia dokumentacji lotniczej
5. Wytyczy¢ kierunki dzialania w celu wprowadzenia SMS (Safety Management

Systemn) X X X X
6. Nadzorowac stosowanie nowelizowanych przepiséw dotyczacych reformy

lotnisk X
7. Monitorowa¢ stosowanie nowelizowanych przepiséw dotyczacych reformy

lotnisk X
8. Eliminowa¢ zagrozenia dotyczace wtargnie¢é na drogi startowe (Runway <

Incursion)
9. Eliminowa¢ zdarzenia powodujace zadzialanie systemu ACAC/TCAS

i informowa¢ o kazdym przypadku zadzialania systemu X X X
10. Prowadzi¢ systematyczne szkolenia w zakresie uzytkowania systemu

ACAS/TCAS * )
11. Koordynowa¢ dzialania majace na celu wyeliminowanie zdarzen w ruchu

lotniczym X X *
12. Przestrzega¢ zasad szkolenia lotniczego,  w szczegélnoS$ci w zakresie

warunkow przystapienia do kolejnego etapu szkolenia, w tym w szkoleniu X

instruktorskim
13. Ksztaltowaé u instruktorow, w szkoleniu teoretycznym, umiejetnosci

metodyczne i pedagogiczne X
14. Ksztaltowaé u instruktoréow, w szkoleniu praktycznym, umiejetnosé

poprawiania bledow w deficycie czasu X
15. W sporcie spadochronowym eliminowacé rutyne i lamanie zasad techniki skoku,

w szczegllnos$ci podczas ladowania X
16. W sporcie lotniowym, paralotniowym i motolotniowym podnies$¢ poziom

wiedzy w zakresie aerodynamiki i praktycznej mechaniki lotu X
17. Nadzorowac¢ jednostki organizacyjne w zaKresie realizacji zalecen

X

bezpieczenstwa Prezesa ULC na rok 2006







Bezpleczenstwo lotow nie |est ani

celem ani tez zadaniem lotnictwa.

Bezpleczenstwo [otow to stan, w

kKtorym realizowane sa wszystkie
zatozone cele, z jednoczesna

kontrola potencjalnych zagrozen,

mogacych zaktociC przebleg ich

realizacjl.






