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Szanowni Panstwo,

Z uwagi na fakt, iz uszkodzenia samolotéw podczas obstugi naziemnej nadal stanowig
powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego, koszty wynikajgce z napraw uszkodzen
sg dla przewoznikéw lotniczych i podmiotéw handlingowych wydatkami niepotrzebnymi, co wiecej
wydatkami, ktédrych mozna byto uniknac.

Ogélny poziom bezpieczeristwa obstugi naziemnej w Polsce nie jest do kornca wszystkim
znany, dlatego ze ani na tamach stron ULC, ani PKBWL, nie znajdziemy tego, co dla oséb zajmujacych
sie bezpieczenstwem najwazniejsze — opisu zdarzen zwigzanych z obstuga naziemng, podczas ktérych
nie doszto do wielkiego, medialnego incydentu lotniczego oraz materiatdw szkoleniowych

dla podmiotéw.
Linie lotnicze zrzeszone w poszczegdlnych aliansach bardzo czynnie uczestniczg w ,swoich”

grupach roboczych, utworzonych na zasadzie inicjatyw nieformalnych, czego do dzi$ nie ma w Polsce
w odniesieniu do agentéw handlingowych. Jak Paristwo wiecie, kazda grupa robocza to wiecej
pomystéw, wiecej rozwigzan, wiecej wskazéwek i wiecej spojrzen na kazda strone niebezpieczeristw
operacyjnych podczas obstugi naziemnej, a co za tym idzie, szybsza identyfikacja zagrozen,
a w dalszym etapie idealny materiat do analizy ryzyka.

Wszystkie przypadki zdarzen niebezpiecznych omawiane w ramach grupy roboczej, bytyby
wspaniatym materiatem do analizy i idealng podstawg do wprowadzania Rekomendowanych Praktyk
(Recommended Industry Practices) podczas obstugi naziemnej — nic obligatoryjnego. Przy czym
nalezy zaznaczyé, ze spotkania grupy roboczej nie miatyby na celu analizowania samych zdarzen
w odniesieniu do miejsca zdarzenia i podmiotéw uczestniczacych, a samego przypadku i przyczyny
Zrodtowej.

Zwracam sie z prosbg o wyrazenie checi (lub odmowy) dotaczenia do Grupy Roboczej ASG
Poland (Airside Safety Group Poland). W zatgczniku niniejszego Listu znajdziecie Panstwo informacje,
ktére mogg rozwiac watpliwosci co do idei tej inicjatywy.

Gorgaco zachecam do zapoznania sie z Programem promocji Kultury Bezpieczenstwa.
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1. Wstep

Plan promoc;ji kultury bezpieczenstwa jest wstepnym
i potrzebujacym zaopiniowania materiatem, ktéry ma pomdc w utworzeniu
kompletnego planu promoc;ji kultury bezpieczenstwa dla Grupy Roboczej ASG
Poland.

Wstepny plan powstat, aby wesprzec wizje i misje ASG Poland.

ASG Polska bedzie odpowiedzia na wszelkie wyzwania zwigzane
z bezpieczennstwem obstugi naziemnej poprzez zapewnienie wysokiej jakosci
materiatdw  szkoleniowych i  konsultingu o0sob  Scisle  zwigzanych
z bezpieczenstwem.

»Wymierne korzysci w zakresie bezpieczeristwa mozemy osiggnac przez
promocje bezpieczenstwa, dzieki wspieraniu podmiotéw
poinformowanych i zmotywowanych
do krzewienia kultury bezpieczenstwa”.

Dobrze zarzgdzany system bezpieczenstwa nie jest
kosztem
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2. Struktura ASG Poland

ASG Poland to ochotnicza grupa robocza, ktérej cztonkowie sg pracownikami
poszczegdlnych  Agentow Handlingowych i Przewoznikdw Lotniczych
w Polsce. Grupa Robocza moze zostaé rozszerzona o pracownikéw innych
podmiotdw prowadzacych lotniczg dziatalno$é¢ gospodarczg zwigzanych z
bezpieczenstwem w swoim srodowisku operacyjnym, o ile cztonkowie Grupy
Roboczej wyrazg che¢ wspodtpracy i che¢ udziatu w szerszej grupie
bezpieczenstwa obstugi naziemnej (catering, paliwo, itd.).

Dziatalnos¢ ASG Poland jest dziatalnoscig dobrowolng, a uczestnictwo w Grupie
Roboczej nie wigze sie z jakimikolwiek optatami. Jedynym kosztem, jaki ponies¢

moze cztonek ASG Poland, to koszt transportu do miejsca, w ktorym
odbedzie sie spotkanie Grupy Roboczej.

Czestotliwo$¢ spotkan Grupy Roboczej nie powinna by¢ mniejsza jak 2 razy
w roku.

2.1 Polityka i Cele ASG Poland:

Cele ASG Poland to:
e zapewnienie forum wymiany informacji w zakresie obstugi naziemnej pomiedzy
cztonkami (forum w rozumieniu Portalu i Spotkan);
e utrzymanie najwyzszego poziomu standardow bezpieczenstwa obstugi naziemnej w
Polsce;
e tworzenie Rekomendowanych Praktyk dla podmiotéw;
e wspiera¢ procesy edukacyjne w zakresie bezpieczenstwa w podmiotach;

2.2 Partnerzy
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2.3 Wizja i Misja ASG Poland

Wizja:
»Stac sie najefektywniejszym partnerstwem w zakresie zarzgdzania bezpieczernstwem
obstugi naziemnej w Polsce.”

Misja:

»,Poprzez efektywne i profesjonalne partnerstwo podmiotéow obstugi
naziemnej oraz potgczenie doradztwa ekspertow dazy¢ do polepszenia
bezpieczenstwa obstugi naziemnej, chronigc pracownikéw podmiotow

prowadzacych lotniczg dziatalnos¢ gospodarczg i pasazerow przed
uszczerbkiem na zdrowiu redukujac liczbe incydentow i zdarzen oraz
zapobiegajac wypadkom lotniczym.”

Zalety funkcjonowania ASG:
e Wspdlny gtos podmiotdw handlingowych w zakresie budowania
standarddéw bezpieczenstwa

e Zapewnienie profesjonalnego doradztwa ze strony innych
cztonkdw ASG

e Dostepnosé do wynikow prac i badan ASG

e Doswiadczenie cztonkéw cztonkdw

e Praca zespotowa jako klucz do sukcesu — ideatu obstugi
naziemnej

e Portal umozliwiajacy ,spotkania” bez wychodzenia z
biura/domu (mozliwosc¢ rozszerzenia do telekonferenc;ji)
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3. Cele promocji Bezpieczenstwa

Celem promocji bezpieczenistwa jest zapewnienie okreslonej jakosci
z zachowaniem efektywnosci kosztéw dziatalnosci poszczegdlnych podmiotow.

3.1 Cele

e Utworzenie i wdrozenie efektywnych programéw  promocji
bezpieczenstwa, przy uwzglednieniu jasno okreslonych celéw
i niezaleznosci podmiotow uczestniczgcych.

e Dostarczanie materiatéw i ustug (doradczych) cztonkom ASG Poland
za pomoca szerokiej gamy srodkéw komunikaciji.
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4. Analiza sytuacyjna

Analiza SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats)

ma na celu okreslenie zarowno wewnetrzne jak i zewnetrzne
elementy ,SWOT ow”.

Strenghts (Mocne Strony)
e Wysokiej jakosci grupa robocza Safety
e Nazwa budzaca zaufanie ,,w Swiecie”
e Dobrze rozpoznawalne przedsiebiorstwa uczestniczace

e Zaangazowanie cztonkdéw, entuzjazm i doradztwo

Weaknesses (Stabe Strony)
e Brak planu marketingowego

e Ochotniczy charakter uczestnictwa

Opportunities (Szanse)
e Wykorzystanie Planu Promocji Bezpieczenistwa
e Zapewnienie wysokiej  jakosci produkt promocji
bezpieczenstwa

e Zwiekszenie rozpoznawalnosci profilu ASG  Poland
w tematyce Ground Safety

e Wiecej o0s6b zaangazowanych = szersze spojrzenie
(spojrzenie na dziatania swoich podmiotéw wzgledem
innych)
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e Polepszenie wizerunku podmiotu

Threats (Zagrozenia)
e Utrata aktywnosci / zaangazowania cztonkéw
e Strach przed dzieleniem sie informacjami (,konsekwencje”
wewnetrzne)
e Obawa przed ,utratg dobrego wizerunku”

Najwiekszym wyzwaniem bedzie zadbanie, aby
SiOprzewazatynad Wi T

»Nalezy wykorzysta¢ Nasze Mocne Strony do granic mozliwosci,
wytrzymac napor Stabych Stron, tapac Szanse i bronic sie przed
Zagrozeniami, aby zapewni¢ powodzenie Planu.”
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5. Manifest
Pledge, memorandum of understanding, deklaracja...

Forma dowolna, bez zobowiqgzan formalnych a opierajgca sie
jedynie na ,luznej deklaracji” (,,Bedziemy robi¢ wszystko, by...”,
,Dotozymy wszelkich staran, aby...”
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