Urzad Lotnictwa Cywilnego

Dzalamy na rzecz bezpieczenstwa 1 zrownowazonego rozwoju lotnictwa cywilnego w Polsce

Deklaracja
w sprawie kultury bezpieczenstwa w lotnictwie

Niniejsza deklaracja nawiqzuje do European Corporate Just Culture Declaration podpisanej w dniu | pazdziernika
2015 r. w Brukseli, przez przedstawiciela Komisji Europejskiej p. Violete Bulc - Komisarza ds. Transportu oraz
reprezentantow srodowiska lotniczego.

Biorqc pod uwage koniecznos¢ poszerzania swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa nalezy kontynuowac
priorytety wyrazone w deklaracji wspétpracy w zakresie wdrazania idei ,,Just Culture” z dnia 27 pazdziernika
2015r.

Przedmiotowa Deklaracja jest spéjna z obowiqzujqcymi przepisami, w szczegdlnosci z rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie zgtaszania i analizy
zdarzen w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w zwiqzku z nimi dziatan nastepczych.

Bezpieczenstwo ma najwieksze znaczenie dla ogdtu spoteczenstwa, ale réwniez dla szeroko rozumianej
branzy lotnicze;j.

Bezpieczenstwo jest nie tylko wymogiem prawnym, ale takze kluczowym i niezbednym warunkiem
zréwnowazonego rozwoju branzy lotniczej. Kazdy podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w obszarze lotnictwa
cywilnego powinien jako minimum utrzymywac akceptowalny poziom bezpieczenstwa, a takze dazy¢ do
ciagtego jego podnoszenia w ramach prowadzonej dziatalnosci.

Wszyscy pracownicy sektora lotniczego, bez wzgledu na petniong funkcje, zwiazani s3 z wykonywaniem
zadan na rzecz prowadzonych operacji lotniczych, a tym samym stanowia kluczowe znaczenie dla
bezpieczenstwa catego systemu lotnictwa cywilnego.

Bezpieczenstwo tego systemu wymaga, by jak najwiecej zdarzen majacych lub mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo w lotnictwie, byto zgtaszanych dobrowolnie i bezzwtocznie. Jest to niezbedny element do
identyfikacji zagrozen, w odniesieniu do ktorych nalezy podjac dziatania je eliminujace lub mitygujace, co
prowadzi do poprawy poziomu bezpieczenstwa.

Kultura sprawiedliwego traktowania (Just Culture) jest podstawowym warunkiem skutecznie dziatajacego
systemu zglaszania zdarzen, niezbednego we wszystkich organizacjach lotniczych.

Najwazniejsze elementy kultury bezpieczenstwa to przede wszystkim:

- Swiadomos¢ i postrzeganie bezpieczenstwa jako wartosci nadrzednej dla pracownikow i organizacji,

- wysokie standardy bezpieczenstwa wdrozone w codziennej praktyce podmiotu — od poziomu
najwyzszego kierownictwa do pracownikow,

- stabe punkty organizacji postrzegane jako szansa na doskonalenie systemu,
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- atmosfera zaufania - nieprzypisywanie winy na rzecz aktywnego poszukiwania rozwiazan pojawiajacych
si¢ problemow,

- zero tolerancji dla umysinych naruszen przepiséw oraz procedur wewnetrznych,
- rejestrowanie i analizowanie zdarzen,
- zgtaszanie wszelkich nieprawidtowosci,

- wewnetrzne nadzorowanie Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS) wraz z monitorowaniem
zwiazanych z tym procesow,

- ciagte doskonalenie SMS poprzez wdrazanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

My, Sygnatariusze tej Deklaracji bedziemy zacheca¢ do wdrazania kluczowych zasad kultury
bezpieczenstwa w lotnictwie i bedziemy wspotpracowac poprzez wymiane doswiadczen.

Réwnoczesnie organy Panstwa wihasciwe w sprawach lotnictwa cywilnego wyrazaja wole wspierania tych
dziatan.

Kluczowe zasady kultury bezpieczenstwa w lotnictwie:
|. Priorytetem jest bezpieczenstwo i postgpowanie zgodnie z zasadami bezpieczenstwa

2. Pracownicy kazdego szczebla s3 zdolni do dziatania w interesie bezpieczenstwa, w sposob adekwatny
do wyszkolenia, doswiadczenia oraz zgodnie ze standardami zawodowymi odpowiadajacymi
poszczegolnym stanowiskom i funkcjom. Aby osiagna¢ ten cel, organizacje powinny zapewni¢ im
odpowiednie warunki pracy, narzedzia, wyszkolenie i procedury.

3. W Ss$rodowisku operacyjnym sektora lotniczego pracownicy, mimo swego wyszkolenia, wiedzy,
umiejetnosci, doswiadczenia i dobrej woli moga spotkac sig z sytuacjami prowadzacymi do niepozadanych
rezultatow.

4. Analizujac zgtoszone zdarzenia organizacja powinna traktowac priorytetowo elementy skfadajace sie
na wydolnos¢ systemu oraz czynniki, ktore miaty wptyw na zaistnienie tych zdarzen bez przypisywania
komukolwiek winy i/lub odpowiedzialnosci, poza przypadkami przewidzianymi w rozporzadzeniu nr
376/2014 i innych przepisach majacych zastosowanie.

5. W przypadkach, w ktérych dochodzi jednak do oceny odpowiedzialnosci osdb organizacje powinny
skupi¢ sie na ustaleniu czy dziatania, zaniedbania lub podjgte decyzje byly wspotmierne do doswiadczenia i
wyszkolenia, a nie do skutkow zdarzenia.

6. Zglaszajacy informacje dotyczace bezpieczenstwa oraz kazda inna osoba wymieniona w zgtoszeniu, sa
chronieni przed negatywnymi konsekwencjami zgodnie z rozporzadzeniem nr 376/2014, w szczegdlnosci
gdy czyn byt nieumysiny i niezamierzony. Jednakie osoba tamiaca prawo albo wewnetrzne przepisy
poprzez razace niedbalstwo lub dziatajac umysinie nie podlega ochronie.

7. Niepozadane zdarzenia sa przestankami do prowadzenia analiz. Pozytywne zachowanie i dziatania takze
powinny by¢ zauwazane i wspierane.

8. Organizacje powinny promowac efektywne wdrazanie zasad kultury bezpieczenstwa, w tym kultury
sprawiedliwego traktowania (Just Culture) na kazdym poziomie organizacyjnym. Wszyscy powinni
aktywnie wspiera¢ wzajemne zaufanie i szacunek oraz promowac wspotprace w celu zbudowania




niezbednego poziomu zaufania w catej organizacji. Powinno si¢ poszerza¢ wiedze z zakresu Just Culture
wsrod pracownikéw, takze poprzez udostepnianie wewnetrznej dokumentacji z tego obszaru.

9. Kazda organizacja powinna, po konsultacji z przedstawicielami pracownikéw, wdrozyé wewnetrzne
przepisy dotyczace kultury sprawiedliwego traktowania, najlepiej dopasowane do jej specyfiki oraz
posiada¢ udokumentowane procesy stosowane w praktyce

0. Wewnetrzne przepisy kultury bezpieczenstwa powinny dokumentowaé sposob zarzadzania,
przechowywania, ochrony i ujawniania danych dotyczacych bezpieczenstwa. Powinny rowniez zawierac
zapisy mowiace w jakim zakresie organizacja dzieli si¢ danymi w celu wspierania analiz zwiazanych z
bezpieczenstwem.

I I. Wewnetrzne przepisy kultury sprawiedliwego traktowania (Just Culture) powinny zawiera¢ migdzy
innymi opis procesu oraz wskazanie podmiotow zaangazowanych, ktérego celem bedzie okreslenie —,,co
jest zachowaniem nieakceptowalnym”, a wiec zachowaniem ktére nie podlega ochronie — zgodnie z
rozporzadzeniem nr 376/2014.

|2. Wsparcie organizacji, w przypadkach gdy pracownicy podlegaja zewngtrznym procedurom zwigzanym
ze zdarzeniem lotniczym, ktére zgtosili lub w ktorym brali udziat, wzmacnia wzajemne zaufanie niezbedne
do zapewnienia efektywnie dziatajacej kultury sprawiedliwego traktowania.

3. W celu efektywnego wdrozenia kultury bezpieczenstwa pracownicy wszystkich szczebli, wiaczajac
najwyzsze kierownictwo, powinni rozumiec i akceptowac swoja odpowiedzialno$¢ zwiazana z zasadami i
wewnetrznymi uregulowaniami kultury bezpieczenstwa oraz ich promowaniem.

|4. Organizacje, we wspotpracy z zaangazowanymi stronami, wiaczajac w to wiasciwe wiadze lotnicze,
powinny zdefiniowac jak zamierzaja promowac i wspiera¢ wdrozenie zasad i wewnetrznych przepisow
kultury bezpieczenstwa.

I5. Organizacje powinny regularnie sprawdza¢, ocenia¢ oraz doskonali¢ wewnetrzne przepisy zwiazane z
ksztattowaniem kultury bezpieczenstwa.

Niniejsza Deklaracja ma charakter otwarty - zacheca sig przedstawicieli catego srodowiska lotniczego do
jej podpisania.
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