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Stfowo wstepne
— system dobrowolnego zgtaszania zdarzen

>

Przypomnienie skrotow

% System obowigzkowego zgtaszania zdarzen
(MORS - Mandatory Occurrence Reporting System)

% System dobrowolnego zgtaszania zdarzen
(VORS - Voluntary Occurrence Reporting System)



[; Stowo wstepne

— system dobrowolnego zgtaszania zdarzen

s Zgtaszaniu podlegaja nie tylko zdarzenia objete
obowigzkiem zgtaszania.

s Zgtaszaniu podlegaja rowniez wszystkie inne zdarzenia
(lub informacje), ktére z punktu widzenia zgtaszajgcego
stanowig rzeczywiste lub potencjalne zagrozenie dla
bezpieczenstwa lotniczego. Zgtaszajagcy w ramach systemu
lotnictwa powinien dzieli¢ sie tg informacjg z odpowiednim
podmiotem, tj. organizacjg lub wtasciwym organem.



1 c\ Stfowo wstepne

>

— system dobrowolnego zgtaszania zdarzen

Zadaniem systemu dobrowolnego zgtaszania
(VORS) jest gromadzenie:

% szczegotowych danych dotyczgcych zdarzen, ktore
mogty nie zostac wychwycone w systemie
obowigzkowego zgtaszania zdarzen,

s iInnych informacji zwigzanych z bezpieczenstwem,
ktore zdaniem zgtaszajgcego stanowig rzeczywiste lub
potencjalne zagrozenie dla bezpieczenstwa lotniczego.



Kto dokonuje zgtoszen w organizacji?

» Zgtoszen w organizacji dokonuja osoby:

¢+ zatrudnione,

“* wykonujgce czynnosci na podstawie umowy
cywilnoprawnej,

*» wykonujgce ustuge dla organizacji.



Zgloszenia sa dokonywane przez nastepujace osoby
fizyczne (art. 4 ust. 6 rozporzadzenia nr 376/2014/UE)
za pomoca obowigzkowego systemu raportowania
ustanowionego przez organizacije:

pilot dowdédca lub - w przypadkach gdy pilot dowodca nie jest w stanie zgtosi¢ zdarzenia - inny cztonek zatogi
kolejny w strukturze dowodzenia statku powietrznego zarejestrowanego w panstwie czionkowskim lub statku
powietrznego zarejestrowanego poza Unig, lecz uzytkowanego przez operatora, w odniesieniu do ktérego panstwo
cztonkowskie zapewnia nadzér nad eksploatacjg, lub operatora majgcego siedzibe w Unii,

osoba zajmujgca sie pod nadzorem panstwa czionkowskiego lub Agencji projektowaniem, produkcja,
monitorowaniem cigglej zdatnosci do lotu, obstugg techniczng Ilub modyfikacjg statku powietrznego,
lub jakiegokolwiek sprzetu lub jego czesci,

osoba podpisujaca pod nadzorem panstwa cztonkowskiego lub Agencji poswiadczenie przegladu zdatnosci
do lotu lub dopuszczenie do eksploatacji statku powietrznego lub jakiegokolwiek sprzetu lub jego czesci,

osoba petnigca funkcje wymagajaca upowaznienia jej przez panstwo cztonkowskie jako czionka personelu
stuzb ruchu lotniczego, ktéremu powierzono zadania zwigzane z stuzbami zeglugi powietrznej lub pracownika stuzb
informacji lotniczej,



osoba petnigca funkcje zwigzang z zarzadzaniem bezpieczenstwem portu lotniczego,
do ktérego ma zastosowanie rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008,

osoba petnigca funkcje zwigzang z instalowaniem, modyfikowaniem, obstuga techniczna,
naprawami, remontami kapitalnymi, kontrolg w locie lub inspekcjg lotniczych instalaciji
nawigacyjnych, w odniesieniu do ktorych panstwo cztonkowskie zapewnia nadzor,

osoba zajmujgca sie pod nadzorem panstwa czionkowskiego lub Agencji projektowaniem,
produkcja, monitorowaniem ciagtej zdatnosci do lotu, obstugg techniczng lub modyfikacjg
statku powietrznego, lub jakiegokolwiek sprzetu lub jego czesci,

osoba petnigca funkcje zwigzang z obstugg naziemng statkéw powietrznych, obejmujgca
tankowanie paliwa, przygotowywanie list tadunkowych, zatadunek, odladzanie i holowanie
w porcie lotniczym objetym rozporzgdzeniem (WE) nr 1008/2008.



Lc Kto dokonuje zgtoszen w organizac;ji?

> Osoby inne niz wymienione art. 4 ust. 6

rozporzqgdzenia nr 376/2014/UE dokonuja
zgtoszen w ramach systemu dobrowolnego

ustanowionego przez organizacje.



.1 £\ Jakie zdarzenia zaliczamy do systemu

dobrowolnego?

> Przynaleznos¢ zdarzenia do MORS (obowigzkowe) lub
VORS (dobrowolne) zalezy od spetnienia dwoch warunkow:

“ Pierwszy warunek to wymieniony wczesniej wykaz oséb
dokujacych zgloszen (art. 4 ust. 6 rozporzgdzenia
nr 376/2014/UE).

» Drugi warunek to wykaz klasyfikujacy zdarzenia
(rozporzgdzenie nr 2015/1018/UE).

> Spetnienie  wymienionych wyzej warunkow decyduje
0 przynaleznosci do MORS lub VORS.
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.1 £\ Jakie zdarzenia zaliczamy do systemu

dobrowolnego?

» Nize] przedstawiono trzy (3) warianty spetnienia
ww. warunkow:

1. Jesli zgtoszenie zdarzenia jest dokonywane przez osobe fizyczng
wymieniong w wykazie oraz zgtaszane zdarzenie jest wymienione
w wykazie klasyfikacyjnym to zdarzenie nalezy do MORS.

2. Jesli zgtoszenie zdarzenia jest dokonywane przez osobe fizyczng
wymieniong w wykazie oraz zgtaszane zdarzenie nie wystepuje
w wykazie klasyfikacyjnym to zdarzenie nalezy do VORS.

3. Jesli zgtoszenie zdarzenia jest dokonywane przez osobe fizyczna
niewymieniong w wykazie to zdarzenie nalezy do VORS.
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# Jakie zdarzenia zaliczamy do systemu

dobrowolnego?

Schemat réznic pomiedzy systemem obowigzkowym (MORS)
i systemem dobrowolnym (VORS)
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Dalsze postepowanie ze zgioszeniem

dobrowolnym

>Po dokonaniu zgtoszenia w ramach systemu dobrowolnego
organizacja stosuje ten sam schemat postepowania jak dla zgtoszenia
w systemie obowigzkowym, czyli dokonuje analizy i okresla
odpowiednie dziatania naprawcze Ilub zapobiegawcze (dziatania
nastepcze).

> Jesli organizacja w nastepstwie analizy identyfikuje rzeczywiste
lub potencjalne ryzyko dla bezpieczenstwa lotniczego to w ciggu 30 dni
powiadamia wtasciwy organ o wstepnych wynikach analizy i o wszelkich
dziataniach jakie zamierza podj3c.

» Co do zasady nie pdzniej niz trzy miesigce od daty powiadomienia
0 zdarzeniu organizacja zgtasza ostateczne wyniki analizy do wtasciwego
organu.
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Dalsze postepowanie ze zgtoszeniem

dobrowolnym

Schemat dotyczacy analizy i dzialan nastepczych*

darzenie

zgtoszone przez
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* Uwaga: celem uproszczenia schematu zostato pominiete raportowanie osoby indywidualne;j

bezposrednio do wtasciwego organu

** ECR — Centralne Europejskie Repozytorium (informacje do ECR przekazuje wtasciwy organ)
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../ - Obowiagzek ustanowienia systemu

dobrowolnego zgtaszania w organizacji

> Kazda organizacja certyfikowana lub zatwierdzona ustanawia system
dobrowolnego zgtaszania zdarzen (art. 5 wust. 1 rozporzqdzenia
nr 376/2014/UE).

» Podmioty wykonujgce dziatalnos¢ certyfikowana (art. 160 ust. 3
Ustawy prawo lotnicze) eksploatujace statki powietrzne nieobjete
przepisami rozporzadzenia nr 376/2014/UE prowadzg autonomiczne
systemy dowolnego zglaszania zdarzen lotniczych w ramach swoich
organizacji i wewnetrznego systemu zarzgdzania bezpieczenstwem.
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../ £\ Obstuga zgtoszen dobrowolnych przez

organizacje

» Obstuga zgtoszen dobrowolnych przez organizacje odbywa sie w taki
sposob, aby zapobiega¢ wykorzystywaniu informacji do celéw innych
niz poprawa bezpieczenstwa oraz nalezycie zabezpiecza¢ poufnosc
tozsamosci zgtaszajgcego i osdb wymienionych w zgtoszeniach zdarzen
majgc na uwadze propagowanie zasad ,Just Culture” - kultury
sprawiedliwego traktowania.

» Informacje uzyskane w wyniku zgtaszania dobrowolnego
i obowigzkowego mogg by¢ wigczane w jeden system.
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L“[_C Zgtaszanie do wiasciwego organu

» Zgtoszenia pozyskane w ramach systemu dobrowolnego organizacje
zgtaszajg do wtasciwego organu.

» Kazda osoba moze dokona¢ zgtoszenia w ramach systemu
dobrowolnego w swojej organizacji, jesli nie obejmuje tego system
obowigzkowy.

» Osoba indywidualna moze dokona¢ zgtoszenia bezposrednio
do wtasciwego organu, jesli:
¢ nie ma organizacji,
*** nie ustanowiono systemu dobrowolnego w organizacji,
** w sytuacji, gdy osoba dokonujgca zgtoszenia nie ufa systemowi
raportowania organizacji certyfikowanej lub zatwierdzone,;.
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L,”: Ochrona osob dokonujgcych zgtoszen

i wymienionych w zgtoszeniach

» Osoby dokonujace zgloszen w ramach systemu dobrowolnego jak
rowniez osoby wymienione w zgtoszeniach nie moga by¢ pociggane
przez pracodawce do odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia,
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow pracowniczych,
o ktorej mowa w przepisach Kodeksu pracy z wytgczeniem przypadkow
umysinego naruszenia przepisOw i razgcego niedbalstwa (art. 16
ust. 10 rozporzgdzenia nr 376/2014/UE).

» 7 zachowaniem przepisbw prawa karnego, nie wszczyna sie
postepowania w odniesieniu do naruszen prawa popetnionych z winy
nieumysinej, z wyjatkiem przypadkow razgcego niedbalstwa, o ktdérych
dowiedziano sie tylko na podstawie zgtoszen dokonanych w ramach
dobrowolnego i poufnego systemu (art. 135c ustawy Prawo lotnicze).
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/¢ sanicjedia pracodawcy

» Podmiot prowadzacy dziatalnosé w zakresie lotnictwa cywilnego,
ktory wbrew przepisom pociggnat swojego pracownika
do odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia, niewykonania
lub nienalezytego wykonania obowigzkdw pracowniczych, o
ktorych mowa w przepisach Kodeksu pracy, albo wbrew przepisom
pociggnat osobe wykonujacg dla niego czynnosci na podstawie
umowy cywilnoprawnej do odpowiedzialnosci =z tytutu
niewykonania albo nienalezytego wykonania zobowigzania z tytutu
umowy wzajemnej, w zwigzku ze zgtoszeniem zdarzenia w ramach
obowigzkowego lub dobrowolnego systemu zgtaszania zdarzen,
o ktérych mowa w rozporzadzeniu nr 376/2014/UE, podlega karze
pienieznej w wysokosci 25 000 zt (art. 209ui, art. 135e ustawy
Prawo Lotnicze).
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“‘lc Zgtaszanie naruszen przepisow

> Informacje o naruszeniu przepisOw przez pracodawce
polegajacych na pocigganiu przez pracodawce swojego
pracownika do odpowiedzialnosci z tytutu zgtaszania
zdarzen oraz domniemanych naruszen nalezy kierowac
do Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
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"/ -\ Wiasciwy organ do przyjmowania

zgtoszen dobrowolnych i poufnych

» Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego zgodnie art. 135c ustawy Prawo
lotnicze jest organem wtasciwym do:

* przyjmowania zgloszen w ramach systemu dobrowolnego
zgtaszania zdarzen (art. 5 ust. 2 rozporzqdzenia nr 376/2014/UE),
¢ przyjmowania zgtoszen w ramach dobrowolnego i poufnego
systemu w zakresie statkdw powietrznych nieobjetych przepisami
rozporzgdzenia nr 376/2014/UE w celu zbierania i analizowania
informacji o zaobserwowanych w lotnictwie cywilnym
nieprawidtowosciach, ktére nie wymagajg zgtaszania
obowigzkowego, ale w odczuciu zgtaszajgcego stanowia biezgce

lub potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa lotow.
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Jak dokonywac zgtoszen do wiasciwego

organu?

> Zgtaszanie zdarzen w ramach dobrowolnego i poufnego
systemu do wifasciwego organu odbywa sie poprzez
Centralng Baze Zgtoszen (CBZ).

> Link do CBZ - https://cbz.ulc.gov.pl

Centralna Baza Zgtoszen
Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Zglaszam zdarzenie Zgltaszam zdarzenie
w imieniu wiasnym lub anonimowo jako organizacja

(dobrowolnie f obowigzkowo) (dobrowolnie / obowigzkowo)

Report on my personal behalf Report on behalf of organisation
{(voluntary / mandatory) (voluntary / mandatory) 22
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Poradnik do rozporzadzenia
nr 376/2014/UE

» Zachecamy rowniez do zapoznania sie z poradnikiem
do rozporzadzenia nr 376/2014/UE, w ktérym omawiane
sg kwestie dotyczace zgtaszania dobrowolnego.

» Link do podrecznika:

http://ulc.gov.pl/ download/bezpieczenstow lotow/Poradnik do rozporzadzenia UE 3762014 PL.pdf
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Podsumowanie

Obowigzkowe zgtaszanie

(MORS) ‘

Dobrowolne zgtaszanie
(VORS)
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System dobrowolnego zgtaszania zdarzen

Dziekuje za uwage

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Biuro Zarzadzania Bezpieczenstwem
Tel. +48 (22) 520 72 93
Piotr Kaczmarczyk
e-mail: pkaczmarczyk@ulc.gov.pl
Tel. +48 (22) 520 75 00
Tadeusz Grono
e-mail: tgrono@ulc.gov.pl
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