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Zarzgdzanie Kryzysowe w Organizacji Obstugi Technicznej
w czasach pandemii.

Patryk Drewniak — LOT Aircraft Maintenance Services Sp. z o0.0.




ZARZADZANIE KRYZYSOWE
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Zapewnienie bezpieczenstwa organizacji jest najwyzszym celem dla wszystkich pracownikow
LOT Aircraft Maintenance Services Sp. z 0.0. Musimy by¢ przygotowani na mozliwos¢ zaistnienia
sytuacji kryzysowej. Zaplanowanie dziatan podejmowanych w razie jej wystgpienia i przygotowanie
do ich podjecia, to kluczowe obszary zapewniajgce skuteczne i efektywne przeciwdziatanie skutkom
zdarzen o charakterze negatywnym.
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A Zapewnienie zdrowia i zycia personelu technicznego i administracyjnego LOTAMS.
A Zapewnienie ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa.

A Zapewnienie dobrego wizerunku przedsiebiorstwa dla interasiuszy wewnetrznych
oraz zewnetrznych w okresie trwania sytuacji kryzysowej badz kryzysu.

A Utrzymanie zatwierdzenia Organizacji Obstugi Technicznej, Organizacji Szkolenia
Personelu Technicznego i Organizacji Projektujgcej oraz innych posiadanych
zatwierdzen i uprawnien.

A Utrzymanie dobrych relacji z klientami LOTAMS.
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Kiedy méwimy o kryzysie?

Etap A Etap B Etap D
Powstawanie Rozwdj Ustgpienie
Faza wzrostu nieefektywnosci Faza kryzysu Faza

Kryzys

. e . Dziatania naprawcze
Eskalacja sytuacji kryzysow

Sygnah(W

Zapobieganie

Klasyfikacja ze wzgledu na przebieg:
Gwattowny
Petzajgcy/narastajgcy

Klasyfikacja ze wzgledu na typ i przyczyny:
Typ | —techniczne z przyczyn wewnetrznych
Typ Il — ekonomiczne z przyczyn zewnetrznych
Typ lll — ludzkie z przyczyn wewnetrznych

Typ IV — spoteczne z przyczyn zewnetrznych

Klasyfikacja ze wzgledu na etapy:

Etap A — powstanie (wykrycie)

Etap B — rozwéj (mozliwos¢ zapobiegania)
Etap C— dojrzatosé (kryzys)

Etap D — ustgpienie (dziatania naprawcze)

SYTUACJE KRYZYSOWE



ETAPY
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% Dziatania proaktywne — Etap A *  Dziatania reaktywne — Etap C
Analiza rejestru zagrozen. - Opracowanie Planu Dziatarn Naprawczych.
Analiza wskaznikdw bezpieczeristwa SPI (Safety Performance Indicators). - Wdrazanie dziatan naprawczych.
Analiza globalnej sytuacji ekonomicznej oraz niepokojow spotecznych. - Ustalanie zasad komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne,;.
Opracowanie scenariuszy i planéw awaryjnych adekwatnych do - Monitorowanie sytuacji kryzysowej do jej zakoniczenia.

pojawiajgcych sie zagrozen.

% Dziatania proaktywne — Etap B X Dziatania reaktywne - Etap D
Powotanie Sztabu Kryzysowego. - Analiza Dziennika Zarzgdzania Sytuacjg Kryzysowa.
Przygotowanie nowego, adekwatnego do zaistniatej sytuacji Planu - Analiza i korekta planéw awaryjnych.
Awaryjnego. - Analiza i korekta SPI.
Wdrazanie nowego lub gotowego Planu Awaryjnego. - Dziatania majace na celu poprawe wizerunku wewnatrz

Ciggta analiza Sytuacji Kryzysowe;j. i na zewnatrz organizacji.




DOKUMENTACJA KRYZYSOWA

Nadrzedny dokument opisujgcy Zarzadzanie
Kryzysowe w LOTAMS. Okresla zasady
funkcjonowania Sztabu Kryzysowego,
odpowiedzialnosci oraz zasady postepowania.
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Decyzje
i Zarzadzenia

Dokument o okrelonei strukturze. tworzon Dokument o okreslonej strukturze, tworzony
w celu przejscia ze sta:m Sytuacji I’<r z soweY Plany Awaryjne Plany Dziafan aceluszniginalizonaniagszkadyntaiasiuzy

e o Y L J. V3] . ! v V] Naprawczych i zapewnienia dalszej dziatalnosci organizacji
do stanu normalnej dziatalnosci biznesowe;. T —

Procedury szczegdétowo opisujgce dane
Procedury Procedury czynnodci i procesy majace zastosowanie

Szczegotowe Szczegotowe w ramach danego Planu Awaryjnego
lub Planu Dziatan Naprawczych.

Rejestry i Dzienniki Rejestry i Dzienniki
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Zespot ds. SMS

Pion Finansowy Pion Produkcyjny A

Administracyjny
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Numer planu:
Numer rekordu:
Data utworzenia:
Data aktualizacji:
Numer rewizji:
Autor:

Status planu:

Data obowigzywania
planu:

PLAN AWARYJNY

ZAGROZENIE
EPIDEMICZNE

PL_EPI_01_2020
ERP-01-2020
23.03.2020
29.10.2020

1

Patryk Drewniak
Projektowany

23.03.2020

PANDEMIA COVID-19

Zidentyfikowane mierzalne parametry niepozadanych skutkéw
sytuacji kryzysowe;j.

Cele szczegdtowe planu awaryjnego.

Sposob komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;.
Procedury Szczegdtowe.

Wynik.

Rezultat.

Korzysc.

Niezbedne zasoby do realizacji planu.
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PANDEMIA — PROCEDURY

PROCEDURA
SZCZEGOtOWA

WYKORZYSTANIE
SKRZYNEK SMS DO
RAPORTOWANIA
AKTOW KRADZIEZY |
WANDALIZMU

PROCEDURA
SZCZEGOLOWA

UTWORZENIE
POMIESZCZENIA
KWARANTANNY

PROCEDURA
SZCZEGOLtOWA

ZABEZPIECZANIE
SRODKOW
FINANSOWYCH

PROCEDURA
SZCZEGOLOWA

OBOWIAZKOWY
POMIAR
TEMPERATURY CIAtA

Numer procedury: o2

Numer planu: PL_EP| 01 2020
Deta utworzenie: 18032020
Autor: Patryk Oreamisk
Status: Obowagzujace
Rewzje 2

PROCEDURA
SZCZEGOLOWA

POSTEPOWANIE W
PRZYPADKU
STWIERDZENIA U
PRACOWNIKA
ZAKAZENIA WIRUSEM
SARS-Cov-2

Numer pian: PL_EP_01 2020
Data utworzenia: £.03.2020

Aattor: Tadeus: Powesa
Ostatnie situsizacje:  Fatryk Drewnisk

PROCEDURA
SZCZEGOrOWA

POSTEPOWANIE W
PRZYPADKU OBIECIA
PRZYMUSOWA
KWARANTANNA
PERSONELU
KIEROWNICZEGO

o
Numer planu: PL_EP_01_2020
Deta utworzenia: 06.07.2020
Autor: Tadeusz Powssa
Status: Coowigzjaca
Tryo: Poutna
Rewizja °

e
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TRZY
2 Obowigzkowy pomiar temperatury ciata. n;?l
% Praca zdalna. zasad!
2 Dezynfekcja statkdw powietrznych oraz pomieszczen..
A Skrocenie czasu pracy. Dbk recl
2 Zaktadkowy tryb pracy. Eg Takeywal w0 st
2 Ograniczenia w przemieszczaniu personelu pomiedzy slotami AS
obstugowymi.
% Ograniczenia wizyt oséb spoza organizacji.
% Obowigzkowe zastanianie ust i nosa.
A Restrykcje wzgledem przyjmowanych towaréw do magazynu. Zachowaj dystans|
A Testy RT-PCR. N LOTAMS ® . w N LOTAMS
% Kontrolaabsencji. e
*  Kampania informacyjna. Przeciwdziataj zakazeniom COVID-19!
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LOT Aircraft Maintenance Services Sp. z 0.0.
ul. Komitetu Obrony Robotnikow 45C
02-146 Warszawa

Polska

@ :
- office@lotams.com

+48 22 606 80 02

@ www.lotams.com
£l © 0 o@D Y
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https://lotams.com/
https://www.facebook.com/LOT-Aircraft-Maintenance-Services-Sp-z-oo-211307672275920/
https://www.instagram.com/lotams/?hl=pl
https://pl.linkedin.com/company/lot-aircraft-maintenance-services
https://www.youtube.com/channel/UCPG-diigmuo8aN8zSmc89Hw
https://www.youtube.com/channel/UCPG-diigmuo8aN8zSmc89Hw

