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(I

WPROWADZENIE

Wszystkie zatgczniki 1, 6, 8, 11, 14 i 19 do Konwencji ICAO, podpisanej w Chicago dnia 7 grudnia 1944 r. -
Konwencja chicagowska (Dz. U z 1959 r. Nr 35, poz. 212, z pézn. zm) zawierajg wymaog ustanowienia systemow
zarzgdzania bezpieczenstwem (SMS) dla zatwierdzonych organizacji (ustugodawcow).

W kontekscie zarzadzania bezpieczenstwem termin ,dostawca ustug” lub ,dostawca produktow i ustug” odnosi sie
do kazdej organizacji dostarczajgcej produkty i / lub ustugi lotnicze. Pojecie to obejmuje zatem zatwierdzone
organizacje szkoleniowe, operatorow statkdw powietrznych, zatwierdzone organizacje obstugi technicznej,
organizacje odpowiedzialne za projektowanie typu i / lub produkcje statkdbw powietrznych, instytucje zapewniajgce
stuzby zeglugi powietrznej i certyfikowane lotniska, ktére sg narazone na zagrozenia bezpieczenstwa podczas
Swiadczenia swoich ustug.

Na podstawie podrecznika ICAO Dokument 9859 SMS niniejsza propozycja ma stanowi¢ przewodnik dla
podmiotdw prowadzgcych dziatalno$¢ w lotnictwie cywilnym w Polsce w zakresie opracowania wiasnego,
dostosowanego do wielko$ci i ztozono$ci organizacyjnej podrecznika zarzadzania bezpieczenstwem.

Organizacja nie musi podawac swoich informacji w zaproponowanej formie, ale niezbedne jest, aby opracowany
na wewnetrzne potrzeby dokument zawierat wszystkie wymagane przepisami elementy.

1. Polityka bezpieczenstwa i cele

Element 1.1 Zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ kadry kierowniczej
Element 1.2 Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo

Element 1.3 Wyznaczenie kluczowego personelu ds. bezpieczenstwa
Element 1.4 Koordynacja planowania reagowania kryzysowego
Element 1.5 Dokumentacja SMS

2. Zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa
Element 2.1 Identyfikacja zagrozen
Element 2.2 Ocena i ograniczanie ryzyka

3. Zapewnienie bezpieczenstwa

Element 3.1 Monitorowanie i pomiar wydajno$ci systemu bezpieczehstwa
Element 3.2 Zarzadzanie zmiang

Element 3.3 Ciggte doskonalenie SMS

4. Promocja bezpieczenstwa
Element 4.1 Szkolenie i edukacja
Element 4.2 Komunikacja bezpieczehstwa.
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1.

V)

ZARZADZANIE PODRECZNIKIEM

Karta zatwierdzenia zmian

Zmiana Nr 1 do Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata
zatwierdzona przez

Piecze¢ i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 2 do Podrecznika Zarzgdzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata
zatwierdzona przez

Piecze¢ i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 3 do Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata
zatwierdzona przez

Piecze¢ i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 4 do Podrecznika Zarzgdzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata
zatwierdzona przez

Pieczeé i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 5 do Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata
zatwierdzona przez

Pieczeé i podpis osoby uprawnionej
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(V1) Wstep

Zmiana Nr 6 do Podrecznika Zarzgdzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata
zatwierdzona przez

Piecze¢ i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 7 do Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata
zatwierdzona przez

Piecze¢ i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 8 do Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata
zatwierdzona przez

Piecze¢ i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 9 do Podrecznika Zarzgdzania Bezpieczenstwem Organizacji zostata
zatwierdzona przez

Pieczeé i podpis osoby uprawnionej

Zmiana Nr 10 do Podrecznika Zarzgdzania Bezpieczenstwem Lotniczego zostata
zatwierdzona przez

Pieczeé i podpis osoby uprawnionej
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2.

(VII)

Wykaz wprowadzonych zmian

Numer
Zmiany

Poswiadczenie zmiany

Sygnatura pisma | Data wprowadzenia
Data

Podpis
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(Vi

Wstep

Numer
zmiany

Sygnatura pisma

Data
wprowadzenia

Poswiadczenie zmiany

Data Podpis
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(IX)

3. Woykaz aktualnych stron podrecznika
Nr strony Nr zmiany Data wydania Nr strony Nr zmiany Data wydania
ST-I 0 15.11.2015% 2-6/18 0 15.11.2015
ST-lI 0 15.11.2015 2-7/18 0 15.11.2015
O-11/XX 0 15.11.2015 2-8/18 0 15.11.2015
0-1V/XX 0 15.11.2015 2-9/18 0 15.11.2015
0-V/XX 0 15.11.2015 2-10/18 0 15.11.2015
0-VI/XX 0 15.11.2015 2-11/18 0 15.11.2015
0-VII/XX 0 15.11.2015 2-12/18 0 15.11.2015
0-VII/XX 0 15.11.2015 2-13/18 0 15.11.2015
0-1X/XX 0 15.11.2015 2-14/18 0 15.11.2015
0-X/XX 0 15.11.2015 2-15/18 0 15.11.2015
0-XI/XX 0 15.11.2015 2-16/18 0 15.11.2015
0-X/XX 0 15.11.2015 2-17/18 0 15.11.2015
0-XIN/XX 0 15.11.2015 2-18/18 0 15.11.2015
0-XIV/IXX 0 15.11.2015
0-XV/IXX 0 15.11.2015 3-1/10 0 15.11.2015
0-XVI/XX 0 15.11.2015 3-2/10 0 15.11.2015
0-XVII/XX 0 15.11.2015 3-3/10 0 15.11.2015
0-XVIIN/XX 0 15.11.2015 3-4/10 0 15.11.2015
0-XIX/XX 0 15.11.2015 3-5/10 0 15.11.2015
0-XX/XX 0 15.11.2015 3-6/10 0 15.11.2015
3-7/10 0 15.11.2015
3-8/10 0 15.11.2015
3-9/10 0 15.11.2015
3-10/10 0 15.11.2015
1-1/10 0 15.11.2015 4-1/2 0 15.11.2015
1-2/10 0 15.11.2015 4-2/2 0 15.11.2015
1-3/10 0 15.11.2015
1-4/10 0 15.11.2015
1-5/10 0 15.11.2015 Z-11/32 0 15.11.2015
1-6/10 0 15.11.2015 Z-2 3/32 0 15.11.2015
1-7/10 0 15.11.2015 Z-3 5/32 0 15.11.2015
1-8/10 0 15.11.2015 Z-47/32 0 15.11.2015
1-9/10 0 15.11.2015 Z-511/32 0 15.11.2015
1-10/10 0 15.11.2015 Z-6 17/32 0 15.11.2015
Z-7 19/32 0 15.11.2015
2-1/18 0 15.11.2015 Z-8 21/32 0 15.11.2015
2-2/18 0 15.11.2015 Z-9 23/32 0 15.11.2015
2-3/18 0 15.11.2015 Z-10 25/32 0 15.11.2015
2-4/18 0 15.11.2015 Z-11 29/32 0
2-5/18 0 15.11.2015 Z-12 31/32 0

1 Data przyktadowa.
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X)

Wstep

Zgodnos¢ z przepisami i administrowanie podrecznikiem zarzgdzania bezpieczenstwem

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

Osoba funkcyjng odpowiedzialng za wydanie i publikacje Podrecznika Zarzadzania Bezpieczenstwem
jest Kierownik Odpowiedzialny (AM).

Osobg funkcyjng bezposrednio odpowiedzialng za strukture, redakcje i aktualizacje oraz za zapewnienie
biezgcej zgodnosci tresci Podrecznika z majgcymi zastosowanie przepisami jest Kierownik ds.
Bezpieczenstwa (SM) po uzgodnieniu - w razie potrzeby - z innymi Kierownikami obszaréw oraz po
konsultacji z Kierownikiem Odpowiedzialnym.

Podrecznik jest zgodny z obowigzujgcymi przepisami miedzynarodowymi i krajowymi w zakresie
prowadzonej dziatalnosci. Zgodnos¢ utrzymywana jest na biezgco poprzez wprowadzanie zmian zgodnie
z zasadami przyjetymi w organizaciji.

Kazda osoba funkcyjna w organizacji zobowigzana jest do zapoznania sie z niniejszym podrecznikiem i
jego stosowania.

W Organizaciji .... opisane w podreczniku przepisy, zasady i procedury stanowig materiat do opracowania
programow szkolen w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem.

Wiedza na temat Systemu Zarzadzania Bezpieczehstwem (SMS) w trakcie szkolen jest przekazywana
ich uczestnikom z zachowaniem najwyzszej starannosci, tak aby opisane wymagania byty przestrzegane
w trakcie codziennej aktywnosci pracownikéw na kazdym stanowisku (Zatacznik 9).

Wszystkie egzemplarze opracowane i wydane przez Organizacje sg numerowane i rejestrowane.

Wykaz uzytkownikéw egzemplarzy Podrecznika Zarzadzania Bezpieczehstwem

Nr egzemplarza Uzytkownik Wersja: papier./CD

1. Urzad Lotnictwa Cywilnego (komplet dokumentéw) Format A4/ptyta CD

2, Kierownik Odpowiedzialny - AM Organizacji? Format A4/ptyta CD

Format wedtug potrzeb /

3. Kierownik ds. Monitorowania Zgodnosci — (CMM) plyta CD

Format wedtug potrzeb /

4, Kierownik ds. Bezpieczenstwa - (SM) ptyta CD

Format wedlug potrzeb /

5. Kierownik Szkolenia - (HT) plyta CD

Kierownik/cy innych  kluczowych/liniowych  obszarow
6 dziatalnosci Organizacji bedacych przedmiotem | Format wedtug potrzeb /
’ rozporzadzenia (UE) nr 2018/1139 i przepisow | ptyta CD

wykonawczych do niego

7. Biblioteka Organizacji (wedtug potrzeb) Format A4/ptyta CD

2 Organizacja — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ lotniczg wymieniony w rozporzadzeniu (UE) nr 2018/1139.
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X1)

Dystrybucja podrecznika

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

i)

Za dystrybucje Podrecznika zgodnie z zatgczonym wyzej Wykazem odpowiedzialny jest Kierownik
Odpowiedzialny lub wyznaczona przez niego osoba funkcyjna ...............

Wszelkie uwagi i wnioski dotyczgce zawartosci Podrecznika nalezy kierowa¢ do SM.

Kazda zmiana w Podreczniku wyrézniona jest szarym pods$wietleniem akapitéw, ktore ulegty modyfikacji
lub wprowadzonych nowych tresci w tekscie.

Aktualizowanie, zatwierdzanie zmian, dodruki egzemplarzy oraz dopuszczalno$¢ postugiwania sie
wyciggami i kopiami Podrecznika jest zgodne z obowigzujgcymi w organizacji oddzielnymi procedurami
w tym zakresie (jesli dotyczy).

Za zapoznanie pracownikow z wprowadzonymi zmianami oraz dokumentowanie tego faktu zgodnie
z przepisami odpowiedzialny jest SM (Karta potwierdzenia zapoznania sie z dokumentem/zmiang) —
przykfad jak ponizej:

POTWIERDZENIE ZAPOZNANIA SIE Z PODRECZNIKIEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

ZMIANA 1 /WYDANIE 1/Z DNIA DD/MM/RRRR

Imie . .
L.p. i nazwisko Nr ID Komorka . Data Podpis . Uwagi
) organizacyjna pracownika
pracownika
1.
2.
Informacja o wprowadzonej zmianie do Podrecznika jest przekazywana pracownikom

a zaktualizowany/nowy dokument powszechnie dostepny w organizacji:

- e-mail do pracownikéw (lista adresowa osob funkcyjnych do zapoznania sie z dokumentem/nowg
edycja/zmiana)

- umieszczenie aktualnej wersji elektronicznej podrecznika na stronie internetowej/intranet lub na dysku
sieciowym z dostepng zawartoscig folderow dla zainteresowanych.

Kierownik ds. Bezpieczenstwa / Kierownik ds. Monitorowania Zgodnosci (jesli dotyczy) zobowigzani sg
do dokonania zmian w Podreczniku bezzwtocznie po zapoznaniu sie z nowymi przepisami i wymaganiami
w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

Za kontrole i sprawdzenie zgodnosci Podrecznika z obowigzujgcymi
jest Kierownik ds.

ds. Monitorowania Zgodnosci (CMM - jesli dotyczy).

przepisami krajowymi

i miedzynarodowymi odpowiedzialny Bezpieczenstwa oraz Kierownik

W Podreczniku zabronione jest dokonywanie zmian recznie.

Procedura zatwierdzania i wprowadzania zmian

Procedury zatwierdzania i wprowadzania zmian zamieszczone sg w oddzielnych dokumentach organizacji
zgodnie z przyjetg politykg odpowiadajacg jej strukturze organizacyjnej. (Wskazaé dokument, np. Instrukcja
Operacyjna)
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SLOWNIK POJEC

DEFINICJE

Jezeli w podreczniku uzywane sg nastepujgce terminy, majg one znaczenia przedstawione ponizej.

Uwaga. - Jezeli obok terminu pojawia sie gwiazdka, oznacza to, ze termin ten zostat juz zdefiniowany

w Zatgcznikach i Procedurach stuzb zeglugi powietrznej (PANS).

Zdarzenie (Occurrence) - oznacza kazde zwigzane z bezpieczenstwem wydarzenie, ktére naraza na

niebezpieczenstwo lub ktére — jezeli nie podjeto w odniesieniu do niego dziatarn naprawczych lub nie
zajeto sie nim — mogtoby narazi¢ na niebezpieczenstwo statek powietrzny, znajdujgce sie w nim osoby
lub jakiekolwiek inne osoby; zdarzenie obejmuje w szczegdlnosci wypadek lub powazny incydent.

Wypadek (Accident) - zdarzenie zwigzane z eksploatacjg statku powietrznego, ktére w przypadku zatogowego

statku powietrznego zaistniato od momentu wej$cia na poktad statku powietrznego dowolnej osoby z
zamiarem odbycia lotu az do opuszczenia poktadu przez te osoby, lub, w przypadku bezzatogowego
statku powietrznego, zachodzi od momentu, gdy statek powietrzny jest gotowy do ruchu w celu wykonania
lotu, az do czasu jego zatrzymania po zakonczeniu lotu i wylgczenia gtéwnego uktadu napedowego, w
ktorym:

a) jakakolwiek osoba poniosta $mier¢ lub doznata powaznych urazéw w nastepstwie:

- przebywania na poktadzie statku powietrznego, lub

- bezposredniego kontaktu z dowolng czescig statku powietrznego, wigczajgc czesci, ktore ulegly
oddzieleniu od statku powietrznego, lub

- bezposredniego dziatania podmuchu silnika statku powietrznego,

z wyjgtkiem przypadkéw, kiedy urazy powstaty z przyczyn naturalnych, samookaleczenia lub zostaty
zadane przez inne osoby, lub kiedy osoba doznata urazéw, ukrywajac sie poza obszarami zwykle
dostepnymi dla pasazeréw i zatogi; lub

b) statek powietrzny zostat uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego konstrukcji, ktére:

- niekorzystnie wptywa na wytrzymato$¢ strukturalng, techniczne lub lotne charakterystyki statku
powietrznego, oraz

- wymaga przeprowadzenia powaznego remontu lub wymiany uszkodzonego elementu,

z wylgczeniem awarii lub uszkodzenia silnika, jesli uszkodzenie jest ograniczone do jednego silnika (w
tym jego oston lub agregatow wspomagajgcych), smigiet, koncéwek skrzydet, anten, sond, kierownic
strug, ogumienia koét, hamulcéw, két, owiewek, zaslepek, oston podwozia, wiatrochronéw, poszycia statku
powietrznego (takich jak niewielkie wgniecenia lub punktowe przebicia) lub nieznacznych uszkodzen fopat
wirnika gtéwnego, topat Smigta ogonowego, podwozia oraz spowodowanych przez grad lub zderzenia z
ptakami (fgcznie z otworami w ostonie anteny radaru); lub

c) statek powietrzny zaginat lub dostep do niego jest zupetnie niemozliwy.

Uwaga 1 — Jedynie w celu zachowania jednolitosci danych statystycznych uraz powodujgcy $mieré w
ciggu 30 dni od zaistnienia wypadku jest klasyfikowany przez ICAO jako obrazenia ciata ze skutkiem
Smiertelnym.

Uwaga 2 — Statek powietrzny uwaza sie za zaginiony, jesli oficjalne poszukiwania zostaty zakonczone,
a jego wrak nie zostat zlokalizowany.
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Uwaga 3 — Typy bezzalogowych aparatéw latajgcych, ktérych wypadki podlegajg badaniu sg omoéwione
w punkcie 5.1 Zatgcznika 13.

Uwaga 4 — Wskazowki (Guidance) do okreslania uszkodzen statkéw powietrznych mozna znalez¢ w
Zataczniku E do Zatgcznika 13.

Powazne obrazenia ciafa (Serious injury) - uraz doznany przez osobe uczestniczgcg w wypadku, w ktérego
nastepstwie:

a) wymagana byta hospitalizacja przez okres dtuzszy niz 48 godzin, ktorej poczatek nastepuje w ciggu
siedmiu dni od dnia zaistnienia urazu; lub
b) doszto do ztamania jakiejkolwiek kosci (wytgczajgc drobne ztamania kosci palcéw u rgk i ndg lub nosa);

lub
¢) doszio do powstania ran szarpanych powodujgcych silny krwotok lub uszkodzenie nerwoéw, miesni lub
Sciegien; lub

d) doszlo do powstania uszkodzen jakiegokolwiek organu wewnetrznego; lub

e) powstaty oparzenia drugiego lub trzeciego stopnia lub jakiekolwiek oparzenia obejmujace ponad 5%
powierzchni ciata; lub

f)  obejmuje potwierdzone narazenie na dziatanie zakaznych substancji lub szkodliwego promieniowania.

Incydent (Incident) - zdarzenie inne niz wypadek zwigzane z eksploatacjg statku powietrznego, ktére ma wptyw
lub mogtoby mie¢ wptyw na bezpieczenstwo eksploataciji.

Bezpieczenstwo (Safety) - stan, w ktérym ryzyka powigzane bezposrednio lub posrednio z dziataniami lotniczymi,
jakie wystepujg podczas eksploatacji statkbw powietrznych, zostaty obnizone do akceptowalnego
poziomu i znajdujg sie pod kontrola.

Panstwowa Komisja Badania Wypadkow Lotniczych (PKBWL) — usytuowana przy ministrze wlasciwym do
spraw transportu, niezalezna, stata ,,Komisja” prowadzgca badania wypadkéw i incydentow.

Komisja Badania Zdarzen Lotniczych (KBZL) — to komisja powotana przez wiasciciela/zarzgdzajgcego
osrodka/organizacji/szkoty do zbadania zdarzenia, ktére zaistnialo w zwigzku z jej dziatalnoscig, a
badania ktérego nie podjeta (art. 135. ust. 2a ustawy — Prawo lotnicze) lub, od ktérego badania odstagpita
PKBWL (art. 135. ust. 6 ustawy — prawo lotnicze).

Personel operacyjny (Operational Personnel) — Personel zaangazowany w czynnosci lotnicze, ktéry ma
mozliwo$¢ zgtaszania informacji bezpieczenstwa.

Uwaga — Personel obejmuje, ale nie jest ograniczony do: zatég lotniczych, kontroleréw ruchu lotniczego,
operatoréw stacji lotniczej, technikdw obstugi, pracownikéw organizacji projektowych i obstugowych statku
powietrznego, zatdg poktadowych, dyspozytoréw lotniczych, personelu ptyty postojowej i obstugi naziemne;.

Dane bezpieczenstwa (Safety data) - zdefiniowany zestaw faktéw lub wartosci wielkosci dotyczgcych
bezpieczenstwa zebranych z roznych zrédet zwigzanych z lotnictwem, ktéry uzywany jest do utrzymania
lub podniesienia poziomu bezpieczenstwa.

Uwaga. — Takie dane bezpieczenstwa sg zbierane w ramach obszaru proaktywnych lub reaktywnych dziatan
zwigzanych z bezpieczenstwem, w tym miedzy innymi:

a) badan wypadkow lub incydentow;

b) zgtoszen dotyczacych bezpieczenstwa;

c) zgtoszen dotyczacych ciggtej zdatnosci do lotu;

d) monitorowania osigganych wynikéw operacyjnych;
e) inspekgiji, audytéw, ankiet; lub

f) badan i przegladéw bezpieczenstwa.
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Informacje bezpieczenstwa (Safety information) — Dane bezpieczenstwa, ktore sg przetwarzane,
organizowane lub analizowane w danym kontekscie, tak aby byty uzyteczne dla celéw zarzgdzania
bezpieczenstwem.

System Zarzgdzania Bezpieczeristwem (Safety management system — SMS) — systemowe i systematyczne
podejscie do zarzgdzania bezpieczenstwem, obejmujgce niezbedne: strukture organizacyjng, zakresy
odpowiedzialno$ci (accountability) i obowigzkow (responsibilities), polityke oraz procedury.

Poziom bezpieczenstwa (Safety performance) — osiggniety przez Panstwo lub podmiot lotniczy poziom
bezpieczenstwa, zdefiniowany poprzez Cele Poziomu Bezpieczenstwa i Wskazniki Poziomu
Bezpieczenstwa (SPIs).

Wskaznik Poziomu Bezpieczenstwa (Safety performance indicator — SPI) — Parametr oparty na danych,
uzywany do monitorowania i oceny poziomu bezpieczenstwa.

Cel Poziomu Bezpieczenstwa (Safety performance target — SPT) — Planowane lub zamierzone przez
Panstwo lub podmiot lotniczy, wartosci docelowe dla Wskaznikéw Poziomu Bezpieczenstwa w danym
przedziale czasowym, skorelowane z celami bezpieczenstwa.

Ryzyko bezpieczenstwa (Safety risk) — przewidywane prawdopodobienstwo i dotkliwo$¢ konsekwenciji lub
skutkéw zagrozenia.

Krajowy Program Bezpieczenstwa (State Safety Programm — SSP) — zintegrowany zestaw przepisow i dziatan,
majgcych na celu podnoszenie poziomu bezpieczenstwa. System zarzadzania bezpieczenstwem na
poziomie panstwa.

Audyt (Audit) - oznacza systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces majgcy na celu uzyskanie
dowodow i ich obiektywng ocene dla okreslenia zakresu zgodnos$ci z wymaganiami.

Inspekcja (Inspection) — oznacza niezalezng udokumentowang ocene zgodnosci poprzez obserwacje/ osad
w potgczeniu z odpowiednim pomiarem, testowaniem lub probkowaniem w celu zweryfikowania zgodnosci
z obowigzujgcymi wymaganiami.

Zagrozenie (Hazard) - oznacza sytuacje lub przedmiot z potencjalem mozliwosci spowodowania $mierci lub
urazow ciata osoby, uszkodzen sprzetu lub konstrukcji, straty materiatu lub zmniejszenia mozliwosci
wypetnienia przez osobe okreslonych funkcji.

Zarzgdzanie ryzykiem bezpieczenstwa (Safety risk Management) — oznacza proces wykrywania/identyfikacji
zagrozen i reagowania na nie przy pomocy $rodkéw zaradczych, ktore tagodzg lub eliminujg skutki
zagrozen oraz zmniejszajg prawdopodobienstwo btedéw lub niepozgdanych stanéw statku powietrznego.

Ocena bezpieczenstwa (Safety assessment) — jest to ocena polegajgca na identyfikacji zagrozen i oceny
zwigzanego z nimi ryzyka pod katem akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa lub inaczej ocena
wskazujgca, ze poziom bezpieczehstwa wymagany przez akceptowalne sposoby spetnienia wymagan
(AMC) albo specyfikacje certyfikatu (CS) zostat osiggniety.

Zasada Just Culture — kultura sprawiedliwego traktowania oznacza podejscie systemowe i polityke, w ktérej
ramach personel organizacji oraz wszystkie inne zaangazowane osoby nie sg karane za biedy,
przeoczenia czy decyzje przez nie podjete, wspétmierne z ich doswiadczeniem i wyszkoleniem. W ramach
just culture nie moze byc tolerowane razgce zaniedbanie, umysine naruszenie przepiséw czy destrukcyjne
dziatanie, obnizajgce poziom bezpieczenstwa, ktére obligatoryjnie podlegajg karze wspoétmiernej do tego
dziatania.
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Odchylenie standardowe (Standard Deviation) — metoda ustalania kryteriow progowych poza zakresem dla
celow bezpieczenstwa. Stosowana jest zasada odchylenia standardowego populacji (STDEVP). Metoda
oblicza warto$¢ odchylenia standardowego (SD) na podstawie poprzednich punktow danych
historycznych danego wskaznika poziomu bezpieczenstwa. Wartos¢ SD plus $rednia (Srednia) warto$¢
zestawu danych historycznych stanowi podstawowg warto$¢ progowag dla nastepnego okresu
monitorowania. Zasada SD (podstawowa funkcja statystyczna) ustala kryteria poziomu reagowania na
podstawie rzeczywistej historycznej wydajnosci danego wskaznika (zestawu danych), w tym jego
zmiennos$ci (wahania punktu danych).

OS - odchylenie standardowe & oblicza sie wedtug ponizszego wzoru:

N

Yo (i — p)?

i=1
N

gdzie: ® - odchylenie standardowe

Xi — to kolejne wartosci poszczegdlnych (miesiecznych, kwartalnych, rocznych) wskaznikow  poziomu
bezpieczenstwa (WB)

J - $rednia arytmetyczna wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa (WBSr)
N — liczba (miesigcznych, kwartalnych, rocznych) pomiaréw wskaznikdw poziomu bezpieczenstwa

Akceptowalny poziom bezpieczenstwa (Acceptable level of safety performance - ALOSP). Poziom
bezpieczenstwa uzgodniony przez wtadze Parnstwa, ktéry ma zostac¢ osiggniety w lotnictwie cywilnym w
danym Panstwie, zdefiniowany w krajowym programie bezpieczenstwa, wyrazony w formie docelowych
poziomow bezpieczenstwa i wskaznikow poziomu bezpieczenstwa.

Kierownik odpowiedzialny (Accountable Manager AM) - pojedyncza, mozliwa do zidentyfikowania osoba
odpowiedzialna za skuteczne i wydajne dziatanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem (SMS)
podmiotu prowadzgcego dziatalno$¢ w lotnictwie cywilnym.

Zarzgdzanie zmiang (Change management) - formalny proces zarzgdzania zmianami w organizacji, prowadzony
w sposob systematyczny, tak aby zmiany, kiére mogg mie¢ wptyw na zidentyfikowane zagrozenia i na
strategie tagodzenia ryzyka, byty uwzgledniane zanim zostang wdrozone.

tagodzenie ryzyka (Risk mitigation) - proces obejmujgcy dziatania obronne, kontrole prewencyjne lub sposoby
odzyskiwania majagcy na celu zmniejszenie dotkliwosci i/lub prawdopodobienstwa przewidywanych
konsekwenciji zagrozenia. Podjecie dziatan dla zredukowania ryzyk/a do poziomu akceptowalnego.
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(XIX)

PUBLIKACJE

(o ktérych mowa w niniejszym podreczniku)

Ponizsze dokumenty zostaty przywotane w niniejszym podreczniku lub mogg stanowi¢ dodatkowe materiaty
zawierajgce wytyczne.

DOKUMENTY ICAO

Zataczniki do Konwencji o migdzynarodowym lotnictwie cywilnym
Zatgcznik 1 — Licencjonowanie personelu
Zatgcznik 6 — Eksploatacja statkoéw powietrznych
Czes¢ | — Miedzynarodowy zarobkowy transport lotniczy — Samoloty
Czes¢ Il — Migdzynarodowe lotnictwo ogdlne — Samoloty
Zatgcznik 8 — Zdatno$c¢ do lotu statkoéw powietrznych
Zatgcznik 13 — Badanie wypadkow i incydentéw lotniczych
Zatacznik 14 — Lotniska
Tom | — Projektowanie i eksploatacja lotnisk
Zatgcznik 18 — Bezpieczny transport materiatow niebezpiecznych drogg powietrzng
Zatgcznik 19 — Zarzgdzanie bezpieczenstwem
PANS
Procedury stuzb zeglugi powietrznej (PANS) — Lotniska (Doc 9981)
Procedury stuzb zeglugi powietrznej — Zarzgdzanie ruchem lotniczym (PANS-ATM, Doc 4444)
DOKUMENTY UNII EUROPEJSKIEJ (EASA)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1139 - bazowe
Rozporzadzenie Komisji (UE) 965/2012 — OPS
Rozporzgdzenie Komisji (UE) 1178/2011 — FCL
Rozporzgdzenie Komisji (UE) 139/2014 - ADR
Rozporzadzenie Komisji (UE) 1321/2014 — Continuing AIR
Rozporzadzenie Komisji (UE) 748/2012 — Initial AIR
Rozporzgdzenie Komisji (UE) 2017/373 — ATM/ANS
Rozporzgdzenie Komisji (UE) 2015/340 — ATCO
Rozporzadzenie Komisji (UE) 996/2010
PODRECZNIKI
Podrecznik Zarzadzania Bezpieczeristwem (Doc 9859)
Podrecznik badania wypadkdéw i incydentéw lotniczych (Doc 9756)

Czes¢ | — Organizacja i planowanie
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(XX) Wstep

Czes¢ Il — Procedury i listy kontrolne
Czes¢ lll — Badanie

Czes¢ IV — Raportowanie
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ROZDZIAL 1
POLITYKA BEZPIECZENSTWA | CELE

Polityka bezpieczenstwa okresla zasady, procesy i metody systemu zarzgdzania bezpieczenstwem organizacji w
celu osiggniecia pozgdanych rezultatow bezpieczenstwa. Polityka okresla zaangazowanie kierownictwa wyzszego
szczebla w uwzglednianie i ciggte doskonalenie bezpieczenstwa we wszystkich aspektach jego dziatalnosci.
Kierownictwo wyzszego szczebla opracowuje mierzalne i osiggalne w catej organizacji cele bezpieczenstwa, ktore
nalezy zrealizowacé

Przyktadowa DEKLARACJA / OSWIADCZENIE DOTYCZACE POLITYKI BEZPIECZENSTWA:

,Bezpieczeristwo jest priorytetem we wszystkich dziataniach naszej organizacji. Swiadczac ustugi, jeste$my oddani
opracowywaniu, wdrazaniu, utrzymywaniu i ciggtemu ulepszaniu strategii i procesow, dla zapewnienia by wszystkie
nasze dziatania lotnicze odbywaty sie w warunkach przydzielenia organizacji odpowiednich zasobow i byty
nastawione na osigganie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa realizowanej dziatalno$ci oraz spetniania
wymogobw prawnych.

Kierownictwo, na wszystkich poziomach, i wszyscy pracownicy sg personalnie odpowiedzialni za uzyskanie
najwyzszego poziomu funkcjonowania Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwem, poczynajgc od Prezesa Zarzadu
(CEO).

Jako Kierownik Odpowiedzialny (AM) ponosze bezposrednig odpowiedzialno$¢ za bezpieczeristwo w organizacji
(accountability) i w zwigzku z tym zobowigzuje sie:

e wspomagac zarzadzanie bezpieczenstwem poprzez dostarczanie wszystkich odpowiednich zasobow,
ktére bedg w organizacji skutkowac kulturg, bo ona rozwija praktyki bezpieczenstwa, zacheca do
Skutecznego raportowania o bezpieczenstwie | do komunikacji, oraz aktywnie zarzadza
bezpieczenstwem, przywigzujgc takg samg uwage do jego rezultatéw jak do rezultatéw innych systeméw
zarzgdzania bezpieczeristwem w organizacji;

e dopilnowywac, by zarzgdzanie bezpieczenstwem byto priorytetem dla wszystkich kierownikéw obszaréw
i pracownikow;

e jasno zdefiniowaé catemu personelowi, tak kierownikom jak i pracownikom, zakresy ich personalnej
odpowiedzialnoSci za osigganie przyjetych w organizacji wskaznikow poziomu bezpieczenstwa, takze za
dziatanie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem jako cato$ci;

e ustanowic¢ i eksploatowac/wdrozyc¢ procesy identyfikacji zagrozen oraz zarzgdzania ryzykiem, w tym,
systemem raportowania zagrozen, w celu eliminacji lub tagodzenialograniczania ryzyka bezpieczenstwa,
bedgce konsekwencjami zagrozen wynikajgcych z naszych operacji i dziatan, by osiggac statg poprawe
w naszym dziataniu na rzecz bezpieczenstwa;

e dopilnowac, by zadne dziatanie nie byto podjete przeciw ktéremukolwiek pracownikowi, ktory ujawni
poprzez system zgtaszania zagrozen jakie$ niedociggniecia lub wykaze troske o bezpieczenstwo, o ile
ujawnienie nie wskazuje, poza wszelkg rozsgdng watpliwo$c, na razgce niedbalstwo lub na umysine
zaniedbanie dotyczgce przepisow lub procedur;

e przestrzegac, a gdzie jest to mozliwe przewyzsza¢ wymogi przepisow, prawodawstwa i standardéw;

e dopilnowywac, by dostepne byty zasoby wystarczajgco wykwalifikowanych i przeszkolonych pracownikéw
(zasoby ludzkie), potrzebnych do wdrazania strategii i procesow bezpieczenstwa;
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1-2 Polityka bezpieczehstwa i cele

e przydziela¢ niezbedne zasoby finansowe, odpowiednie do prowadzonej dziatalnosci, oraz pozyskiwac
sprzet zapewniajgcy i wspierajgcy dziatania zwigzane ze $wiadczeniem ustug;

e dopilnowywac, by caty personel otrzymywat adekwatne i wtasciwe informacje dotyczace bezpieczenstwa
w lotnictwie, takze przeszkolenie, byt kompetentny w sprawach bezpieczenstwa i Zzeby mu przydzielano
tylko takie zadania, ktore sg wspotmierne do jego umiejetnosci;

e ustanowi¢ poziomy i mierzy¢ dziatanie bezpieczenstwa wzgledem realizacji wskaznikéw poziomu
bezpieczeristwa i osiggania celow wskaznikow poziomu bezpieczenstwa;

e stale ulepszac¢ dziatanie systemu bezpieczenstwa poprzez jego monitorowanie | sSystematyczne
mierzenie, regularne przeglady i dostosowywanie Srednio-odlegtych i bliskich celéw bezpieczeristwa oraz
ich konsekwentne osigganie; oraz

e dopilnowywac, by systemy i ustugi, dostarczane z zewnatrz dla wsparcia operacji, byty dostarczane w
stanie spetniajgcym standardy bezpieczenstwa.

Podpis
Kierownik Odpowiedzialny”
CELE BEZPIECZENSTWA

Polityka bezpieczenstwa w organizacji oparta jest na tworzeniu $rodowiska, w ktéorym zarzgdzanie

bezpieczenstwem lotéw jest skuteczne.

W tym celu w organizacji wyodrebniono najwazniejsze cele, ktére sg fundamentem funkcjonowania organizacji w

obszarze bezpieczenstwa:

Utrzymanie poziomu wypadkowo$ci wykonywania operacji w organizacji na poziome ,zerowym”
Zmniejszenie o 5% ilosci powaznych incydentéw w organizacji

Zaangazowanie kierownictwa na kazdym poziomu szczebla w bezpieczenstwo, poprzez dostosowanie
wspierajgcej i efektywnej struktury organizacyjnej naszej organizacji

Zbudowanie systemu zgtaszania zdarzen lotniczych, btedow, naruszen, niewtasciwie dziatajgcych
procedur i innych informacji bezpieczenstwa oraz poprawa ilosci zgtoszern w tym dobrowolnych o 10% w
stosunku do poprzedniego roku,

Wdrozenie i ciggle podnoszenie kultury bezpieczehstwa w organizacji poprzez:

- przeprowadzenie kompleksowych szkolen catego personelu organizacji z zakresu SMS i systemu
zgtaszania zdarzen oraz

- promocje | podnoszenie $wiadomosci ws$réd personelu ti. biuletyny bezpieczenstwa,
konferencje/warsztaty wewnetrzne organizacji, publikacje/informacje bezpieczenstwa itp.

Inne .....( w zalezno$ci od organizacji)

Powyzsze cele sg uzupetniane, aktualizowane i dostosowane corocznie podczas przeglgdu organizacji.
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11 ZAANGAZOWANIE | ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWNICTWA

W naszej organizacji kadra zarzadzajgca kontroluje dziatania personelu i wykorzystanie zasobéw w celu

dostarczenia produktu lub ustugi. Narazenie organizacji na zagrozenia bezpieczenstwa jest konsekwencjg tych

dziatan. Kierownictwo ogranicza zwigzane z tym zagrozenia bezpieczehstwa poprzez:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

111

1.1.2

Ustalanie priorytetéw organizacyjnych (KPI — Key Performance Indicator) i prawidtowy przydziat zadan;
Udostepnianie procedur wykonywania czynnosci lub procesow;

Rekrutacje, szkolenie i zarzadzanie personelem;

Zamawianie sprzetu w celu wsparcia dziatan zwigzanych ze $wiadczeniem ustug;

Wykorzystanie umiejetnosci swojego personelu;

Przydzielenie niezbednych zasobodw;

Kierownictwo organizacji ... w sposob ciagly i czynnie deklaruje zaangazowanie w funkcjonowanie
efektywnego i skutecznego systemu SMS oraz jasno definiuje linie podziatu odpowiedzialno$ci pomiedzy
kierownikiem odpowiedzialnym (AM), Kierownikiem ds. Bezpieczenstwa (SM) i pozostaltym personelem
operacyjnym.

Kierownictwo organizaciji:

a) opracowuje polityke i cele bezpieczenstwa, ktérg zatwierdza i wdraza Kierownik Odpowiedzialny
(AM), ktory:

—  promuje polityke bezpieczenstwa,
—  kontynuuje ciggtg poprawe,

— dazy do przestrzegania wszystkich majacych zastosowanie wymagan prawnych, standardéw
i dobrych praktyk,

—  okresla cele bezpieczenstwa i normy powigzane ze wskaznikami poziomu bezpieczenstwa (SP/
— Safety Performance Indicators),

b) systematycznie dostosowuje polityke bezpieczenstwa do wielkosci, charakteru i zlozonosci
organizacji oraz nieodtgcznego ryzyka w prowadzonej dziatalnoéci,

c) dokonuje okresowych przegladéw polityki bezpieczehAstwa w celu zapewnienia jej statego
i odpowiedniego dostosowania do prowadzonej dziatalnosci,

d) Kierownik ds. Bezpieczenstwa wykazuje statg znajomosc polityki bezpieczenstwa oraz nieprzerwanie
demonstruje swoje zaangazowanie w tym obszarze np. poprzez aktywny udziat w spotkaniach
dotyczacych bezpieczenstwa.

Dokonanie przegladu i aktualizacji polityki bezpieczenstwa organizacji powinno zawiera¢ przynajmniej
odniesienie sie do:

a) przydziatlu niezbednych zasobdéw finansowych, odpowiednich do prowadzonej dziatalnosci, oraz
pozyskiwaniu sprzetu zapewniajgcego i wspierajgcego dziatania z nig zwigzane,

b) prowadzeniu przez organizacje ... stalego szacowania niezbednych zasobdw personalnych
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1.1.3

121

1.2.2

123

1.3

131

i technicznych odpowiednich do wielkosci i prowadzonej dziatalnosci,

Cc) prowadzeniu przez organizacije ... statego szacowania niezbednych kwalifikacji zasobow
personalnych i technicznych w celu zapewnienia prowadzonych ustug z jednoczesnym
uzupetnianiem niedoboroéw,

d) prowadzeniu przez organizacje ... statego przegladu niezbednych potrzeb w tym zmian
strukturalnych i funkcjonalnych organizacji, przewidujgc niedobory w zapewnieniu prowadzenia
bezpiecznych ustug.

Organizacja ... , jako certyfikowana organizacja jest odpowiedzialna za zarzgdzanie bezpieczenstwem
u podwykonawcow (jesli wystepuja), ktérzy nie majg obowigzku uzyskiwania oddzielnych certyfikatéw czy
zatwierdzen we wszystkich obszarach dziatalnosci.

1.2 ODPOWIEDZIALNOSC W ZAKRESIE ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

(szczegodtowa odpowiedzialno$¢ i obowigzki poszczegdlnych cztonkdw personelu
zajmujgcego sie bezpieczehstwem)

Za SMS w organizacji odpowiada Kierownik Odpowiedzialny, ktéry realizuje jej wewnetrzng polityke
w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem oraz zapewnia odpowiednie $rodki na jej wdrozenie.

Kierownik Odpowiedzialny, niezaleznie od innych funkcji, oraz mozliwosci delegowania zadan w zakresie
bezpieczenstwa, pozostaje catkowicie odpowiedzialny za wdrozenie, utrzymanie i kierowanie SMS

w Organizacji, okresla odpowiedzialno$¢ za poziom bezpieczenstwa komoérek/wydziatdw, w tym
odpowiedzialno$¢ poszczegodinych oséb funkcyjnych oraz wszystkich pracownikow w okreslonym
zakresie.

Kierownik odpowiedzialny dysponuje:

— wystarczajgcymi srodkami finansowymi i zasobami do efektywnej implementacji systemu
zarzgdzania bezpieczenstwem oraz prowadzenia dziatalnosci lotniczej;

— posiada zdolnosci i umiejetnosci organizacyjne w zakresie dziatalnosci lotniczej (szkoleniowej,
operacyjnej lub innej) i utrzymanie tej dziatalnosci na poziomie zgodnym z przyjetym standardem;

— odpowiada za implementacje oraz dziatanie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, w tym
czestotliwos¢, format i strukture wewnetrznych procedur jego oceny.

WYZNACZENIE KLUCZOWEGO PERSONELU ODPOWIEDZIALNEGO ZA BEZPIECZENSTWO

Schemat organizacyjny organizacji (przyktadowy)? ... zawierajacy kluczowy personel odpowiedzialny za
zarzadzanie bezpieczenstwem jest uzupetnieniem struktury organizacyjnej zawartej w Instrukciji
Operacyjnej Organizacji/Regulaminie Organizacyjnym

3 Kazdorazowo schemat dostosowaé do wielkosci organizacji i zakresu prowadzonej dziatalnosci.
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KIEROWNIK ODPOWIEDZIALNY ORGANIZACJI (AM)

KIEROWNIK ds. BEZPIECZENSTWA (SM)
KIEROWNIK ds. MONITOROWANIA

ZGODNOSCI (CMM)

Komisja ds. przegladu bezpieczenstwa KIEROWNIK JAKOSCI (QM)
(SRB)

OBSZAR SZKOLENIA
OPERACYJNY (HT, CFI, CTKI,
personelu
technicznego,
AHAC),

DOSTOSOWAC DO FAKTYCZNEJ STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ

1.3.2 W celu realizacji zadan z zakresu zarzagdzania bezpieczenstwem Kierownik Odpowiedzialny powotuje
Kierownika ds. Bezpieczenstwa (SM), ktory jako jedyny centralny punkt w organizaciji......... odpowiada
za opracowanie, administrowanie i utrzymanie efektywnego systemu zarzgdzania bezpieczenstwem.

1.3.3 SM odpowiada bezposrednio przed AM.

1.3.4 Niezaleznie od ustanowionych funkcji w strukturze organizacji kazdy z kierownikéw oraz pracownikéw
organizacji odpowiedzialny jest za bezpieczenstwo lotnicze poprzez wykonywanie swoich obowigzkow
zgodnie z przepisami, procedurami, instrukcjami i dobrymi praktykami oraz osobistym zaangazowaniem
w proces identyfikacji i przekazywania zagrozen, bteddéw i istotnych informacji, ktére mogg podniesé
poziom bezpieczenstwa.

1.3.5 Dodatkowo w organizacji AM zapewnia posiadanie wystarczajgcej liczby pracownikéw odpowiednio
wykwalifikowanych w celu zapewnienia efektywnego systemu zarzadzania bezpieczenstwem lotow.

1.3.6  Za okre$lanie potrzeb ilosci pracownikbw w obszarze SMS odpowiedzialny jest Kierownika ds.
Bezpieczenstwa (SM), ktéry raz na 12 m-cy dokonuje okresowej analizy dostepnosci personelu
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i pracochtonnosci.

llos¢ faktycznie dostepnych roboczogodzin (RBH) na jeden etat stanowi 80% wszystkich dostepnych

godzin w miesigcu, przy zatozeniu pracy 8h/dziennie przez 20 dni w miesigcu, co stanowi 128 rbh/etat (8h
x 20d x 0.8) Przyjety usredniony 80% wspotczynnik wykorzystania pracownika wynika z naleznych przerw

w pracy, zwolnien, urlopdw i innych nieprzewidzianych okolicznosci, w trakcie ktérych pracownik nie

wykonuje obowigzkéw. Dostepno$é personelu bezposrednio zaangazowanego w wykonywanie w

organizacji czynnosci SMS ujeta jest w ponizszej tabeli:

: Czes¢ etatu na llos¢ etatow RBH/m-c
L.P. Zadania
osobe
1 Kierownik Odpowiedzialny (AM)
Zarzgdzanie SMS i
. . . 0.1 1 12,8
zatwierdzanie dokumentaciji
2 Kierownik ds. Bezpieczenstwa (SM)
- Analiza i akceptacja
dokumentacji SMS i zmian
- Akceptacja i monitorowanie
wskaznikow bezpieczenstwa
- Akceptacja i monitorowanie 1 1 128
celéw poziomu
bezpieczenstwa
- Prowadzenie zespotow i
grup roboczych SAG
3 Personel Zarzadzania Bezpieczenstwem

- Przygotowanie,
wprowadzanie i
monitorowanie wskaznikow

- Przygotowanie,
wprowadzanie i

. . i . 1 15 192
monitorowanie celéw poziomu

bezpieczenstwa

- przygotowywanie
dokumentacji SMS i
wprowadzanie zmian
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L.P.

Czesé¢ etatu na llos¢ etatow
osobe

Zadania

RBH/m-c

- analiza danych
bezpieczenstwa i okreslanie
zagrozen

- przygotowywanie i
monitorowanie dziatan

- Zbieranie i analiza zdarzen
lotniczych obowigzkowego i
dobrowolnego systemu
zgtaszania zdarzen

- prowadzenie bazy informacji
bezpieczenstwa

- prowadzenie badan
incydentow lotniczych

- proponowanie i
monitorowanie dziatan
profilaktycznych bedacych
wynikiem badan zdarzen
lotniczych

- przygotowywanie i
dystrybucja raportéw zdarzen
lotniczych nastepczych w
odniesieniu do
zidentyfikowanych zagrozen

RAZEM

2,6

332,8
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1.3.7

Nazwiska osob funkcyjnych (w zakresie bezpieczenstwa podane wyttuszczonym drukiem)*.

L.P.

STANOWISKO

IMIE, | NAZWISKO

KONTAKT
TELEFONICZNY/E-MAIL

Kierownik Odpowiedzialny

Kierownik ds. Monitorowania
Zgodnosci (CMM) lub

Kierownik Jakosci (QM)

Kierownik ds. Bezpieczenstwa (SM)

Kierownik Szkolenia (HT)

o

Szef Instruktoréw Szkolenia
Praktycznego (CFI)

Szef Instruktoréw Woyszkolenia
Teoretycznego (CTKI)

Kierownik Operacji Lotniczych AOC

Kierownik Operacji AHAC

© | »® N &

Kierownik Szkolenia personelu
technicznego

-_—
b

Kierownik Obstugi Technicznej AMO

Kierownik Zarzgdzania Ciagtg
Zdatnosciag CAMO/CAO

1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

Kierownik ds. Bezpieczenstwa powinien posiadac:

Kierownik Odpowiedzialny powotuje Komitet/Rade ds. Bezpieczenstwa (SRB — Safety Review Board).

Komitet/Rada ds. Bezpieczenstwa jako zespot wysokiego szczebla, ktérego sklad obejmuje wszystkich
kierownikéw/szefow obszaréw funkcyjnych organizacji wymienionych w pkt. 1.3.4 jako wsparcie
Kierownika Odpowiedzialnego w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem zajmuje sie dziataniami
strategicznymi, wptywajacymi na poziom bezpieczenstwa i jego utrzymanie na przyjetym poziomie.

Kierownik ds. Bezpieczenstwa jako staty cztonek Komitetu/Rady ds. Bezpieczenstwa®, wyznaczony jest
do realizacji wszystkich zadan zwigzanych z zarzgdzaniem bezpieczenstwem.

wiedze oraz doswiadczenie w zakresie wdrozenia i utrzymania systemoéw zarzadzania

bezpieczenstwem w organizacji,

wiedze, doswiadczenie i praktyke funkcjonowania systeméw zgtaszania zdarzen lotniczych

znajomos¢ obowigzujacych przepiséw lotniczych,

zdolnosci analityczne oraz znajomos$¢ narzedzi analitycznych,

wiedze na temat czynnika ludzkiego i organizacyjnego, a takze zasad kultury sprawiedliwego

traktowania (Just Culture)

wiedze z zakresu identyfikacji zagrozen, proceséw analizy i oceny ryzyka, metod pomiaru poziomu

4 Pozostawié stanowiska adekwatne do struktury Organizacyjnej. W matych organizacjach istnieje mozliwos¢ tgczenia funkcji
z pkt 2 i 3 tabeli.
5 Zastosowanie nazwy: zespét czy rada nalezy do Organizacji w zalezno$ci od wielkosci i realizowanych zadan
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bezpieczenstwa.
—  szkolenie z systemdw zarzgdzania bezpieczenstwem
—  szKkolenie z systemu zgtaszania zdarzen

—  szkolenie z metodyki badania zdarzen lotniczych

Do obowigzkdéw kierownika ds. bezpieczenstwa nalezy:
—  kierowanie procesem implementacji SMS w imieniu Kierownika Odpowiedzialnego (AM);

— gromadzenie, ocena, przetwarzanie, analiza i przechowywanie szczegétowych danych dotyczgcych
zdarzen lotniczych poprzez prowadzenie bazy danych tych zdarzeh zgromadzonych zgodnie z art.
4 i 5 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014;

— analiza wszystkich zgtoszen zdarzen lotniczych, ktére dostarczane sg do SM w celu ich oceny pod
katem wyodrebnienia informacji majgcych znaczenie dla bezpieczenstwa lotniczego organizacji oraz
przekazywanie do wiasciwego organu zgodnie z art. 4 ust. 8 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014
(Centralna Baza Zgtoszen — CBZ);

— zapewnienie sprawnego pozyskiwania danych z rejestratorow poktadowych statkéw powietrznych
(jesli dotyczy) w celu ich specjalistycznej analizy, przetwarzania, zabezpieczania i archiwizacji na
okoliczno$¢ mozliwosci ich udostepniania uprawnionym organom;

— koordynacja i utatwianie identyfikacji zagrozen oraz analizy, oceny i zarzadzania ryzykiem poprzez
gromadzenie oraz analize danych dotyczacych bezpieczenstwa oraz ich dystrybucje do
zainteresowanego personelu operacyjnego;

— w przypadku przekazywania lub przyjmowania zadan lotniczych przez organizacje ... w ramach
zlecania czynnosci nadzér nad bezpieczenstwem realizacji tych zadan;

— w_przypadku okreslenia dziatan naprawczych/korygujacych Ilub zapobiegawczych w celu
wyeliminowania rzeczywistych lub potencjalnych uchybien w zakresie bezpieczenstwa lotniczego
wdrazanie/kontrola wdrazania tych dzialan terminowo zgodnie z procedurg ich
monitorowania;

— w terminie 30 dni od daty powiadomienia o zdarzeniu, w nastepstwie analizy oraz oceny ryzyka,

przekazanie wtasciwemu organowi zidentyfikowanych rzeczywistych lub potencjalnych zagrozen;

—  zgtaszanie wlasciwemu organowi ostatecznych wynikéw analizy, w przypadku, gdy jest to wymagane
natychmiast po ich udostepnieniu, lecz co do zasady nie pézniej niz trzy miesigce od daty

powiadomienia o zdarzeniu;

— zapewnianie i dostarczanie okresowych (w zaleznosci od potrzeb) raportéw na temat wynikow
w zakresie bezpieczehstwa;

— opracowanie i przekazanie do AM rocznego raportu w zakresie bezpieczenstwa
w odniesieniu do codziennej dziatalnosci, poziomu bezpieczenstwa, etapu implementaciji,
wprowadzanych zmian oraz propozycji poprawy. Raport roczny zawiera poréwnanie osiggnietego
poziomu bezpieczenstwa w odniesieniu do lat ubiegtych;
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— zapewnianie utrzymania dokumentacji w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem przez co najmniej
5 lat od daty ich wygenerowania;

— zapewnianie dostepnosci szkolenia pracownikow w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem oraz
spetianie przez nich akceptowalnych standardéw;

— zapewnianie porad w kwestiach zwigzanych z bezpieczehstwem;

— inicjowanie i udziat w wewnetrznym systemie badan zdarzen/wypadkéw lotniczych, (réwniez
zapewnienie dodatkowego personelu),

— koordynowanie dziatan w zakresie bezpieczenstwa w imieniu AM z nadzorem panstwowym;

— koordynowanie dziatan w zakresie bezpieczehstwa w imieniu AM z instytucjami miedzynarodowymi.
1.3.13 Informacje na temat bezpieczenstwa SM aktywnie pozyskuje z:

— audytow, kontroli, inspekdiji,

— obowigzkowego systemu zgtaszania i badania zdarzen,

— dobrowolnego/poufnego systemu zgtaszania zdarzen,

— monitorowania wprowadzonych dziatai korygujgcych i zapobiegawczych,

— wiasnych obserwac;ji,

— innych dostepnych Zrédet.

1.3.14 Zadania (obowigzki) Komitetu/Rady ds. Bezpieczenstwa to:

zdefiniowanie wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa;
— zatwierdzenie celdw bezpieczenstwa;
— alokacja srodkow niezbednych do realizacji powyzszych zadan;

— monitorowanie wynikbw z zakresu bezpieczenstwa w poréwnaniu z przyjeta politykg i celami
bezpieczenstwa;

— monitorowanie skuteczno$ci planu wdrozenia systemu zarzadzania bezpieczernstwem;
— monitorowanie skutecznosci procesow zarzgdzania bezpieczenstwem;
— monitorowanie terminowego podejmowania niezbednych dziatan korygujgcych;

— monitorowanie skutecznosci nadzoru bezpieczenstwa u podwykonawcéw w ramach zleconych
czynnosci (jesli wystepujg),

1.3.15 Spotkania Komitetu SRB odbywajg sie co najmniej raz w roku lub czesciej w razie potrzeby i przewodniczy
im Kierownik Odpowiedzialny.

1.3.16 Do zadan Komitetu nalezy réwniez przydzielanie i zapewnianie srodkéw niezbednych do osiggniecia
przyjetych do realizacji zadan z zakresu bezpieczenstwa oraz wydawanie instrukgcji dla powotywanych
i dzialajgcych w jej imieniu Grup zadaniowych ds. dziatan na rzecz bezpieczenstwa (SAG — Safety
Action Groups), ktére sg state lub powotywane ad hoc w zaleznosci od wielkosci organizacji i rodzaju
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141

1.4.2

143

1.4.4

145

1.4.6

1-11

wykonywanych zadan.

Grupy zadaniowe w zaleznosci od potrzeb dziatajg w imieniu Komitetu ds. Bezpieczenstwa, a w ich skfad
sg wyznaczani kierownicy, osoby nadzorujgce oraz personel z danego obszaru organizacji zapewniajgcy
specjalistyczng wiedze w okreslonym zadaniu.

Zadania Grup to:
— monitorowanie i analiza bezpieczenstwa operacyjnego,

— identyfikacja zagrozen i ocena ich ryzyka w danym obszarze objetym dziataniami SAG oraz
minimalizowanie/ograniczanie ryzyk,

— ocena wptywu na bezpieczenstwo zmian operacyjnych,
— implementacja planu dziatah korygujgcych,
— nadzdr nad terminowym wykonaniem dziatan korygujacych,

— nadzorowanie i analiza skutecznosci wczesniejszych rekomendacji dotyczacych bezpieczenstwa
oraz jego promowanie.

Czestotliwos¢ spotkan grup zadaniowych (jesli sg wyznaczone) jest zalezna od potrzeb i decyzji Komitetu
i uczestniczy w nich Kierownik ds. Bezpieczenstwa.

1.4 KOORDYNACJA PLANU DZIALANIA W SYTUACJACH AWARYJNYCH - ERP

Organizacja ... posiada Plan dziatan awaryjnych (ERP — Emergency Response Plan), ktory okresla
dziatania jakie nalezy podjg¢ po zaistnieniu zdarzenia lotniczego lub sytuacji awaryjnej oraz osoby
odpowiedzialne za ich realizacje (Zatacznik 5).

Plan dziatan awaryjnych jest dokumentem, ktory okresla gotowos¢ Organizacji ... na okolicznosé
wystgpienia sytuacji awaryjnej w celu minimalizowania ryzyka we wszystkich aspektach dziatalnosci.

Plan dziatann awaryjnych zapewnia uporzgdkowane i bezpieczne przejscie od dziatan normalnych do
dziatan awaryjnych, bezpieczng kontynuacje dziatan i/lub powrét do dziatan normalnych tak szybko jak to
mozliwe.

Plan dziatan awaryjnych zapewnia koordynacje dziatan z planami dziatan awaryjnych innych organizacji
(jezeli dotyczy), funkcjonujgcych w tym samym miejscu (np. synergia ERP organizacji z PDSZ
zarzgdzajgcego lotniskiem/ladowiskiem).

Celem ogdinym planu dziatan jest:

— ratowanie zycia,

—  bezpieczna kontynuacja dziatalnosci operacyjnej organizacji oraz

— jak najszybszy powrét do prowadzenia normalnej dziatalnosci operacyjne;.

Celem szczegdtowym planu dziatan jest zapewnienie ciggtosci funkcjonowania organizacji w sytuaciji
awaryjnej, czyli prawidtowe i skuteczne podejmowanie decyzji i dziatah polegajgcych na delegowaniu
uprawnien oraz podziale obowigzkéw w sytuacjach awaryjnych.
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1.4.7

1.4.8

1.4.9

151

15.2

Plan dziatan awaryjnych jest dostepny dla catego personelu operacyjnego (umieszczony na stronie
internetowej/intranet lub/i dysku sieciowym) oraz regularnie ( np. raz w roku) éwiczony przez personel

w celu sprawdzenia jego kompetencji oraz znajomosci obowigzkéw wynikajgcych z ERP.

Plan dziatah awaryjnych uwzglednia pomoc ofiarom wypadkoéw lotniczych oraz ich rodzinom i obejmuje
m.in. pomoc psychologiczng dla poszkodowanych i ich rodzin zgodnie z art. 20 i 21 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 z dnia 20 pazdziernika 2010 r.

Organizacja aktywnie uczestniczy we wszystkich c¢wiczeniach/symulacjach sytuacji awaryjnych
organizowanych/testowanych przez zarzadzajgcego lotniskiem/lgdowiskiem w celu potwierdzenia
skutecznosci podejmowanych dziatan i aktualnosci obowigzujgcych zapiséw procedury ERP.

15 DOKUMENTACJA SMS

Plan wdrozenia SMS, zaakceptowany i podpisany przez Kierownika Odpowiedzialnego, obejmuje
dokumentacje zawierajgcg opis polityki i celow bezpieczenstwa oraz wymagan SMS z przywotaniem
przepisbw majgcych zastosowanie wraz z przypisanymi obowigzkami i odpowiedzialno$cig za

poszczegolne procesy i procedury (Zatgcznik 4).

Dokumenty SMS to:

1. Podrecznik zarzgdzania bezpieczenstwem zawierajgcy polityke bezpieczenstwa i jej cele,
odpowiedzialnos¢ organizacyjng i personalng (oryginat podpisanego egzemplarza z zatwierdzeniami,
ktorego kopia w formacie pdf udostepniana jest na stronie internetowej/intranet lub dysku sieciowym
organizacji) .

2. Roczny plan pracy kierownika ds. bezpieczenstwa (Zatgcznik 2).

3. Baza danych/dokumentacja zawierajgca:

— rejestr zdarzen lotniczych z systemu obowigzkowego i dobrowolnego zgtaszania zdarzen
prowadzony przez Kierownika ds. bezpieczenstwa wraz z kopiami zgtoszen zdarzen lotniczych
(prowadzony w CBZ/ lub inny)

—  raporty koncowe z kompletami akt badania zdarzenia lotniczego wraz z uchwatami wtasciwych
organéw odnosnie zdarzenia lotniczego (PKBWL, ULC, KBWL),

— analizy stanu bezpieczenstwa w organizacji sporzgdzane przez Kierownika ds. Bezpieczenstwa
zawierajgce wskazniki poziomu bezpieczenstwa, cele oraz poziomy alarmowe wraz
z informacjami o realizacji zalecen dotyczacych bezpieczenstwa: wilasne i instytucji
nadrzednych, zgodnie z obowigzujgcym Krajowym Planem Bezpieczenstwa,

— dane/wyniki oraz dziatania po: audytach, kontrolach, inspekcjach, przeglagdach lub ocenach
dotyczgcych bezpieczenstwa,

— dane/wyniki ocen ryzyka zawarte w Rejestrze ryzyk/zagrozen obejmujgcym: opis, konsekwencje,
okreslone prawdopodobienstwo i dotkliwo$¢ ryzyk oraz wymagane zabezpieczenia (dziatania
minimalizujgce). (Zatgcznik 3),

— dane/wyniki z ciggtego raportowania zdatnosci do lotu statkéw powietrznych (jesli dotyczy),

— dane/wyniki z monitorowania wynikéw operacyjnych,
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— dane (jesli dostepne) dotyczace bezpieczenstwa w innych organizacjach czy panstwach
(Benchmarking).

4. Plan dziatania w sytuacjach awaryjnych — ERP (Zatacznik 5).
5. Dokumentacja procedur i/lub list kontrolnych dotyczacych bezpieczenstwa.

6. Dokumentacja szkoleh w zakresie bezpieczenstwa

7. Dokumentacja zarzgdzania zmianami organizacji

8. Protokoty posiedzen SRB oraz SAG

153 Dokumentacja dotyczgca zarzadzania bezpieczenstwem przechowywana jest przez SM w bezpiecznej
szafie/archiwum lub w wersji elektronicznej ograniczajgcej dostep osobom nieupowaznionym zgodnie z
ponizszg tabela:

Nazwa Format Miejsce Okres SejpeiEtziEny
dokumentu dokumentu przechowywania przechowywania za przechowywanie
Podrecznik
Zarzadzania ) . do zakonczenia
. i Papier/oryginat | Budynek nr . pok.... ) SM
Bezpieczehstwem, certyfikatu
w tym zmiany
Podrecznik ] i
. . do zakonczenia
Zarzagdzania C://Archimum/SMS i
. i PDF certyfikatu/ SM
Bezpieczenstwem, /. N
) autoryzacji
w tym zmiany
Raporty zgtoszen ¢ .
i Papier/oryginat | Budynek nr . pok.... 5 lat SM
zdarzen
Raporty zgtoszen . . do zakonczenia
i elektroniczna https://CBZ/login.. . SM
zdarzen certyfikatu
. 0. . . do zakonczenia
Rejestr Zagrozen elektroniczna C:// SMS.../Rejestr ) SM
certyfikatu
. do zakonczenia
Baza SPI elektroniczna | C:// SMS.../Baza SPI . SM
certyfikatu
Rejestr zmian . Budynek nr . pok....,
L papierowa 5 lat SM
organizacji szafa ..
Formularz zmian . Budynek nr . pok....,
L papierowa 5 lat SM
organizacji szafa ..
Plan wdrozenia .
elektroniczna | A:// SMS.../Plan SMS 5 lat SM
SMS
Analizy . .
. i elektroniczna A:// SMS.../Analizy 5 lat SM
bezpieczenstwa
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Odpowiedzialny

Nazwa Format Miejsce Okres
dokumentu dokumentu przechowywania przechowywania za przechowywanie

Dokumentacja

| . Budynek nr . pok....,
audytow papierowa 5 lat SM

. i szafa ..
bezpieczenstwa
3 . Budynek nr . pok....,

Raporty z audytéw papierowa 5 lat SM

szafa ..

1.5.4  Kazdorazowo po zmianie dokumentacji SMS, SM lub wskazana przez niego osoba przygotowuje kopie
dokumentacji/formularza w postaci pliku pdf, ktory zapisywany jest w katalogu C://Archiwum SMS/ .......”
na wewnetrznym serwerze organizaciji.

1.5,5 Dane iformularze elektroniczne organizacji zabezpieczone sg przed utratg danych poprzez wykonywanie

zapasowej kopii danych w czasie 24h od momentu zaistnienia nowego wpisu lub zmiany.

1.5.6  Sprzet/serwer do przechowywania kopii zapasowych znajduje sie w innym budynku/miejscu tj. ....

1.5.7 Dostep pracownikdw oraz osoby odpowiedzialne za przechowywanie i utrzymanie dokumentacji SMS, w
tym dostep do baz danych komputerowych akceptowany jest SM.
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ROZDZIAL 2
ZARZADZANIE RYZYKIEM BEZPIECZENSTWA

2.1 ZADANIA ORGANIZACJI W ZAKRESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM BEZPIECZENSTWA

Zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa obejmuje ocene oraz minimalizowanie/ograniczenie ryzyka
bezpieczenstwa, poprzez ocene ryzyk powigzanych ze zidentyfikowanymi zagrozeniami oraz opracowanie
i wprowadzenie efektywnych i odpowiednich jego ograniczen.

2.1.2 Celem zarzgdzania ryzykiem bezpieczenstwa jest obnizenie jego poziomu do wartosci ALARP (as low as

resonably practicable). Sg to m.in. dziatania zmierzajgce do obnizenia wartosci okreslonych i zmierzonych
liczbowych wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa w poszczegdlnych obszarach. Istotne jest, aby liczba
zdarzen, czy obliczone wskazniki poziomu bezpieczenstwa nie byty traktowane jako zagrozenia, a tylko

jako konsekwencje, skutki czy efekty niezdefiniowanych jeszcze zagrozen, ktére znajdowac sie moga w
réznych obszarach. Przed dokonaniem oceny ryzyka i jego klasyfikacji nalezy prawidtowo zidentyfikowaé

zagrozenia, bo wtasnie z konkretnymi zagrozeniami wigze sie dane ryzyko (jedno lub wiecej).

213 Przyjete kryteria ryzyka bezpieczenstwa to ryzyko: akceptowalne, tolerowane i nie-tolerowane. Ryzyko
bezpieczenstwa ocenione jako tolerowane jest akceptowane pod warunkiem, ze odpowiednie strategie
minimalizujgce i dziatania zapobiegawcze sg przez organizacje implementowane, a ich skutecznosé
weryfikowana.

214  Celem zarzgdzania ryzykiem bezpieczenstwa w organizacji jest takze zapewnienie podstaw do
zrownowazonego przydziatu srodkéw i zasobdw bedgcych w posiadaniu organizacji pomiedzy wszystkie
ocenione ryzyka — te, ktérych kontrola i tagodzenie jest wykonalne.

215 Powyzsze cele organizacja osigga poprzez ciggte monitorowanie biezgcych dziatan ukierunkowanych na
bezpieczenstwo, ktére dostarczajg wskazowek co do skutecznosci przyjetych strategii.

2.1.6  Podstawowe zadania organizacji wynikajgce z zarzgdzania ryzykiem bezpieczenstwa to:

1. Usankcjonowanie wewnetrznego systemu badania zdarzen oraz prowadzenie rejestru/bazy danych
zdarzen lotniczych, w szczegdlnosci zdarzen wykraczajgcych poza zakres podlegajacy wymogowi
zgtaszania obowigzkowego do wtasciwego organu (PKBWL/ULC).

2. Prowadzenie dziatan majgcych na celu:

a) identyfikacje zagrozen, w tym okolicznosci i przyczyn prowadzacych do zdarzen lotniczych,
naruszen obowigzujgcych procedur, norm i przepiséw wykonywania zadan lotniczych.
Identyfikacja zagrozen powinna opiera¢ sie na potgczeniu metod reaktywnych, proaktywnych i
prognozowaniu;

b) ocene ryzyka i jego minimalizacje/ograniczenie,

c) okreslanie trendéw wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa oraz pozioméw alarmowych i celéw
bezpieczenstwa. (Zatgcznik 8),

d) zapewnienie wdrozenia dziatan naprawczych/korygujgcych i/lub zapobiegawczych koniecznych
do utrzymania uzgodnionych i przyjetych celéw bezpieczehnstwa oraz wskazujgcych sposoby
eliminacji okoliczno$ci i mozliwe przyczyny zagrozen w dziatalnosci podmiotu w przysztosci,
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10.

11.

e) zapewnienie ciggtosci monitorowania i pomiaru wynikow w zakresie bezpieczenstwa,

f) zarzadzanie zmiang w udokumentowanym procesie, identyfikujgcym zmiany zewnetrzne
i wewnetrzne, oraz ich wptyw na bezpieczenstwo,

g) ciggta poprawa wynikéw w zakresie bezpieczenstwa poprzez:

— oceneg zaplecza, wyposazenia, dokumentacji i procedur w trakcie realizacji audytow lub
przegladow bezpieczenhstwa,

— ocene wynikéw wypetniania obowigzkéw z zakresu bezpieczenstwa przez personel
operacyjny,

— ocene skutecznosci systemu kontroli i ograniczania ryzyka.
h) dazenie do ciggtej poprawy skutecznosci systemu zarzgdzania bezpieczenstwem.
Opracowanie ,Planu dziatan w sytuacjach awaryjnych” - ERP (Emergency Response Plan).

Zapewnienie warunkow do skutecznej koordynacji dziatan w celu sprawnego przeptywu informacji
pomiedzy statymi czitonkami zespotéw (w tym zadaniowych) ds. Bezpieczenstwa, a Kierownikiem ds.
Monitorowania Zgodnosci (CMM) o zaistniatych zdarzeniach lotniczych, podjetych dziataniach
naprawczych/korygujgcych, w tym doraznych oraz zaleceniach dotyczacych bezpieczenstwa
zapobiegajgcych i eliminujgcych podobne zdarzenia w przyszioSci poprzez: planowanie
i organizacje narad, odpraw, spotkan i szkolen z zakresu bezpieczenstwa realizowanych ustug.

Organizacje przedsiewzie¢ zmierzajgcych do utrzymania akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa
lotow/operacji naziemnych oraz podejmowania wszelkich decyzji majacych na celu zapewnienie
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa oraz jakosci wykonywanych ustug.

Analize wynikéw badan zdarzen lotniczych prowadzonych przez PKBWL i KBZL na posiedzeniach
dotyczacych spraw bezpieczehstwa celem okre$lenia odpowiednich wnioskéw i podjecia dziatan
zapobiegawczych zmierzajgcych do podniesienia stanu bezpieczenstwa w dziatalnosci organizaciji.

Prowadzenie i aktualizacje rejestru ryzyk/zagrozen obejmujacego opis, konsekwencje, okreslone
prawdopodobienstwo i  dotkliwos¢ ryzyk oraz wymagane zabezpieczenia (dziatania
minimalizujgce/tagodzace).

Okresowg analize i monitorowanie stanu bezpieczenstwa lotniczego w celu podejmowania
niezbednych wnioskéw, zmierzajgcych do uniemozliwienia zaistnienia, wzglednie powtdrzenia sie,
zdarzen lotniczych z powodu znanych juz przyczyn poprzez prowadzenie kontroli, audytow,
przegladéw czy badan sondazowych.

Opracowywanie corocznych, doraznych lub okresowych - w zaleznosci od potrzeb - informaciji
o stanie bezpieczenstwa w podmiocie lotniczym.

Przekazywanie miesiecznych wartosci wskaznikéw poziomu bezpieczehstwa (SPIs) wynikajgcych z
Krajowego Planu Bezpieczenstwa (jesli dotyczy) zgodnie z procedurg i w formie okreslonej przez
Urzad Lotnictwa Cywilnego na stronie internetowej:

https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/program-bezpieczenstwa-w-lotnictwie-

cywilnym/wskazniki-bezpieczenstwa-spi

Prowadzenie ewidencji/zestawienia danych o zdarzeniach lotniczych i podjetej profilaktyce
w dziatalnosci lotniczej/szkoleniowej oraz przekazanie ich do Prezesa ULC do dnia 31 stycznia (art.
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221

222

2.2.3

224

225

2.2.6

227

2.2.8

135d. ustawy — Prawo lotnicze z dnia 3 lipca 2002r.), z uwzglednieniem wymagan wynikajgcych

z obowigzujgcego Krajowego Planu Bezpieczenhstwa za kazdy poprzedni rok — odpowiada kierownik
ds. bezpieczenstwa.

2.2 IDENTYFIKACJA ZAGROZEN

Identyfikacja zagrozenia jako ,fundament systemu zarzgdzania ryzykiem bezpieczenstwa” jest aktem
rozpoznania stanu lub grozby awarii, ktéry moze prowadzi¢ do sytuacji niepozgdanej oraz zdefiniowania
jego cech z punktu widzenia potencjalnych skutkow.

Zagrozenia w organizacji istniejg na wszystkich poziomach i mozna je wykry¢ poprzez korzystanie
z systeméw raportowania, inspekcji, kontroli czy audytéw, a takze poprzez wnikliwe i systematyczne
analizowanie raportow po wypadkach, incydentach, czy innych informacji zwigzanych
z bezpieczenstwem.

Metodologia identyfikacji zagrozen obejmuje catg operacyjng dziatalno$¢ organizacji, z wykorzystaniem
danych pochodzgcych z dziatan reaktywnych, proaktywnych oraz przewidujgcych.

Metody reaktywne obejmujg informacje pochodzgce z raportéw powypadkowych, incydentéw oraz
obowigzkowych systeméw zgtaszania zdarzeh.

Proaktywne metody obejmujg otwarte, codzienne, dobrowolne systemy zgtaszania zagrozen, oceny
operacji, audyty czy przeglady bezpieczehnstwa jako szukanie zagrozen w funkcjonujgcych procesach.

Metoda przewidujgca polega na zbieraniu i analizie danych np. z lotu (FDA) oraz monitorowaniu wynikow
bezposrednich obserwacji i nastepnie inicjowaniu dziatan minimalizujgcych a takze przewidywaniu
potencjalnych zagrozen poprzez analize mozliwych negatywnych skutkéw biezgcych wydarzen,
procesOw czy zmian oraz obserwacji trendéw.

W organizacji identyfikacja zagrozen jest przeprowadzana zawsze, kiedy:

planowane sg zmiany organizacyjne,

— organizacja sie rozwija lub odwrotnie ogranicza swojg dziatalnosc¢,

— wprowadzane sg howe wyposazenie lub procedury,

— nastepujg zmiany gtéwnych osoéb funkcyjnych lub

— istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo pojawienia sie nowego ryzyka,

— nastepujg zmiany w otoczeniu organizacji.

W celu wdrozenia skutecznego i dopasowanego do potrzeb organizacji systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem lotdw corocznie okreslany jest obecny poziom organizacji odnoszacy sie do ponizszych
obszaréw wyodrebniajgc réwniez zagrozenia w ponizszych obszarach:

> Systemu Zarzadzania Organizacjg;

. Podziatu odpowiedzialnosci na szczeblu najwyzszego kierownictwa;
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. Posiadania $rodkéw finansowych;
. Zaangazowania kierownictwa w zapewnienia bezpieczenhstwa;
. Zapewniania ciggtosci prowadzenia dziatalnosci;
. Gotowosci do wprowadzania zmian i innowacyjnych rozwian;
> Struktury organizacij;
. Wielko$ci organizacii;
. Wiasciwego podziatu zadan;
. Wyznaczenia struktury i personelu kierowniczego;
. Wiasciwego przeptywu informacii;
> Personelu organizac;ji tj.
. Kwalifikacji personelu;
. Znajomosci polityki i celéw bezpieczenstwa;
. Wystarczajagcej liczby personelu w poszczegdlnych obszarach;
. Znajomosci obowigzkéw;
. Znajomosci przepiséw i procedur;
> Zaplecza organizaciji {j.:
. Pomieszczen i infrastruktury;
. Wyposazenia (narzedzi, maszyn, sprzetu komputerowego, oprogramowania itp.);
. Zapewniania ochrony pracownikow i Srodowiska;
> Systemu zgtaszania zdarzen i ich badania;
. Obowigzkowego;
. Dobrowolnego;
. Poufnego;
> Systemu Jakosci;
. Wynikow audytow wewnetrznych;
. Wynikow audytow zewnetrznych;
. Skutecznosci wdrozonych dziatan naprawczych;

2.29 Dane dotyczgce zagrozen sg dokumentowane jako ,Rejestr ryzyk/zagrozen” (Zatgcznik 3).
Jest to centralny rejestr wszystkich ryzyk/zagrozen zidentyfikowanych w organizacji. Do rejestru
ryzyk/zagrozen wigczone sg nastepujace pozycje:
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— numer kazdego zagrozenia,

—  opis zagrozenia,

—  szczegotowe komponenty zagrozenia,

— wskazanie potencjalnych przyczyn zagrozenia,

— mozliwe konsekwencje (skutki) wynikajgce z zagrozenia,

— prawdopodobienstwo wystgpienia i jego dotkliwos¢,

— jakosciowa kontrola ryzyka (bariery ochronne),

— podjete dziatania naprawcze (minimalizujace),

— wskazanie odpowiedzialnosci za zarzgdzanie ryzykiem (komérka lub osoba),
— wskazanie terminu wdrozenia dziatah naprawczych.

2.2.10 Podstawowym wskaznikiem identyfikacji zagrozen i okreslania trendéw jest poréwnywanie liczb zdarzen
ogotem w okreslonych przedziatach czasowych np. rocznych do liczby operaciji.

2.2.11 Ponizej graficzny proces zarzadzania ryzykiem.

IDENTYFIKACJA
ZAGROZEN

MONITOROWANIE OCENA
SKUTECZNOSCI DZIALAN RYZYKA

DZIALANIA MINIMALIZUJACE
RYZYKO

2.3 OCENA RYZYKA | JEGO MINIMALIZACJA/OGRANICZANIE

231 Ryzyko bezpieczehstwa to przewidywane prawdopodobienstwo (probability) oraz dotkliwos¢ (severity)
konsekwencji lub skutkéw istniejgcego zagrozenia.

2.3.2  Organizacja opracowata i utrzymuje formalny proces zapewniajgcy prowadzenie analiz, ocen i kontroli
ryzyk bezpieczehstwa, mogacych wystgpi¢ we wszystkich obszarach prowadzonej dziatalnosci lotniczej.

2.3.3  Organizacja opracowata i przyjeta do realizacji zasady okreslania zakresow ryzyka akceptowanego (kolor
zielony), tolerowanego (kolor zo6tty) i nietolerowanego (kolor czerwony). Ponizej przyjete w organizaciji
zakresy ryzyka.
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234

235

2.3.6

Ryzvko jest
nieakceptowalne
na Zadnym
poziomie

1
T.ak. : Ryzyko jest

niski ' akceptowalne na
jak 1 REJCMN TOLER OV AY podstawie Srodkaw
jest to ' minirmalizujacych
racjonalnie . WWymagana jest
uFasadnione + analiza koszt-efekt

Ryzvko jest
akceptowalne
na obhecnym
poziomie

Rejon/Obszar nietolerowany: lokowac¢ srodki by redukowac i minimalizowa¢ konsekwencje zagrozen do

przejscia, co najmniej o pietro nizej albo natychmiast zaprzesta¢ wykonywanie operacji.

Rejon/Obszar tolerowany: prawdopodobienstwo i dotkliwos¢ konsekwencji sg pod kontrolg organizaciji

i wymagajg analizy koszt - efekt:

— czy mozna osiggngc¢ zysk przy lokowanych maksymalnych i duzych kosztach i czy te koszty nie
zagrazajg rentownosci organizacji.

Ryzyko bezpieczehstwa moze by¢ akceptowane pod warunkiem jego kontroli i zatwierdzeniu takiej
sytuacji przez Kierownika Odpowiedzialnego.

Rejon/Obszar akceptowany: kontynuacja dziatalnosci w danych warunkach bez potrzeby zwiekszania

aktywnosci dziatan profilaktycznych, jednakze state monitorowanie jest wskazane.

Organizacja wyznaczyta poziom kierowniczy posiadajgcy uprawnienia do podejmowania decyzji odnosnie
do mozliwego zakresu tolerowania ryzyka zgodnie z przyjetymi zatozeniami. Wiasciwym do

podejmowania decyzji jest Kierownik Odpowiedzialny (patrz pkt. 2.3.16).

Kontrole ryzyka bezpieczenstwa organizacja zaczyna od oceny prawdopodobienstwa jego zaistnienia,
tzn., czy konsekwencje zagrozenh zmaterializujg sie w trakcie wykonywanych przez organizacje/operatora
operacji, a jeszcze inaczej, czy zaistnieje zdarzenie niebezpieczne w skutkach, zagrazajgce personelowi
lub sprzetowi. Prawdopodobienstwo ryzyka nalezy ocenia¢ z punktu widzenia najgorszego mozliwego

scenariusza.

W okresleniu prawdopodobienstwa wzieto pod uwage wilasng ,baze danych”, normy oraz dane
historyczne.

W definiowaniu prawdopodobienstwa zadaje sie m. in. pytania:

— czy w przeszitosci miaty miejsce podobne zdarzenia, czy jest to przypadek odosobniony?

— jaki inny sprzet lub czesci tego samego typu mogg mie¢ podobne defekty?

— jak liczny personel jest zaangazowany lub podlega rozwazanej procedurze?

—  przez jaki okres potencjalnie niebezpieczny sprzet lub procedura jest w uzyciu?

— do jakiego stopnia btedy w takim zarzgdzaniu mogg mie¢ udziat w zwiekszaniu zagrozenia?

— inne?
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Odpowiedzi na powyzsze i inne pytania przyblizg wiedze o prawdopodobienstwie, ze takie zdarzenie

moze mie¢ miejsce. Pomocna w ocenie i zdefiniowaniu rozwazanego prawdopodobienstwa jest opracowana

ponizsza tabela, zawierajgca pie¢ kategorii, oznaczajgcych prawdopodobienstwo wystgpienia niebezpiecznego

zdarzenia, lub okoliczno$ci, oraz znaczenie kazdej kategorii i przydziat wartosci punktowe;.

RAWDOPODOBIENSTWO
WYSTAPIENIA

DANE HISTORYCZNE

ZDARZENIA POZIOM ZNACZENIE LiczBA | LICEBs
ZDARZEN/
(PROBABILITY) (FDM) NA 1000
na rok OPERACJI
CZESTE 5 Prawd_opo_dobnie_ wystaEi vzlielet razy *w o i s 5 i 10
organizacji w ciggu roku (wystepowato owyzej owyzej
FREQUENT czesto w przemysle lotniczym)
RZADKIE Pra\_/vdop_odobnie wystqpi_czasami w
4 organizacji (wystepowato niezbyt czesto 2-5 5-10
OCCASIONAL w przemysle lotniczym)
Mato prawdopodobne, ale mozliwe (juz
NIEWIELKIE 3 wystgpit w organizacji). Regularnie 1 9.5
REMOTE wystepowat w historii przemystu
lotniczego)
NIEPRAWDOPODOBNE Nie wys'tqpi{o w orgqnizacji, &}Ie jUZ
2 wystgpit co najmniej raz w historii 0 1
IMPROBABLE przemystu lotniczego
SKRAJNIE
NIEPRAWDOPODOBNE 1 Prawie niewyobrazalne, ze kiedykolwiek 0 0
EXTREMELY moze wystapi¢
IMPROBABLE

2.3.7

Tabela prawdopodobienstwa ryzyka bezpieczenstwa

Nastepnym etapem kontroli ryzyka bezpieczenstwa jest oszacowanie jego dotkliwosci jako mozliwej

konsekwencji wystgpienia niebezpiecznego zdarzenia, przy wzieciu za punkt odniesienia najgorszej

mozliwej do przewidzenia sytuacji.

2.3.8

W procesie organizacyjnej kontroli nad ryzykiem bezpieczenhstwa jest to ocena konsekwencji zagrozenia,

tzn. czy jego potencjat niszczgcy zmaterializuje sie podczas prowadzonej operacji, ktérg mozna

zdefiniowa¢ m. in. pytaniami:

— jak wielka moze by¢ liczba ofiar (pracownikdw, pasazeréw, osob postronnych)?

— jaki jest przypuszczalny rozmiar strat materialnych lub finansowych (bezposrednie straty sprzetowe

operatora, uszkodzenia infrastruktury lotniczej, straty stron trzecich, wptyw na finanse i gospodarke)?

— jakie jest prawdopodobienstwo negatywnego wptywu na srodowisko (rozlanie paliwa lub innych

substancji niebezpiecznych, fizyczne zniszczenia siedlisk naturalnych)?

— jakie sg prawdopodobne konsekwencje spoteczne, polityczne?

—  czy wystapig straty wizerunkowe / utrata reputacji / zainteresowanie mediow?

- inne?

Odpowiedzi na powyzsze i inne pytania przyblizg wiedze o dotkliwosci mozliwych konsekwenciji

niebezpiecznego zdarzenia prezentowane w ponizszej tabeli, ktéra zawiera pie¢ kategorii opisujgcych poziom

dotkliwosci, znaczenie kazdej kategorii i przydziat wartosci dla kazdej kategorii.
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DOTKLIWOSC .
ZDARZENIA ZNACZENIE WARTOSC
(SEVERITY)
KATASTROFALNA - ofiary Smiertelne
CATASTROFIC - sprzet zniszczony
- utrata mozliwo$ci dalszego funkcjonowania A
(WYPADEK ZE SKUTKIEM podmiotu/operatora/organizacji®
SMIERTELNYM) - zainteresowanie mediéw Krajowych i zagranicznych
- duze obnizenie marginesu bezpieczenstwa, niemoznosc
polegania na operatorach by wykonywali obowigzki
doktadnie i kompletnie ze wzgledu na fizyczne cierpienie lub
nattok pracy
NIEBEZPIECZNA - powazne obrazenia ciata
HAZARDOUS - duze straty w sprzecie ) B
- duze obnizenie poziomu szKkolenia
(WYPADEK) - duze obnizenie poziomu zdawalnosci egzaminéw
panstwowych
- chaos organizacyjny trudny do opanowania
- brak ptynno$ci finansowej Organizacji
- zainteresowanie mediéw krajowych
- znaczne obnizenie marginesu bezpieczenstwa, wzrost
obcigzenia pracg lub warunki ostabiajgce wydajnosé
operatoréw skutkujgce ograniczeniem ich zdolnosci do
radzenia sobie w niekorzystnych sytuacjach/warunkach
. - powazny incydent
POWAZNA - nieznaczne obrazenia ciala i/lub niewielkie straty
MAJOR W sprzecie C
(POWAZNY INCYDENT) - znaczne obnizenie poziomu szkolenia
- znaczne trudnosci w organizacji szkolenia
- brak spéjnosci szkolenia z obowigzujgcymi programami
- brak umiejetnoSci radzenia sobie z problemami
- problemy z ptynno$cig finansowg
- zainteresowanie mediow lokalnych
- ucigzliwos¢
- ograniczenia operacyjne
MALA - uzycie procedur awaryjnych
MINOR - incydenty D
(INCYDENT) - ucigzliwosc dla instruktorow TKI i szkolonych
- koniecznos$c¢ wprowadzania korekt organizacyjnych
- konieczno$¢ dokonywania korekt w trakcie zajec
NIEISTOTNA
NEGLIGIBLE - niewielkie konsekwencje E
(ZDARZENIE INNE) - konsekwencje mafo istotne

Tabela dotkliwosci ryzyka bezpieczenstwa

2.3.9 Przyktadowe straty organizacji zwigzane z zaistnieniem zdarzenia lotniczego to:
— utrata zycia lub zdrowia,
—  zniszczenie lub uszkodzenie mienia, w tym sprzetu, wyposazenia, itp.,
—  zaktdcenia w realizacji certyfikowanych zadan,
—  kary finansowe natozone przez uprawnione organa,
— utrata dobrego wizerunku organizaciji.

2.3.10 Po ocenie ryzyka bezpieczenstwa w kategoriach prawdopodobienstwa i dotkliwosci jego wystgpienia, w
procesie sprawowania organizacyjnej kontroli nad ryzykiem bezpieczenstwa, jest przypisanie wartosci
wynikéw prawdopodobienstwa i dotkliwosci, czyli konsekwencji zagrozenia, jezeli jego potencjat

6 Znaczenia pisane italikiem dotycza réwniez szkolenia teoretycznego (pozostawié stosownie do potrzeb).
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niszczacy hipotetycznie lub realnie ujawni sie podczas operacji lotnicze;.

2.3.11 Pierwszy stopien polega na ztozeniu wynikéw z tabeli prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka

bezpieczenstwa z wynikami tabeli jego dotkliwo$ci w macierzy oceny ryzyka bezpieczenstwa.

Ponizsza tabela jest przyktadem takiego ztozenia, w ktérej ryzyko jako kombinacja cyfr i liter z kolorami

odpowiadajgcymi akceptowalnosci ryzyka jest wskaznikiem ryzyka bezpieczenstwa.

PRAWDOPODOBIENSTWO
RYZYKA

RISK PROBABILITY

DOTKLIWOSC RYZYKA
RISK SEVERITY

KATASTROFALNA
CATASTROFIC

NIEBEZPIECZNA
HAZARDOUS

POWAZNA | MALA
MAJOR MINOR

NIEISTOTNA
NEGLIGIBLE

A

B

Cc D

E

CZESTE
FREQUENT

5A

5B

5C

RZADKIE
OCCASIONAL

4A 4B

NIEWIELKIE
REMOTE

3A

3E

NIEPRAWDOPODOBNE
IMPROBABLE

N[~ O

2D 2E

SKRAJNIE
NIEPRAWDOPODOBNE

EXTREMELY
IMPROBABLE

1B

1C 1D 1E

2.3.12

Drugi stopien to eksportowanie wskaznika ryzyka bezpieczenstwa do macierzy tolerowalno$ci ryzyka

Macierz oceny ryzyka

bezpieczenstwa, ktéra opisuje kryteria tolerancji ryzyka od nieakceptowalnego do akceptowalnego.

ZAKRES
TOLERANCJI

PBSZAR TOLEROWANY

INDEKS OCENY
RYZYKA

SUGEROWANE
KRYTERIA

41

A, S

NIEAKCEPTOW‘ALNE|
w obecnych
okolicznosciach

AKCEPTOWALNE
pe analizie, na podstawie
zastosow anych Srodkow
minimalizujacych ryzyko

wymagana decyzja
Kierownictwa

AKCEPTOWALNE

2.3.13 W przypadku zakwalifikowania do kryterium w kolorze czerwonym ,nieakceptowalne w obecnych

Macierz tolerancji ryzyka bezpieczenstwa

okolicznosciach” np. 4A, organizacja:
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2.3.14

2.3.15

2.3.16

lokuje srodki, aby redukowac¢ narazenie na konsekwencje zagrozen,
— lokuje srodki aby redukowac wielko$¢ potencjatu niszczgcego konsekwencji zagrozen; lub

zaprzestaje wykonywanie operaciji, jesli zminimalizowanie ryzyka nie jest mozliwe.

Powyzsze rozwigzania sg zwigzane z rozwinieciem lub ponownym uruchomieniem trzech tradycyjnych
sposobow obnizenia/mitygacji ryzyka (dziatan zapobiegawczych) tj. technologii, szkolenia, regulacji
(przepisy, procedury) lub ich kombinagciji.

Kontrola/minimalizowanie/ograniczanie ryzyka bezpieczenstwa to ostatni krok procesu wprowadzania

ryzyka bezpieczenstwa pod kontrole organizacyjng (zarzadzania ryzykiem przez organizacje).

Ostateczne decyzje odnosnie dalszych dziatan po zidentyfikowaniu i ocenie konkretnego ryzyka
podejmuje Kierownik Odpowiedzialny na wniosek Kierownika ds. Bezpieczenstwa oraz konsultacji z
Rada ds. Bezpieczenstwa.

2.4 POWIADAMIANIE O ZDARZENIACH LOTNICZYCH

Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo w organizacji przypisana jest do kazdego stanowiska poczgwszy

od personelu podstawowego (operacyjnego oraz nieoperacyjnego) konczac na Kierowniku Odpowiedzialnym.

Dotyczy to réwniez personelu komoérki/zespotu zarzgdzania bezpieczenstwem jako wydzielonego elementu

w strukturze organizacyjnej, w ktérego ramach na bazie prowadzonych analiz inicjowane sg zmiany w procedurach

i instrukcjach. Wdrazane sg nastepnie sprawdzone i dostosowane do specyfiki organizacji rozwigzania oraz

zapewniana jest ich zgodno$¢ z aktualnymi przepisami i wymogami organéw nadzorczych.

Efektywne i skuteczne (w tym doktadne i terminowe) zgtaszanie zdarzen i innych informacji zwigzanych

z bezpieczenstwem jest zasadniczym elementem zarzgdzania bezpieczenstwem. Dane otrzymywane do analiz
bezpieczenstwa mogg pochodzi¢ z ré6znych zrodet. Podstawowym sg zgtoszenia zdarzen otrzymywane zaréwno
w systemie obowigzkowym jak i dobrowolnym.

Ponizszy schemat przedstawia podstawowe cechy skutecznego systemu zgtaszania zdarzen.

Informacja (Informed culture) Elastycznos¢ (Flexible Culture)
Ludzie sg poinformowani na temat czynnikdw ludzkich, technicznych i Ludzie potrafig modyfikowa¢ raportowanie w
organizacyjnych ktdre decydujg o bezpieczenstwie systemu jako catosci. konfrontacji z nadzwyczajnymi okolicznosciami,
przechodzac od ustalonych trybéw do bezposrednich,

pozwalajgcych na szybkie docieranie informacji do
szczebla decyzyjnego.

Chet Uczenie sie
Reporting Culture N
(Rep g ) EFEKTYWNE (Learning culture)
Ludzie chetnie RAPORTOWANIE Ludzie majg kompetencje
raportujg swoje btedy i BEZPIECZENSTWA pozwalajace na wycigganie

dodwiadczenia. whnioskdéw z systemdw zbierania
informacji dotyczacych
bezpieczenstwa i majg wole
wprowadzania zasadniczych

Odpowiedzialnoéé¢ (Just culture) reform.
Ludzie s3 zachecani do (i nagradzani za) dostarczania istotnych informacji o
bezpieczenstwie. Istnieje jednakze wyrazna granica miedzy zachowaniami
akceptowalnymi i nieakceptowalnymi.
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25 PROCEDURA ZGtASZANIA ORAZ KONTROLI JAKOSCI DANYCH
ZGLASZANYCH ZDARZEN LOTNICZYCH

a) Procedura obejmuje elementy obowigzkowego i dobrowolnego systemu zgtaszania zdarzen.
Obowigzkowy i dobrowolny system zgtaszania zdarzen (art. 135a, ust 1 i art. 135¢ ust.1 ustawy z dnia
3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. RP z 2019 r. poz. 1580, z pézn. zm.) oraz art. 4 ust 2 i art. 5 ust.
1 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014.

Organizacja ustanawia system obowigzkowego zglaszania zdarzen, aby utatwi¢ gromadzenie
szczegotowych danych dotyczgcych zdarzen zgodnie z art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014.

Organizacja ustanawia system dobrowolnego =zglaszania zdarzen, aby utatwi¢ gromadzenie
szczegotowych danych dotyczacych zdarzen, ktére mogly nie zostaé wychwycone w systemie
obowigzkowym oraz innych informacji zwigzanych z bezpieczenstwem, ktére zdaniem zgtaszajgcego
stanowig rzeczywiste lub potencjalne zagrozenie dla bezpieczenstwa lotniczego zgodnie z art. 5 ust 1
rozporzgdzenia (UE) nr 376/2014.

Obydwa systemy funkcjonujg w organizacji jako jeden wzajemnie uzupetniajgcy sie system, tak aby
system oparty na reagowaniu (obowigzkowy — Zatgcznik 6) byt uzupetniany systemem proaktywnym
(dobrowolnym — Zatacznik 7), ktéry wykorzystuje inne rodzaje informacji dotyczgce bezpieczehstwa
oparte na dowodach.

Organizacja dodatkowo ustanawia poufny system zgtaszania zdarzen zgodnie z art. 135c. ustawy Prawo
lotnicze.

Wszystkie systemy zgtaszania zdarzen ustanowione w organizacji, facznie z poufnym zawierajg procesy
zwigzane z otrzymywaniem informacji zwrotnej, w ktérych pracownicy oraz personel kontraktowy
otrzymuje informacje dotyczace analiz oraz dziatan naprawczych/korygujgcych lub zapobiegawczych
dotyczgcych zgtaszanych zdarzeh.

Osoba odpowiedzialng za gromadzenie, przechowywanie, ocene, ochrone, przetwarzanie, analize
i udostepnianie szczegdtowych danych dotyczgcych zdarzehn zgtaszanych zgodnie z art.
4 i 5 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014 jest Kierownik ds. Bezpieczenstwa (SM).

Za zgtoszenie zdarzen do PKBWL/ULC odpowiedzialny jest Kierownik ds. Bezpieczenstwa lub podlegty
jemu wskazany pracownik Zespotu ds. Zarzadzania Bezpieczenstwem. Wyznaczong(e) osoba(y)
w organizacji dokonujg zgtoszenia na podstawie art. 6 ust 1 rozporzgdzenia (UE) nr 376/2014 w terminie
72 godzin od chwili, w ktérej dowiedziaty sie o zdarzeniu, chyba, ze uniemozliwiajg to wyjgtkowe
okolicznosci, zgodnie z art. 4 ust. 7.

Obowigzek powiadomienia o zdarzeniu lotniczym dotyczy takze zdarzen majgcych miejsce poza
granicami kraju oraz Unii Europejskiej’.

Zgtoszenie zdarzenia odbywa sie przy pomocy udostepnionej platformy elektronicznej Centralnej Bazy
Zgtoszen — adres strony https://cbz.gov.pl.

Organizacja posiada zatozone konto w platformie elektronicznej CBZ, poprzez ktorg nastepuje zgtaszanie
zdarzen, jak réwniez ich archiwizacja. Zatozenie konta organizaciji lub subkonta dokonywane jest poprzez
zgtoszenie kontaktu mailowego na adres administrator-cbz@ulc.gov.pl.

W przypadku zaistnienia wypadku lotniczego, organizacja powiadamia organ badania wypadkéw —
PKBW.L (niezaleznie od zainteresowanych jednostek organizacyjnych stuzb ruchu lotniczego lub innych

" Dotyczy organizacji i operatorow wykonujgcych zadania lotnicze poza granicami kraju i Unii Europejskie;.
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25.12

2.5.13

25.14

2.5.15

2.5.16

2.5.17

2.5.18

2.5.19

2.5.20

organdéw nadzoru), najszybciej jak to mozliwe za pomocg dostepnych srodkéw tgcznosci tj. telefon, fax,
email, CBZ. W kazdym jednak przypadku nie pézniej niz 72 godziny od chwili, w ktorej dowiedziata sie
0 zdarzeniu, uzupetnia zgtoszenie w CBZ podajgc jego szczegoty.

Kategorie zdarzen podlegajgce obowigzkowemu zgtaszaniu wymienione sg w art. 4 ust. 1 rozporzgdzenia
(UE) nr 376/2014 sg to:

a) zdarzenia dotyczgce eksploatacji statku powietrznego,

b) zdarzenia zwigzane z warunkami technicznymi, obstugg techniczng i naprawg statku powietrznego,
c) zdarzenia zwigzane ze stuzbami i obiektami zeglugi powietrznej,

d) zdarzenia zwigzane z lotniskami i stuzbami naziemnymi.

Wykaz klasyfikujgcy zdarzenia w lotnictwie cywilnym, ktére muszg by¢ zgtaszane podaje rozporzgdzenie
wykonawcze Komisji (UE) 2015/1018 z dnia 29 czerwca 2015 r. ustanawiajgce wykaz klasyfikujgcy
zdarzenia w lotnictwie cywilnym, ktére muszg byc¢ zgtaszane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014.

Powyzszych zgloszen o zdarzeniach lotniczych sporzgdzonych na mocy rozporzgdzenia (UE)

nr 376/2014 nie udostepnia sie i nie wykorzystuje do celdéw innych niz badanie zdarzenia lotniczego lub
innych celéw stuzacych poprawie bezpieczenstwa lotnictwa (art. 14. ust 2, lit. d, rozporzadzenia (UE)
nr 996/2010 w zwigzku z art. 15 ust. 2 rozporzgdzenia 376/2014.

Obstuga zgtoszen w organizacji odbywa sie w sposob zapewniajgcy poufnosé tozsamosci zgtaszajacego
i oséb wymienionych w zgtoszeniach zdarzen, majgc na uwadze propagowanie zasady ,just culture™
zgodnie z art. 6 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014).

Ponadto zgodnie z art. 135a. ust. 5 ustawy — Prawo lotnicze ,z zachowaniem przepiséw prawa karnego,
nie wszczyna sie postepowania w odniesieniu do naruszen prawa popetnionych z winy nieumysine;j,
z wyjatkiem przypadkéw razgcego niedbalstwa, o ktérych dowiedziano sie tylko na podstawie zgtoszenia
dokonanego zgodnie z systemem obowigzkowego zgtaszania”.

Organizacja ma swiadomosé, ze kto dziatajgc we wtasnym imieniu lub za osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, nie zgtasza zaistniatego zdarzenia, podlega karze
grzywny (art. 210 pkt 13 w zwigzku z art. 137 ust. 4 ustawy — Prawo lotnicze).

Kazde zgtoszenie zdarzenia lotniczego jest traktowane i analizowane indywidualnie, niezaleznie od faktu,
kto bedzie je badat, PKBWL czy komisja organizacji/operatora jako KBZL, ktéra jest bezposrednio
odpowiedzialna za bezpieczenstwo swoich operaciji lotniczych w catym ich spektrum.

Organizacja przechowuje w jednej bazie danych (CBZ, /ub innej) zgtoszenia zdarzeh opracowane na
podstawie szczegoétowych danych dotyczgcych zdarzen zgromadzonych zgodnie z art. 4 i 5
rozporzadzenia (UE) nr 376/2014.

Organizacja/operator stosuje konieczne srodki zapewniajgce poufnosé szczegétéw dotyczgcych zdarzen
przechowywanych w bazie danych.
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2.5.23

2.5.24
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2.5.26

2.5.27

2.5.28

2.5.29
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b) Wewnetrzny system zglaszania zdarzen

W organizacji funkcjonuje wprowadzony wewnetrzny system zgtaszania zdarzen jako uzupetnienie
systemu obowigzkowego, ktérego celem ogdélinym jest wykorzystanie zgtoszonych informacji do poprawy
poziomu wynikow organizacji w zakresie bezpieczenstwa bez przypisywania winy komukolwiek.

Terminy i czynnosci wynikajgce z wewnetrznego systemu zgtaszania zdarzen jako elementu systemu
obowigzkowego i dobrowolnego podane sg w poprzedniej czesci a).

Cele szczegotowe tego systemu to:

— umozliwienie przeprowadzenia oceny mozliwych konsekwencji zaistnienia zdarzenia (w tym
incydentu lub wypadku) tgcznie z poprzednimi podobnymi zdarzeniami w celu zainicjowania
konkretnych dziatan, oraz

— zapewnienie, ze wiedza na temat okreslonych zdarzen (w tym incydentéw i wypadkow) jest szeroko
rozpowszechniona umozliwiajgc wycigganie wnioskéw przez inne osoby i organizacje.

System wewnetrznego zgtaszania zdarzen stanowi zasadniczg czes$¢ funkcji monitorowania oraz

uzupetnienia codziennych procedur i systemu kontroli jako narzedzie identyfikacji tych sytuacji gdzie
zawiodty rutynowe procedury.

Kazde zgtoszenie zdarzenia (takze np. ,Raport z lotu”) w pierwszej kolejnosci przekazywane jest do SM,
ktory je analizuje pod katem wyodrebnienia informacji majgcych znaczenie dla bezpieczenstwa lotniczego
organizacji.

Wszystkie zgtoszenia zdarzen niezaleznie od ich wagi sg przechowywane, ze wzgledu na fakt, ze ich
znaczenie moze sie okazac istotne dopiero w pdzniejszym czasie.

Wewnetrzny system zgtaszania zdarzen w organizacji funkcjonuje w oparciu o proces przedstawiony
w Zatgczniku 7 (dobrowolny) oraz Schemat powiadamiania - Zatgcznik 6 (obowigzkowy).

Dostepnym adresem elektronicznym, na ktory nalezy kierowaé zgtoszenia to:

safety@organizacja.com.pl /(dedykowany adres e-mail okreslony przez organizacije)

Wdrozony system raportowania oparty jest o zasady ,Just Culture” a w szczegdlnosci:

— zacheca personel do zgtaszania wszelkich incydentéw lub zagrozen w prowadzonych operacjach,
identyfikacji zagrozen majgcych wplyw na bezpieczenstwo oraz wskazywania brakdw w obszarze
bezpieczenstwa

— pozostaje w zgodzie z obowigzujgcymi regulacjami i wymogami prawnymi

— podlega analizie i wymaga podjecia dziatan na poziomie zarzadzania bezpieczenstwem w zakresie
identyfikacji potencjalnych zagrozen i odpowiednich dziatan w stosunku do pozyskanych informac;ji

W organizacji sg dostepne nastepujgce formy dobrowolnego zgtaszania zdarzeh lub potencjalnych
zagrozen bezpieczenstwa:

—  zgtaszanie z wykorzystaniem wypetnionego formularza ( Zatgcznik 8) i przygotowanej do tego celu
skrzynce dostepnej w pomieszczeniach socjalnych lub operacyjnych (w miare mozliwosci
w miejscach zapewniajgcych anonimowosc)

—  zgtaszanie drogg elektroniczng na adres e-mail: safety@organizacja.com.pl
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— inne dopuszczalne formy komunikacji elektronicznej (telefon, sms) lub ustne przekazanie informac;ji
pracownikowi komérki/zespotu zarzadzania systemem bezpieczenstwa).

2.6 CZYNNOSCI REALIZOWANE BEZPOSREDNIO PO ZAISTNIENIU ZDARZENIA

26.1 Pierwszg i podstawowg czynnoscig osob zaangazowanych w zdarzenie lotnicze, o ile jest to mozliwe ze
wzgledu na wage i skutki zdarzenia, jest ocena zaistniatej sytuacji i podjecie koniecznych czynno$ci w
zakresie:

— Udzielenia pomocy poszkodowanym, ktérzy wskutek zdarzenia doznali uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia, albo sg narazeni na niebezpieczenstwo. Pomoc ta powinna by¢ udzielona w taki
sposoéb, aby bez uszczerbku dla poszkodowanych, zachowany zostat stan pierwotny, w jakim znalazt
sie statek powietrzny lub jego szczatki bezposrednio po wypadku oraz aby nie zostaly zatarte
(zniszczone) pozostate slady (pamieta¢ tez nalezy o zagrozeniach moggcych wystgpi¢ w takich
przypadkach np. z powodu DGR, instalacji elektrycznych czy paliwowych, itp.).

— Gaszenia ewentualnych pozarow

—  Zawiadomienia o zdarzeniu lotniczym ( o ile istnieje taka koniecznos¢):

a. Policji, tel: 997 lub 112,

b. Pogotowia ratunkowego tel. 999 lub 112,

c. Stuzby ruchu lotniczego, tel: dostepne na stronach internetowych,
d. PKBWL, ULC, tel: dostepne na stronach internetowych,
e. Organizacja (SM) tel: +48

z podaniem jesli to mozliwe nastepujgcych danych:

a) miejsce zdarzenia,

b) czas zdarzenia,

c) rodzajityp statku powietrznego,

d) krotki opis zdarzenia,

e) inne informacje dostepne w chwili dokonywania zgtoszenia.

2.6.2 W przypadku zdarzenia kwalifikujgcego sie jako wypadek lotniczy (wediug wiedzy i doswiadczenia
zgtaszajgcego), im szybciej informacja o zdarzeniu dotrze do PKBWL, tym szybciej uruchamiana jest
procedura okreslona na okoliczno$¢ zdarzenia lotniczego.

2.7 CZYNNOSCI WYKONYWANE DO CZASU PRZYBYCIA ZESPOLU BADAWCZEGO

271 Do czasu przybycia zespotu badawczego nalezy zabezpieczy¢:

e Statek powietrzny i jego czesci. Zabezpieczenie statku powietrznego, ktory ulegt wypadkowi, i jego
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szczgtkdw polega w szczegdlnosci na niedopuszczeniu do poruszania lub dotykania jego szczatkow
a takze przedmiotéw znajdujgcych sie w nim lub pochodzgcych od niego przez osoby niepowotane.
e  Dokumenty statku powietrznego, w tym pilota czy ucznia-pilota.
e Miejsce wypadku i jego slady (m. in. Igdowania lub startu).
e ZanotowacC nazwiska i adresy uczestnikow i Swiadkéw wypadku.

Spowodowaé niezwtocznie badanie uczestnikéw wypadku w trybie normowanym obowigzujgcymi przepisami, co
do ktérych zachodzi podejrzenie, ze przyczynili sie do wypadku — na zawarto$¢ alkoholu lub innego srodka
odurzajgcego w organizmie.

2.8 BADANIE/ANALIZA ZDARZEN

Badanie zdarzenia lotniczego to proces prowadzony w celu zapobiegania wypadkom i incydentom
obejmujgcy gromadzenie i analize informacji, wycigganie wnioskéw fgcznie z ustaleniem przyczyn i/lub
okolicznosci sprzyjajgcych, oraz w stosownych przypadkach formutowanie zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa.

Jedynym celem takiego badania jest zapobieganie wypadkom i incydentom w przysztosci bez orzekania
co do winy lub odpowiedzialno$ci™.

W wielkim uproszczeniu podstawg i celem prowadzenia badan jest znalezienie odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

Co sie stato/zdarzyto?
Dlaczego to sie stato?
Co moznaltrzeba zrobi¢ aby sie to nie powtorzyto?

Jesli w przypadku zdarzenia lotniczego o mniejszej konsekwencji w wyniku przeprowadzonego
badania/analizy zostang podane odpowiedzi na powyisze pytania juz na etapie zgloszenia takiego
zdarzenia, bedg to informacje wystarczajgce do jego zamkniecia przez organ wilasciwy/uprawniony do
badania takich zdarzen.

Petny proces badania zdarzenia lotniczego prowadzony przez uprawniony organ zawiera nastepujgce
elementy:

— akcja ratownicza,

—  zbieranie danych,

— analiza danych,

—  weryfikacja postawionych hipotez,
— odtworzenie przebiegu zdarzenia,

— wskazanie przyczyn i okolicznosci sprzyjajgcych zdarzeniu,

8 Preambuta 4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 996/2010 z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie
badania wypadkéw i incydentoéw w lotnictwie cywilnym oraz zapobiegania im oraz uchylajgce dyrektywe 94/56/WE (Dz. U. UE nr
L 295/35 z 12.11.2010).
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—  okreslenie zalecen bezpieczenstwa,

— konsultacja i publikacja raportu koncowego,

wdrazanie zalecen,

monitorowanie zaleceh bezpieczenstwa.
Uwaga:

W trakcie badania zdarzenia nie ma rzeczy mato waznych — wszystkie spostrzezenia, znalezione

przedmioty moga by¢ przydatne i wyjasni¢ czasem zasadnicze kwestie, a nawet przyczyne zdarzenia, np. luzna
kartka papieru czy ptasie piorko. Tak samo nie ma niewaznych swiadkéw.

2.91

2.101

2.10.2

2.10.3

2.10.4

2.9 ORGANY WLASCIWE DO BADANIA ZDARZEN LOTNICZYCH

Za badanie zdarzen lotniczych odpowiedzialne s3a:

1. Panstwowa Komisja Badania Wypadkéw Lotniczych (PKBWL) ustanowiona zgodnie z art. 4
rozporzgdzenia 996/2010° w ktdrej kompetencjach jest badanie wypadkow i powaznych incydentow
lotniczych. Inne incydenty lotnicze sg badane przez uzytkownika statku powietrznego, pod nadzorem
PKBWL, chyba ze Przewodniczacy Komisji PKBWL zdecyduje o podjeciu takiego badania przez
Komisje zgodnie z art. 5 ustep 4 rozporzgdzenia 996/2010 jak wyzej.

2. Komisja Badania Zdarzen Lotniczych (KBZL) organizacji, do ktérej kompetencji nalezy badanie
wszystkich zdarzen zaistniatych w podmiocie lotniczym, w tym wykraczajgcych poza wymaog
obowigzkowego zgtaszania wlasciwemu organowi (PKBWL), oraz badanie zdarzen przekazanych
podmiotowi, a takze tych, od ktérych badania odstgpita PKBWL, zgodnie z art. 135 ustawy — Prawo
lotnicze.

2.10 KOMISJA BADANIA ZDARZEN LOTNICZYCH (KBZL)

Po otrzymaniu od Przewodniczacego PKBWL informacji o przekazaniu podmiotowi lub odstgpieniu przez
PKBWL od badania danego zdarzenia, AM organizacji powotuje KBZL w ramach wewnetrznego systemu
badania zdarzen.

KBZL dziata w skiadzie, co najmniej 2 osobowym i powolywana jest sposréd oséb posiadajgcych
merytoryczny zaséb wiedzy dla badania danego zdarzenia. W sktad komisji wchodza:

e Przewodniczacy - osoba odpowiedzialna za sporzgdzenie raportu badania zdarzenia lotniczego
i przedstawienie go Kierownikowi Odpowiedzialnemu podmiotu lotniczego do zatwierdzenia.

e Czlonek - osoba lub osoby wspétpracujgce z przewodniczacym, w celu okre$lenia przyczyny(n)
i okolicznosci zdarzenia oraz opracowania wnioskow profilaktycznych.

Do sktadu KBZL nie moze by¢ powotana osoba, ktéra ma jakikolwiek zwigzek z badanym zdarzeniem
lotniczym.

W przypadku, gdy organizacja nie posiada mozliwosci skompletowania sktadu KBZL, powinna o tym

9 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 996/2010 z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie badania
wypadkow i incydentow w lotnictwie cywilnym oraz zapobiegania im oraz uchylajgce dyrektywe 94/56/WE (Dz. U. UE nr L 295/35
72 12.11.2010).
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niezwtocznie poinformowac Przewodniczgcego PKBWL.

211 WEWNETRZNY SYSTEM BADANIA ZDARZEN W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA — KBZL

21112

2112

2.11.3

2.11.4

2.115

2.11.6

Badanie zdarzen lotniczych ma na celu obiektywne i bezstronne okreslanie przyczyn(y) zdarzen
lotniczych oraz opracowanie zalecen profilaktycznych bez przypisywania winy czy odpowiedzialnosci.

Badanie zdarzenia lotniczego sktada si¢ z czterech podstawowych etapéw. S3 to:
e etap wstepny czyli opracowanie planu badan w celu pozyskiwania danych,
e etap drugi to odtworzenie przebiegu lotu i analiza danych oraz ekspertyz,

e etap trzeci obejmuje okreslenie przyczyn i okoliczno$ci sprzyjajacych zaistnieniu zdarzenia
lotniczego, oraz

e etap czwarty czyli opracowanie zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa lotéw/operac;ji.

Przewodniczacego i cztonkdw KBZL powotuje Kierownik ds. Bezpieczenstwa, a zatwierdza Kierownik
odpowiedzialny (AM).

Przewodniczacy i cztonkowie KBZL powotani do zbadania danego zdarzenia, po przybyciu na miejsce
zdarzenia (im wczesniej uda sie dotrze¢ na miejsce zdarzenia, tym wiecej mozna znalez¢ $ladow czy
dowodoéw pomocnych w ustaleniu przyczyny), w zaleznosci od potrzeb przeprowadzajg nastepujgce
czynnosci:

1. Woykonujg szkic lub/i zdjecia miejsca zdarzenia.

2. Ustalajg dane dotyczgce uczestnikbw zdarzenia.

3. Przyjmujg oswiadczenia od uczestnikow zdarzenia i Swiadkéw, co do przebiegu zdarzenia.
4. Ustalajg okolicznosci zdarzenia.

Kolejnymi zadaniami zespotu badajgcego jest:

1. Uzyskac i zbadaé dostepne obiektywne materialy (np. zapis kamer monitoringu CCTV, $rodki
obiektywnej kontroli lotéw, tasmy z nagraniami korespondencji radiowej, dane radarowe).

2. Dokona¢ badania dokumentacji szkoleniowej/uprawnienia uczestnikow zdarzenia oraz dokumentaciji
technicznej/przegladowej sprzetu biorgcego udziat w zdarzeniu, oceni¢ warunki atmosferyczne.

3. Sprawdzi¢ grafiki dziatalnosci uczestnikéw zdarzenia w czasie poprzedzajgcym zdarzenie, w celu
okreslenia ich stanu psychicznego i fizycznego oraz wyeliminowania czynnika zmeczenia jako jednej
z potencjalnych przyczyn zdarzenia. Zweryfikowa¢ aktualno$¢ wymaganych badan
lekarskich/szkolen BHP — jesli dotyczy.

4. Przestucha¢ swiadkoéw zdarzenia, jesli jest to konieczne.
5. Wykonac¢ niezbedne analizy czy ekspertyzy, np. smarow, paliw.
6. Dokonac innych czynnosci w zaleznosci od potrzeb.

KBZL po wykonaniu czynnosci wymienionych wczesniej, przeprowadza analize zebranych informac;ji i
faktéw w celu ustalenia przyczyn zaistniatego zdarzenia oraz wyciggniecia wnioskéw i opracowania
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2117

zalecen profilaktycznych. Informacje te sporzadza w formie raportu. Ze wzgledu na warto$¢ merytoryczng
opracowania wraz z okresleniem niezbednych dziatan profilaktycznych przy zachowaniu nalezytej
starannosci badania, czas sporzgdzania raportu powinien by¢é mozliwie jak najkrotszy.

AM organizacji, po otrzymaniu raportu od przewodniczagcego KBZL, zapoznaje sie z nim i jezeli uznaje go
za wystarczajacy, akceptuje i przekazuje do PKBWL (jesli jest wymagane).

212 ANALIZA ZDARZEN LOTNICZYCH ORAZ DZIALANIA NASTEPCZE
zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr 376/2014) — patrz Zatgcznik 7 ,Procedura analizy

zgromadzonych zdarzen oraz dziatan naprawczych/korygujgcych i/lub zapobiegawczych i ich skutecznosci

2121

2122

2123

2.12.4

2125

2.12.6

zgodnie z art. 13 ustep 1 2 lit. b rozporzgdzenia (UE) nr 376/2014 odpowiednio.

Podejmowanie decyzji w oparciu o analize danych jest jednym z najwazniejszych aspektéw kazdego
systemu zarzgdzania. Istotne jest aby jakos¢ tych danych byta jak najwyzsza i odpowiadata ponizszym
kryteriom:

— trafno$¢ danych - czy sg akceptowalne zgodnie z ustalonymi kryteriami ich wykorzystania,

—  kompletnos¢ — czy nie brakuje jakichs istotnych informaciji,
— powtarzalnos¢ — czy zakres pomiaru jest spojny i nie zawiera btedu,
— dostepnos¢ — czy dane sg tatwo dostepne do analizy,

— aktualno$é — czy dane odnoszg sie do okresu pozostajgcego w sferze zainteresowania i szybko
dostepne,

— doktadnos$¢ — czy sg wolne od btedow oraz
— wiarygodnos$¢ - czyli czy sg chronione przed manipulacjg (nieumysing lub ztosliwag przerébka).

Analizy wykorzystywane sg do:
. pomocy w okre$laniu dodatkowych fakidéw czy informacji koniecznych i przydatnych
w definiowaniu przyczyn(y) zdarzen,

. ustalania utajonych czynnikéw ukrywajgcych niedoskonato$ci bezpieczenstwa,
. pomocy w osigganiu uzasadnionych konkluzji i wnioskéw,
. monitorowania oraz pomiaru trendéw i wynikéw bezpieczenstwa.

Za przygotowanie analiz bezpieczehnstwa, wnioskéw i zalecen profilaktycznych (dziatan nastepczych)
oraz ocenge ich skutecznosci odpowiedzialny jest Kierownik ds. bezpieczenstwa (SM), ktéry przedstawia
je do zatwierdzenia Kierownikowi Odpowiedzialnemu (AM).

Analiza zdarzen lotniczych (wypadkoéw, powaznych incydentdw, incydentéw oraz wszelkich innych
informacji zwigzanych z bezpieczenstwem) jest kontynuacjg dziatan podjetych w trakcie ich badan przez
zespot KBZL.

W oparciu o przeprowadzong analize, przewodniczgcy zespotu KBZL okresla wszelkie odpowiednie
dziatania naprawcze/korygujace lub zapobiegawcze, wymagane w celu poprawy bezpieczenstwa
lotniczego.

W przypadku okreslenia przez zespét dziatan naprawczych/korygujacych lub zapobiegawczych

Wydanie |

Zmiana: 0

zdnia: ......

PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM




2127

2.12.8

2.12.9
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w celu wyeliminowania rzeczywistych lub potencjalnych uchybien w zakresie bezpieczenstwa lotniczego
organizacja ... wdraza te dziatania terminowo.

W terminie 30 dni od daty powiadomienia o zdarzeniu organizacja w nastepstwie analizy identyfikuje

rzeczywiste lub potencjalne zagrozenie w odniesieniu do pojedynczego lub grupy zdarzen oraz ocenia
ryzyko i przekazuje wiadzy lotniczej ewentualne wstepne wyniki analizy oraz wszystkie informacje
o podjetych dziataniach wypetniajgc odpowiednie pola grupy G w CBZ.

Ostateczne wyniki analizy, w przypadku gdy jest to wymagane organizacja natychmiast po ich
udostepnieniu zgtasza wtadzy lotniczej, lecz co do zasady nie pdézniej niz trzy miesigce od daty

powiadomienia o zdarzeniu.

Witadza lotnicza moze zwrdcié¢ sie do organizacji o przekazanie wstepnych lub ostatecznych wynikéw
analizy wszelkich zdarzen lub innych informacji o ktérych zostata powiadomiona, w szczegdlnosci
w odniesieniu do ktérych nie otrzymata informacji o dziataniach nastepczych.

Jezeli wladza lotnicza stwierdzi, ze wdrozenie i skutecznos¢ zgtoszonych dziatan nie pozwala
wyeliminowac rzeczywistych lub potencjalnych uchybieh w zakresie bezpieczenstwa, poleca podjecie
przez organizacje oraz wdrozenie dodatkowych i adekwatnych do okoliczno$ci dziatan.

Wprowadzone/wdrozone dziatania naprawcze w organizacji ... sg systematycznie monitorowane przez
personel kierowniczy w zakresie ich skutecznosci i omawiane co najmniej raz w roku w trakcie
posiedzenia Komitetu/Rady ds. bezpieczenstwa lub czesciej w zaleznosci od potrzeb.

Woyniki analiz opracowane przez organizacje przechowywane sg w Bazie danych/dokumentacji BL.
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ROZDZIAL 3
ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA

3.1 MONITOROWANIE, POMIAR | OCENA POZIOMU BEZPIECZENSTWA
— WSKAZNIKI POZIOMU BEZPIECZENSTWA

Za monitorowanie i przeglad poziomu zarzadzania bezpieczenstwem w organizacji odpowiedzialny jest
kierownik ds. bezpieczehstwa.

Cele monitorowania i przegladu to:

e zapewnienie, ze wprowadzone zabezpieczenia sg skuteczne i efektywne;

e pozyskanie informacji w celu doskonalenia szacowania ryzyka;

e analiza i wycigganie lekcji ze zdarzen, zmian, trendéw, sukceséw i porazek;
e wykrywanie zmian we wszystkich aspektach dziatalnosci;

e identyfikacja pojawiajgcych sie nowych ryzyk.

W systemie zarzadzania bezpieczenstwem organizacji, monitorowanie i pomiar wynikow dotyczgcych
poziomu bezpieczenstwa stanowig ciggty proces weryfikacyjny osiggnie¢ organizacji w zakresie
bezpieczenstwa w poréwnaniu do przyjetej polityki i celow bezpieczenstwa.

Proces powyzszy obejmuje:
e zgtaszanie zagrozeh poprzez:
— obowigzkowe systemy zgtaszania zdarzen
—  dobrowolne systemy zgtaszania zdarzen
— poufne systemy zgtaszania zdarzen — polegajgce na ochronie tozsamosci zgtaszajgcego.,
— inne np. zgodnie z ICAO program zgtaszania zderzen z ptakami.

e analizy poziomu bezpieczenstwa, tgcznie z analizg trendéw oraz okreslaniem wskaznikéw poziomu
bezpieczenstwa — np. poszukiwanie zagrozen we wzroscie liczb poszczegdlnych kategorii zdarzen:
niestabilne podejscia, twarde lgdowania, lgdowania ze zwigkszong predkoscig, czy zderzenia
z ptakami, korzystanie (jesli dostepne) z informacji o zdarzeniach majacych miejsce w innych
podmiotach,

e oceny bezpieczenstwa — dotyczg szczegdlnie okresu wprowadzania nowych technologii oraz zmian
lub wdrazania nowych procedur,

e  przeglady bezpieczenstwa badajgce poszczegolne elementy procedur lub okreslonego dziatania, np.
tzw. obszary problemowe lub tzw. ,wagskie gardia” codziennych operacji czy opinie personelu

operacyjnegdo,

e audyty, skupiajgce sie na integralnosci systemu zarzgdzania organizaciji.
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3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

Zadaniem audytéw jest sprawdzenie czy struktura SMS jest prawidtowa pod wzgledem:

— liczby personelu,

—  spetniania wymagan zatwierdzonych procedur i instrukgciji,

— poziomu kompetencji personelu oraz szkolern do wykonywania okreslonych zadan,

— utrzymania wynikow (wskaznikéw) na wymaganych poziomach,

— realizacji polityki i celéw bezpieczehstwa,

— skutecznosci podejmowanych interwencji i minimalizowania/ograniczania ryzyka

Do przeprowadzenia audytu wykorzystuje sie ,Narzedzie oceny systemu zarzadzania EASA”

dostepne pod linkiem https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/przepisy-i-materialy-
doradcze/materialy-doradcze/4334-narzedzie-oceny-systemu-zarzadzania-easa

e sondazowe /ankiety badania bezpieczenstwa — sprawdzajg konkretne elementy lub procedury
okreslonych operac;ji

e wewnetrzne badania dotyczgce bezpieczenstwa — dotyczg wszystkich zdarzen =zaistniatych

W organizacji, ale szczegdlnie tych zdarzen, ktérych badania nie podeimuje lub od badania ktérych
odstepuje organ panstwowy jakim jest PKBWL.

Organizacja opracowuje i utrzymuje $rodki/mechanizmy pozwalajgce na ciggte weryfikacje realnie
osigganego poziomu bezpieczenstwa oraz kontrolowanie skutecznosci podjetych dziatan w odniesieniu
do wczesniej zatozonych i przyjetych wskaznikow poziomu bezpieczenstwa.

Organizacja konfrontuje na biezgco efekty zapewnionych srodkéw dla ograniczenia negatywnych skutkéw
zidentyfikowanych zagrozen pod katem przyjetej polityki i celow bezpieczenstwa.

Akceptowany poziom bezpieczenstwa (ALoSP) osigga sie poprzez okreslenie wtasciwych dla organizacji
wskaznikow poziomu bezpieczenstwa (SPI) i celéw poziomu bezpieczenstwa (SPT).

Za utrzymanie akceptowanego poziomu bezpieczenstwa odpowiada Kierownik ds. Bezpieczenhstwa oraz
Komitet/Rada ds. Bezpieczenstwa.

Harmonogram przyjecia i utrzymania wskaznikow poziomu bezpieczenstwa jest realizowany zgodnie
z pkt 3.1.17.

Wskazniki poziomu bezpieczenstwa (SPl) sg podstawowym elementem pomiaru poziomu
bezpieczenstwa, a zatozone cele poziomu bezpieczenstwa (SPT) sg realne do osiggniecia w oparciu o
wiedze i doswiadczenie zaangazowanego personelu.

Cele poziomu bezpieczenstwa organizacja osigga poprzez spetnianie podstawowych wymogdéw w tym
zakresie, a sg to na przyktad: wyposazenie statkow powietrznych w odpowiednie urzgdzenia poktadowe,
modyfikacja procedur czy szkolenie personelu co jest zwigzane z naktadami srodkéw finansowych i
ludzkich.

Wskazniki poziomu bezpieczenstwa sg wyselekcjonowane i opracowane na dwéch poziomach tj.

— na poziomie krajowym - przyjmujac wskazniki poziomu bezpieczenstwa z Krajowego Planu
Bezpieczenstwa (https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/program-

bezpieczenstwa-w-lotnictwie-cywilnym/spi )

— napoziomie organizacji — okreslajgc prekursory wskaznikow poziomu krajowego oraz wskazniki
monitorujgce spetnienie zatozonych celéw bezpieczenstwa organizacii.
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3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16

Opracowane i wyliczone wskazniki poziomoéw bezpieczenstwa sg wartosciami uzupetniajgcymi do
jakichkolwiek prawnych czy wykonawczych wymagan i wykorzystywane sg tylko w celach
profilaktycznych.

Wyliczenie i przyjecie do realizacji wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa:

— wskazniki reaktywne, oparte na zdarzeniach, ktore juz miat miejsce;

— wskazniki wiodace, ktére koncentrujg sie na procesach i danych wejsciowych, a ktére sg wdrazane

w celu poprawy lub utrzymania bezpieczenstwa.
Wykorzystywanie zgtoszonych zdarzen zakwalifikowanych jako ,zdarzenia” do:
— analiz oraz celdéw poréwnawczych i profilaktycznych,

— okreslenia poziomu wiedzy i $wiadomosci podejmowania zadan ukierunkowanych na
bezpieczenstwo, oraz

— oceny jakosci funkcjonowania kultury bezpieczenstwa (Safety Culture) utatwiajgcej spontaniczne
zgtaszanie zdarzen i tym samym wspomagajgcg upowszechnianie zasady Just Culture.

Kluczem wyboru odpowiednich wskaznikow pozioméw bezpieczenstwa jest ogdlna (ilosciowa) i/lub
szczegotowa (jakosciowa) ich reprezentatywnos¢ w odniesieniu do prowadzonej przez organizacje
lotniczg dziatalnosci w okreslonych warunkach, okolicznosciach i zatozeniach planéw operacyjnych.
Typowymi przyktadami wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa zaréwno w wartosciach ilosciowych jak
i jakosciowych moga byc¢:

a) liczby wypadkow ze skutkiem $miertelnym w okreslonych okresach czasowych, w odniesieniu do
zatozonych planéw operacyjnych,

b) liczby wszystkich wypadkéw w okreslonych okresach czasowych, w odniesieniu do zatozonych
planéw operacyjnych,

c) liczby powaznych incydentéw w okreslonych okresach czasowych, w odniesieniu do zatozonych
planéw operacyjnych,

d) liczby okreslonych zdarzen, na przyktad kolizje naziemne, wypadniecia z drogi startowej, wtargniecia
na droge startowg czy zderzenia z ptakami w okreslonych okresach czasowych w odniesieniu do
zatozonych planéw operacyjnych,

e) liczby okreslonych zdarzen dotyczgcych operacji naziemnych lub obstugowych w okreslonych
okresach czasowych, w odniesieniu do zatozonych planéw operacyjnych,

f)  liczby stwierdzonych ,niezgodnosci” w okreslonych okresach czasowych,

g) liczby naruszen obowigzujgcych regulacji/przepiséw, w okreslonych okresach czasowych.
Z kolei typowymi przyktadami miernikow bezpieczenstwa w lotnictwie mogg by¢:

a) zmniejszenie liczby wypadkow ze skutkiem $miertelnym,

b) zmniejszenie liczby wszystkich wypadkéw,

c) zmniejszenie liczby powaznych incydentéw,

d) zmniejszenie liczby okreslonych zdarzen,
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e) liczba przeprowadzonych inspekcji lub kontroli w okreslonym czasie.

3.1.17 Ponizej tabelaryczne przedstawienie (przyktadowych) wartosci wskaznikdw bezpieczenstwa oraz
wartosci celow bezpieczenstwa, jakie majg by¢ osiggniete w dziatalnosci operacyjnej podmiotu
lotniczego.

L.P. Wartos¢ wskaznika bezpieczenstwa s e i
o osiggniety
Wskazniki na poziomie krajowym
https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/program-bezpieczenstwa-w-lotnictwie-
cywilnym/wskazniki-bezpieczenstwa-spi
(wpisac¢ odpowiednie wskazniki w zalezno$ci od organizacji)
Wskazniki na poziomie organizacji jako miernik celéw bezpieczenstwa organizacji
Liczba wypadkoéw ze skutkiem $miertelnym (jako tzw.
1 Fatal accident rate) w odniesieniu do nalotu lub liczby
: operacji w okreslonym czasie (oddzielnie w lotnictwie
komercyjnym i ogélnym)
Liczba wypadkéw ogétem (jako tzw. Accident rate) w
2 odniesieniu do nalotu lub liczby operacji w okreslonym
. czasie (oddzielnie w lotnictwie = komercyjnym
i ogélnym)
Liczba powaznych incydentéw
3 w odniesieniu do nalotu lub liczby operacji w n ) y ) o
: okreslonym czasie (jako SPI ponizej w pkt. 4) | Zmniejszenie o okreslong (do okreslonej) liczbe:
(oddzielnie w lotnictwie komercyjnym i ogélnym) -wypadkdw ze skutkiem $miertelnym na poziomie ,,0”,
. . i . -wypadkéw w ogole ,07,
Liczba zmian / nowych wymagan prawnych, majacych . . A . . X 0
4. | istotny wplyw na funkcjonowanie organizacji w ciagu 12 | -Zmniejszenie ilosci powaznych incydentow o 5%
miesiecy - zwiekszenie ilosci raportéw zgtoszerr dobrowolnych o
10%
) ) - przeszkolenie 100% personelu organizacji w obszarze
5 Liczba dobrowolnych/poufnych raportow / pracownika / | sms
. m-c / kwartat /rok
6. % personelu jakie otrzymato szkolenie w zakresie
SMS, kultury bezpieczenstwa
7. - Liczba opublikowanych biuletynéw bezpieczenstwa
- Liczba wydanych informacji/listéw/broszur
bezpieczenstwa/kwartat
- Liczba przeprowadzonych warsztatow/konferencji w
ciggu roku
Wskazniki na poziomie organizacji jako prekursory wskaznikéw krajowych
Liczba okreslonych zdarzen, zakwalifikowanych jako
incydenty (jako SPI), oddzielnie w lotnictwie | Zmniejszenie o okreslong (do okreslonej) liczbe
komercyjnym i ogélnym, na przykfad: okreslonych zdarzen zakwalifikowanych jako incydenty
SPI 1 Ogdlny wskaznik liczby incydentéw/powaznych | fazem ~ oraz oddzielnie, ~ na  przykfad:
incydentow nieodpowiednia/niewtasciwa reakcja ucznia-pilota na
. . L L. . X zagrozenie w locie, nietrafny dobdr charakterologiczny
SPI 2 Nieodpowiednia/niewtasciwa reakcja ucznia- lub inny) instruktora i ucznia-pilota, kolizje naziemne lub
pilota na zagrozenie w locie powietrzne, wypadniecia z drogi startowej, wtargniecia w
8. SPI 3 Nietrafny dobdr instruktora i ucznia-pilota przestrzen powietrzng, wtargniecia na droge startowa,
(charakterologiczny lub inny) nieuprawnione pionowe odchylenie od nakazanego
SPI 4 Liczba naruszen procedur w poszczegdlinych poziomu lotu (znane jako ,Level busts” lub ,Altitude
obszarach deviation”) czy zderzenia z ptakami i inne
SPI 5 Liczba niezgodnosci z audytéw wewnetrznych w | W odniesieniu do nalotu lub liczby operacji w
danym obszarze okreslonym czasie
SPI 6 Liczba usterek na danej flocie/systemie SPT powinny by¢ obliczane z ponizszg czestotliwoscig w
o i ) zaleznos$ci na przyktad od godzin nalotu:
SPI 7 Wtargniecia w przestrzen powietrzng
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SPI 8 Wtargniecia na droge startowg

SPI 9 Nieuprawnione pionowe odchylenie od
nakazanego poziomu

SPI 10 Liczba opdéznionych odlotéw z przyczyn
operacyjnych/technicznych

- raz w roku przy nalocie do 6 000 godzin rocznie®®,

- dwa razy w roku (co pot roku) przy nalocie do 12 000
godzin rocznie,

- cztery razy w roku (co kwartat) przy nalocie powyzej
12 000 godzin rocznie,

- co miesigc przy nalocie powyzej 20 000 godzin rocznie.

Inne Czestotliwos¢ obliczania SPT moze by¢ inna niz podano
wyzej ale nie rzadsza.
Wykorzystywac¢ do:

Liczba zdarzen, zakwalifikowanych jako inne | - analiz oraz celéw profilaktycznych i poréwnawczych,

zdarzenia, na przyktad mozliwe czy prawdopodobne:
9. niekompletnos¢ procedur, ilos¢ wykonanych analiz
bezpieczenstwa, terminowych wdrozen dziatan
naprawczych i innych w okreslonym czasie

- okreslenia poziomu wiedzy i $wiadomosci
podejmowania zadan ukierunkowanych na
bezpieczenstwo, oraz

- oceny jakosci funkcjonowania kultury bezpieczenstwa
(Safety Culture)

Liczba przeprowadzonych inspekcji, audytow, kontroli w
okreslonym czasie, wtym wynikajacych z obaw
o bezpieczenstwo  lub  wynikajgcych  z potrzeby
zwiekszonego nadzoru

10 Liczba planowanych inspekgji, audytéw, kontroli w
* | okreslonym czasie

Uwaga 1:

Wskazowki wykonawcze oraz przyktad szczegétowego okreslania i prowadzenia wartosci wskaznikéw
podano w Zatgczniku 8.

Uwaga 2:

Kazdy podmiot okresla i analizuje te wskazniki ktére majg odzwierciedlenie w jego codziennej dziatalnosci
w najbardziej charakterystycznych obszarach.

Uwaga 3:

W sprawozdaniach nalezy uwzglednia¢ wymagania wynikajgce z obowigzujagcego Krajowego Planu
Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym za kazdy poprzedni rok.

3.2 ZARZADZANIE ZMIANA

Zarzgdzanie zmiang jest procesem. Zarzgdzenie zmiang wymaga przygotowania poszczegdlnych etapéw jej
wdrozenia oraz zaplanowania odpowiednich rozwigzan, ktére podczas wdrazania zmiany i po jej zakonczeniu
pozwolg na przynajmniej utrzymanie dotychczasowego poziomu bezpieczenstwa i efektywnosci funkcjonowania
organizacji.

3.21 Proces zarzadzania zmianami w organizacji (...) okresla procedure postepowania zarzgdzania zmiang w

systemie organizacyjnym i funkcjonalnym (operacyjnym) organizacji poczawszy od oceny

bezpieczenstwa zmiany dla tych systeméw poprzez jej wdrozenie oraz ocene po wprowadzeniu zmiany.

10 Przy obliczaniu wskaznikéw i celéw bezpieczenstwa nalezy kazdorazowo uwzgledniaé ustalenia dotyczace czestotliwosci
zawarte w Krajowym Planie Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym.
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Rysunek 1. Uniwersalny model do projektowania zmiany

Procedure zarzadzania zmiang stosuje sie w celu okreslenia znaczenia planowanej zmiany dla systemu

organizacyjnego i funkcjonalnego organizacji w szczegolnosci, gdy:

Zmienia warunki wykonywanych czynnosci operacyjnych oraz ustug przez Organizacje, powodujgce
nowe ryzyko dla infrastruktury lub prowadzonej dziatalnosci przez Organizacje.

Zmienia zakres certyfikatu oraz/lub specyfikacje operacyjne w Organizac;ji.

Zmienia warunki certyfikatu, podstawe certyfikacji oraz wyposazenie o kluczowym znaczeniu dla
bezpieczenstwa lotniczego w Organizaciji.

Wptywa na certyfikat lub warunki zatwierdzenia Organizacji.
Wptywa na dowolny system zarzgdzania w Organizaciji.

Wprowadza nowe lub zmienione wymagania przepiséw prawa lotniczego krajowego, europejskiego lub
miedzynarodowego.

Zmiana w systemie lotniczym moze mie¢ charakter:

Zewnetrzny — dotyczy czynnikéw zewnetrznych, ktdre wigzg sie ze zmianami wymagan prawnych (np.
ICAO, UE, prawo krajowe) lub zmianami u zewnetrznych partneréw biznesowych.

Wewnetrzny — dotyczy modyfikacji struktury organizacyjnej oraz reorganizacje w systemie zarzadzania
i/lub proceséw funkcjonalnych wewnagtrz organizacji (w tym zmiany strategiczne, ktére obejmujg misje
i filozofie organizaciji).

Zmianao ktérej mowa w pkt. 3.2.2 powinna by¢ przeprowadzona na jak najwcze$niejszym etapie.

Organizacja lub komdrka/wydziat Organizacji planujgca(y) wprowadzenie zmiany zobowigzana jest do
okreslenia znaczenia i charakteru wprowadzanej zmiany zgodnie z pkt. 3.2.2 oraz 3.2.3 z podziatem na:

Zmiana wymaga uprzedniego zatwierdzenia przez wiasciwy organ nadzoru lotnictwa cywilnego.
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3.252

3.253

3.2.6

3.261

3.2.6.2

3.2.6.3

3.2.64

3.2.6.5

3.2.6.6

3-7

Kategoryzacji dokonuje sie w oparciu 0 wymagania krajowe oraz unijne (obowigzujgce rozporzgdzenia
UE).

Zmiana wymaga tylko powiadomienia wiasciwego organu nadzoru lotnictwa cywilnego. Kategoryzaciji
dokonuje sie w oparciu 0 wymagania krajowe oraz unijne (obowigzujgce rozporzgdzenia UE).

Wiasciwym organem nadzoru lotnictwa cywilnego jest Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ULC).
Po okresleniu znaczenia i charakteru zmiany kierownik ds. Bezpieczenstwa (SM) zobowigzany jest do:

Ustalenia sktadu Grupy zadaniowej ds. dziatan na rzecz bezpieczenstwa (SAG — Safety Action Group)
dokonujgcej oceny bezpieczenstwa planowanej zmiany, ktéra zostanie powotana przez Kierownika
Odpowiedzialnego.

W sktad Grupy zadaniowej powotywani sg pracownicy, ktérych obejmowaé bedzie planowana zmiana,
a ktorzy dokonujg oceny bezpieczenstwa zmiany oraz oceny ryzyka dla zagrozen lezacych w zakresie
posiadanych kompetencji. W sktad Grupy zadaniowej mogg by¢ powotani kompetentni pracownicy
z innych komoérek/wydziatéw organizacji jak réwniez eksperci spoza Organizacji.

Wszystkie osoby uczestniczace w pracach Grupy zadaniowej zobligowane sg do opracowania
i przekazywania kompletu materiatéw zrédiowych (notatki stuzbowej, raport itp.) niezbednych do
prawidlowego opracowania dokumentacji oceny bezpieczenstwa zmiany do Kierownika
ds. Bezpieczenstwa.

Zawartos¢ dokumentacji stanowigcej opracowania materiatébw zrédtowych z przeprowadzonej oceny
bezpieczenstwa planowanej zmiany:

a) Cel zmiany.

b) Zakres zmiany — wptyw zmian na wszystkie elementy systemu zarzgdzania Organizacjg. Opis
musi zawiera¢ szczegotowe informacje wprowadzanej zmiany w zakresie bezpieczenstwa
lotniczego dziatalnosci prowadzonej przez Organizacje.

c) Identyfikacja zagrozen mogacych zaistnie¢ wskutek wprowadzenia zmiany zgodnie z
Rozdziatem 2 pkt. 2.2.

d) Okreslenie akceptowalnego poziomu bezpieczenstwa poprzez okreslenie wtasciwych dla
organizacji wskaznikbw bezpieczenstwa zgodnie z Rozdziatem 3 - Zapewnienie

bezpieczenstwa.

Powotana Grupa zadaniowa opracowuje projekt wdrozenia planowanej zmiany uwzgledniajac zasoby
oraz koszty realizacji na poszczegdlnych etapach implementacji:

a) Kazdy cztonek Grupy zobowigzany jest do opracowania zapotrzebowania rzeczowo-
finansowego na potrzebe zaimplementowania planowanej zmiany w Organizacji,
b) Projekt planowanej zmiany musi by¢ zaakceptowany przez Kierownika Odpowiedzialnego.

Powotana Grupa zadaniowa opracowuje plan wdrozenia planowanej zmiany uwzgledniajgc przy tym
terminy realizacji oraz osoby odpowiedzialne za kazdy etap implementacji. Zakres czynnosci (etapow i
podetapow) zalezy od wielkosci oraz skomplikowania, a takze odpowiedzialnosci za ich prawidtowe
wykonanie - Formularz Zarzadzania Zmiang (Zatgcznik nr 11).
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Zapewnienie bezpieczenstwa

3.2.6.7

3.2.6.8

Etap procesu

Nazwa etapu

Zakres etapu

IDENTYFIKACJA POTRZEBY
ZMIANY

Zmiany wymagan prawnych (ICAO, EU, krajowe, wewnetrzne).
Zmiany w systemie funkcjonowania lub majgce wptyw na ten system.
Zmiany w systemie zarzgdzania lub majace wptyw na ten system.

ZGLOSZENIE POTRZEBY ZMIANY

Zmiana wymagajaca zgtoszenia do organu nadzorujacego.
Zmiana niewymagajaca zgtoszenia do organu nadzorujgcego.
Zmiana wymagajaca powiadomienia organu nadzorujgcego.

USTALENIE CELOW
PLANOWANEJ ZMIANY

Dostosowanie do aktualnej sytuacji prawnej.
Postep technologiczny.

Zmiana systemu zarzadzania personelem.
Poprawa stanu bezpieczenstwa.

Zmiana zakresu dziatalnosci.

USTALENIE ZAKRESU

Wptyw zmiany na catg organizacje.
Wptyw zmiany na komorke organizacyjng w organizacji.
Wptyw zmiany na wybrany obszar wewnatrz organizacji.

v
PLANOWANEJ ZMIANY Wptyw zmiany na powigzane organizacje zewnetrzne.
Identyfikacja zagrozen.
\' ANALIZA ZAGROZEN Okreslenie kryteriow bezpieczenstwa.
OKRESLENIE DZIAtAN Przeprowadzenie analizy ryzyka.
Vi MINIMALIZUJACYCH Okreslenie dziatan korygujacych i tagodzacych ryzyko.
ZAGROZENIA
Ui OPRACOWANIE PLANU Okreslenie r)ajwaznlejszych punkt?w (.I.<am|en'|e rnllom{e) zmiany.
WDROZENIA ZMIANY Opracowanie harmonogramu realizacji wdrazania zmiany.
Konsultacje z komdrkami organizacyjnymi w organizacji.
UZGOPNIENIE PLANU Konsultacje z organizacjami zewnetrznymi, ktérych zmiana dotyczy.
VI WDROZENIA ZMIANY Z . . . N
Konsultacje z kierownictwem organizacji.
INTERESARIUSZAMI WEW. | ZEW.
Uzgodnienie wewnetrzne i zewnetrzne planowanej zmiany.
Akceptacja planowanej zmiany przez kierownika odpowiedzialnego.
X PRZYGOTOWANIE DO Potwierdzenie os6b odpowiedzialnych za obszar objety zmiang o
WDROZENIA ZMIANY gotowosci do wdrozenia zmiany.
X WDROZENIE ZMIANY systematyczna i terminowa realizacja czynnosci wg. harmonogramu.
Zbieranie danych dotyczacych wprowadzonej zmiany.
MONITOROWANIE | OCENA Ocena zdarzen zwigzanych z wprowadzong zmiana.
X EFEKTOW WPROWADZONE)J Podjecie stosowanych dziatan w tym zakresie.
ZMIANY Podjecie stosownych decyzji, co do dalszych zmian w tym zakresie.

Tabela etapéw uniwersalnego modelu projektowania zmiany

Za proces

implementacji

(wdrozenia) planowanej

zmiany w organizacji odpowiada Kierownik

Odpowiedzialny (AM) Organizacji. Kierownik ds. Bezpieczenstwa (SM) jest odpowiedzialny za

dopetnienie wykonania czynnosci z zakresu zarzadzania bezpieczenstwem.

W celu monitorowania i zarzgdzania kazdym etapem zmiany Kierownik ds. Bezpieczenstwa opracowuje

szczegotowy harmonogram realizacji planowanej zmiany przy wspotpracy ze wszystkimi interesantami

(wewnetrznymi i zewnetrznymi), ktérych zmiana dotyczy — Formularz Monitorowania Zarzgdzania Zmiang
(Zatgcznik nr 12).
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3.2.6.9 Na kazdym etapie procesu wdrazania zmiany (w kazdym momencie jej realizacji) Kierownik

ds. Bezpieczenstwa (SM) jesli to konieczne moze wprowadzi¢ zmiany do harmonogramu w celu
unikniecia niekorzystnych zdarzen.

3.2.6.10 W sytuacji pojawienia sie nie zidentyfikowanych wczesniej zagrozen, do ktorych wprowadzone

3.2.7

bariery/dziatania zapobiegawczo-naprawcze nie pozwalajg na danym etapie utrzymac¢ akceptowalnego
poziomu ryzyka bezpieczenstwa, Kierownik ds. bezpieczenstwa (SM) wraz z pozostatymi czionkami
Grupy zadaniowej dopasowujg nowy system zabezpieczen pozwalajgcych na obnizenie
prawdopodobiefistwa wystgpienia niepozadanych zdarzen i tagodzenie ich negatywnych skutkéw.
W takim przypadku konieczne jest przeprowadzenie modyfikacji lub opracowanie nowych analiz ryzyka
bezpieczenstwa w celu zapewnienia jego prawidtowego monitorowania i zarzgdzania (Wykres ponizej).

Miara ryzyka

— (o] (a2
Q Q Q
© © ©
4+ 4+ 4+
w w w

Etap 4
Etap 5
Etap 6
Etap 7
Etap 8
Etap 9
Etap 10
Etap 11

Etapy zmiany
=0 Poziom ryzyka

=—0O=— Poziom ryzyka po dziataniach "tagodzacych"
=== Dziatania tagodzace

Kontrole i ocene poprawnosci wdrozonej zmiany oraz funkcjonowania Organizacji po jej wdrozeniu
przeprowadza Kierownik ds. Monitorowania Zgodnosci (CMM) lub Kierownik Jakosci (QM) przy
wspotpracy Kierownika ds. Bezpieczenstwa (SM) — sekcja ,Ocena wdrozonej zmiany” — Formularz
Zarzadzania Zmiang (Zatacznik nr 9).

3.3 CIAGLA POPRAWA | UDOSKONALANIE FUNKCJONOWANIA SMS

Ciagta poprawa jest mierzona poprzez monitorowanie wskaznikow poziomu bezpieczenstwa organizacji i jest

zwigzana z dojrzatoscig i skutecznoscia SMS. Procesy zapewnienia bezpieczenstwa wspierajg ulepszanie
systemu SMS poprzez ciggla weryfikacje zagrozen i dziatania nastepcze. Cele te sg osiggane poprzez
zastosowanie wewnetrznych ocen i niezaleznych audytow zewnetrznych.

Biezgce monitorowanie SMS, powigzanych z nim systemoéw kontroli bezpieczenstwa i systemow wsparcia
zapewnia, ze proces zarzgdzania bezpieczenstwem osigga swoje cele.

33.1

Codzienne, systematyczne doskonalenie zarzadzania bezpieczenstwem poprzez prowadzenie ciggtej
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3-10 Zapewnienie bezpieczenstwa

i trwatej dziatalnosci profilaktycznej w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczenstwa w organizaciji.
3.3.2  Organizacja dazy do poprawy zatozonych i przyjetych celéw bezpieczenstwa poprzez:

— proaktywng ocene codziennych operacji, wyposazenia, zaplecza, dokumentacji i procedur przy
pomocy audytéw czy analiz bezpieczehstwa,

— systematyczng ocene dziatan personelu w zakresie wypetniania obowigzkéw wynikajgcych
z zapewnienia bezpieczenstwa,

— reaktywng ocene skuteczno$ci systemu kontroli i ograniczania ryzyka poprzez analize i badania
okolicznos$ci i przyczyn zaistniatych wypadkow i incydentow,

— $ledzenie zmian organizacyjnych pod katem ich skuteczno$ci.
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41.1

41.2

4.1.3

41.4

4.15

4.1.6

4.1.7

4.1.8

421

ROZDZIAL 4
PROMOCJA BEZPIECZENSTWA

4.1 SZKOLENIA | EDUKACJA UKIERUNKOWANE NA BEZPIECZENSTWO OPERACJI

Organizacja ... opracowuje i utrzymuje program szkolenia obejmujacy zadania wynikajgce z zakresu
bezpieczenstwa (Zatgcznik 9).

Organizacja ... zapewnia, ze calty zatrudniony personel, tgcznie z Kierownikiem Odpowiedzialnym,
indywidualnie i odpowiednio do zakresu wykonywanych zadan zwigzanych z bezpieczehstwem jest
przeszkolony i posiada kompetencje do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z funkcjonowaniem SMS.

Caly personel organizacji odbywa osobne szkolenia: wstepne oraz okresowe zawierajgce podstawy
zarzgdzania bezpieczenstwem, wigcznie z przestrzeganiem wszystkich procedur operacyjnych oraz
rozpoznawaniem i zgtaszaniem zdarzen na poziomie proporcjonalnym do obowigzkéw oraz
zaangazowania w funkcjonowanie SMS.

Szkolenia wstepne z zakresu bezpieczenstwa odbywajg sie po zatrudnieniu pracownika nie pézniej niz
np. 1 m-c po zatrudnieniu, natomiast okresowe w zaleznosci od kategorii personelu (nizszego czy
wyzszego szczebla) nie rzadziej jednak niz raz w roku/raz na dwa lata.

Program szkolenia w zakresie bezpieczenstwa sktada sie z samoksztatcenia z wykorzystaniem mediéw
(biuletyny, czasopisma z zakresu bezpieczenstwa), szkolenia stacjonarnego, tzw. szkolenia w formie
e-learningu (szkolenie na odlegtos¢) lub podobnego zapewnianego przez instytucje szkoleniowe.

Program szkoleh obejmuje ,czynnik ludzki” i ,organizacyjny” oraz uwzglednia definicje zagrozenia, jego
konsekwencje i skutki oraz proces zarzgdzania ryzykiem wraz z rolami i odpowiedzialnoscig.

Organizacja prowadzi dokumentacje dotyczacg prowadzonych szkolen dla kazdego cztonka personelu
zajmujgcego sie bezpieczehstwem.

Dokumentacja dotyczgca przeprowadzonych szkolen w zakresie bezpieczenstwa przechowywana jest
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w oddzielnych segregatorach umieszczonych w zamykanej szafie
ograniczajgcej dostep oséb nieupowaznionych lub specjalnym dedykowanym pomieszczeniu (archiwum).

4.2 INFORMOWANIE O BEZPIECZENSTWIE

Informacja o bezpieczenhstwie jest w organizacji podstawg ustanowienia i zapewnienia odpowiedniej
kultury bezpieczenstwa. Sposoby informowania obejmujg m.in.:

—  konferencje, spotkania, odprawy (briefingi z personelem operacyjnym),
—  biuletyny, plakaty, dorazne informacje,
—  prezentacje,

— strony internetowe/intranet/dedykowane foldery na dysku sieciowym (C://SMS/Informacje
bezpieczenstwa ..) z dostepng zawartoscig dla wszystkich pracownikéw organizaciji,

— nieformalne spotkania personelu z Kierownikiem Odpowiedzialnym Ilub Kierownikiem
ds. bezpieczenstwa.
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4-2 Promocja bezpieczenstwa

4.2.2  Informacja o bezpieczenstwie w organizac;ji:

— zapewnia, ze caly personel organizacji ma petng swiadomos¢ celdw i zadan funkcjonowania SMS
oraz kultury bezpieczenstwa,

— rozpowszechnia informacje krytyczne z punktu widzenia bezpieczenstwa zaréwno wewnatrz jak i na
zewnatrz organizaciji,

— wyjasnia dlaczego procedury bezpieczenstwa sg wprowadzane lub zmieniane,

— wyjasnia dlaczego okreslone dziatania sg podejmowane,

— uzupetnia i podnosi kulture bezpieczenstwa organizaciji,

— obejmuje proces oceny skutkdw podejmowanych dziatah profilaktycznych / zapobiegawczych.

4.2.3 Caly personel organizacji powinien i otrzymuje informacje, dlaczego konkretne dziatania dotyczace
bezpieczenstwa sg podejmowane i wprowadzane lub zmieniane.
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ZALACZNIK 1
GRAFICZNO-LICZBOWE PRZEDSTAWIENIE LICZB ZDARZEN
LOTNICZYCH

LICZBA ZAREJESTROWANYCH ZDARZEN LOTNICZYCH
w szkoleniu lotniczym w latach 2006 - 2015

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mmm \Wypadki E—m Powazne incydenty
E=m Incydenty E—=Inne - wplyw na bezpieczenstwo
| iniowy (Wypadki) e===| iniowy (Incydenty)

LICZBA WYPADKOW LOTNICZYCH
w szkoleniu lotniczym w latach 2006 - 2015

1 1 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

== LICZBA WYPADKOW @ |_|INIA TRENDU

Powyzsze, wstepnie zidentyfikowane jako szczegdtowe komponenty zagrozen, podlega¢ bedag
w organizacji analizom i ocenom w zaleznosci od ich intensywnosci i powtarzalnosci czyli prawdopodobienstwa

oraz dotkliwosci.

Powyzsze zestawienie liczbowe zdarzen lotniczych swiadczy przede wszystkim o bardzo matej liczbie
zdarzen jakie na przestrzeni ostatnich pieciu lat zostaly zgtoszone i zarejestrowane w organizacji co mogtoby
Swiadczy¢ o poprawnej profilaktyce gdyby nie dwa wypadki lotnicze. Ponadto wspomniane dwa wypadki lotnicze
zostaty poprzedzone tylko siedmioma incydentami. Niepokojgcym zjawiskiem jest jednak pojawienie sie wypadkéw
w ostatnich dwu latach o czym $wiadczy przebieg linii trendu.
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2 Zataczniki

Swiadczy to o tym, ze w organizacji beda musiaty zosta¢ wdrozone zadania polegajgce na promowaniu
zgtaszania wszystkich niedociggnie¢ dotyczgcych zaréwno awarii sprzetu jak i przede wszystkim tzw. czynnika
ludzkiego - przeoczenia, zapomnienia, uchybienia, odchylenia od nakazanych norm czy nawet naruszenia - bez
wyraznej jednakze intencji ich popetienia zgodnie z ideg Just Culture.

Tylko swiadome zgtaszanie wszystkich zdarzen pozwoli na uniknigecie wypadkow lotniczych i bedzie miato
wplyw na poprawe bezpieczenstwa w przysztosci.

Celem zarzgdzania bezpieczenstwem bedg dziatania zmierzajgce do obnizenia wartosci okreslonych i

zmierzonych liczbowych wskaznikow poziomu bezpieczehstwa w poszczegdlnych obszarach, ktore bedag

okreslone zgodnie z terminem podanym w zatgczniku nr 4 (harmonogram). Istotne jest aby liczby zdarzen czy
obliczone w przysztosci wskazniki bezpieczenstwa nie byty traktowane jako zagrozenia, bo bedg to tylko
konsekwencje, skutki czy efekty niezdefiniowanych jeszcze zagrozen, ktdre znajdowac sie mogg w réznych
obszarach.
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ROCZNY PLAN PRACY KIEROWNIKA DS. BEZPIECZENSTWA

ZALACZNIK 2

PLAN PRACY kierownika ds. bezpieczenstwa NA ROK ........

L.P.

PLANOWANE PRZEDSIEWZIECIE

TERMIN REALIZACJI
WYKONAWCA/

WSPOLWYKONAWCA : I i v

kw. kw. kw. kw.

UWAGI

O REALIZACJI

10.
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ZALACZNIK 3

REJESTR RYZYK/ZAGROZEN

WYMAGANE WYMAGANIA
WYNIK WYNIK
/ (WSTEPNE DODATKOWE (KONCOWE DZIALANIA WZAKRESIE
“AGROZENE SRODKI SR SRODKI | WELASCICIEL MONITOROWANI
OPIS PRZEBIEGU ISTNIEJACE SRODKI LAGODZACE) LAGODZENIA Lt AGODZACE) A
A RYZYKA | PRZEGLADU
INCYDENTU KONTROLNE
O T o 9 T o
7] o o) 7] o (o)
L.P. OPIS e |52 < °|52 <
= T ¢ = T <
£ |22 |3 £3¢g 3
8 |8 "™ S
1. Monitorowanie
planu
1. Dokonanie analizy 8 pracochtonnosci.
) o pracochtonno$ci. ol w
Braki personelu szkolacego/ Warost obciazenia prac 1.Plan pracochtonno$ci < E 2. Sprawdzenie < 5 <Z( 1.Kierownik _
1. | instruktorow rost ohcig praca, | 2 Deklaracja KO o S = mozliwo$ci czasowej g3 S | szkolenia 2. Przeszkolenie
co jest zrédtem bfedow i Lo < (%) A < w ) .
i zapewnieniu sit i ur reorganizacji procesu = O | 3.Kierownik nowych
omijania procedur . p = N : S x :
Srodkow e} o szkolenia. e} i I Dziatu HR/KO instruktoréw z
Q 3. Zatrudnienie a |z o)
nowych instruktoréw = procedur
organizacji
2.
3.
4.
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11

1.2

13

1.4

15

2.1

2.2

2.3

ZALACZNIK 4
HARMONOGRAM WDROZENIA SMS W ORGANIZACJI=

Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za opracowanie i wdrozenie SMS.
Osoba odpowiedzialng za wdrozenie SMS w organizaciji jest Kierownik Odpowiedzialny (AM).
Wprowadzanie SMS w Organizacji bedzie etapowe wedtug ponizszego opisu.

Harmonogram dziatan zwigzanych z poszczegdlnymi etapami zawiera plan czynno$ci, czas ich wdrazania
oraz osoby odpowiedzialne i musi by¢ zatwierdzony przez AM.

SM we wspotpracy z kierownikami obszaréw analizujg koszty implementacji SMS i przedstawiajg do
zatwierdzenia przez AM.

AM po zapoznaniu sie z kosztami podejmuje decyzje o przyznaniu wystarczajgcych dla implementac;ji
zasobow oraz srodkéw finansowych.

Zalozenia ogolne etapowego wdrazania SMS w organizacji.

Etap | — opracowanie planu wdrozenia SMS. Czas opracowania planu wdrozenia SMS to 3 miesigce od
powotania Kierownika ds. Bezpieczenstwa, ktéry obejmuje:

a) wyznaczenie Kierownika ds. Bezpieczenstwa;
b) analize i opis luk/zagrozeh w systemie oraz opracowanie wstepnej oceny ryzyka;
c) opracowanie zatozenh polityki bezpieczenstwa;

d) opracowanie zakresbw odpowiedzialnosci oraz wyznaczenie kluczowego personelu
odpowiedzialnego za zarzadzanie bezpieczenstwem;

e) opracowanie i wdrozenie procedur zarzgdzania zmianami;

f)  opracowanie i wdrozenie planu dziatania w sytuacjach awaryjnych;

g) przyjecie zatozen dotyczgcych opracowania i prowadzenia dokumentacji SMS;
h) przyjecie zasad dotyczacych szkolenia z zakresu zarzgdzania bezpieczenstwem;
Etap | konczy sie po:

a) opisie luk/zagrozen w dziatalnosci organizacji i jej systemie zarzgdzania zakonczonej
sporzadzeniem wstepnego rejestru (bazy) zagrozen;

b) dostosowaniu systemow zarzgdzania w poszczegolnych obszarach dziatalnosci organizaciji
(szkolenie lotnicze, ustugi lotnicze, przewdz, obstuga techniczna statkdw powietrznych);

c) poinformowaniu personelu w zakresie etapowej implementacji SMS;
d) zatwierdzeniu planu wdrozenia SMS przez AM.

Etap Il — reaktywne procesy zarzgdzania bezpieczenstwem. Czas wdrozenia 12 miesiecy od daty

11 Dotyczy nowej organizacji
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Zatgczniki

2.4

2.5

2.6

zakonczenia etapu | i obejmuje:

a) opracowanie i wdrozenie wewnetrznego systemu zgtaszania oraz badania zdarzen lotniczych;

b) opracowanie i przyjecie zasad identyfikacji zagrozen opartych na danych reaktywnych (wypadki
lotnicze i incydenty);

C) opracowanie i przyjecie zasad oceny i zarzgdzania ryzykiem bezpieczenstwa w oparciu o dane
reaktywne;

d) opracowanie i przyjecie programow szkolenia z zakresu zarzgdzania bezpieczenstwem dla
personelu operacyjnego i oséb funkcyjnych organizacii;

e) wymiane informacji na temat zarzadzania bezpieczenstwem w organizacji w poszczegolnych
obszarach liniowych;

Etap Il konczy sie po:
a) opracowaniu rejestru ryzyk / zagrozen czyli tzw. archiwum bezpieczenstwa;
b)  zakonczeniu szkolen zwigzanych z planem wdrozenia SMS i zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa;

c) rozpowszechnieniu w organizacji informacji o krytycznych zagrozeniach (jesli wystepuja)
w dziatalnosci Organizaciji.

Etap Ill — proaktywne i przewidujgce procesy zarzadzania bezpieczenstwem. Czas wdrozenia 12
miesiecy od zakonczenia etapu Il i zawiera:

a) opracowanie i przyjecie zasad identyfikacji zagrozen oraz oceny ryzyka opartych na danych
proaktywnych i przewidujgcych;

b) opracowanie i przyjecie zasad oceny i zarzadzania ryzykiem bezpieczenstwa w oparciu o dane
proaktywne i przewidujgce;

Cc) opracowanie i przyjecie programéw szkolenia z zakresu zarzgdzania bezpieczenstwem dla
personelu operacyjnego i 0séb funkcyjnych organizacji z uwzglednieniem proceséw proaktywnych
i przewidujgcych;

d) aktualizacja informacji na temat zarzgdzania bezpieczenstwem w organizacji w poszczegélnych
obszarach liniowych;

€) opracowanie i przyjecie zasad promowania bezpieczenstwa w organizacji z uwzglednieniem idei
.Kultura Bezpieczenstwa”;

Etap Ill konczy sie po:
a) wdrozeniu proaktywnych i przewidujgcych proceséw zarzgdzania ryzykiem;

b) przyjeciu programéw szkolenia z zakresu zarzgdzania bezpieczenstwem dla personelu
operacyjnego i 0s6b funkcyjnych organizacji z uwzglednieniem proceséw proaktywnch
i przewidujgcych;

c) opracowaniu trendéw i wstepnych wskaznikéw bezpieczenstwa;

d) uaktualizacji informacji na temat zarzgdzania bezpieczenstwem w organizacji w poszczegdlnych
obszarach liniowych z uwzglednieniem informac;ji krytycznych (jesli wystepuja);
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2.8

e) zapoznaniu personelu i promocji idei ,Kultura Bezpieczenstwa” ze szczegdlnym uwzglednieniem
~Kultury sprawiedliwego traktowania”;

Etap IV — zapewnienie i promocja bezpieczenstwa. Czas wprowadzania 12 miesigcy od daty zakonczenia
etapu Il i obejmuje:

a) opracowanie i wprowadzenie skutecznego systemu monitorowania, pomiaru i oceny poziomu
bezpieczenstwa;

b) opracowanie i wprowadzenie procesu ciggtego doskonalenia SMS;

c) udoskonalanie procesu zarzgdzania zmianami;

d) aktualizacja programu szkolenia z zakresu zarzadzania bezpieczenstwem;

e) promocja proaktywnych i przewidujacych proceséw zarzgdzania ryzykiem;

Etap IV konczy sie po:

a) Scistej adaptacji systemu SMS z charakterem dziatalnosci i strukturg organizac;j;
b) akceptacji uzgodnionych z ULC wskaznikdw, celéw i poziomdéw bezpieczenstwa;

c) zakonczeniu szkolenia z zakresu zarzgdzania bezpieczenstwem z uwzglednieniem wszystkich
dostepnych informacii;

d) rozwinieciu i aktualizacji rejestru (bazy) ryzyk/zagrozen;

e) stwierdzeniu kompletnosci prowadzonej dokumentacji systemu zarzgdzania bezpieczenstwem.
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ZALACZNIK 5
PLAN DZIALAN W SYTUACJACH AWARYJNYCH - ERP

(Emergency Response Plan)
1. Plan dzialan w sytuacjach awaryjnych

Plan dziatan w sytuacjach awaryjnych (dalej ERP) organizacji .... prowadzgcej dziatalnos¢ na lotnisku
(EP..) / lagdowisku bazowym, .... jest skoordynowany z Planem dziatania w sytuacji zagrozenia — PDSZ
lub Planem ratowniczym ladowiska'?.

1.1 Bez uszczerbku dla dziatan okreslonych w wyzej wymienionych dokumentach (druk wyttuszczony) ponize;j
okreslono odpowiedzialnos¢ i zakres dziatania oséb funkcyjnych organizacji ... w przypadku zaistnienia
sytuacji awaryjne;j.

1.2 Kierownik Odpowiedzialny (AM) jest zobowigzany do systematycznego przeglgdu oraz organizaciji
¢wiczen (symulacji sytuacji awaryjnej) w celu potwierdzenia funkcjonowania ERP.

1.3 Kierownik Odpowiedzialny (AM) jest zobowigzany do biezagcego zapoznawania catego personelu
operacyjnego Organizacji ze zmianami w ERP.

1.4 Kierownik Odpowiedzialny wyznacza osoby odpowiedzialne za bezposrednie podejmowanie wszelkich
dziatan zwigzanych z Planem dziatan w sytuacjach awaryjnych (w pierwszej kolejnosci powinien to by¢
SM, a kolejnym np. kierownik obstugi statkdéw powietrznych). AM jednakze, pozostaje gidwna osobg
odpowiedzialng za koordynowanie dziatan.

15 Wykaz osob funkcyjnych w obszarze dziatan awaryjnych.

FUNKCJA IMIE | NAZWISKO TEL. KOM. E-MAIL

Kierownik Odpowiedzialny (AM)

Kierownik ds. Bezpieczenstwa
(SM)

Kierownik Szkolenia (HT)

Kierownik ~ Obstugi  statkow
powietrznych

Inne osoby funkcyjne

1.6 Kierownik Odpowiedzialny jest odpowiedzialny za koordynacje dziatan z innymi organizacjami jesli jest to
konieczne.
1.7 ERP podlega wszystkim formom inspekcji i audytdéw przez uprawnione terytorialnie i merytorycznie

12 W zaleznosci od przypadku gdzie, na lotnisku czy lgdowisku prowadzona jest dziatalno$¢ lotnicza
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1.8

1.9

1.10
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2.2

2.3

3.1

3.2

4.1

organa wtadzy.

Celem ogolnym ERP jest:

— ratowanie zycia,

—  bezpieczna kontynuacja dziatalno$ci operacyjnej organizacji, oraz

— jak najszybszy powr6t do prowadzenia normalnej dziatalnosci operacyjne;j.

Celem szczegotowym planu dziatan jest zapewnienie ciagtosci funkcjonowania organizacji w sytuacii
awaryjnej, czyli prawidtowe i skuteczne podejmowanie decyzji i dziatan polegajgcych na delegowaniu
uprawnienh oraz podziale obowigzkéw w sytuacjach awaryjnych.

Plan dziatan w sytuacjach awaryjnych uwzglednia pomoc ofiarom wypadkéw lotniczych oraz ich rodzinom
i obejmuje m.in. pomoc psychologiczng dla poszkodowanych i ich rodzin zgodnie z art. 21 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie badania
wypadkow i incydentow w lotnictwie cywilnym oraz zapobiegania im oraz uchylajgce dyrektywe 94/56/WE
(Dz. U. UE L 295/35 2 12.11.2010).

Postepowanie osob w miejscu zdarzenia

Kazda osoba, kitdra znalazta sie w posiadaniu informacji o zaistnieniu zdarzenia lub sytuacji awaryjnej
powinna podjg¢ niezwtocznie nastgpujgce dziatania.

Jesli nastgpito bezposrednie zagrozenie zycia — obowigzkowo powiadomi¢ stuzby ratownicze,
a w szczegolnosci:

—  Dyzurnego Operacyjnego Kierownika zmiany lotniska -tel
—  Centrum Operacyjne przewoznika/Jesli znany -tel
- Policje —tel. 997, lub 112,
—  pogotowie ratunkowe —tel. 999, lub 112,
— straz pozarng —tel. 998, lub 112,

Jesli to mozliwe powiadomi¢ osoby odpowiedzialne za prowadzenie dziatan wymienione w Tabeli 1.5
powyzej.

Postepowanie oséb funkcyjnych w miejscu zdarzenia

Wszystkie osoby, w tym funkcyjne wymienione w pkt 1.5 zobowigzane sg do zapewnienia pomocy zatodze
statku powietrznego, ktéry ulegt wypadkowi.

Zasady postepowania os6b funkcyjnych na miejscu zdarzenia zostaty szczegétowo opisane
w pkt. 5

Zasady koordynacji w sytuacjach awaryjnych (zaistnienia wypadku lotniczego lub zagrozenia
bezpieczenstwa).

Kazdy pracownik, ktéry posiada informacje o sytuacji awaryjnej, ma obowigzek informowac o takim fakcie
osoby wymienione w Tabeli 1.5.
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4.2 Osoba funkcyjna, poinformowana jako pierwsza, o zaistnieniu sytuacji awaryjnej powiadamia pozostate
osoby wymienione w pkt 1.5.

4.3 Osoby poinformowane jak wyzej konsultujg sie telefonicznie lub w razie potrzeby zbierajg sie w
wyznaczonej bazie Organizacji.

4.4 Kierownik Odpowiedzialny wyznacza prowadzacego natychmiastowe dziatania wynikajace z zaistniatej
sytuacji jesli nie podjat tego zadania osobiscie.

5. Kompetencje i obowigzki poszczegoélnych oséb funkcyjnych.

51 Osoby wymienione w pkt 1.5 w pierwszej kolejnosci sg zobowigzane do zapewnienia pomocy (réwniez
psychologicznej) zatodze statku powietrznego i jej rodzinie, ktérzy ulegli zdarzeniu i/lub poszkodowanym
w innych okolicznosciach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig lotniczg bedgcg przedmiotem
rozporzadzenia (WE) 218/1139 i przepiséw wykonawczych do niego, zgodnie z art 21 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 z dnia 20 pazdziernika 2010 r.

5.2 Osoby wymienione w pkt 1.5 zobowigzane sg do przestrzegania zapiséw § 20 ww. rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 z dnia 20 pazdziernika 2010 r., dotyczgcych
ujawniania nazwisk osdb uczestniczgcych w wypadkach lotniczych.

5.3 Kierownik Odpowiedzialny w zwigzku z zaistniatg sytuacjg awaryjng jest odpowiedzialny za:

— zapewnienie uporzgdkowanego i bezpiecznego przejscia od dziatan normalnych do dziatah
awaryjnych, nastepnie bezpiecznej kontynuacji dziatan oraz powr6t do dziatar normalnych tak szybko

jak jest to mozliwe,

— podejmowanie decyzji o kontynuowaniu lub przerwaniu operacji lotniczych i/lub obstugi statkow
powietrznych,

— koordynacje dziatan wszystkich os6b zaangazowanych w zabezpieczanie sytuacji awaryjnej,

— w przypadku zaistnienia zdarzenia poza miejscem bazowania, koordynowania dziatan ze stuzbami
innych lotnisk i/lub stuzb ratownictwa (np. pogotowie ratunkowe, straz pozarna, inne);

—  zapewnienie srodkow na finansowanie podejmowanych dziatan,

— reprezentowanie Organizacji na zewnatrz / udzielanie wywiaddw, przekazywanie informacji do
mediéw.

5.4 SM w zwigzku z zaistniatg sytuacjg awaryjng jest odpowiedzialny za:

— natychmiastowe wszczecie akcji ratowniczej (jesli nie zostata ona uruchomiona wczesniej), poprzez
powiadomienie stuzb jak wymieniono Rozdziale 2, pkt 2.5 Podrecznika Zarzadzania
Bezpieczenstwem,

— ocene sytuacji i dostarczenie AM lub osobie prowadzacej dziatania koniecznych informac;i
potrzebnych do podjecia decyzji o kontynuowaniu lub przerwaniu operaciji lotniczych,

— powiadomienie PKBWL, zgtoszenie zdarzenia przez platforme internetowg CBZ (https://cbz.gov.pl)
lub w razie koniecznosci przy uzyciu kazdego dostepnego srodka tgcznosci nie pdzniej niz 72 godziny
od powziecia informacji o zdarzeniu,
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55

5.6

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

— tel. alarmowy PKBWL.: +48 500 233 233,
- tel: +48 22 630 11 31,
— faks: +48 22 630 11 17,
-  e-mail: pkbwl@mib.gov.pl

— wszczecie i udziat w dziataniach inicjujgcych badanie zaistniatego zdarzenia zgodnie z zapisami
podanymi w Rozdziale 2 niniejszego podrecznika ;

— we wspotpracy z Kierownikiem Odpowiedzialnym zapewnienie uporzadkowanego i bezpiecznego

przejscia od dziatan normalnych do dziatan awaryjnych, nastepnie bezpieczne kontynuowanie
dziatan oraz powrdt do dziatarh normalnych tak szybko jak jest to mozliwe.

HT w zwigzku z zaistniatg sytuacjg awaryjng jest odpowiedzialny za:
— zabezpieczenie miejsca zdarzenia,

— ocene sytuacji i dostarczenie AM lub osobie prowadzacej dziatania koniecznych informacji
potrzebnych do podjecia decyzji o kontynuowaniu lub przerwaniu operaciji lotniczych;

— wspolpraca z SM oraz CAO w zakresie zapewnienia uporzgdkowanego i bezpiecznego przejscia od
dziatann normalnych do dziatan awaryjnych, nastepnie bezpiecznego kontynuowania dziatan oraz
powro6t do dziatan normalnych tak szybko jak jest to mozliwe

Kierownik CAO w zwigzku z zaistniatg sytuacjg awaryjng jest odpowiedzialny za:
— wspodtudziat w zabezpieczeniu miejsca zdarzenia;

— oceng sytuacji i dostarczenie AM lub osobie prowadzgcej dziatania koniecznych informaciji
potrzebnych do podjecia decyzji o kontynuowaniu lub przerwaniu operaciji lotniczych;

— wspotprace z SM oraz HT w zakresie zapewnienia uporzgdkowanego i bezpiecznego przejscia od

dziatan normalnych do dziatah awaryjnych, nastepnie bezpiecznej kontynuacji dziatan oraz powrot
do dziatan normalnych tak szybko jak to mozliwe

Warunki powrotu do sytuacji normalnej

Po ustaniu sytuacji awaryjnej Kierownik Odpowiedzialny, a w razie jego nieobecnosci osoba przez niego
upowazniona, ma prawo do podjecia decyzji o powrocie do wykonywania operacji normalnych lub
dalszym wstrzymaniu operacji w obszarze w ktérym wystgpita sytuacja awaryjna.

Warunkiem podjecia decyzji o bezpiecznej kontynuacji dziatan lub przywréceniu operacji normalnych jest
wypetnienie ,Rejestru ryzyk / zagrozen” i dokonanie wstepnej oceny ryzyka zwigzanego z operacjg w
czasie ktorej nastgpita sytuacja awaryjna.

Kierownik Odpowiedzialny po analizie zagrozenia ocenia poziom ryzyka bezpieczenstwa i podejmuje
decyzje dotyczgcg dalszego dziatania.

Dla zaistniatej sytuacji awaryjnej nalezy:
a) dokonac¢ zgtoszenia zdarzenia, zgodnie z systemem obowigzkowego zgtaszania zdarzen,

b) przeprowadzi¢ badanie wewnetrzne (niezaleznie od prac prowadzonych przez PKBWL),
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przeprowadzi¢ identyfikacje rzeczywistego lub potencjalnego ryzyka dla bezpieczenstwa lotniczego
w nastepstwie przeprowadzonej analizy zdarzen i przekazanie wnioskow do PKBWL (wlasciwemu
organowi panstwa czionkowskiego) w terminie 30 dni od daty powiadomienia o zdarzeniu
ewentualne wstepne wyniki przeprowadzonej analizy oraz informacje o wszelkich dziataniach, jakie
nalezy podjac,

zgtosi¢ ostateczne wyniki analizy (Raport koncowy z badania zdarzenia), w przypadku, gdy jest to
wymagane, natychmiast po jego udostepnieniu, lecz co do zasady nie pdzniej niz trzy miesiagce od
daty powiadomienia o zdarzeniu,

dokonac oceny ryzyka,
opracowac i podjg¢ dziatania korygujace i/lub zapobiegawcze w celu ograniczenia ryzyka,
uzupetnic rejestr zagrozen,

powiadomi¢ personel organizacji o podjetych dziataniach w celu zapewnienia bezpieczenstwa.
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ZALACZNIK 6
WEWNETRZNY SYSTEM OBOWIAZKOWEGO RAPORTOWANIA

WEWNETRZNY SYSTEM OBOWIAZKOWEGO ZGLASZANIA ZDARZEN | ICH BADANIA

w Organizacji

Osoba zgtaszajgca

Bezposredni
przetozony

Osoba odpowiedzialna za
uruchomienie procesu
powiadamiania

Obszary BHP i PR

Zespot Zarzadzania Bezpieczenstwem

Swiadek lub
sprawca

zdarzenia

Przekazanie
informacji o
zdarzeniu

Powiadomienie
==3 0 wystgpieniu
zdarzenia

Informacje o
podjetych
dziataniach i
zaleceniach

Czy
< zgtoszenie
do BHP/PR

Wstepna analiza
zdarzenia,
zbieranie,

dokumentowanie

zdarzenia

Zgtaszanie
zdarzenia do

odpowiednich
obszaréw

TAK

Analiza
zgtoszenia

Koniec

Analiza

zgtoszenia

Podjecie
odpowiednich
dziatan zgodnie
z procedurami

Koniec

Czy
zgtoszenie
do CBZ

Zgtoszenie
zdarzenia do
CBZ

Podjecie dziatan

korygujgco-
== zapobiegawczych

Materiaty
informacyjne

Koniec

dotyczace
bezpieczenstwa
Biuletyny/Plakaty

Schemat procesu powiadamiania o zdarzeniu (obowigzkowy)
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ZALACZNIK 7
WEWNETRZNY SYSTEM DOBROWOLNEGO RAPORTOWANIA

WEWNETRZNY PROCES DOBROWOLNEGO ZGLASZANIA ZDARZEN
w Organizacji

Osoba zgtaszajaca Zespot Zarzadzania Bezpieczenstwem
E-mail Skrzynka
zgtoszenie — mailowa e —
elektroniczne safety@....

J

v
Formularz Skrzynka Pracownik Analiza
zgtoszeniowy ‘ < SMS -> Zespotu ZB zgtoszenia

—~ /'Y l

Przekazanie
uwag/wnioskow/inf

SMS, telefon, ormacji do
przekazanie odpowiednich
ustne obszaréw w celu

J podjecia dziatan

!

Dekretacja/ Informacja o
zalecenia/ podjetych
rekomendacje dziataniach
A

PROCES ALTERNATYWNY

Centralna |
Baza

Zgtoszen
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ZALACZNIK 8
PRZYKLADOWY FORMULARZ ZGLOSZENIA ZDARZENIA

Czesc¢ A: Wypetnia osoba bedaca sprawca/$wiadkiem zdarzenia lub identyfikujaca potencjalne zagrozenie
Data zdarzenia: Czas lokalny: gg/min: Miejsce zdarzenia/potencjalnego zagrozenia:

Nazwisko osoby zgtaszajgcej (opcjonalnie): .......ccoovvevvveniiiiniininnnn. Komorka organizacyjna/Firma-Organizacja
(opcjonalnie): .......c........

Prosze doktadnie opisa¢ zdarzenie lub zidentyfikowane zagrozenie:

Jakie sg Pana/Pani sugestie, jak zapobiec podobnym zdarzeniom?

Jakie jest Pana/Pani zdanie na temat prawdopodobienstwa ponownego wystapienia opisanego zdarzenia lub
sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu? Prosze zaznaczyc¢ jedng z ponizszych mozliwosci:

Czeste: Moze wystgpi¢ wiele razy (czesto wystepowat) C]
Sporadyczne: Moze wystgpi¢ czasami (wystepowat rzadko) C]
Mato prawdopodobne: Moze wystgpi¢ (wystepowat rzadko) C]
Nieprawdopodobne: Bardzo mato prawdopodobne (nie wiadomo, ze miaty miejsce) C]
Skrajnie nieprawdopodobne: Prawie nie do pomyslenia, ze zdarzenie moze nastgpic C]

Jakie, Pana/Pani zdaniem, moga by¢ najgorsze z mozliwych konsekwencje (nastepstwa), jesli to zdarzenie lub
sytuacja powtorzy sie? Prosze zaznaczy¢ jedng z ponizszych mozliwosci:

Katastrofalne: Samolot / sprzet / infrastruktura zniszczone. Ofiary $miertelne C]

Niebezpieczne: Znaczne zawezenie marginesu bezpieczehstwa, niemoznos$¢ polegania na operatorach, ze

wykonujg obowigzki doktadnie i kompletnie ze wzgledu na fizyczne cierpienie lub nattok pracy. Powazne

uszkodzenia ciata. Powazne uszkodzenia sprzetu C]

Powazne/Powazny Incydent: Znaczne obnizenie marginesu bezpieczenstwa, wzrost obcigzenia pracg lub
warunki ostabiajgce wydajno$¢ skutkujgce ograniczeniem zdolnosci do radzenia sobie w niekorzystnych
sytuacjach /warunkach. Nieznaczne obrazenia ciata i/lub niewielkie straty w sprzecie

Mate/Incydent: Ucigzliwosé. Ograniczenia operacyjne. Stosowanie procedur awaryjnych C]

Nieistotne: Niewielkie konsekwencje C]
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Czesc B: do wypetnienia przez Kierownika ds. Bezpieczenstwa

Zgtoszenie zostato zdepersonalizowane i wprowadzone do rejestru zgtoszen. Nadano numer
zgtoszenia...............

Podpis ...c.oeviiii Data

N F= T L] o PRSPPI

Czesc¢ C: do uzupetnienia przez Komitet ds. Bezpieczenstwa

Ocena prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia:

Czeste, Caths D
Sporadyczne, Cat4 D
Mato prawdopodobne: Cat3 D
Nieprawdopodobne: Cat 2 [j
Skrajnie nieprawdopodobne: Catl D

Ocena dotkliwosci. Najgorsze przewidywane konsekwencje:

Katastrofalne, Cat A [j
Niebezpieczne, CatB [j
Powazne, CatC C]
Mate, CatD D
Nieistotne, CatE [j

Jakie dziatania nalezy podja¢ w celu wyeliminowania zagrozenia, ztagodzenia jego skutkdw lub obnizenia ryzyka
jego wystgpienia do poziomu akceptowalnego?

Jakie zasoby sg wymagane/niezbedne dla realizacji proponowanych dziatan?

Kto bedzie personalnie odpowiedzialny za realizacje uzgodnionych dziatan?

Uzgodnione | zaakceptowane przez:

Kierownik ds. Bezpieczenstwa: Data: Podpis:
Kierownik przyjmujgcy zadanie do realizacji: Data: Podpis:
Kierownik Odpowiedzialny: Data: Podpis:

Odpowiednie informacje zwrotne dla pracownikdow organizacji bedg przekazane przez Kierownika ds.
Bezpieczenstwa
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ZALACZNIK 9
PROGRAMY SZKOLENIA Z ZAKRESU ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM

Szkolenie cztonkéw kierownictwa Organizacji (osoby funkcyjne) z uwzglednieniem Kierownika Odpowiedzialnego

(AM)
SZKOLENIE Z ZAKRESU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
LP. Temat/Zagadnienie L|czb_a
godzin
1. Polityka bezpieczenstwa Organizacji 0,25
2. Podstawy, rola i odpowiedzialno$¢ w zakresie SMS w Organizac;ji 0,25
3. Cele i standardy bezpieczenstwa w Organizacji oraz obowigzujgce przepisy 0,25
4, ERP - Plan dziatan w sytuacjach awaryjnych - role i odpowiedzialnosSci 0,25
5 Zapoznanie i C¢wiczenia praktyczne dotyczgce zgtaszania zdarzen tacznie z 0.5
) wypetnianiem obowigzujgcych formularzy zgtoszen ’
6 SRM - identyfikacja zagrozen, ocena i zarzgdzanie ryzykiem 2
’ z uwzglednieniem czynnika ludzkiego i organizacyjnego
7. Monitorowanie zgodnosci oraz nadzér nad bezpieczenstwem 0,25
Zapewnienie bezpieczenstwa — monitorowanie i pomiar, zarzgdzanie zmianami oraz
8. ‘ 0,5
state udoskonalanie SMS
9 Promocja bezpieczenstwa (szkolenie i informowanie) z uwzglednieniem idei ,Kultury 05
’ bezpieczenstwa” z podkresleniem ,Kultury Sprawiedliwego Traktowania — Just Culture” ’
10. Odpowiedzialno$¢ w przypadku zlecania czynnosci 0,25
RAZEM 5
Wydanie |
Zmiana: 0 PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
zdnia: .........




24 Zatgczniki
Szkolenie personelu operacyjnego (wszyscy pracownicy organizacji)
SZKOLENIE Z ZAKRESU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
LP. Temat/Zagadnienie L|czb_a
godzin
1. Polityka bezpieczenstwa Organizacji 0,5
2. Podstawy, rola i odpowiedzialno$¢ w zakresie SMS w Organizac;ji 0,5
3 Cele i standardy bezpieczenstwa w Organizacji oraz obowigzujgce przepisy 05
4 ERP — Plan dziatan w sytuacjach awaryjnych - role i odpowiedzialnosci 05
5 Zapoznanie i C¢wiczenia praktyczne dotyczace zgtaszania zdarzeh tgcznie z 1
’ wypetnianiem obowigzujgcych formularzy zgtoszen
6 SRM - identyfikacja zagrozen, ocena i zarzgdzanie ryzykiem 3
’ z uwzglednieniem czynnika ludzkiego i organizacyjnego
Zapewnienie bezpieczenstwa — monitorowanie, zarzgdzanie zmianami oraz state
7. . 0,5
udoskonalanie SMS
Promocja bezpieczenstwa (szkolenie i informowanie) z uwzglednieniem idei ,Kultury
8. bezpieczenstwa” oraz podkresleniem ,Kultury Sprawiedliwego Traktowania — Just 0,5
Culture”
RAZEM 7

Wydanie |

Zmiana: 0
zdnia: .........

PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
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ZAY ACZNIK 10
CEL BEZPIECZENSTWA® (SPT) | POZIOM/Y ALARMOWY/E (PA)

Ponizej przykfad obliczania wskaznikbw poziomu bezpieczenstwa (SPI) oraz ustalania celu poziomu
bezpieczenstwa (SPT) i pozioméw alarmowych (PA).

Aby okresli¢ cele poziomu bezpieczenstwa oraz okreslic poziomy alarmowe niezbedne sg dane historyczne
dotyczace okreslonego przez organizacje wskaznika poziomu bezpieczenstwa (SPI) przynajmniej z ostatniego
roku. Dlatego powyzsze kryteria ustalane sg zwykle po roku funkcjonowania organizacji, chyba ze dane te mozna
pozyska¢ z dotychczasowej dziatalnosci organizacji. Danymi do obliczen w/w wartosci sg dane niezbedne do
ustalonych wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa (SPI) i dotyczg wartosci danych operacyjnych np. nalot w
godzinach lub liczba operaciji albo liczba zdarzeh pozyskana poprzez system zgtaszania zdarzen lub tez inne dane
gromadzone w organizacji na potrzeby wskaznika.

Wskazniki poziomu bezpieczenstwa nie muszg stanowi¢ parametru odnoszgcego sie tylko do incydentéw, lecz
organizacja moze okresli¢ dowolny inny parametr pozwalajgcy na monitorowanie stanu i trendéw w jakims
obszarze np. rotacja personelu obstugi w organizacji obstugowej lub zmiany poziomu obrotéw finansowych
organizacji w ciggu roku.

Wskazniki poziomu bezpieczenstwa moga by¢ rowniez wartosciami bezwzglednymi np. liczba zgloszen w
organizacji, monitorowana w okreslonych interwatach czasowych pozwalajgca na monitorowanie ich poziomu np.
liczba zgtoszen w ciggu roku.

Na potrzeby przykfadu przyjeto wskaznik poziomu bezpieczenstwa SPI {j.: Liczba usterek silnika (SPI1) na flocie
10 uzytkowanych samolotow typu Cessna 152 w odniesieniu do ilos¢ godzin wykonanych (FH) na tej flocie.

Wartosci danych mozemy oblicza¢ recznie wpisujgc je do utworzonych tabel, wykorzysta¢ dowolny system na
rynku stworzony na potrzeby SMS lub skorzysta¢ z oprogramowania EXCEL wpisujgc dane i korzystajac z formut
oprogramowania okreslajgc dane zgodnie z ponizszym schematem:

Liczba FH — sumaryczna ilos¢ godziny wylatanych na danej flocie w miesigcu
Liczba zdarzen — ilo$¢ usterek silnika na flocie w miesigcu

SPI1 - wskaznik poziomu bezpieczenstwa ,ilosci usterek silnika” na flocie w ciggu miesigca pomnozona przez 1000
i podzielona na ,Liczbe FH”

Liczba zdarzen x 1000

SPI1 = -
Liczba FH

Mnozenie wskaznika przez ,1000” wynika z odniesienia sie liczby zdarzen do 1000 godzin nalotu danej floty, dajac
tym samym warto$¢ wzgledng i miarodajng w odniesieniu do sytuacji rzeczywistego wykorzystania floty w danym
okresie, w tym wypadku w miesigcu.
Majac dane nalotu i ilo$¢ zdarzen z wewnetrznego systemu raportowania lub z organizacji obstugowej oraz nalot
floty z dziatlu operacyjnego zapisujemy kazdego miesigca dane obliczajac wskaznik poziomu bezpieczenstwa
zgodnie z powyzszym wzorem SPI1.

Wydanie |

Zmiana: 0
zdnia: .........

PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
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Rok poprzedni 2019

Miesiac Liczba FH Liczba zdarzen SPI1* Srgdpia
na flote na flote (linia)
Styczenh 1 000 3,00 3,00 2,33
Luty 2 000 5,00 2,50 2,33
Marzec 3000 7,00 2,33 2,33
Kwiecien 5 000 4,00 0,80 2,33
Maj 5 000 9,00 1,80 2,33
Czerwiec 8 000 6,00 0,75 2,33
Lipiec 7 500 5,00 0,67 2,33
Sierpien 6 000 13,00 2,17 2,33
Wrzesien 4 500 7,00 1,56 2,33
Pazdziernik 3000 10,00 3,33 2,33
Listopad 2 000 12,00 6,00 2,33
Grudzien 2 000 6,00 3,00 2,33
Warto$é srednia (SR) 2,33
Odchylenie standardowe (o) 1,41

Po zakoniczonym rocznym okresie referencyjnym (w tym wypadku rocznym) okreslamy $rednig arytmetyczng (SR)
wskaznika poziomu bezpieczenstwa SPI1 sumujgc wartosci wskaznika SPI1 z poszczegodlnych miesiecy i dzielgc
przez ilo$¢ miesiecy, w tym wypadku 12.

Wartosci wskaznikéw w zaleznosci od potrzeb organizacji mogg by¢ odnoszone do réznych interwatéw tj. tygodnia,
miesigca, kwartatu, roku lub dowolnego innego okresu przyjetego przez organizacje

N
ap _ Li=1Xi
SR = N
Xi — wartosci SPI w poszczegdlnych miesigcach
N — liczna miesiecy przyjetych do okreslania sredniej arytmetyczne;j tj. 12

W celu wizualizacji wskaznikéw SPI11 w poszczegdlnych miesigcach, w tym $redniej arytmetycznej nalezy w tabeli
zapisac¢ obliczong warto$¢ w kolumnie SR (linia).

Uzywajac funkcji tworzenia wykreséw w EXCEL prezentujemy interesujace nas wartosci w postaci wykresu np.
liniowego.

Wydanie |

Zmiana: 0
zdnia: .........

PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
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Miesieczne zestawienie SPI za rok 2019
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Wartos¢ wskaznika SPI1
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e |\liesieczne wartosci wskaznikéw SPI1 == Srednia arytmetyczna wskaznika SPI11 za 2019

Kontynuujgc monitorowanie wskaznika SPI1 w roku 2020, mozemy na bazie poprzedniego roku okresli¢ poziomy
alarmowe (PA), ktorych przekroczenie swiadczy¢ moze o niebezpiecznych trendach w tym obszarze oraz o
koniecznosci szczegoétowej analizy i podjecia ewentualnych dziatan naprawczych.

Majac dane $redniej arytmetycznej za rok poprzedni oraz wartosci wskaznikow SPI1 w poszczegdlnych miesigcach
obliczamy odchylenie standardowe ,,6” wg ponizszego wzoru:

B - sR)’
B N

gdzie: o - odchylenie standardowe

Xi — to kolejne wartosci poszczegolnych miesigcznych wskaznikow bezpieczenstwa SPI
SR - $rednia arytmetyczna wskaznikéw bezpieczenstwa SPI
N — liczba miesiecznych pomiaréw wskaznikow bezpieczenstwa SPI

Wartos¢ odchylenia standardowego w oprogramowaniu EXCEL mozna uzyska¢ poprzez zastosowanie funkcji
,LODCH.STANDARD.POPUL” dla wskazanych wartos$ci wskaznikdw z poszczegodlnych miesiecy.
Majgc powyzsze dane mozemy okresli¢ poziomy alarmowe (PA) dla wskaznikdéw poziomu bezpieczenstwa.

| poziom alarmowy (PA) = SR + o

IIlPA = SR+ 2%

Il PA =S8R+ 3*c
Wydanie |
Zmiana: 0 PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
zdnia: .........
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Zatgczniki

Obliczone dane wstawiamy do tabeli sledzenia wskaznika SPI1 w roku biezgcym tj. 2020.

Rok obecny 2020 Poziomy alarmowe

Liczba Liczba | poziom Il poziom | Ill poziom CEL
Miesiac | FH na | zdarzenna | SPI1* | alarmowy | alarmowy | alarmowy | (SPT)
flote flote SR +1*o SR +2*c SR +3*0

Grudzien 2000 6,00 3,00
Styczen 2000 13,00 6,50 3,74 5,15 6,56 2,21
Luty 1200 8,00 6,67 3,74 5,15 6,56 2,21
Marzec 2000 10,00 5,00 3,74 5,15 6,56 2,21
Kwiecien 5000 11,00 2,20 3,74 5,15 6,56 2,21
Maj 6000 20,00 3,33 3,74 5,15 6,56 2,21
Czerwiec 8000 23,00 2,88 3,74 5,15 6,56 2,21
Lipiec 5000 25,00 5,00 3,74 5,15 6,56 2,21
Sierpien 3,74 5,15 6,56 2,21
Wrzesien 3,74 5,15 6,56 2,21
Pazdziernik 3,74 5,15 6,56 2,21
Listopad 3,74 5,15 6,56 2,21
Grudzien 3,74 5,15 6,56 2,21

Majac dane wskaznika SPI1 oraz jego $rednig arytmetyczng (SR) za poprzedni rok tj. 2019 mozemy okresli¢

wartos¢ celu poziomu wskaznika (SPT) na rok biezgcy tj. przyjetg przez organizacje wartos¢ zmniejszenia wartosci
Sredniej arytmetycznej wskaznika np. o0 5% w stosunku do roku poprzedniego, czyli:

SPT =95 % x SR

Obliczajgc powyzsze, cel poziomu bezpieczenstwa dla wskaznika SPI1 na rok 2020 wynosi ,SPT=2,21" tzn.

zatozeniem do osiggniecia w roku 2020 jest zmnigjszenie Sredniej arytmetycznej, a tym samym ogdlnej liczby
usterek silnika na dane flocie statkéw powietrznych.

Wykorzystujgc oprogramowanie EXCEL $ledzimy trendy wskaznika w roku biezacym w odniesieniu do widocznych
poziomow alarmowych oraz zatozonego celu poziomu bezpieczenstwa SPT.

Wskaznik SPI1 rok biezgcy 2020

7,00
00TV 00 0000000000000 000000000000000000000000000000000 |||pOZIOm
6,00 alarmowy
5,00 Il poziom
400 alarmowy
’ 0000000000009 0000000000000f00000000000000000000000000 | poziom
3,00 alarmowy
2,00 —_—_——_——— T —_——————— — —— == — — = SPT-2020
1,00
0,00
Q& Q> Q < & » Y & Q& RS NG > Q&
R A AR R A S S P ST o
N S O & DA \&@ F & N
© v ¢ Q,bx NV ©
SPI1* e e e 0| poziom alarmowy SR +1*c
Il poziom alarmowy SR +2*0 e e e e el poziom alarmowy SR +3*0
—— — CEL (SPT)
Wydanie |
Zmiana: 0 PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
zdnia: .........




Sledzac trendy wskaznika obserwujemy czy warto$é w danym miesigcu nie przekroczyta pozioméw alarmowych.

Szczegdtowa analiza przyczyn przekroczenia poziomoéw i podjecie dziatan naprawczych wykonywane jest w
nastepujacych przypadkach:

» Jednokrotnego przekroczenia Il poziomu alarmowego
» Dwukrotnego kolejnego przekroczenia Il poziomu alarmowego
» Trzykrotnego kolejnego przekroczenia | poziomu alarmowego

Podjecie dziatan naprawczych ma na celu zmniejszenie wartosci wskaznika w kolejnym miesigcu do poziomu

akceptowalnego.

Po zakonczonym roku (w tym wypadku 2020) w ktérym monitorowano wskazniki i trendy, nastepuje ocena

osiggniecia zatozonych celéw i podjecie ewentualnych dalszych dziatah naprawczych. Przyktad oceny przedstawia

ponizsza tabela.

Wskaznik Poziomu

Bezpieczenstwa (SPI)

Wskazniki Poziomu Bezpieczenstwa (SPIs)

Poziomy
alarmowe
(PA)

Przekroczenie
PA
LN

Cel poziomu
bezpieczenstwa
(SPT)
na 2020 rok

5% wzrost

Czy SPT
zostat
osiagniety?
[Tak/ Nie]

Cel nie zostat

Uwagi/ dziatania

osiggniety, ale

Wskaznik 2019 Srednia $redniej nastapila pgpre:]wa
zgtoszen 7D +1/2/3 x arytmetycznej na poziomie 3%.
1 dobrowolnych odchylenie N wskaznika ZD w N Wymagana dalsza
[na Jednggo stand. (o) 2020r. w stosunku promocja
pracownika] do 2019 r bezpieczenstwa i
’ kultury zgtaszania
zdarzen
5 % obnizenie
Wekaznik liczby 2019 Srednia $redniej Cel zostat
2 usterek silnikow SPI1 + 1/2_/3 T arytmletycznej v osiggniety. Nie
[na 1000 FH] x odchylenie wskaznika NWP w wymaga dalszych
stand. (o) 2020r. w stosunku dziatan
do rok 2019,
Cel nie zostat
osiggniety,
dodatkowo nastapit
4 % obnizenie wzr_ost_PISrg/a
Liczba 2019 Srednia $redniej p\‘,’\f'om'e o
powaznych Pl +1/2/3 x arytmetycznej ymagana
3 ; . . T g N szczegobtowa analiza
incydentéw odchylenie wskaznika Pl w identyfikacji
[na 1000 FH] stand. (o) 2020r. w stosunku .
do rok 2019 obsza_row \_Nzr_ostu PI
' i podjecie
natychmiastowych
dziatan
naprawczych.

Wydanie |

Zmiana: 0
zdnia: .........

PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM







ZALACZNIK 11

FORMULARZ ZARZADZANIA ZMIANA

Numer zmiany

Nazwa zmiany

CEL ZMIANY

ZAKRES ZMIANY

ANALIZA | OCENA ZAGROZEN

Identyfikacja zagrozenia

Ocena ryzyka

Dziatania zapobiegawcze

Poziom ryzyka

UJNI—\-:U

Ocena bezpieczenstwa:
(poziom bezpieczeristwa, data i podpis kierownika bezpieczeristwa)

Akceptacja oceny bezpieCZEASIWA: ......coovivveeeerirerereinire st

(data i podpis kierownika odpowiedzialnego)

PROJEKT PLANOWANYCH ZMIAN

Etap Zadanie i Koszt Zespot reall.zumcy Osoba odpowiedzialna za realizacje
zadanie etapu
Koszt catkowity: ......coooveveeeecerercrnennes
Przygotowanie projektu zmiany: .........ccovveeevveeeneeenineneieenns AKCepacja ProjEKtU: ..c.cveoveeeeeecrre e st
(data i podpis kierownika bezpieczeristwa) (data i podpis kierownika odpowiedzialnego)
PLAN WDROZENIA ZMIAN
. S Osoba odpowiedzialna za Osoba odpowiedzialna za realizacje
Etap Zadanie Proces realizacji . .
realizacje zadania etapu
Odpowiedzialno$¢ za monitorowanie i catkowite wdrozenie zmiany:
(data i podpi
OCENA WDROZONEJ ZMIANY
Data oceny

Ocena merytoryczna
wdrozonej zmiany

Elementy wymagajace
dziatan naprawczych

Ocene wykonat

Zapoznanie z oceng

Zatwierdzit

(data i podpis kierownika ds. zgodnosci)

(data i podpis kierownika bezpieczeristwa)

(data i podpis kierownika odpowiedzialnego)

Wydanie |

Zmiana: 0
zdnia: .........

PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
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ZALACZNIK 12
FORMULARZ MONITOROWANIA ZARZADZANIA ZMIANA

Nr zmiany

Data rozpoczecia

Data zakonczenia

Osoba nadzorujaca realizacje

s o . Akceptacja
. , . Odpowiedzialno$é| Termin Data . . > .J
Etap zmiany Czynnosci . . . ..| Status , . Uwagi Kierownika
za realizacje realizacji zakonczenia . 2
Bezpieczenstwa
Zadanie 1 . . Dziatania tagodzgce:
Kierownik ),
Etap 1 . . dd.mm.rr | Zakoriczono | dd.mm.rr | 1..........
Zadanie 2 operacyjny 5
Zadanie 1
Etap 2 Zadanie 2 Kierownik szkolenn | dd.mm.rr | W trakcie dd.mm.rr
Zadanie 3
Etap 3 Zadanie 1
Zadanie 1
E 4
tap Zadanie 2
Wydanie |
Zmiana: 0 PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
zdnia: .........







SKROTY | AKRONIMY

ADREP Accident/incident data reporting System przekazywania danych o wypadkach i
incydentach
AHAC Airport Handling Agent Certificate Certyfikat Agenta Obstugi Naziemnej
AIA Accident investigation authority Organ uprawniony do badania wypadku
ALoSP Acceptable level of safety performance  Akceptowalny poziom bezpieczenstwa
AM Accountable Manager Kierownik Odpowiedzialny
CAA Civil aviation authority Organ lotnictwa cywilnego
CFI Chief Flight Instructor Szef Instruktoréow Szkolenia Praktycznego
CTKI Chief Theoretical Knowledge Instructor  Szef Instruktorow Szkolenia Teoretycznego
CMM Compliance Monitoring Manager Kierownik ds. Monitorowania Zgodnosci
Doc Document Dokument
ERP Emergency response plan Plan reagowania awaryjnego
FDM Flight Data Monitoring Monitorowanie Parametréow Lotu
HT Head of Training Kierownik ds. Szkolenia
ICAO International Civil Aviation Organization  Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego
KPI Key Performance Indicator
OoM Operational Manual Instrukcja Operacyjna
QM Quality Manager Kierownik ds. Jakosci
QMSs Quality management system System zarzadzania jakos$cig
Just Kultura Sprawiedliwego Traktowania
Culture
SAG Safety action group Grupa ds. dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem
SARPs Standards and Recommended Normy i zalecane metody postepowania
Practices
SD Standard deviation Odchylenie standardowe
SDCPS Safety data collection and processing Systemy zbierania i przetwarzania danych
systems dotyczgcych bezpieczenstwa
SM Safety Manager Kierownik ds. Bezpieczenstwa
SMS Safety management system System zarzgdzania bezpieczenstwem
SMM Safety management manual Podrecznik zarzgdzania bezpieczenstwem
SPI Safety performance indicator Wskaznik poziomu bezpieczenstwa
SPT Safety performance target Docelowy poziom bezpieczenstwa
SRB Safety review board Komisja ds. przegladu bezpieczenstwa
SRM Safety risk management Zarzgdzanie ryzykiem bezpieczenstwa
Wydanie |
Zmiana: 0 PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
zdnia: .........







