AIRCRAFT MAINTENANCE SERVICES

Budowa kultury organizacyjnej

skoncentrowanej na bezpieczenstwie

Rola menedzeréow w zmianie:

od do
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Fundamenty:

A Jesli oczekujemy efektdw na poziomie
zachowan, to kluczowe jest osadzenie
ich w przekonaniach/wartosciach, a
wiec z najgtebszej warstwie kultury
organizacyjnej.

A Aby zapewnic¢ powtarzalnosé wzorcow
zachowan potrzebujemy obudowac
przekonania za pomocg nhorm i wartosci

2 Normy i wartosci, aby byty widoczne
potrzebuja by¢ ,,zamkniete” w
odpowiednich artefaktach

Kultura organizacyjna

Przekonania

Normy
i wartosci

Artefakty

Zachowania
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Zarzgdzanie organizacj3:

X

Procedury i metody dziatania
bezposrednio przy sprzecie,

System kontroli i certyfikacji zadan

Formalne zatwierdzenia, akredytacje,
certyfikaty i uprawnienia.

Formalne rozporzadzenia i regulacje

SMS, w tym system raportowania +
analiza ryzyka

Bezposredni nadzér nad
pracownikami

Kontrole i audyty
Just culture

Kultura
organizacyjna

Zarzgdzanie
organizacjg

Kultura bezpieczenstwa - dwa poziomy

Kultura Organizacyjna:

X

Przekonania: ,,dbamy o
bezpieczenstwo”

wartosci , bezpieczenstwo jest

”n . n

wazne”,

Normy: , Kazdy jest odpowiedzialny
za bezpieczenstwo”

Artefakty (jezykowe; fizyczne;
behawioralne - sposoby
zachowania), np.: nagroda za
wdrozenie, licznik dni bez wypadku

Bohaterowie — osoby, ktére chcemy
nasladowac: , mistrz
bezpieczenstwa”
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Zaufanie i

integracja

Budowa zaufania
Poprawa decyzyjnosci
Swiadomoé¢ wspodtpracy
Ownership

Kruszenie siloséow
Celebrowanie sukceséw

Cwiczenia p.poz.

Cwiczenia medyczne/wypadkowe
Cwiczenia terrorystyczne

Safety minute

Ocena 360

Zarzgdzanie organizacjg

Ocena kompetencji menedzerskich
Przygotowanie indywidualnych

planéw rozwoju

Integracja zespotu

Kruszenie silosow

Wskazanie wzorcow zachowan

w kontekscie dbatosci o bezpieczenstwo

Poprawa swiadomosci wymagan klientow
wewnetrznych

Wskazanie ocenianych wzorow zachowan

i ich ocena przez wspotpracownikow —
poprawa Swiadomosci jak wida¢ mnie przez
pryzmat zachowan




> | AMS Poziom Il - Kultura organizacyjna

AIRCRAFT MAINTENANCE SERVICES

éwiadomosé * Dbatos¢ o wynik
biznesowa « Swiadomo$é¢ biznesowa

Model

zespotu

* Obawa przed konfliktem * Swiadomos¢ misji

 Swiadomo$é réznorodnosci Mission * Branie odpowiedzialnosci
e Budowa zaufania Command * Dzielenie sie przywodztwem

* Silna odpowiedzialnos¢
* Rutyny zarzadcze

e Otwarta komunikacja i spory
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Dbatosc¢ o Priorytetowe traktowanie celéw dot. bezpieczenstwa
bezpieczenstwo Redukcja silosowosci

Wysokie standardy jakosci
Gotowos¢ do zwracania uwagi innym cztonkom zespotu.
Poczucie wtascicielstwa zagadnienia (ownership)

Zaangazowanie Identyfikacja z zespotem oraz kierunkami
dziatania i strategig firmy

Brak obawy przed wspodtzaleznosciami
Otwarta dyskusja i brak sztucznej harmonii.
Mato wywazonych komentarzy i brak dbatosci o ,,reputacje”

Zaufanie i brak obawy przed konfliktem
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Menadzer ++

Swiadome zarzadzanie kultura organizacyjna
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Model pracy zespotowej Lencioniego
Prawo pracy dla menedzera

(o)

0

Mission Command
Rada Kultury

Oznaczenia wizualne o
BHP | pierwsza pomoc



