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Najwazniejsza zasada
»Nie ogladaj sie na innych,
badZ przygotowany wezeéniej
L reagyj sam,
a potem czekaj na wsparcie”
ktére byé moze nadejdzie
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ERP

W STRUKTURACH ORGANIZACII

Plan reagowania awaryjnego

Plan reagowania awaryjnego jest dokumentem opisujgcym dziatania podejmowane

przez wszystkich odpowiedzialnych pracownikéw w sytuacjach awaryjnych.

Plan opisuje rowniez, co nalezy zrobi¢ po wypadku.
ERP powinien zajg¢ sie wszystkimi mozliwymi/prawdopodobnymi scenariuszami i
powinien dawac odpowiednie dziatania fagodzace lub mie¢ takie procesy na miejscu,
tak aby organizacja, jego klienci, spoteczenstwo i/lub przemyst, mogli mie¢ lepszy
poziom zapewniania bezpieczenstwa a takze ciggtosci ustug.

ERP jest w istocie integralnym komponentem procedury zarzadzania ryzykiem

dotyczacym bezpieczenstwa w organizacji, ktory ma zajac sie wszystkimi mozliwymi

awariami zwigzanymi z bezpieczenstwem lub jakoscia, kryzysami lub wydarzeniami,

gdyz produkty lub ustugi organizacji moga sie przyczyniac¢ do stworzenia sytuacji

sprzyjajacej ryzyku, lub kojarzenia sie z nimi.
Tam gdzie istnieje mozliwos¢, ze operacje lotnicze lub dziatania organizacji beda
narazone na szwank przez inne kryzysy lub sytuacje awaryjne pochodzace ze zrodet
zewnetrznych, jak zdrowie publiczne, zagrozenia chorobami, takie scenariusze powinna
organizacja rowniez odpowiednio uwzgledni¢ w swoim lotniczym ERP.




ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO

POCZATEK — CYKL BEZPIECZENSTWA

ZINPOBEGANIE
Podejmowanie dziatan plani

Dziatania uprzedzajace, eliminujace lub dotyczacych sposok
redukujace prawdopodobienstwo

wystapienia sytuacji awaryjnych albo w
znacznym stopniu ograniczajace jej

REAGOMN/ANIIE

Uruchomienie dziatan majacych na celu
udzielenie pomocy poszkodowanym,
zahamowanie rozwoju wystepujacych
zagrozen oraz ograniczenie strat i
zZniszczen.

infrastruktury
wrazliwa na kolejne

Urzad Lotnictwa



ERP

W STRUKTURACH ORGANIZACII

Nawet w najlepiej zarzadzanych organizacjach, wiekszosci
warunkow ukrytych ma swaéj poczatek w decyzjach decydentow. Te decyzje
bedace decyzjami ludzkimi zwigzane s3 z normalng ludzka naturg, petna
pewnych uprzedzen czy ograniczen biologicznych. Zwigzane sg rowniez z
pewnymi ograniczeniami rzeczywistymi takimi jak czas, budzet czy polityka.
Nie zawsze mozna zapobiec decyzjom tworzacym luki w systemie , nalezy
jednak podjac kroki, aby te luki (warunki ukryte) wykry¢ w pore zmniejszajac
w ten sposob ich negatywne skutki.

Czy jestes gotowy do reagowania na takie sytuacje...
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ERP

W STRUKTURACH ORGANIZACII

W lotnictwie wiekszosci naruszen jest wynikiem wadliwych lub nierealistycznych
procedur. Sami pracownicy opracowali sposoby ich obejscia, aby mozna byto w
ogole wykonac zadanie. Wiekszos¢ wynika z autentycznego pragnienia
prawidiowego wykonania pracy. Aby dostarczy¢ wiecej produktu przy tych samych
zasobach, pracownicy muszg odejs¢ od ustalonych proceséw poprzez skroty i
obejscia usankcjonowane przez organizacje. Pracownicy nie decydujg o skrotach i
obejsciach — decyduje o tym organizacja. Potoczne wyrazenie ,,rozcigganie strun”
wymownie opisuje sytuacje, w ktorej ludzie zmuszeni sa do popetniania
usankcjonowanych przez organizacje naruszen, aby dostarczy¢ produkt
niewspotmierny do przeznaczonych na to zasobdw.

Czy jestes gotowy do reagowania na takie sytuacje...

19.02.2018 S Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018



ERP
W STRUKTURACH ORGANIZACII

]
1

19.02.2018 ‘ Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018



ERP W STRUKTURACH ORGANIZACIJI

DOKUMENTY KRAJOWE

USTAWA z dnia 3 lipca 2002 r. - PRAWO LOTNICZE
DZ. U. 22017 r. poz. 959 11089

USTAWA z dnia 26 kwietnia 2007 r. O ZARZADZANIU KRYZYSOWYM
DZ.U. 2 2007 NR 89 poz. 590

ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACII
z dnia 3 lipca 2017 r. poz. 1319 W SPRAWIE SZCZEGOtOWEJORGANIZACJI KRAJOWEGO
SYSTEMU RATOWNICZO- GASNICZEGO DZ. U. z 2017 r. poz. 736 i 1169

ROZPORZADZENIE MINISTRA TRANSPORTU, BUDOWNICTWA | GOSPODARKI MORSKIE)

z dnia 4 kwietnia 2013 r. poz. 487 W SPRAWIE PRZYGOTOWANIA LOTNISK DO SYTUACII
ZAGROZENIA ORAZ LOTNISKOWYCH StUZB RATOWNICZO-GASNICZYCH
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ERP W STRUKTURACH ORGANIZACIJI

DOKUMENTY MIEDZYNARODOWE

ICAO ZAtACZNIK 19 DO KONWENCII O MIEDZYNARODOWYM LOTNICTWIE CYWILNYM,
ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM
ICAO DOC. 9859 PODRECZNIK ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM (SMM) WYDANIE 111 2013
ROZDIAL 5 SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM DODATEK 3 (SMS)
ICAO ZAtACZNIK 14 DO KONWENCJ O MIEDZYNARODOWYM LOTNICTWIE CYWILNYM LOTNISKA,
TOM | PROJEKTOWANIE | EKSPLOATACJA LOTNISK
ICAO DOC. 9137 AIRPORT SERVICES MANUAL PART 7 AIRPORT EMERGENCY PLANNING
ICAQ ZAtACZNIK 6 DO KONWENCII O MIEDZYNARODOWYM LOTNICTWIE CYWILNYM, EKSPLOATACIA
STATKOW POWIETRZNYCH, CZESC | MIEDZYNARODOWY ZAROBKOWY TRANSPORT LOTNICZY — SAMOLOTY

European
Aviation
‘ Safety
S Agency

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (WE) NR 216/2008
ROZPORZADZENIE KOMISJI EUROPEJSKIE) 1178/2011
ROZPORZADZENIE KOMISJI EUROPEJSKIE) 965/2012
AKCEPTOWALNE SPOSOBY POTWIERDZANIA SPELNIENIA WYMAGAN (AMC)
ORAZ MATERIALY ZAWIERAJACE WYTYCZNE (GM)
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEISKIEGO | RADY (UE) NR 376/2014
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEISKIEGO | RADY (UE) NR 996/2010

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO
CEL

Celem ERP...

...jest potrzeba komunikowania sie
...przekazywania istotnych informaciji
...dla personelu w organizacji i osob trzecich

...W tym cztonkow spoteczenstwa

...tak daleko jak to konieczne.
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

CZYNNIKI - TECHNOLOGIA

B8 Carbon Floer Relnforced Plastls (CFRP) )
B Glsss Fbor Rolnforcad Plastc Y A300 B and C Models
s AT 717 SERIES COMPOSITE MATERIALS LOCATIONS

Airbus A350 Composite Locations
Boeing 787 Dreamliner
(50% composites by weight)
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B Carbon laminate
B Carbon sandwich

B Other composites
= [ ] B Aluminum
Alu alloy Carbon Monolithic ~ Carbon Sandwhich . Titanium
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

CZYNNIKI - TECHNOLOGIA

AIRFRAME MATERIALS
Main and tail rotor blades are
made of composite materials

19.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017 12
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CZYNNIKI - CZYNNIK LUDZKI
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO
CZYNNIKI - CZYNNIK LUDZKI

Date: 27 March 1977
Airline: KLM/Pan AM
Flight No.: 4805/1736
Aircraft: B747/B747
Location: Tenerife, Spain
Fatalities: 583:644

19.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017



ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO
CZYNNIKI - CZYNNIK LUDZKI
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO

SKUTECZNOSC ERP-a

JAKI POWINIEN BYC ERP ?
ODPOWIEDNI DO WIELKOSCI, CHARAKTERU | 2t0Z0NOSCI ORGANIZACII

ALATWO DOSTEPNY DLA WSZYSTKICH ODPOWIEDNICH
PRACOWNIKOW | INNYCH ORGANIZACII

ZAWIERAC LISTY KONTROLNE | PROCEDURY ODNOSZACE SIE DO
KONKRETNYCH SYTUACJI AWARYINYCH
POSIADAC DANE KONTAKTOWE ODPOWIEDNICH PRACOWNIKOW
REGULARNIE TESTOWANY POPRZEZ CWICZENIA
ZAROWNO TEORETYCZNE, JAK | PRAKTYCZNE

OKRESOWO PRZEGLADANY | UAKTUALNIANY, GDY ZACHODZA ZMIANY

19.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 16



ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO

ODPOWIEDZIALNOSC

Wazne jest, aby okresli¢ jeden punkt kontaktu, aby kazdy cztonek personelu
maogt szybko powiadamiac w przypadku zagrozenia, rowniez poza normalnymi
godzinami pracy.

Ten pojedynczy punkt kontaktowy bedzie odpowiedzialny za aktywowanie ERP i
koordynacje wymaganych dziatain. W celu unikniecia niepotrzebnych opéznien,
nominowany kontakt musi mie¢ natychmiastowy dostep do nastepujacych
zasobow:

- listy kontrolnej okreslajgcej wymagane dziatania w zaleznosci od charakteru
zdarzenia

- maksymalnie petnej biezacej listy kontaktowej pracownikéw odpowiedzialnych
w Organizacji

- wykaz stuzb ratowniczych, organizacji urzedow, innych podmiotéw, z ktorymi
nalezy sie kontaktowac w razie wypadku.

N,

&‘,,;’ - ¢ : Ah ; 7
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO

POCZATEK - ZAWARTOSC
Spis tresci
Listy powiadomien awaryjnych OSRODEK SZKOLENIA
Mapa 1:25000 z siatkq kwadratow S
Stownik pojec
Akronimy
Plan podstawowy — cele, sytuacje i zatozenia, operacje, PLAN
Lista dystrybucyjna ERP
Ryzyko i zagrozenia - lista REAGOWANIA
Dowodzenie i kontrola - procedury
Komunikacja - procedury AWARYINEGO

Rodzaje alarmow zgtoszeniowych

Sposoby ostrzegania

Publiczne przekazywanie informacji

Dziatania ochronne

Bezpieczne egzekwowanie przepiséw prawa

Zespoty poszukiwania i ratownictwa

Zabezpieczenie medyczne

Zarzadzanie zasobami — zesp6t reagowania awaryjnego
Operacje lotnicze i techniczne

Przyktad

PACANOW 2018

19.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 18



ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO

POCZATEK

KROK PO KROKU

Spotkanie przy stole - ,,burza mézgéw”

Wymyslacie wszystkie mozliwe czynniki i zagrozenia im towarzyszace

Ustalacie kto bedzie odpowiedzialny w Organizacji za reagowanie na te zagrozenia
Ustalacie z podmiotami zewnetrznymi delegacje uprawnien, ktore nalezy podejmowac podczas dziatan awaryj
Ustalacie sposoby komunikacji wewnatrz jak i na zewnatrz Organizacji

Ustalacie sposoby udzielania pierwszej pomocy i zabezpieczenia miejsca zdarzenia

Ustalacie sposoby udzielania informacji do mediow

Ustalacie sposoby i zakres udzielania pomocy ofiarom i ich rodzinom

Ustalacie sposob i zakres wspoétpracy z instytucjami badajgcymi zdarzenie

Ustalacie bezpieczng kwote pomocy finansowej

Ustalacie jakie wyposazenie ma by¢ w awaryjnym zestawie ratunkowym

Ustalacie w jakiej formie ma by¢ ERP Organizacji

Ustalacie terminy wizyt z lokalnymi podmiotami w celu uzupetnien i wymiany informacji

Nanoszenie poprawek i uzupetnien
Ustalacie dystrybucje swojego ERP-a
19.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 19



ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO

POCZATEK — CZYNNIKI | ZAGROZENIA

Przyktadowy rejestr zagrozen - tabelka

. osoby
Prawdopado- 2 P k o
Poziom ':ieﬁ::nu Dothkliwosc I;i::“lez Ef cdpowiedzialne
_ - Prawdopodo- S ryzka Dziatania obnifajgce . . po dziafaniach . ) v za driatania Uwagi
Lp. Czyninik Zagroienie . Dotkliwosc . . po dziafaniach . pa dziataniach o .
bienstwo z tabeli paziom ryzyka L obnizajgoych . obnizajgce poziom dodatkowe
obnizajgoych . obnizajgcych .
(kolory) poziom ryzyka poziom ryzyka paziom ryzyka 3
(funkcja i nazwisko)
Zbe miici <t Duze Oznaczyc prawidtowo miejsca Bardzo Drobne Kierownik BL
3l Migfce postojowe ¥ straty postojowe i przestrzegac procedury rzadkie skutki Roman Zdzich
b] Brak kotwiczenia | podstawek pod 2 i Duze Przestrzegac zapisow Bardzo Drobne Kierownik BL
kofami w trakcie postoju SP asami straty proceduralnych — szkalenia RET rzadkie skutki Roman Zdzich
. _ . Duie Dokfadne sprawdzenie 5P przed Bardzo Drobne Pilot
Uszkodz zyby - pekl cz
€ usz enie s PRIzt asami straty lotem zgodnie z procedurami rzadkie skutki Ryszard ochucki
pilot
. . . . Przestrzeganie procedur tankowania . Ryszard Ochucki
d] cieknace paliwo po zatankowaniu Rzadkie Katastrofalna _ szkolenia RET Rzadkie Straty sachanik
Olaf Zubek
pilat
. . . . Duze Dokfadne sprawdzenie 5P po loce Bardzo Drobne Ryszard Ochucki
Miedom knigta astona kabi Ccz
&) Niedomknigta e kaliny asamit straty zgodnie z procedurami rzadkie skutki Mechanik
Olaf Zubek
fi Usterka techniczna wymuszajjca Duie
lgdowanie awaryjne ¥ straty
25 |samoLor al Usterlf.a techmc_zna umoiliwiajgca Czasami Duie
powrot na lotnisko straty
b] Zderzemie z innym SP Rzadkie katastrofalna
c) awaryjne lgdowanie na terenie Czasami Duie
lotniska straty
d) .ﬂwa_rﬂrle lgdowanie poza teremem azadkie katastrofaing
lotniska — teren przygodny
&) Wodowanie Rzadkie Katastrofalna
. . . Duze
f) zZde dzik
1 rzenie z dzikg zwierzyng Czgste straty
Pozar silnika iemi Ccz i Dusz
g) Pozar silnika na ziemi asami straty
h] pozar silnika w powietrzu czasami Katastrofalna
i) Poiar samolotu Rzadkie Katastrofalna

19.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 20



ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO

POCZATEK — AKTYWACJA PROCEDUR

REJESTR ZAGROZEN

Operacja/System

Zagrozenie nr

Opis zagrozenia

Zdarzenia ktore moga aktywowac ERP

Zdarzenia dotyczace
bezpieczenstwa
(przyczyny lub
zagrozenia)

zgloszonego incydentu

(ak Koasorenc) - - wypadek lub powazny incydent lotniczy;
St e ety - awaria w Organizacji: pozar, wybuch,

) zanieczyszczenia, zalania, mozliwe inne skutki

§ katastrof, w tym kleski zywiotowe lub zdarzenia
T L pogodowe w sgsiedztwie obiektow Organizacji
o — - utrata zasobéw pracy: biur, hangaréw, samolotéw
- utrata $rodkéw komunikacji: Internet, telefony
FR e ——, e Sniio ot stacjonarne i telefony komaorkowe.

Wymagania dotyczgce monitorowania nikow bezpi
Lp Opis

1

2

3

19.02.2018 Przyktad Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 21



ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO
INNE ZAGROZENIA

RCB ) WOJEWODIZKI PLAN
7 v ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
KRAJOWY PLAN

ANIA KRYZYSOWEGO

MIEJSKI PLAN
ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
MIASTA SIERADZ

19.02.2018 Urzad Lotnictwa



ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO

MM ey 0
— '

-

19.02.2018

LISTY KONTROLNE POWIADOMIEN

MAPA OBSZARU
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYNEGO

LISTY KONTROLNE POWIADOMIEN

ZAGROZENIE BOMBOWE

LISTA KONTROLNA
Data: 1 Godzina: [ ]
C2as Rozmowy: Nurode tbifoni 2 kidrege

1 Glos diwoniacego Ocdiglosy w the
pry)  biurgwe & kulturalny
 zakladu, fabryki L wallgamy
. M o L niezrozumiaty
Zadaj pytania U glosy innych ossh 1 gwarowy, regionalny
o , radia © nagrany
+ Czy PanPani podkodylis’ Bombe? . brzek sTtuéetw, talerzy, szhla | o zgloszenie odezytane
. Kiady bomba wybuchnie? il i e
* Gazie jest v tef 12 < dobra shyszainosé 1 dziecieca
" . » > o polaczene Zamiescove D doyzata
# Jakiege b st ta bomba?, < zakldcenia na lini u starcza

+ Sompetue Yoot e LISTA KONTROLNA LISTA KONTROLNA POWIAD ‘ e | inne
- ot INFORMACYINA NUMERY TELEFONOW placziny inne
* Diaczego Pan/Pani podkodytia bombe?. r

(powiadom jak najszybciej)

= nigwyradny

+ Skad PanPani ievlonude” ZAPISZ WAZNE INFORMACIE MOJE DANE X0000¢ KEpnany
= Gizie ¢ b v T T DO PRZEKAZANIA MG} NUMER TELEFONU 00000 = Iakajacy sie

= Gezie [NAZWA ORGANIZACH 000K

(wypetnij jak najwigcej danych)

. paryes? Pozostate informacj
PANSTWOWA STRAZ POZRANA JOXXX

. OCHOTNICZA STRAZ POZARNA 00000
Napisac dokladne stowa groiby PoLICIA 0000¢
POGOTOWIE RATUNKOWE XXXXX
mia Godzina zdarzenia LT SZPITAL XRRXX
PSYCHOLOG 0000C
KONTROLA RADAROWA 0000¢
ZARZADZAJACY LOTNISKIEM XXXXX
nego lotu WEASCICIEL /PREZES OO
TRANSPORT XXXXX
. . T Godzina 3¢ LT HOTEL 000K
Infcrrnacla 0 rozZmowc AGENT UBEZPIECZENIOWY X000
Zasieg KRAJOWE NUMERY TELEFONOW NUMER
= Gz Zruaiciie sl rezmiec (odglony w Be), WOJEWODA 000K
« Plet dzeoniacegs Znaki rej i CENTRUM KORDYNACJI KRYZYSOWE] YOO
KONTROLA RADAROWA 0000¢
= Prayblseny was llosé paliwa Rodzaj paliwa PR 0000¢
Ty os jest Znajomyless TAK do kogo podaby?. SAR 000K
. Wl Uil dane osobowe 'MORSKA StUZBA POSZUKIWAWCZO RATOWNICZA XHKKK N
PKBWL 000X |
ULc 000K
NUMERY TELEFONOW BIURO MOBILNY  DOMOWY
llosé pasazeréw dane osobowe W ORGANIZACI TELEFON
KIEROWNIK ODPOWIEDZIALNY X000 Y000X X000
‘ss0ba; XX0K XXXONXNX
2ZASTEPSTWO KXXXX XXXXX XXXXX
Ranni _ Ofiary émiertelne Bez ych obrai 0s0ba: XXXKX XXXXXKXXXK.
DYREKTOR SZKOLENIA HT 000K YORK 000
DGR osoba: XXXOKK XXKXXKKXKX
' ZASTEPSTWO XO0K Y00RK 00K
osobo: XCOX
SZEF INSTRUKTOROW CFI XXXAXX XHXXX X000
" osoba: XXXXXX XXXXXXXXXX
k maszyny ZASTEPSTWO 000K Y000X 000K
‘0s0ba: JCOOX XXOCO0OCOOK
SAFETY MANAGER X000 00X 30000
" osoba: XXXXXX
Jak teren ZASTEPSTWO KKK XK RO
osoba: XXXXK XXXXXXXAOOK
DYREKTOR TECHNICZNY XXX YOO 00K
osoba:
Rodzaj izacji na miejscu i ZASTEPSTWO X000 X000 X000
050ba: XXXXX XIOXXXNX
SECURITY MANAGER XXXXX XHXXX XXX
PDdP|S — osoba: XXXXXX XXXXXXXXXX
ZASTEPSTWO 000K YO0X Y0000
050ba: XXXXX XXXXXXXXXX
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYNEGO
DOSTARCZANIE INFORMACJI O ZAGROZENIACH

CESSNA 172 SKYHAWK_ 177 -
206 STATIONAR. 210 DIAMOND DA40 CESSNA 404 TITAN

Emergency Rescue Access Hazardous Equipment Locations Fuel and Electrical Shutdown

PC-6 Hazardous equipment

Bagaage door

A

Engine cawl door,
tory

~

oeran B
Pt tromagrer

Pt e batery
e OFF

Cabin entry door

1. Pull out on the ferward
ecge of the deor handle.

2.Pul of pry the door out
0 open.

o e St e o
3 i A Thic sl prace he trane e b he AUTO pesison.

NOTE: When pessitia, use only posumalic or hydraulic equipment o cul the airplans structurs.
Make sura no fusl of flammabie materials ara nsar the area that & 1 be ¢l

B o0 AviaTion RESPONSE GUIDEBOK
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYNEGO
WYMIANA INFORMACII

REAGOWANIA
AWARYINEGO

A

PACANOW 2018

Osoba odpowiedzialna za
podejmowanie dziatan
awaryjnych w Organizacji

JI L
— |
=i ok | &
L y ey € N
o S ® g Wl
Arpon Ema gncy Pan < -5
w
o )
o T RCB,
‘wasta mense o R
m 7 KRAJOWY PLAN
L3 ¢ bty e ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO
? =S — — @
S . s B
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f samolot powiadamia‘

wieze kontroli ruchu
lotniczego ATC

Jesli nie ma ATC,
samolot powiadamia
Centrum Sterowania

Ruchem Lotniczym
(AFIS) za
posrednictwem
czestotliwosci
strazniczej

Swiadek moze
réwniez zadzwonié¢
pod

\ numer 112 ]

[ Zajmij sie ofiarami i A
przewie je do
szpitala lub centrum

oparzen
\ poparz J

-

ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO

PRZYKtAD - PROCEDURY DZIAtANIA

Dzwon
112

!

N

WYGENEROWANY TRYB REAGOWANIA AWARYINEGO

wzywa ATC do wydania

czasie, a informacje o

Jesli lotnisko zostato \
powiadomione, zarzadzajacy

zawiadomienia dla pilotéw
(NOTAM) w odpowiednim

zamkniegciu drogi startowej

( Lokalne \

centrum
tacznosci z
nagtymi
przypadkami,
lokalna straz
pozarna, stuzba
ratownictwa

f Lokalna straz \

pozarna/inne
stuzby ratownicze/
Policja przybywaja
na miejsce
wypadku

)

Lotnicza Stuzba

sg ogtaszane. Transport ofiar

Ratowniczo -
Gasnicza (LSRG)

i ich rodzin lub dla lokalnych medycznego,
mieszkancéw. Zamykanie policja, lokalny
drég w stosownych Cztab kryzysowy
\ przypadkach. j

odpowie, jesli

\_bedzie dostepna /

Zajmij sie ofiarami i

PrzewieZ poszkodowanych do
centrum pomocy rodzinie, aby
mogty spotkac sie z
przyjaciétmi i rodzing

ALERT Ill - WYPADEK POZA LOTNISKIEM

Dowddca zdarzenia \
powiadamia centrum
komunikacji lub personel
operacyjny lotniska o
wszelkich innych agencjach,
ktére moga wymagac
zaangazowania, takich jak
PKBWL, miejscowy szpital,
ABW, Czerwony Krzyz itp., a
takze rozpoczyna tworzenie
Centrum Zarzadzania
Kryzysowego i centrum
pomocy rodzinie (operacje w
porcie lotniczym moga pomac
lub wykona¢ to zadanie w

zaleznosci od wielkosci portu
K lotniczego) )

)

Lotnisko pomaga zorganizowac

centrum pomocy rodzinie i transport

dla poszkodowanych, ktére nie

potrzebujg pomocy medycznej. Jesli
statek powietrzny byt powigzany z
linig lotniczg, linia lotnicza bedzie
koordynowac tworzenie centrum

pomaocy rodzinie.

przewie? je do

szpitala lub centrum
poparzen

Przybywajq badacze
wypadku

-

$ledczy informuja
kostnice o incydencie
masowym

¥

(" Przybywa kostnica,
by oczyscic teren ze
zmartych ofiar ze

\

\_sceny wypadku J

19.02.2018

Przypisz
poszkodowanym kolory
o réznych poziomach

~

A | obrazeni - zielony, 26ity,

czerwony i czarny
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W przypadku urazéw
lub ofiar, nalezy

przygotowac
segregacje, pierwszg
pomoc i transport

Lokalny oddziat policji
zabezpiecza miejsce
wypadku (w razie
potrzeby ewakuuje ludzi
lub mieszkaricow i

Ratownicy
umozliwiaja

dotarcie do
poszkodowanych

Pozostaw
Oe— | zmarte ofiary —
nalmieiscu Prokurator/PKBWL “ii?jjmﬂ::t;:n;\::fuw
u:tF::iw:izan\'::r::u ' (koszt pokrywa wtasciciel
< statku powietrznego)
Wykonawca Wynajmij wykonawce,
Alert Ill zostat Wykonawca .
O 5 — O aby usuna¢
zakoriczony usuwa skazony usuwa wrak _ 3y usuna
obszar zanieczyszczony teren

W razie

potrzeby

amp | aktywowana
jest pomoc

wzajemna

Odpowiedni
srodek gasniczy
jest stosowany

przez straz
pozarna, jesli
samolot sie pali.

W przypadku rozlania
materiatéw
niebezpiecznych,
straz pozarna lub
wyszkolony personel

[ Skontaktujsiez )
Departamentem
Ochrony Srodowiska
\_ W sprawie wycieku J

!

Testy Sanepidu w celu

¢mmm | Okredlenia skazonego | qumm

obszaru, ktéry nalezy
usungé

[ W razie potrzeby )
Sanepid kontaktuje
sie z Agencja

\Ochrony Srodowiska/
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYNEGO
TRYB AWARYINY — PROCEDURY REAGOWANIA

acji o zdarzeniu

iwawcze/inne panstwowe
ne w Organizacji

edyczng #a miejscu
nti'uﬁkcji (z reagowania)
li konieczne)

8. Zawiadomi
9. Zabezpieczyc
10. Zabezpieczyc zbior
11. Udzieli¢ pomocy r
12. Podjac¢ decyzje o po ytuacji

lowego
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

YPOSAZENIE AWARYJNEGO ZESTAWU RATUNKOWEGO

Apteczka pierwszej pomocy

Wyposazenie zgodne z normg DIN 13164

. Opatrunek osobisty typ A - 1 op.

. Plaster z opatrunkiem Prestovis 10 x 6cm - 1 op.

. Plaster z opatrunkiem Prestovis 10 x 8cm - 1 op.

. Plaster bez opatrunku Polovis 5m x 1,25cm — 1 szt.
. Opaska elastyczna 4m x 8cm Matoban — 1 szt.

. Opaska elastyczna 4m x 10cm Matoban — 1 szt.

. Chusta opatrunkowa-kompresy gazowe 0,5m2 — 1 szt.
. Kompresy gazowe 9 x 9 — 2 szt.

. Bandaz dziany 4m x 5cm — 2 szt.

10. Bandaz dziany 4m x 10cm — 2 szt.

11. Nozyczki— 1 szt.

12. Rekawiczki ambulatoryjne, niejatowe - 1 para

13. Koc ratunkowy — 1 szt.

14. Maseczka do sztucznego oddychania — 1 szt.

15. Chusteczki higieniczne ze spirytusem - 4 op.

16. Worek foliowy - 1 szt.

558
LLL)

y ‘Oﬁtl“l“‘h

OCoOONOOUVLE,WNER
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

YPOSAZENIE AWARYJNEGO ZESTAWU RATUNKOWEGO

Zabezpieczenie ratownika

Gumowe rekawiczki lateksowe — 10 par ﬁ
Pétmaski jednorazowe — 6 szt. x
Kombinezon ochronny jednorazowy — 4 szt. \ /
Obuwie ochronne gumowe — 2 pary.

Ptyn antyseptyczny w sprayu — 2 butelki
Kask ochronny — 2 szt.

Kamizelka odblaskowa — 2 szt.

Rekawice robocze — 2 pary
Okulary ochronne — 2 szt.

Gaz pieprzowy — 1 op.

- Prerm]

- -
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http://www.google.pl/url?url=http://www.spaw.radom.pl/sklep/okulary-ochronne-do-szlifowania-im4113,sp,58,2215&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=eNKnU6S9IsPQ7Aa0uICIBg&ved=0CBcQ9QEwAQ&usg=AFQjCNHpEymM-hoBg83t_H7COVXnq4bQzw
http://www.sklepratowniczy.pl/dla_kierowcow/gaz_pieprzowy_ko_40_ml_strumien

ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

YPOSAZENIE AWARYJNEGO ZESTAWU RATUNKOWEGO

Srodki sygnalizacyjne i ostrzegawcze

Ratunkowa lampa stroboskopowa — 1 szt.
Tasma odgradzajaca biato czerwona dwustronna — 200 m
Prety mocowania tasmy — 5 szt.
Ostrzegawcze laski fluorescencyjne — 10 szt.
Zapatki sztormowe — 1 op.

Gwizdek ratunkowy — 1 szt.

Megafon — 1 szt.

Sygnat dZzwiekowy w sprayu — 1 szt.

Latarka — 2 szt.

Zapasowe baterie do latarek.

Zestaw facznosci bezposredniej — 1 kpl
Flara LED — 4 szt.

Flara swietlna dzienno/nocna — 2 szt.

Znak ostrzegawczy — 2 szt.
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http://www.google.pl/url?url=http://www.vest.pl/product-pol-10798-Zapalki-sztormowe-wodoodporne-AURORA.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=l9-nU_nOGcmu7AaWk4HICg&ved=0CB0Q9QEwBA&usg=AFQjCNH0CL7s1REdRdzEd5xCianexh7z4A
http://www.google.pl/url?url=http://szkoleniango.pl/mity-fundraisingu-mit-nr-4-wszystko-samo-sie-zrobi-po-szkoleniu/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=0JGqU8XKJcHT7AaP4oCYBg&ved=0CCUQ9QEwCA&usg=AFQjCNHLoeYflrtqaW-Kmp4Hm_o6dAixZQ
http://www.google.pl/url?url=http://www.dexpol.com/latarka-aku.led-2008r-6c--produkt-37679.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=KNOnU_PyApLX7AaWjYDADQ&ved=0CDsQ9QEwEw&usg=AFQjCNHuEfRrQNOSVd_8y9QvPz4u9D4LIQ
http://www.google.pl/url?url=http://www.efektar.pl/znaki_skladane.php&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=hESpU87bHeve7AaF4oDQDA&ved=0CC0Q9QEwDA&usg=AFQjCNH18WYWyc0OqlkMkYXRBHdBm6JIgg

ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

YPOSAZENIE AWARYJNEGO ZESTAWU RATUNKOWEGO

Narzedzia pomocnicze

Blok notes wodoodporny z podktadka klipsowg i dtugopis do pisania w

kazdych warunkach (rowniez na skdrze poszkodowanego) — 1 kpl. ST
Zestaw sorbentdw na chemikalia oraz oleje — 1 op. & *
Pita drutowa do ciecia — 1 szt. Z

Kombinerki wielozadaniowe — 1 szt.
Klucz francuski — 1 szt.

Listy kontrolne kontaktowe — 1 kpl.
Mapa okolicy — 1 szt.

Instrukcja wspoétdziatania z LPR — 1 szt.
Nozyczki ratownicze — 1 szt.
Saperka —1 szt .
Gasnica — 1 szt.

tom —1 szt.

Scyzoryk — 1 szt.

Worek foliowy — 5 szt.
Lina dynamiczna—20 m
Kompas — 1 szt.
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http://www.google.pl/url?url=http://archiwum.allegro.pl/oferta/strunowa-stalowa-pila-druciana-z-uchwytami-nowa-i3670707605.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=PuWnU7iIIMX07Ab65IHgBw&ved=0CBsQ9QEwAw&usg=AFQjCNEyjxjt8oJNuC4tYgdhNdI7uY-4iw
http://www.ospnowaslupia.pl/wp-content/uploads/2013/07/logo_LPR.jpg
http://www.neopak.pl/worki-na-smieci/worki-ldpe/240l/worki-na-smieci-czarne-ldpe-240l-10szt
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

YPOSAZENIE AWARYJNEGO ZESTAWU RATUNKOWEGO

Pomoc dla poszkodowanego

Instrukcja pierwszej pomocy — 1 szt.

Worek samorozprezalny z kompletem masek — 1 szt.
Maska resuscytacyjna — 4 szt.

Kotnierz szyjny — 1 szt.

Ptyn antyseptyczny w sprayu — 2 butelki

Woda utleniona — 2 butelki

Szyny usztywniajgce Kramera — 1 kpl.

Cukierki witaminizowane — 2 op.

Opatrunek hydrozelowy BurnAid — 6 szt.

Srodek do tamowania krwotokéw — 6 szt.

Koc izotermiczny — 4 szt. )
Ptyn do ptukania oczu — 2 butelki @‘
Woda w butelkach — 2 I. >

(19 UFESYSTEMS

THERMAL
={W ()

| INSTRUKCJA
PIERWSZEJ POMOCY
PRZEDMEDYCZNEJ

’

A
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http://www.sklepratowniczy.pl/wyposazenie-apteczek/celox_a_srodek_do_tamowania_silnych_krwotokow
http://www.google.pl/url?url=http://www.zakatekzdrowia.com.pl/ragolds-juicefuls-smak-malinowy-p-13984.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=vd6nU4PDCemr7AaYrICIDQ&ved=0CCkQ9QEwCjgo&usg=AFQjCNFPPdmjzypB2kOQhG5i4t2RHkC8LA

ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYJNEGO

YPOSAZENIE AWARYJNEGO ZESTAWU RATUNKOWEGO

Apteczka pierwszej pomocy — 1 szt. Minimalne wyposaienie
Instrukcja pierwszej pomocy — 1 szt.

Blok notes wodoodporny z podktadka klipsowa i dtugopis do pisania w N
kazdych warunkach (réwniez na skérze poszkodowanego) — 1 kpl. &
Kombinezon ochronny jednorazowy — 2 szt.
Gumowe rekawiczki lateksowe — 10 par
Rekawice robocze — 1 para
Pétmaski jednorazowe — 6 szt.
Kask ochronny — 2 szt.
Okulary ochronne — 1 szt.

\.—’v 1)‘ . )
Kamizelka odblaskowa — 1 szt.
Obuwie ochronne gumowe — 1 para.
Listy kontrolne kontaktowe — 1 kpl.

Tasma odgradzajaca biato czerwona dwustronna — 200 m
Prety mocowania tasmy — 5 szt.
Ostrzegawcze laski fluorescencyjne — 10 szt.
Gwizdek ratunkowy — 1 szt. é‘l
Kombinerki wielozadaniowe — 1 szt. o,
Latarka — 1 szt. \
Zapasowe baterie do latarek. '\"_‘""‘-\
Ptyn antyseptyczny w sprayu — 2 butelki
Woda utleniona - 2 butelki
Woda w butelkach — 2 I.

Cukierki witaminizowane — 2 op. S 7 | =" 1 | THERL
Koc izotermiczny — 4 szt. AT . ) = '
Gasnica — 1 szt.

Worek foliowy — 5 szt.
Instrukcja wspétdziatania z LPR — 1 szt.

Mapa okolicy — 1 szt.
19.02.2018
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http://www.google.pl/url?url=http://szkoleniango.pl/mity-fundraisingu-mit-nr-4-wszystko-samo-sie-zrobi-po-szkoleniu/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=0JGqU8XKJcHT7AaP4oCYBg&ved=0CCUQ9QEwCA&usg=AFQjCNHLoeYflrtqaW-Kmp4Hm_o6dAixZQ
http://www.neopak.pl/worki-na-smieci/worki-ldpe/240l/worki-na-smieci-czarne-ldpe-240l-10szt
http://www.google.pl/url?url=http://www.zakatekzdrowia.com.pl/ragolds-juicefuls-smak-malinowy-p-13984.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=vd6nU4PDCemr7AaYrICIDQ&ved=0CCkQ9QEwCjgo&usg=AFQjCNFPPdmjzypB2kOQhG5i4t2RHkC8LA
http://www.ospnowaslupia.pl/wp-content/uploads/2013/07/logo_LPR.jpg
http://www.google.pl/url?url=http://www.dexpol.com/latarka-aku.led-2008r-6c--produkt-37679.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=KNOnU_PyApLX7AaWjYDADQ&ved=0CDsQ9QEwEw&usg=AFQjCNHuEfRrQNOSVd_8y9QvPz4u9D4LIQ

ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO

SZKOLENIA | CWICZENIA

Skuteczne dziatania w sytuacji kryzysowej stanowig okazje do
nauczenia sie i zastosowania nabytej wiedzy w praktyce, co
pozwoli zminimalizowac straty lub obrazenia.

Aby zapewni¢ skutecznos¢ planu, ERP powinien by¢ regularnie
weryfikowanym poprzez ¢wiczenia dziatania w sytuacjach
zagrozenia na, wykonywanych nie rzadziej, niz co dwa lata.
Pewne czesci ERP, takie jak mobilizacja mogga byc¢ ¢wiczone
teoretycznie. Inne aspekty, takie jak dziatania ,,na miejscu” z
udziatem innych podmiotéow muszg by¢ ¢wiczone w regularnych
odstepach.

Celem ¢wiczen jest zapewnienie odpowiednich dziatan ze strony
poszczegodlnych podmiotdéw uczestniczacych w dziataniu
ratowniczym oraz poszczegolnych elementow planu, takich jak np.
system tgcznosci.

Zaleta tych ¢wiczen jest to, ze ukazujg stabosci planu, ktére moga
zosta¢ naprawione przed wystgpieniem rzeczywistego kryzysu.
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ERP — PLAN REAGOWANIA AWARYIJNEGO

PODSUMOWANIE
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Plan dziatan w sytuacjach awaryjnych opisuje, co nalezy zrobic po wypadku i kto
jest odpowiedzialny za poszczegdlne dziatania.

Sukces planu reagowania awaryjnego zaczyna sie od prawidtowego planowania i
stanowi podstawe systematycznego podejscia do zarzadzania sprawami organizacji
po znaczgcym i nieplanowanym zdarzeniu

Plan reagowania awaryjnego powinien zawierac przynajmniej nastepujace
elementy:

* rodzaje sytuacji zagrozenia, dla ktérych sie go sporzadza;

e listy kluczowych pracownikow

* podmioty zaangazowane w realizacje planu;

* odpowiedzialnosc¢ i zadania kazdego podmiotu, centrum operacyjne sytuacji
zagrozenia oraz stanowisko dowodzenia dla kazdego rodzaju sytuacji zagrozenia;
* nazwy i numery telefonéw stuzbowych podmiotéw lub osdb fizycznych, ktére
nalezy zaalarmowac w poszczegdlnych przypadkach zagrozenia; oraz

* mape lotniska z przylegtymi terenami, z naniesiong siatkg kwadratow.

Celem planu reagowania awaryjnego jest uporzgdkowane i wydajne przejscie z
trybu operacji normalnych na awaryjne, bezpieczne kontynuowanie operacji lub
jak najszybszy powrot (w ktorym momencie) do normalnych operaciji.

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 37



ERP W STRUKTURACH ATO
Warsztaty Bezpieczenstwa Lotniczego SMS
Chetm - luty 2018

Dziekuje za uwage

Dariusz Sarnocinski
Urzad Lotnictwa Cywilnego
Biuro Zarzadzania Bezpieczenstwem
tel. +48 (22) 520 - 73 55,-75 00
mail: dsarnocinski@ulc.gov.pl

19.02.2018 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018 38



