Praktyczne wykorzystanie CBZ jako narzedzia
“ systemu zgtaszania zdarzen
<




Raportowanie schemat
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Zasady systemu CBZ

Zgtaszanie zdarzen w CBZ — przewidziano 2 podmioty :
1) Osoba fizyczna w imieniu wtasnym lub anonimowo
2) Organizacja lotnicza, w tym :
a) Zgtoszenia ad hoc
b) Zgtoszenia w ramach zatozonego indywidualnego konta

organizacji
=9
@ Centralna Baza Zgtoszen
I‘*u\

Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Zgtaszam zdarzenie .
W imieniu wiasnym Zgtaszam zdarzenie
lub anonimowo jako organizacja
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Zasady systemu CBZ

Zgtoszenie w imieniu wiasnym lub anonimowo (przeznaczone dla
oso6b

fizycznych)

Aby wystac zgtoszenie w imieniu wtasnym (jako osoba fizyczna) lub anonimowo, po
wejsciu na strone https://cbz.gov.pl i nalezy wybrac zaktadke Zgfaszam w imieniu
wfasnym lub annnimnwn

Centralna Baza Zgtoszen .
@ Urzedu Lotnictwa Cywilnego

%ﬁ»

Zgtaszam zdarzenie _
w imieniu wiasnym Zgtaszam zdarzenie
lub anonimowo jako organizacja
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Zasady systemu CBZ

Zgtaszanie w tej formie zawiera rowniez opcje zgtoszenia poufnego. Po zaznaczeniu
pola ,Poufne”, dane kontaktowe czy adres email (jezeli zostang podane) bedg
widoczne tylko dla cztonkéw PKBWL. Inspektorzy ULC nie bedg mieli dostepu do tych
danych.

Dane uwierzytelniajace

Dane kontaktowe / Contact : Adres e-mail / Address :

. Np. numer telefonu (nie podawaj danych osobowych, lub zo: ¥ podaj adres e-mail lub zostaw puste

Poufne / Confidential : Zgtoszenie testowe / Test :

Poufne / Confidential it ‘_] Zgtoszenie testowe / Test ?
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Zasady systemu CBZ

ne podstawowe / General

Centralna Baza Zgtoszen
Znakiem [@ oznaczono pola wymagane

A Powrdt: Strona giowna

1. Podmi taszajacy / Responsible entity :
A Dane podstawowe / i
General
" Wyslij zgtoszenie B - wypeini: date i czas LOCAL lub date i czas UTC lub zaznacz nieznana
2. Data zdarzenia LOCAL / Local occurrence date: 3. Czas zdarzenia LOCAL / Local occurrence time :
RRRR-MM-DD iz GG:MM
4. Data zdarzenia UTC / UTC occurrence date : 5. Czas zdarzenia UTC / UTC occurrence time :
RRRR-MM-DD =] GGMM

[ Data zdarzenia jest nieznana

6. Panstwo / Obszar zdarzenia / State / Area of occurrence : 7. Migjsce zdarzenia / Location of occurrence : 8. Wspélrzedne geograficzne / Coordinates :
9. Nagtéwek / Headline n :

Whpisz jedno zdanie opisujace co sie stato

10. Relacja / Opis / Narrative n :

11. Jezyk relacji / Narrative language : 12. Zalaczniki / Attachments:

Choose Files | No file chosen

Wyslij zgloszenie
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Zasady systemu CBZ

Zataczniki — System CBZ daje mozliwosé zatgczenia plikéw do zgtaszania.

Rodzaje plikow, ktére mozna dodawac do programu to:
e Tekstowe - .txt, .pdf, .docx, .doc

* Graficzne - .jpg, .jpeg, .bmp, .png, .svg, .gif, .tif

» Arkusze/openoffice - .xls, .xlsx, .odt, .ods, .odp, .odg
 Multimedia - .mp3, .mov, .avi, . mp4, .wmv

e Archiwa - .zip, .7zip, .rar, .tar

Kazda organizacja moze usungc zatacznik dodany do zgtoszenia. Wymaga to przestania
maila na adres administrator-cbz@ulc.gov.pl z prosbg o usuniecie wskazanego zatacznika.
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Zasady systemu CBZ

Twoje zgloszenie zostalo zapisane w bazie - dziekujemy.
ledli podczas wypelniania formularza, podany zostat adres e-mail - potwierdzenie zstalo wyslane réwniez na Twojg skrzynke mailows.

Wypelniony formularz moina rdwniei pobrad, klikajac ponizej,

|4 Pobierz zgtoszenie w formacie PDF

Jezeli podalismy nasz adres e-mail w zgtoszeniu, to na ten adres przyjdzie potwierdzenie naszego
zgltoszenia wraz z plikiem PDF, w ktdrym to pliku znajdziemy wypetnione przez nas pola.
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Zasady systemu CBZ

=

e Centralna Baza Zgtoszen -
Urzedu Lotnictwa Cywilnego

lo( BZ - Pomox 1

- - g

Zglaszam zdarzenie Zgltaszam zdarzenie
w imieniu wiasnym lub anonimowo jako organizacja
(dobrowolnie / obowigzkowo) (dobrowolnie / obowigazkowo)

Report on my personal behalf Report on behalf of organisation
(voluntary / mandatory) (voluntary / mandatory)
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Zasady systemu CBZ

Wybierz czego bedzie dotyczylo zgloszenie

¥ A | Dane podstawowe / General

D | Przestrzen powietrzna / Airspace

¥ G | Dokumentacja organizacji /
Documentation

J | Niebezpieczne zblitenie / Airprox

B | Statek Powietrzny / Aircraft

E | Pogoda / Weather

H | Techniczne / Technical )

K | Materialy niebezpieczne /
Dangerous goods

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2018

C | Lotnisko zdarzenia / Aerodrome
of Occurrence )

F | Obrazenia i uszkodzenia / Injuries
and damages

| | Zderzenie z ptakami / zwierzetami
/ Bird/wildlife strike [

L | ADR Infrastruktura 13
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Zasady systemu CBZ

Dla utatwienia poruszania sie po formularzu, z lewej strony ekranu przewidziano pasek
nawigacyjny

. .’ Covetistna Bara Dgtenann Ly indu | 017ei Twa C pwiviegn
e Tmites FGE LB S5 AEE SSastd w HIT vy
STmy WVTEITE § (G wQIATee

-
’ .
Tnpa e (W 2y g
RSy pa— T L sy — LT SIS P p—
ot o e * 1| Pogen | Wenthe 51| (Rnimes | otasnss |t e snd Swnages
tope = gontam | i comerd oo CFHED TN b | b o O R R e e * * ]

LA aeanes OID
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Rejestracja dla organizacji chcgcych posiadaé konto w systemie CBZ
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Zasady systemu CBZ

Konto w systemie CBZ umozliwia :

= podglad wszystkich swoich wystanych zgtoszen

» edycje lub uzupetnienie informacji dot. wszystkich swoich
wystanych zgtoszen

= podglad zapiséw PKBWL oraz ULC (np. numer zgtoszenia,
zalecenia, kwalifikacja zdarzenia itp.)

»- pola do dokumentacji wtasnej analizy ryzyka (SMS)

= mozliwos$¢ generowania PDF w kazdej chwili kazdego wtasnego
zgtoszenia

= mozliwos$¢ zmiany adresu mailowego do powiadomien

= mozliwos¢ zmiany hasta do systemu
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Zatozenie konta w CBZ

= Aby zatozy¢ konto wyslij maila z prosba na adres :

administrator-cbhz@ulc.gov.pl

2 W tresci maila poda;j:
= nazwe organizacji
- adres mailowy do obstugi zgtoszen (na ten adres
beda przychodzity powiadomienia z systemu CBZ,
jednoczesnie ten adres bedzie loginem do systemu
CBZ)
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Logowanie po raz pierwszy
(uwierzytelnianie organizacji)

= Aby zalogowac sie po raz pierwszy wymagane jest otrzymanie
maila aktywacyjnego.

- Po otrzymaniu maila aktywacyjnego kliknij link
aktywacyjny podany w mailu
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’ Logowanie po raz pierwszy

Centraina Baza Zgfoszef Jezeli nie otrzymates maila
Urzedu Lotnictwa Cywilnego 3 ktyW 3 CyJ ne gO’ S p ra Wdi W
Organizacja wpisana do CBZ fOlderze SPAM -d jEZElI
tam tez go nie ma,

Witaj w Centralnej Bazie Zgloszen

Twoja organizacia / S ko n ta kt UJ S i e Z

@zw& Twojej Ofganisz

Zostala uwierzyteiniona w oprogramowaniu Urzedu Lotnictwa
Cywilnego siuzacemu do zgloszania zdarzen lotniczych
Postepu| zgodnie z instrukcjq poni2ej, aby dokonczy¢ proces

rejestracjl konta Twoje| Organizacii
1. Wejdz na strone;
e

@ ps.//chz gov plreqgister/0TZTOCSPE M1 3 ibb b = MD

—_—

administratorem systemu.

2. Wypelnij formularz podajac adres e-mall na kiory zostata
wystana ta wiadomos$c¢, oraz ustal haslo dostepu do CBZ
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@ Logowanie po raz pierwszy

= Wpisz maila podanego
— przy rejestracji

Rejestracja Organizacji ")' WpISZ haS*O

»-hasto musi by¢ dtugie na
8-30 znakdw, posiadac
min. 1 matg litere, 1
duza litere i 1 cyfre.
System nie pozwoli na
uzycie zbyt prostego
hasta.

= Kliknij ,Zapisz hasto’
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‘ Logowanie po raz pierwszy

Rejestracja Organizacji

Witaj w Centralnej Bazie zgtoszen. Twoja Organizacja
zostata uwierzytelniona. Przejdz do panelu logowania
klikajac "Zaloguj" ponizej.

# Strona giéwna ) Zaloguj
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Logowanie ze strony gtdwnej Logowanie z formularza organizac;ji

/ we
0 Centralna Baza Zgloszen e Centralna Baza Zgtoszen i~
' .. Urzedu Lotnictwa Cywilnego

» Urzgdu Lotnictwa Cywilnego
&

JQenzam rdartenie Zotanraen rdurdenie
WML WY AU aOOnHTOwW!) FhD oranacis
(S OWEENIe [ CDOOWNIROWD | {SODOOWOiNne | GHOWWSONG |

Jasiam rawrene Zopaslum Nowteewe
W VTR WA WG aNOIVTOWD WAL (g
(G pwtireg | oW w0 ) (ICITwerss | ROWRN 0w |

Repont on my parsonal behat! HepOrt on Det\alf of coganimaton
{voluntary | manassoly ) (volurtary / manamorny)

g (0 ) [tninadl Lonst Fhegont o0 hehdt i orgermatin
A | sty | (whasary | mandetory |
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Logowanie z formularza organizacji

we
Centralna Baza Zgtoszen Zaioou
Urzedu Lotnictwa Cywilnego

JQMenzam xaarzenie Jotenraen ddurenie

WAL Wy D) anOnHTowt FkD ranizacs
(SR OWOENIe | CDOWNIROWD ) {SOOine | GHOWI NG )

Report on my parsonal behatt HepOrt on Det\alf of crganimation
{voluntary | manastory | (voluntary / manaaory)

T

o Centralna Baza Zgloszen Urzedu Lotnictwa Cywilnego

M Fowrot: Strona gldwna

|l N i
B Wybierz grupy fomularza Jedli Twofa organizacja Jest autoryzowana w naszym

systemie,

A Dane podstawowe / prosimy korzysta¢ 2 opcjl logowania
Genera
ol Wydli agloszene

Dane uwlerzytelniajjce

Dane kontaktowe / Contact Adres e-mail / Address

& Np. rwmer felefonu (e podawa) danyeh osabawych B podaj acves e-mall b zostaw puste
Poufne / Confidential Zgloszenie testowe / Test
Poufne / Confidential ? Zgloszene testowe / Test ?
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Adres e-mail:

Hasto: /
;D;E Jest wymagane

przypomnij mi hasto

11.03.2020 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017 21
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B Histons loszen
o Doda) nowe zgloszenie
O Konfiquracja konta

(% Wylogu|

11.03.2020

Centralng Baza Zglow
Weredu Lotmictwa Cy

Historia zgtoszen:

o Brak historycznych zgloszen dia Twoye) Organizacyi w bazie

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017

Narwa Twoge) Organizacy &

Organizacis

0 Dodaj nowe zgloszenie

22



Sytuacje wymagajgce kontaktu z

Administratorem

Jezeli chcesz:

»- Zmieni¢ maila organizacji

»- Zmienié¢ nazwe organizacji
~-Dodaé subkonto do organizacji

wyslij maila z prosbg na adres :
administrator-cbz@ulc.gov.p|
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Sytuacje nie wymagajgce kontaktu z

Administratorem

= Odzyskiwanie hasta
= Zmiana hasta
~- Wylogowanie z systemu
»- Administracja zgtoszeniami
- edytowanie zgtoszen
- pobranie pliku jako PDF lub CSV
»- dodawanie statkdw powietrznych
»- zmiana widoku domysinego
) przesytanie zgtoszen do innej organizacji
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Adres e-mail:

@

Hasto:

Strona gléwna

11.03.2020

Pole jest wymagane

przypomnij mi hasto

—> Adres e-mail, uzywan

Rezygnuj

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017

Przypomij hasto

do logowania w systemie:

25



Przypomij hasto

Jesli e-mail jest zarejestrowany w systemie, instrukcje

przypominania hasta zostaty na niego wystane....

11.03.2020

Centralna Baza Zgtoszen
Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Logowanie

Odzyskiwanie hasta organizacji

Postepuj zgodnie ze wskazoéwkami:

1. Wejdz na strone:

nitps.//cbz gov. pl/setup-password/
BLrAIH 1 = U o g T

i
2. Wypelnij i wyslij formularz na stronie
[
~
Jesll Twoja organizacia nie zgiaszala rzaania odzyskiwania hasla
ZIgnoruj eniejszegqo malla
Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017 26



Ustal nowe hasto

Adres e-mail, uzywany do logowania w systemie: /

@ ||

Nowe hasto:

Powtorz nowe hasto: l

/
Ustal nowe hasto

Hasto zmienione pomysinie, zaloguj sie nowym

hastem
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B Historia zgtoszen

© Dodaj nowe zgtoszenie Nazwa Twojej Organizadji -

Organizacja

i# Konfiguracja konta /

= Wyloguij
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11.03.2020

Konfiguracja konta:

Hasto uzyte do logowania w systemie:

e —

Mowe hasto:

Powtorz nowe hasto:

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017
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‘ Administracja zgtoszeniami

W ristoria zgtoszen
(+) Dodaj nowe zgloszenie
o Konfiguracja konta

= wyloguj

11.03.2020

0 Centraina Baza Zghoszen Nazwa Twojej Organizagy o ,_‘
S

Urzgcy Lotrictwa Cywilnego Organizacja

Historia zgloszen:

1 2018-07-16 23:39 2018-07-09 ULC-000138/2018 test 2 test 2 test 2 naglowek

S|

2 2018-07-16 23:36  2018-05- ULC-000137/2018  test test test @ |

© Doday nowe zgloszene
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C - Lotnisko zdarzenia / Aerodrome of Occurrence

1. Wskainik lokalizacji - kod lotniska 2. Lokalizacja na lotnisku / Location on the 3. Status lotniska /
ICAQD / Location indicator ICAD aerodrome Aerodrome status

R & e

D - Przestrzen powietrzna / Airspace

1. Rodzaj przestrzeni powietrznej / 3. Wplyw ATM na zdarzenie / ATM contribution 5. Mazwa FIR/UIR / FIR/UIR

name

Airspace type

4. Wplyw na sluzby ATM / Service affected
2. Klasa przestrzeni powietrznej / . 6. Nazwa ATS/ANSP /
Airspace class LESCEL ATS/ANSP unit name

A - Dane F'.l:.::u:'i'-.T..'l wowe / General
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‘ Pobranie pliku jako PDF lub CSV

€ PDF B csv
ZGEOSZENIE TESTOWE
= / o

2018-09-19 09:34
ULC-000334/2018

Data zdarzenia LOCAL
2018-09-19

Nagtowsk
test uwag

A Dane podstawowe /
General

11.03.2020

1. Podmiot zglaszajacy / Responsible entity
Konrad

2. Data zdarzenia LOCAL / Local occurrence
date

2018-09-19

3. Czas zdarzenia LOCAL / Local occurrence
time

10:20

4. Data zdarzenia UTC / UTC occurrence
date

2018-09-19

6. Pafistwo / Obszar zdarzenia / State / Area
of occurrence

7. Miejsce zdarzenia / Location of
occurrence

8. Wspétrzedne geograficzne / Coordinates

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017

fi Centralna Baza Zgtoszeri
{" Urzedu Lotnictwa Cywilnego

A - Dane podstawowe / General

9. Nagtéwek / Headline

test uwag

10. Relacja / Opis / Narrative

testujemy pole uwagi podmiotu

11. Jezyk relacji / Narrative language

12. Zalgczniki / Attachments

32



Dodawanie domysinych statkow powietrznych do

organizacji

B Historia zgtoszen Statki powietrzne:

© Dodaj nowe zgtoszenie
s

¥ Statki powietrzne

£ Konfiguracja
o Brak zapisanych statkow powietrznych dla funkgji auto-uzupetniania.
9 CBZ - pomoc

(% \wyloguj
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Dodawanie domysinych statkow powietrznych do

organizacji

Dodaj nowy: Statek Powietrzny / Aircraft

1. Producent/Model/Seria / Make/Model/Series: 9. Kategoria Statku Powietrznego / Aircraft category:
Wybierz. .. [v] Wybierz. .. (v}
2. Panistwo rejestru / State of registry : 10. Rodzaj napedu / Propulsion type:
Wybierz. .. (v}
3. Rok budowy / Year built : 11. Rodzaj podwozia / Landing gear type:
RRRR Wybierz... (V]
4. Znaki rejestracyjne statku powietrznego / Aircraft registration n : 12. Liczba silnikéw / Number of engines :
5. Numer seryjny statku powietrznego / Aircraft serial number : 13. Grupa wagowa / Mass group:
Wybierz. .. (v}

7. Operator / Operator :

8. Rodzaj operacji / Operation type:
Wybierz. . (V]

Zapisz jako nowy SP
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Dodawanie domyslnych statkow powietrznych do organizacji

Statki powietrzne:

+ Dodaj stalek powietrzny

SP-LLL Boeing 737-800 2016

I__— b
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/miana widoku domyslnego

3330 33080l 3UIN
R e D s o s 5 e st 57 ¢

2018-09-04 11:40 2018-07-09 ghg ha fg afgh
ULC-000042/2018 D

2 2018-10-04 13:20 2018-08-14 jhjDF SDFHIF r @

LUB

&
Wybi | - wpisz lu Z filtr | 'p lub pusty, Zeby szukal neuZug yeh + “ »
nalezion

2018-09-04 11:40  ghg hg g gfgh
ULC+000042/2018
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/miana widoku domyslnego

B Historia zgtoszen

© Dodaj nowe zgtoszenie

A  Statki powietrzne

& Konfigurace

© csz- pomoc

(# Wyloguj
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Zmiana widoku domysinego

Konfiguracja:

Widok listy zgloszen

Lista zgloszen
Zmiana hasta Dzieki tej konfiguracji mozesz okresli¢ liczbe kolumn wyswietlanych na liscie w "Historii zgtoszen".
Organizacja
i ! Wybrane pola: Dostepne pola:

cwe e

Numer zdarzenia PKBWL (X.1) Producent/Model/Seria (B.1)
2. Wpis w bazie Q. Miejsce zdarzenia (A7)
3. Nagtowek (A.9) 10. Numer akt (G.1)

4. Data ostatniej modyfikacji 11. Data zdarzenia UTC (A4)

s 2 2 2

5. Data zdarzenia LOCAL (A.2)

6. Znaki rejestracyjne statku powietrznego (B.4)

3 2 2 > > > €
v € € € € ¢
v

7. Status zdarzenia (G.2)

Zapisz ustawienie i widocznosc kolumn
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Przesytanie zgtoszenia do innej organizacji

=~ CBZ umozliwia przestanie wtasnego zgtoszenia
do innej organizacji. W obecnej wersji
umozliwiono przestanie takiego zgtoszenia tylko
do 1 innej organizacji i tylko na etapie wysytanie
zgtoszenia do ULC oraz PKBWL. Nie ma
mozliwosci aby przestac wtasne zgtoszeni
wystane wczesniej. Warunkiem koniecznym jest
takze to, aby inna organizacja, do ktorej chcemy
przestac nasze zgtoszenie posiadata rowniez
konto w CBZ.
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Przesytanie zgtoszenia do innej organizacji

Twoje zgloszenie zostato zapisane w bazie - dziekujemy.
Potwierdzenie zgtoszenia zostato wystane na skrzynke mailowa Twojej Organizaci

[A Pobierz zgtoszenie w formacie PDF

*3 Poinformuj inna organizacje o zgloszeniu:

Twoje zgloszenie (ULC-005367,/2019) mode byl wystane mailowo do innej organizacji, ktérag moina 'm.'brdui Z listy ponidej
Po wybraniu organizacji | weisnieci gictana jako ratacznik PDF do wybrane
organizacji.

Wyblerz organizacje:

Wiyierz

& Poinformuj organizacje

B Poka? historie zotoszen © Dodaj kolejne zgtoszenie
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Przesytanie zgtoszenia do innej organizacji

<% Poinformuj inna organizacje o zgtoszeniu:

Twoje zgtoszenie (ULC-005367/2019) moze by¢ wystane mailowo do innej organizacji, ktéra mozna wybrad z listy ponizej
Po wybraniu organizacji | wcisnieciu przycisku "#8 Poinformuj organizacjg” - kopia tego zgtoszenia zostanie wystana jako zalgcznik PDF do wybrane]
organizacji,

Wybierz organizacje:
Piotr X

Wybrano organizacje: | sme=
Jesli potwierdzisz - zostanie ona poinformowana o zgtoszeniu:
ULC-005367/2019

&% Poinformuj organizacje

B Pokaz historie zgtoszen © Dodaj kolejne zgtoszenie
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* Pomoc — Instrukcja obstugi dostepna na widoku gtéwnym

I panelu uzytkownika :

B Historia zgtoszen
(+) Dodaj nowe zgtoszenie
A statki powietrzne
Q‘ Kon

© CBZ - pomoc

= wyloguj

11.03.2020

Historia zg

2 201841
10:47

3 201841
15:22

4 2018-1

13:20

e Centralna Baza Zgtoszen

Urzedu Lotnictwa Cywilnego

SAdres e-mgil;

@ testitestpl

Lo

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017
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= Osoby prywatne nie moga posiadac konta
= Wykorzystywanie CBZ do zgtaszania jest obowigzkowe
=~ W systemie nie wolno przechowywaé danych osobowych

>
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Centralna Baza Zgtoszen

Instrukcja Obstugi

CBZv3.1

11.03.2020

c URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

Podrecznik klasyfikacji kategorii zdarzen lotniczych
(tzw. ,Occurrence Category”’) wg systematyki ICAO
ADREP oraz ECCAIRS 5 dla organizacji lotniczych,
zgodny z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014

Warszawa, 21.07.2017r,

Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017

PORADNIK

Rozporzadzenie (UE) nr 376/2014
W SPRAWIE ZGLASZANIA I ANALIZY ZDARZEN W LOTNICTWIE
CYWILNYM ORAZ PODEIMOWANYCH W ZWIAZKU Z NIMI
DZIALAN NASTEPCZYCH

ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISII (UE) 2015/1018

USTANAWIATACE WYKAZ KLASYFIKUJTACY ZDARZENIA
W LOTNICTWIE CYWILNYM, KTORE MUSZA BYC ZGLASZANE

Wersja 1 — grudzien 2015
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Praktyczne wykorzystanie CBZ jako narzedzia
systemu zgtaszania zdarzen

Dziekuje za uwage!
Konrad Kotodziej
Starszy specjalista
Stanowisko ds. Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Biuro Zarzgdzania Bezpieczenistwem w Lotnictwie Cywilnym
e-mail: kkolodziej@ulc.qov.pl
tel. 17 854 35 86 wew.22
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