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Raportowanie schemat
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Zasady systemu CBZ
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Zgłaszanie zdarzeń w CBZ – przewidziano 2 podmioty :
1) Osoba fizyczna w imieniu własnym lub anonimowo
2) Organizacja lotnicza, w tym :

a) Zgłoszenia ad hoc
b) Zgłoszenia w ramach założonego indywidualnego konta

organizacji



Zasady systemu CBZ
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Zgłoszenie w imieniu własnym lub anonimowo (przeznaczone dla 

osób

fizycznych)
Aby wysłać zgłoszenie w imieniu własnym (jako osoba fizyczna) lub anonimowo, po 
wejściu na stronę https://cbz.gov.pl i należy wybrać zakładkę Zgłaszam w imieniu 

własnym lub anonimowo.



Zasady systemu CBZ
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Zgłaszanie w tej formie zawiera również opcję zgłoszenia poufnego. Po zaznaczeniu
pola „Poufne”, dane kontaktowe czy adres email (jeżeli zostaną podane) będą
widoczne tylko dla członków PKBWL. Inspektorzy ULC nie będą mieli dostępu do tych
danych.
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Zasady systemu CBZ
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Załączniki – System CBZ daje możliwość załączenia plików do zgłaszania.

Rodzaje plików, które można dodawać do programu to:
• Tekstowe - .txt, .pdf, .docx, .doc
• Graficzne - .jpg, .jpeg, .bmp, .png, .svg, .gif, .tif
• Arkusze/openoffice - .xls, .xlsx, .odt, .ods, .odp, .odg
• Multimedia - .mp3, .mov, .avi, .mp4, .wmv
• Archiwa - .zip, .7zip, .rar, .tar

Każda organizacja może usunąć załącznik dodany do zgłoszenia. Wymaga to przesłania 
maila na adres administrator-cbz@ulc.gov.pl z prośbą o usunięcie wskazanego załącznika. 



Zasady systemu CBZ
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Jeżeli podaliśmy nasz adres e-mail w zgłoszeniu, to na ten adres przyjdzie potwierdzenie naszego 
zgłoszenia wraz z plikiem PDF, w którym to pliku znajdziemy wypełnione przez nas pola.



Zasady systemu CBZ

Urząd Lotnictwa Cywilnego 2018 9



Zasady systemu CBZ
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Zasady systemu CBZ
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Dla ułatwienia poruszania się po formularzu, z lewej strony ekranu przewidziano pasek 
nawigacyjny



Rejestracja dla organizacji chcących posiadać konto w systemie CBZ
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Zasady systemu CBZ

Konto w systemie CBZ umożliwia :
 podgląd wszystkich swoich wysłanych zgłoszeń
 edycję lub uzupełnienie informacji dot. wszystkich swoich      
wysłanych zgłoszeń
 podgląd zapisów PKBWL oraz ULC (np. numer zgłoszenia, 
zalecenia, kwalifikacja zdarzenia itp.)
 pola do dokumentacji własnej analizy ryzyka (SMS)
możliwość generowania PDF w każdej chwili każdego własnego 
zgłoszenia
możliwość zmiany adresu mailowego do powiadomień
możliwość zmiany hasła do systemu
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Założenie konta w CBZ

 Aby założyć konto wyślij maila z prośbą na adres : 

administrator-cbz@ulc.gov.pl

 W treści maila podaj:
 nazwę organizacji
 adres mailowy do obsługi zgłoszeń (na ten adres 
będą przychodziły powiadomienia z systemu CBZ, 
jednocześnie ten adres będzie loginem do systemu 
CBZ)
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mailto:administrator-cbz@ulc.gov.pl


Logowanie po raz pierwszy 
(uwierzytelnianie organizacji)

 Aby zalogować się po raz pierwszy wymagane jest otrzymanie 
maila aktywacyjnego. 

 Po otrzymaniu maila aktywacyjnego kliknij link 
aktywacyjny podany w mailu
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Jeżeli nie otrzymałeś maila 
aktywacyjnego, sprawdź w 
folderze SPAM - a jeżeli 
tam też go nie ma, 
skontaktuj się z 
administratorem systemu.
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Logowanie po raz pierwszy



Wpisz maila podanego 
przy rejestracji

Wpisz hasło
hasło musi być długie na 

8-30 znaków, posiadać 
min. 1 małą literę, 1 
dużą literę i 1 cyfrę. 
System nie pozwoli na 
użycie zbyt prostego 
hasła.

Kliknij ‚Zapisz hasło’
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Logowanie po raz pierwszy
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Logowanie po raz pierwszy



Logowanie ze strony głównej Logowanie z formularza organizacji
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Logowanie standardowe
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Logowanie z formularza organizacji
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Logowanie do systemu
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Logowanie do systemu



Jeżeli chcesz:
 Zmienić maila organizacji
 Zmienić nazwę organizacji 
Dodać subkonto do organizacji

wyślij maila z prośbą na adres : 
administrator-cbz@ulc.gov.pl
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Sytuacje wymagające kontaktu z 
Administratorem

mailto:administrator-cbz@ulc.gov.pl


 Odzyskiwanie hasła
 Zmiana hasła
Wylogowanie z systemu
 Administracja zgłoszeniami
 edytowanie zgłoszeń
 pobranie pliku jako PDF lub CSV
 dodawanie statków powietrznych
 zmiana widoku domyślnego
 przesyłanie zgłoszeń do innej organizacji 
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Sytuacje nie wymagające kontaktu z 
Administratorem
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Odzyskiwanie hasła
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Odzyskiwanie hasła
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Odzyskiwanie hasła
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Zmiana hasła
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Zmiana hasła
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Administracja zgłoszeniami



11.03.2020 Urząd Lotnictwa Cywilnego 2017 31

Edytowanie zgłoszeń
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Pobranie pliku jako PDF lub CSV
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Dodawanie domyślnych statków powietrznych do 
organizacji
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Dodawanie domyślnych statków powietrznych do 
organizacji
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Dodawanie domyślnych statków powietrznych do organizacji
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Zmiana widoku domyślnego

LUB
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Zmiana widoku domyślnego
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Zmiana widoku domyślnego



 CBZ umożliwia przesłanie własnego zgłoszenia 
do innej organizacji. W obecnej wersji 
umożliwiono przesłanie takiego zgłoszenia tylko 
do 1 innej organizacji i tylko na etapie wysyłanie 
zgłoszenia do ULC oraz PKBWL. Nie ma 
możliwości aby przesłać własne zgłoszeni 
wysłane wcześniej. Warunkiem koniecznym jest 
także to, aby inna organizacja, do której chcemy 
przesłać nasze zgłoszenie posiadała również 
konto w CBZ. 
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Przesyłanie zgłoszenia do innej organizacji



11.03.2020 Urząd Lotnictwa Cywilnego 2017 40

Przesyłanie zgłoszenia do innej organizacji
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Przesyłanie zgłoszenia do innej organizacji



‚Złote’ zasady CBZ
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‚Złote’ zasady CBZ

 Osoby prywatne nie mogą posiadać konta
Wykorzystywanie CBZ do zgłaszania jest obowiązkowe
W systemie nie wolno przechowywać danych osobowych

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‚Złote’ zasady CBZ
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Praktyczne wykorzystanie CBZ jako narzędzia 
systemu zgłaszania zdarzeń 

Dziękuję za uwagę!
Konrad Kołodziej
Starszy specjalista

Stanowisko ds. Zarządzania Bezpieczeństwem
Biuro Zarządzania Bezpieczeństwem w Lotnictwie Cywilnym

e-mail: kkolodziej@ulc.gov.pl
tel. 17 854 35 86 wew.22

mailto:aczerwinska@ulc.gov.pl

