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Warsztaty SMS
Polityka Bezpieczenstwa i Cele — Filar 1 SMS

WPROWADZENIE
Zaangazowanie i odpowiedzialnosc¢ kierownictwa

Wyznaczenie kluczowego personelu odpowiedzialnego za

bezpieczenstwo

Cele bezpieczenstwa

Koordynacja planu dziatann awaryjnych ERP (Emergency Response Plan)
Dokumentacja SMS
PODSUMOWANIE
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System Zarzadzania Bezpieczenstwem
(Safety Management System — SMS)

to usystematyzowane podejscie do zarzadzania
bezpieczenstwem

Celem funkcjonowania SMS-a jest
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CO OKRESLA POLITYKA BEZPIECZENSTWA?

Polityka Bezpieczenstwa okresla metody i procesy, ktore
bedzie stosowac organizacja w celu osiggniecia pozadanych

wynikow bezpieczenstwa.

Powinna ona okreslac zasady, ktore stanowig podstawe
kultury bezpieczenstwa organizacji i ktore beda
zakomunikowane catemu personelowi organizacji.

Tworzenie pozytywnej kultury bezpieczenstwa rozpoczyna
sie od jednoznacznego ukierunkowania i poparcia ze strony
Kierownika Odpowiedzialnego.
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POLITYKA BEZPIECZENSTWA W ATO

ORA.GEN.200 System zarzadzania

(a) Organizacja musi opracowac, wdrozy€ i utrzymac system
zarzgdzania, ktory obejmuje:

(1) wyraznie zdefiniowany zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci w
catej organizacji, w tym bezposredniej odpowiedzialnosci kierownika
odpowiedzialnego za bezpieczenstwo;

(2) opis ogdlnych zasad i regut rzgdzacych organizacjg w odniesieniu do
bezpieczenstwa, okreslanych jako ,polityka bezpieczenstwa”;
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POLITYKA BEZPIECZENSTWA W ATO
AMC1 ORO.GEN.200(a) (1)(2)(3)(5) “System zarzadzania”

SEKCJA Il - ZARZADZANIE
MALE ORGANIZACJA — INFORMACJE OGOLNE

(e) Polityka bezpieczenstwa powinna zawiera¢ zobowigzanie
dotyczace dazenia do osiggniecia najwyzszych standardow
bezpieczenstwa, przestrzegania wszystkich majgcych zastosowanie
wymagan prawnych, spetnienia majgcych zastosowanie
standardow, uwzglednienia najlepszych praktyk oraz zapewnienia
odpowiednich zasobow.
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Zaangazowanie kierownictwa powinno byc¢ przedstawione
w pisemnej polityce bezpieczenstwa.

Polityka bezpieczenstwa powinna natomiast:

= ustalac wyrazne instrukcje, ktorych nalezy przestrzegac, zeby
skutecznie zarzgdzac bezpieczenstwem

" miec poparcie Kierownika Odpowiedzialnego

= zostac przeczytana i zrozumiana przez wszystkich cztonkow
personelu oraz powinna miec¢ odzwierciedlenie w dziatalnosci, a
nie stanowic tylko zestaw efektownych stow wklejonych do
dokumentu.
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Polityka bezpieczenstwa powinna miec charakter indywidualny,

odzwierciedlajacy dang organizacje oraz:

okresla¢ stosunek organizacji do bezpieczenstwa

pokazywac zaangazowanie kierownictwa w zapewnienie
bezpieczenstwa

pokazywac zapewnienie Srodkéw dla skutecznego zarzgdzania
bezpieczenstwem oraz ograniczenia ryzyka do "tak niskiego poziomu
jak jest to rozsgdnie mozliwe”

zachecac wszystkich cztonkéw personelu do aktywnego uczestnictwa
oraz do petnej realizacji wszystkich aspektéw SMS

tworzy¢ fundament kultury bezpieczenstwa wewnatrz organizacji
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Odpowiedzialnosc¢ za bezpieczenstwo

Odpowiedzialnosc¢ za sprawy bezpieczenstwa moze
by¢ delegowana, jednak Kierownik Odpowiedzialny
pozostaje caty czas ostatecznie odpowiedzialny za

bezpieczenstwo w organizacji.

responsibility vs accountability

Organizacje powinny wskazac gtowne stanowiska z
zakresem obowigzkow i odpowiedzialnosci w ramach
organizacji.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

10

02.02.2023




Cele bezpieczenstwa

konkretne

realne

Znane wszystkim

dajace sie mierzy¢ / monitorowac

Nasz cel - Srodowisko
wolne od wypadkow
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CZYM JEST PLAN REAGOWANIA
AWARYJNEGO (ERP)?
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Do czego potrzebny jest ERP?
Czy musze go koniecznie stworzyc?
Jak ma wygladac?
W jakich sytuacjach bedzie stosowany?
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Plan reagowania awaryjnego ERP:

Rozdziat 5

SYSTEMY ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

Koordynacja planowania reagowania awaryjnego
(wraz z zatgcznikiem 3)
PLANOWANIE REAGOWANIA AWARYJNEGO
Safety Management

= Kazda organizacja prowadzgca lub wspierajaca Manual (SMM)

operacje lotnicze powinna posiadac plan -

reagowania awaryjnego.

= Celem ERP jest zapewnienie, ze jest
uporzgdkowanym i efektywnym przejsciem od
sytuacji normalnej do dziatan nadzwyczajnych ,
w tym przydziatu obowigzkéw awaryjnych i o coten v
przekazania uprawnien.

Approved by ths Ssoretary Gensral
and pubibehed undsr hic authorty

International Civil Aviation Organization
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Plan reagowania awaryjnego ERP:

Doc 9137-ANSS

Kazdy plan awaryjny powinien by¢ skoordynowany
miedzy lotniskiem i otaczajgcg spotecznoscia.

AIRPORT SERVICES
MANUAL

Kazdy podmiot lotniska powinien by¢ odpowiedzialny
za opracowywanie planow i procedur awaryjnych,
ktore bedg miec zastosowanie we wszystkich
nietypowych warunkach na lotnisku oraz za
koordynacje planu z lokalnymi wtadzami.

Okreslenie ObOWiaZkéW i kon kretnvch rol dla cztonkow AIRPORT EMERGENCY PLANNING
personelu zaangazowanych w dziatanie w sytuacji Iy e
awaryjnej z uwzglednieniem innych uzytkownikéw
lotniska / ladowiska, ktorych sytuacja moze dotyczyc.

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

15

02.02.2023




DOKUMENTACIJA SMS

Plan wdrozenia SMS, zaakceptowany i podpisany przez Kierownika
Odpowiedzialnego, obejmuje dokumentacje zawierajgcg opis polityki i celéw
bezpieczenstwa oraz wymagan SMS z przywotaniem przepisow majgcych
zastosowanie wraz z przypisanymi obowigzkami i odpowiedzialnoscig za
poszczegodlne procesy i procedury.

Dokumentacja dla SMS powinna by¢ reprezentatywna dla rodzaju,
wielkosci i stopnia ztozonosci organizacji i obejmowac:

= Polityke bezpieczenistwa i cele SMS

= QOdpowiedzialnos¢ i obowigzki KO oraz gtéwnych oséb

= Rejestr zagrozen

= Procesy, procedury lub listy kontrolne dotyczgce bezpieczenstwa

= Analiza ryzyka, dziatania zapobiegajgce, osoby odpowiedzialne za wdrozenie
oraz terminy, zapis wynikow i dziatan po audytach lub przegladach
bezpieczenstwa
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Skuteczne zarzgdzanie bezpieczenstwem jest
odpowiedzialnoscig funkcjonalng, ktora
wymaga czynnego udziatu oraz zaangazowania
catego personelu operacyjnego

i zespotu sprawujgcego nadzor nad organizacja.

Zasada ta musi znalez¢ odzwierciedlenie
w strukturze organizacji.

Polityka bezpieczenstwa powinna aktywnie
zachecac do skutecznego zgtaszania spraw

dotyczacych bezpieczenstwa oraz ustalajac linie
podziatu miedzy dziataniami akceptowalnymi i
nieakceptowalnymi, zapewniac uczciwg i
sprawiedliwg ochrone dla osob zgtaszajgcych.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

PRAWO
CIE CHRONI!

Gdy zglaszasz zdarzenie, Ty i wszystkie
osoby w nim wymienione jestescie chronieni
przed negatywnymi konsekwencjami, ktére
mogq wynikaé ze zgloszenia

§ Tozsamosé Twoja oraz tozsamosé oséb
wymienionych w zgloszeniu bedq chronione

§ Twoje zgloszenie nie bedzie uzyte do innych
celéw niz utrzymanie lub poprawa poziomu
bezpieczenstwa lomiczego

Twoje zgloszenie nie bedzie wykorzystane
wewngtrz i na zewngtrz organizacji jako
podstawa do orzekania o winie — Twojej
oraz oséb wymienionych w zgloszeniu

Wyijatkiem sq przypadki razqcego niedbalstwa,

umyslnych naruszen i dzialan powodujgcych

szkody

ZGLASZAIJ INCYDENTY LOTNICZE
PRZY POMOCY UDOSTEPNIONEJ
PLATFORMY INFORMATYCZNEJ

e2.aviationreporting.eu/reporting

@ Urzad Lotnictwa Cywilnego
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Przvktadowe pytania

Znajomosc polityki i celow — czy zna je Kierownik ds.
bezpieczenstwa? Czy znajg je wszyscy Pracownicy?

Kto faktycznie odpowiada za bezpieczenstwo?
Zasoby ludzkie — czy sg odpowiednie sity i Srodki na SMS?
Czy Just Culture dziata?

Czy jest odpowiednia dokumentacja proceséw/ czy system
,daje wynik” i jak to jest zapisywane?

Czy ERP byt ¢wiczony? Z kim? Kiedy? Kiedy byt
aktualizowany?
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Dorota Kowalska

Naczelnik Wydziatu Analiz Bezpieczenstwa Lotniczego
Departament Zarzqgdzania Bezpieczenstwem w Lotnictwie Cywilnym

tel. +48 (22) 520 73 37, tel. kom. +48 538 550 691
e-mail: dkowalska@ulc.gov.pl

)

Urzad

@I Lotnictwa

Cywilnego
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