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DEFINCIJE

— to stan, zdarzenie lub sytuacja, ktora moze spowodowac
uszczerbek na zdrowiu lub zyciu ludzi badz uszkodzenie statku powietrznego,
jego wyposazenia lub konstrukcji. Zagrozenie moze by¢ ,uspione”. Jedno
zagrozenie moze miec¢ wiele ryzyk.

— to mozliwy skutek zagrozenia i na ogoét jest okreslane z punktu
widzenia prawdopodobienistwa zaistnienia szkody i dotkliwosci tej szkody.

— dziatania majgce na celu zapobieganie zaistnienia
potencjalnego zagrozenia |lub zmniejszenie prawdopodobienstwa lub
dotkliwosci ryzyka.
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IDENTYFIAKCJA ZAGROZENIA

Proces identyfikowania zagrozen jest to formalny sposdb zbierania,
zapisywania, analizowania oraz gromadzenia informacji na temat
niebezpiecznych sytuacji (zdarzen), ktore majg niekorzystnych wptyw
(powodowac szkody) na dziatania operacyjne organizacji.

Formy wystepowania zagrozen:

> np. uksztattowanie terenu, czesto wystepujqcy boczny
wiatr, mgfa na lotnisku, obecnosc ptakow itp.

> np. usterka komponentu SP (usterzenia, silnika,
awioniki, itp.), niepoprawnie utrzymana infrastruktura lotniska (zte oznakowanie
drogi startowej, itp.)

> np. recesja, wzrost kosztow utrzymania i
wyposazania — ,,0szczednosci na bezpieczeristwie”

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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METODY IDENTYFIAKCJI ZAGROZENIA

— obejmuje informacje pochodzgce z raportow
powypadkowych, incydentéw oraz obowigzkowych systemow zgtaszania
zdarzen.

— obejmuje otwarte, codzienne, dobrowolne
systemy zgfaszania zagrozen, oceny operacji, audyty czy przeglady
bezpieczenstwa jako szukanie zagrozen w funkcjonujgcych procesach.

— polega na zbieraniu i analizie danych np. z
lotu (FDA) oraz monitorowaniu wynikdw bezposrednich obserwacji i
nastepnie inicjowaniu dziatan minimalizujgcych, a takze przewidywaniu
potencjalnych zagrozen poprzez analize mozliwych negatywnych skutkow
biezgcych wydarzen, procesdw czy zmian oraz obserwacji trendow.
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ZRODLA IDENTYFIAKCJA ZAGROZENIA

Analizy danych lotu
System dobrowolnego raportowania
Audyty oraz kontrole/ankiety, spotkania dorazne

Analiza raportow ze zdarzen lotniczych
Krajowe oraz europejskie (EASA) i miedzynarodowe (ICAQ)
zalecania lub wymagania bezpieczenstwa

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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METODY / ZRODtA IDENTYFIAKCJI ZAGROZEN
- PODSUMOWANIE

Burza mozgdéw - wiasna wiedza i doswiadczenie.

Nauka na btedach — dane z wypadkow i incydentéw z przesztosci.

Wewnetrzne i zewnetrzne audyty bezpieczenstwa — biezgce kontrole.

Analiza rodzajow i skutkdw zdarzenia.

Informacje ze zrédet zewnetrznych - (np. materiaty doradcze ULC, EASA, ICAQO,
raporty PKBWL).

Systemy raportowania zdarzen — obowigzkowe i dobrowolne systemy zgtaszania

incydentow i zdarzen lotniczych.
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ZARZADZANIE | DOKUEMNTACJA ZAGROZEN

Assess the
consequences and
prioritise the risks

|

Develop control
and mitigation

Proactive method
ASR

Surveys strategies

Audits

|

Informm person(s)
responsible for
implementing
strategies

Assign
responsibilities

Implement
strategies

|

Re-evaluate
strategies and
processes
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Safety
management
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Trend analysis

Safety bulletins

Report
distribution

Seminars and
workshops
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IDENTYFIAKCJA ZAGROZENIA

W zaawansowanym SMS identyfikacja zagrozen jest procesem ciggtym.

|dentyfikacja zagrozen powinna by¢ wykonywana zawsze, kiedy:

* planowane sg zmiany organizacyjne

* kiedy organizacja gwattownie sie rozwija lub zmniejsza

* kiedy wprowadzane jest nowe wyposazenie lub procedury

e kiedy nastepujg zmiany gtownych cztonkow personelu lub w otoczeniu
organizacji

» kiedy ktokolwiek uzna, ze moze pojawic sie nowe ryzyko

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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OCENA RYZYKA

to mozliwy skutek zagrozenia (szkody) i na ogot jest
okreslane z punktu widzenia prawdopodobienstwa zaistnienia i

dotkliwosci tej szkody.

Dotkliwos¢ - dotkliwos¢ mozliwych szkod jako
skutkow niebezpiecznego zdarzenia lub stanu
(zagrozenia).

Prawdopodobienstwo — prawdopodobienstwo, ze
dana szkoda zaistnieje.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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» Nalezy oceniac z punktu widzenia najgorszego mozliwego scenariusza.
» Nalezy postawic nastepujgce pytania:

» czy zging ludzie?

» jaka moze byc skala uszkodzenia mienia lub strat finansowych?

» czy bedzie wptyw na srodowisko?

» czy bedzie zainteresowanie mediow?

» czy nastapig straty wizerunkowe / utrata reputacji
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TABELA OCENY DOTKLIWOSC RYZYKA

Katastrofalne Statek powietrzny / wyposazanie zniszczone. A

(wypadek ze skutkiem Liczne przypadki $miertelne.
Smiertelnym)

Duze zmniejszenie marginesOw bezpieczenstwa, niebezpieczenstwo fizyczne lub
Niebezpieczne obcigzenie pracg tak duze, ze nie mozna polegac¢ na tym ze organizacje beda B
(wypadek) wykonywaty swoje zadania doktadnie lub w petni. Powazne obrazenia osob. Powazne

uszkodzenia SP/wyposazenia.

01-02.02.2023

Znaczace zmniejszenie marginesdw bezpieczenstwa, zmniejszenie zdolnosci organizacji
Powazne uporania sie z niesprzyjajacymi warunkami operacyjnymi, wskutek wzrostu obcigzenia C
(powazny incydent) pracg lub w wyniku warunkéw pogarszajgcych jej skutecznos¢. Powazny incydnet.

Obrazenia oséb.

Drobne Niedogodnos¢. Ograniczenia operacyjne. Zastosowanie procedur awaryjnych. D
(incydent) Incydent.

Nieistotna

(inne zdarzenia)

Niewielkie konsekwencje. Konsekwencje mato istotne. E



Nalezy oceniac z punktu widzenia najgorszego mozliwego scenariusza.

Nalezy uwzglednic¢ wszystkie srodki ograniczajace, ktore obecnie istnieja.

Nalezy postawic nastepujgce pytania:

e Czy poprzednio wystepowaty zdarzenia (w danej organizacji lub w
innej) podobne do zdarzenia rozpatrywanego?

e Jakie inne statki powietrzne mogty mie¢ podobne usterki?

* lle 0s6b jest zaangazowanych i jak czeste sg dziatania?

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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TABELA OCENY PRAWDOPODBIENSTWA RYZYKA

Czeste

Rzadkie

(okazjonalnie)

Niewielkie

Nieprawdopodobne

Skrajnie
nieprawdopodobne

Prawdopodobnie wystgpi wiele razy w organizacji w ciggu roku
(wystepowato czesto w przemysle lotniczym).

Prawdopodobnie wystgpi czasami w organizacji (wystepowato niezbyt
czesto w przemysle lotniczym).

Mato prawdopodobne, ale moze wystgpic (juz wystgpit w organizacji).
Regularnie wystepowat w historii przemystu lotniczego.

Nie wystgpito w organizacji, ale juz wystgpit co najmniej raz w historii
przemystu lotniczego.

Prawie niewyobrazalne, ze kiedykolwiek moze wystapic.
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MACIERZ OCENY | TOLERACIJI RYZYKA

Prawdopodobienstwo Dotkliwos¢ Ryzyka

Ryzyka Katastrofalne | Niebezpieczne Powaine Drobne Nieistotne
[A] [B] [cl [D] [E]

R

ETAP 1 . N
R
e

Skrajnie
nieprawdopodobne [1]
Zakres Tolerancji Ryzyka Indeks Oceny Ryzyka Sugerowane Kryteria

Nieakceptowalne w obecnych
okolicznosciach.

Akceptowalne po analizie, na

ETAP 2 podstawie podjetych srodkéw
ograniczajacych ryzyko — wymaga
decyzji kierownictwa.

3E, 2D, 2E, 1B, 1C, 1D, 1E Akceptowalne

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO 15
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WYNIKI OCENY RYZYKA

— jesli ryzyko jest
nieakceptowalne, wowczas operacja lub dziatalnie
powinny zosta¢ natychmiast wstrzymane lub nie
powinny mie¢ miejsca.

— jesli ryzyko jest na poziomie
tolerowanym, wodwczas nalezy szukaé Srodkow
ograniczenia ryzyka do tak niskiego poziomu, jaki jest
rozsgdnie mozliwy.

(ALARP — As Low As Reasonably Practicable)

— jesli  ryzyko jest
akceptowalne, konsekwencje Y] na tyle
nieprawdopodobne lub nie dosy¢ dotkliwe, zeby byty
przedmiotem obaw.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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sg to podejmowane dziatania lub zmiany, takie
jak zmiany procedur operacyjnych, wyposazenia lub infrastruktury, w celu
ograniczenia dotkliwosci i/ lub prawdopodobienstwa.

operacje lub dziatalnosci sg anulowane lub uchylne,
poniewaz ryzyko bezpieczenstwa przekracza korzysci wynikajgce z
kontynuowania dziatalnosci, skutkiem czego ryzyko jest catkowicie
wyeliminowane.

czestotliwos¢ operacji lub dziatalnosci jest
ograniczona lub zostajg podjete dziatania dla ograniczenia rozmiaréw
konsekwencji ryzyka.

podjete sg dziatania zmierzajgce do odizolowania
skutkéw konsekwencji ryzyka lub stworzenia rezerwy dla ochrony przed
nimi.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

17

01-02.02.2023




Wszystkie ETAPY ZARZADZNIA RZYKIEM

IDENTYFIKACJA ZAGROZEN

Zidentyfikowad zagrozenia dla statku powietrznego, wyposazenia, mienia, personelu lub
organizacji istotne z punktu widzenia rodzaju prowadzonej dziatalnosci lotniczej

IDENTYFIKACJA POTENCJALNYCH SKUTKOW ZAGROZEN

Zidentyfikowaé potencjalne skutki (szkody) dla kazdego z zagrozen

OCENA DOTKLIWOSCI RYZYKA

Oceni¢ dotkliwos$é kazdej potencjalnej szkody

OCENA PRAWDOBODBIENSTWA RYZYKA

Oceni¢ prawdopodobienstwo zaistnienia kazdej potencjalnej szkody

OCENA TOLERANCII

Czy wynikajgce z zagrozenia ryzyko wystgpienia danej szkody jest akceptowalne? Czy
miesci sie w granicach kryteridw wynikdw bezpieczenstwa organizacji?

TOLEROWANE

Zaakceptowane ryzyko

NIETOLEROWANE

Wdrozenie dziatan

zapobiegawczych (bariery

Niezaakceptowane ryzyko ochronne)

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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Czy okreslenie prawdopodobienstwa |
dotkliwosci wystarczy, aby wiasciwie
oceni¢ ryzyko w przypadku organizacji
typu complex / duzej, np. operatora
lothiczego?

Jakie inne elementy operator powinien
wzig€ pod uwage?

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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EKSPOZYCJA

Ryzyko catkowite okresla nastepujgcy wzor:
Wartos¢

R=Sx xP

R - wskaznik poziomu ryzyka,
S - potencjalne skutki zagrozenia (straty)/ dotkliwosc,

P - prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozenia

Exposure may be defined as the amount of time, number of
events, number of people involved, how much equipment
involved, the amount of activity during which mishap exposure
exists, etc. It identifies generally how many people will be
exposed to what hazards and for how long.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

Poziom
ekspozycji

Stata
Duza

Powyzej
przecietnej

Przecietna

Ponizej
przecietnej
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We calculate a Risk Likelihood as ‘Occasional (4) and Risk Severity as ‘Major (5)’
Total Value of 20

RISK SEVERITY

RISK
B{(GE{[1ss) NEGLIGIB | MINOR MAJOR | HAZARDO | CATASTROP
LE (1) (3) (5) HIC (10)
FREQUENT (5

OCCASIONAL (4)

IMPROBABLE (2)

EXTREMELY
IMPROBABLE (1)

REMOTE (3 _ _

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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Now we look at the Exposure — How often are we exposed to this risk? In this case,
we give the exposure a value of ‘great’ (4)

Exposure to the Hazard

> Qualitative
; Definition Value
Q..‘ V\ People and/or equipment are constantly exposed

A W Dol to the hazard.

5

People and/or equipment are almost frequently

el exposed to the hazard.

People and/or equipment are regularly exposed

Above Average to the hazard.

01-02.02.2023

People and/or equipment are periodically D)

Average exposed to the hazard.

People and/or equipment are rarely exposed to
the hazard.

Below Average
i 9
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We now multiply the original 20 by 4 = 80

Risk Index Tolerability

Extreme

200-250 Risk

Tolerable
Risk

n
Negligible
Risk

Action Required (customize as appropriate)

STOP OPERATION OR PROCESS IMMEDIATELY.
Unacceptable under the existing circumstances. Do
not permit any operation until sufficient control
measures have been implemented to reduce risk
index to an acceptable level. Top Management
approval required.

WARNING.

Ensure that risk assessment has been satisfactorily
completed and declared preventive controls are in
place. Senior management approval of completed risk
assessment before commencement of the operation
or process.

CAUTION.
Perform or review risk mitigation as necessary.
Departmental approval of risk assessment.

REVIEW.
Risk mitigation or review is optional.

NO ACTION REQUIRED.
Acceptable as is. No formal risk mitigation required.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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Co poza ekspozycja?

Zatoga
Lotnisko
Samolot

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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Przvktadowe pytania

Jak wyglada rejestr zagrozen? Co w nim jest? Na jakiej podstawie
dane zagrozenie jest do niego wpisywane?

Kto ocenia i akceptuje ryzyko?

Jak wyglada macierz oceny ryzyka? Czy tylko
prawdopodobienstwo i dotkliwosc¢? Czy brane sg pod uwage inne
elementy, np. ekspozycja?

Czy sg ustalone osoby odpowiedzialne za dziatania ograniczajgce
ryzyko? Czy sg im wyznaczone konkretne terminy realizacji
dziatan?

Czy skutecznosc dziatan ograniczajgcych ryzyko jest
weryfikowana?

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Dorota Kowalska

Naczelnik Wydziatu Analiz Bezpieczenstwa Lotniczego
Departament Zarzqgdzania Bezpieczenstwem w Lotnictwie Cywilnym

tel. +48 (22) 520 73 37, tel. kom. +48 538 550 691
e-mail: dkowalska@ulc.gov.pl
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