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CELE ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA

Celem Zapewnienie bezpieczenstwa jest
upewnienie sie, ze dostawcy ustug
otniczych stale wdrazajg swoj program
pezpieczenstwa i ze ich program
pezpieczenstwa pozostaje skuteczny
nawet w przypadku zmian w srodowisku
operacyjnym.
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FUNKCIJE

informacji w celu ustalenia, czy wymagania procesu
Zapewnienia Bezpieczenstwa sq stale spetniane

wydaijnosci i skutecznosci kontroli ryzyka

integracja z Systemem Zarzgdzania Ryzykiem (SRM)
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ELEMENTY SYSTEMU ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA

1. Monitorowanie, pomiar i analiza wynikéw
bezpieczenstwa

2. Zarzqdzanie zmianami

3. Ciggte udoskonalanie systemu bezpieczenstwa
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MONITOROWANIE, POMIAR | ANALIZA WYNIKOW BEZPIECZENSTWA

= monitorowanie wykonania oraz skutecznosci SMS-a

- upewnianie sie, ze proces identyfikacji zagrozen, oceny
ryzyka i ograniczen jest skutecznie realizowany

- kontrolowanie czy zastosowane $rodki ograniczajgce sq
wprowadzane i dziatajg zgodnie z zamierzeniami
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MONITOROWANIE, POMIAR | OCENA POZIOMU BEZPIECZENSTWA
WSKAZNIKI POZIOMU BEZPIECZENSTWA

Cele monitorowania i przegladu to:

e zapewnienie, ze wprowadzone
zabezpieczenia sg skuteczne i efektywne;

e pozyskanie informacji w celu doskonalenia
szacowania ryzyka;

e analiza i wycigganie lekcji ze zdarzen, zmian,
trendow, sukcesow i porazek;

* wykrywanie zmian we wszystkich aspektach
dziatalnosci;

* identyfikacja pojawiajgcych sie nowych ryzyk.
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W systemie zarzqdzania
bezpieczenstwem organizacji,
monitorowanie i pomiar wynikéw
dotyczqgcych

poziomu bezpieczenstwa stanowiq ciggty
proces weryfikacyjny osiqgniec

organizacji w zakresie
bezpieczenstwa w poréwnaniu do

przyjetej polityki i celéow bezpieczenstwa.
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Proces monitorowania obejmuje:

O zgtaszanie zagrozen poprzez:

obowiqgzkowe systemy zgtaszania zdarzen

dobrowolne systemy zgtaszania zdarzen

poufne systemy zgtaszania zdarzen — polegajgce na ochronie tozsamosci
zgtaszajqcego,

inne np. zgodnie z ICAO program zgtaszania zderzen z ptakami.

analizy poziomu bezpieczenstwa, tgcznie z analizqg trendéw oraz okreslaniem
wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa — np. poszukiwanie zagrozen we wzroscie
liczb poszczegdlnych kategorii zdarzen,

oceny bezpieczenstwa — dotyczq szczegdlnie okresu wprowadzania nowych

technologii oraz zmian lub wdrazania nowych procedur,
przeglgdy bezpieczenstwa badajgce poszczegdlne elementy procedur lub

okreslonego dziatania, np. tzw. obszary problemowe lub tzw. ,,wqgskie gardta”
codziennych operacji czy opinie personelu operacyjnego,
audyty, skupiajgce sie na integralnosci systemu zarzgdzania organizacji.
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Zadaniem audytdéw jest sprawdzenie czy struktura SMS
jest prawidtowa pod wzgledem:

liczby personely,

spetniania wymagan zatwierdzonych procedur i
instrukcji,

poziomu kompetencji personelu oraz szkolen do
wykonywania okreslonych zadan,

utrzymania wynikéw (wskaznikéw) na wymaganych

poziomach,

realizacji polityki i celow bezpieczenstwa,

skutecznosci podejmowanych interwencii i
minimalizowania /ograniczania ryzyka
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Do przeprowadzenia audytu wykorzystuje sie ,,Narzedzie
oceny systemu zarzqdzania EASA” dostepne pod linkiem

o sondazowe /ankiety badania bezpieczenstwa —
sprawdzajq konkretne elementy lub procedury
okreslonych operaciji

O wewnetrzne badania dotyczgce bezpieczenstwa —

dotyczq wszystkich zdarzen zaistniatych w organizagji,
ale szczegdlnie tych zdarzen, ktérych badania nie
podejmuje lub od badania ktérych odstepuje organ
panstwowy jakim jest PKBWL.
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https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/przepisy-i-materialydoradcze/materialy-doradcze/4334-narzedzie-oceny-systemu-zarzadzania-easa

Organizacja opracowuije i utrzymuje

srodki /mechanizmy pozwalajgce na ciggte
weryfikacje realnie osigganego poziomu
bezpieczenstwa oraz kontrolowanie skutecznosci
podjetych dziatan w odniesieniu do wczesniej
zatozonych i przyjetych wskaznikéw poziomu
bezpieczenstwa.

Akceptowany poziom bezpieczenstwa (ALoSP)
osiqga sie poprzez okreslenie wiasciwych dla
organizacji wskaznikdw poziomu bezpieczenstwa
(SPI1) i celéw poziomu bezpieczenstwa (SPT).
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Wskazniki poziomu bezpieczenstwa (SPI) s

Wskazniki poziomu bezpieczenstwa (SPI)
sq podstawowym elementem pomiaru
poziomu bezpieczenstwa, a zatozone
cele poziomu bezpieczenstwa (SPT) sq
realne do osiggniecia w oparciu o
wiedze i doswiadczenie
zaangazowanego personelu.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

05

03.02.2023




Wskazniki poziomu bezpieczenstwa (SPI) s

Wskazniki poziomu bezpieczenstwa sq wyselekcjonowane i
opracowane na dwéch poziomach tj.

[] na poziomie krajowym - przyjmujqc wskazniki poziomu
bezpieczenstwa z Krajowego Planu Bezpieczenstwa

(
)

[] na poziomie organizacji — okreslajqc prekursory
wskaznikéw poziomu krajowego oraz wskazniki monitorujgce
spetnienie zatozonych celéw bezpieczenstwa organizacii.
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https://ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/wskazniki-bezpieczenstwa-spis/wskazniki-bezpieczenstwa-spi

Wskazniki poziomu bezpieczenstwa (SPI) s
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Wskazniki poziomu bezpieczenstwa (SPI) s

Kluczem wyboru odpowiednich wskaznikéw pozioméw bezpieczenstwa jest
ogdlna (ilosciowa) i/lub szczegdtowa (jakoiciowa) ich reprezentatywnos$é w
odniesieniu do prowadzonej przez organizacje lotniczq dziatalnosci w
okreslonych warunkach, okolicznosciach i zatozeniach planow
operacyjnych.

Istotnym elementem monitorowania poziomu bezpieczenstwa organizaciji
jest prawidtowa kwalifikacja zdarzen.

Przyktady typowych wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa zaréwno w

wartosciach ilosciowych jak i jakosciowych dostepne sq w materiatach
doradczych na stronie ULC:
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https://ulc.gov.pl/_download/bezpieczenstow_lotow/materialy-doradcze/Przyk%C5%82adowy_podr%C4%99cznik_SMS_-_pobierz_plik.pdf
https://ulc.gov.pl/_download/bezpieczenstow_lotow/materialy-doradcze/Materia%C5%82_Doradczy_SMS_Wskazniki_Poziomu_Bezpieczenstwa_SPIs.pdf
https://www.ulc.gov.pl/_download/bezpieczenstow_lotow/podrecznik_occurrence_category.pdf

Wskazniki na poziomie organizacji jako miernik celow
bezpieczenstwa organizacji

Cele wskaznikow poziomu bezpieczenistwa to srednio- lub
dtugoterminowe docelowe wartosci wynikajace z Krajowego Planu
Bezpieczenstwa lub SMS operatora/dostawcy ustug.

» Zdecydowane wywazenie tego, co jest pozadane, a co realistyczne do
osiggniecia dla danego panstwa/operatora/dostawcy ustug.

» Wyrazone liczbowo.

Wskazéwki wykonawcze oraz przyktad szczegoétowego okreslania i prowadzenia wartosci
wskaznikéw podano w Zatqczniku 8 do Przyktadowego podrecznika SMS.

Kazdy podmiot okresla i analizuje te wskazniki ktére majq odzwierciedlenie w jego codziennej
dziatalnosci w najbardziej charakterystycznych obszarach.

W sprawozdaniach nalezy uwzgledniaé¢ wymagania wynikajgce z obowiqzujgcego Krajowego
Planu Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym za kazdy poprzedni rok.
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Wskazniki na poziomie organizacji jako miernik celow
bezpieczenstwa organizacji

Cele wskaznikow poziomu bezpieczenistwa to srednio- lub
dtugoterminowe docelowe wartosci wynikajace z Krajowego Planu
Bezpieczenstwa lub SMS operatora/dostawcy ustug.

» Zdecydowane wywazenie tego, co jest pozadane, a co realistyczne do
osiggniecia dla danego panstwa/operatora/dostawcy ustug.

» Wyrazone liczbowo.

Wskazéwki wykonawcze oraz przyktad szczegoétowego okreslania i prowadzenia wartosci
wskaznikéw podano w Zatqczniku 8 do Przyktadowego podrecznika SMS.

Kazdy podmiot okresla i analizuje te wskazniki ktére majq odzwierciedlenie w jego codziennej
dziatalnosci w najbardziej charakterystycznych obszarach.

W sprawozdaniach nalezy uwzgledniaé¢ wymagania wynikajgce z obowiqzujgcego Krajowego
Planu Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym za kazdy poprzedni rok.
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Wskazniki na poziomie organizacji jako miernik celow

bezpieczenstwa organizacji

przyktad obliczania wskaznikdw poziomu bezpieczenstwa (SPI) oraz ustalania celu poziomu bezpieczenstwa (SPT) i pozioméw

alarmowych (PA)

Rok poprzedni

HELE [ Liczba zdarzen na flote SPI1* Srt.ed‘nla
na flote (linia)

Miesieczne zestawienie SPI

Miesiac

Styczen 1000 3 3,00 2,33
Luty 2000 5 2,50 2,33
Marzec 3 000 7 2,33 2,33 o
Kwiecien 5000 4 0,80 2,33 §
Maj 5000 9 1,30 2,33 g
Czerwiec 8 000 6 0,75 2,33
Lipiec 7500 5 0,67 2,33 I L Sredinia (SR)
Sierpiefi 6000 13 2,17 2,33

o Wrzesierd 4500 7 1,56 2,33
Pazdziernik 3000 10 3,33 2,33
Listopad 2000 12 6,00 2,33

Grudzien 2 000

Wartoéé érednia (SR) 2,33

Odchylenie standardowe (o) 1,41

3,00 2,33
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Wskazniki na poziomie organizacji jako miernik celow
bezpieczenstwa organizacji

Poziomy Alarmowe

. r 4 *
Metodologia: | S S Sy Sy S U oAt g/grﬁnglﬁ/y_(._SR_t_? o)

ICAO Dokument 9859 SMS
Third Edittion

Appendix 4 Chapter 4 ) ,
| Poziom alarmowy (SR + o)

Cel (SPT)

Kwiecien | s000 | 11 | 22 | 374 | 515 | ese | ol |
) — metoda ustalania kryteriow progowych poza zakresem dla celéw bezpieczerstwa.
Stosowana jest zasada odchylenia standardowego populacji (STDEVP). Metoda oblicza warto$¢ odchylenia standardowego (SD) na podstawie

poprzednich punktéw danych historycznych danego wskaznika poziomu bezpieczeristwa. Wartosc SD plus srednia (Srednia) wartos¢ zestawu
5,15 6,56 - danych historycznych stanowi podstawowa wartos¢ progowa dla nastepnego okresu monitorowania. Zasada SD (podstawowa funkcja

- statystyczna) ustala kryteria poziomu reagowania na podstawie rzeczywistej historycznej wydajnosci danego wskaznika (zestawu danych), w
— tym jego zmiennosci (wahania punktu danych).
Wrzesien -
Pazdziernik | 515 | ese | o0 |
Listopad
rudzien
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ZARZADZANIE ZMIANA

Zarzadzanie zmiang jest procesem. Zarzadzenie zmiang
wymaga przygotowania poszczegolnych etapow jej
wdrozenia oraz zaplanowania odpowiednich rozwigzan,
ktore podczas wdrazania zmiany i po jej zakoniczeniu
pozwolg na przynajmniej utrzymanie dotychczasowego
poziomu bezpieczenstwa i efektywnosci funkcjonowania
organizacji.

Proces zarzgdzania zmianami w organizacji (...) okresla
procedure postepowania zarzgdzania zmiang w systemie
organizacyjnym i funkcjonalnym (operacyjnym)
organizacji poczgwszy od oceny bezpieczerstwa zmiany
dla tych systemow poprzez jej wdrozenie oraz ocene po
wprowadzeniu zmiany.
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ZARZADZANIE ZMIANA

Okreslenie dziatan
minimalizujacych <o

-

Rysunek 1. Uniwersalny model do projektowania zmiany
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ZARZADZANIE ZMIANA

Etap 1 Etap 2

Identyfikacja Okreslenie celu i zakresu kvl ) N e L Etap 4

potrzeby lanowanej zmian
wdrozenia zmiany P ) Y ' WAL B Identyfikacja

zagrozen

A_naliza
Eta p 7 Etap 6 powigzanego

ryzyka / ryzyk
Etap 8 Uzgodnienie planu wdrozenia Opracowanie planu Okreslenie dziafan

: . zmiany z interesariuszami S . PRSP -
Za*_cwl;terdze_me {wewnqt"r\; i1 zewnetrznymi) wdrozenia zmiany minimalizujgcych zagrozenia
projektu zmiany nym

przez Prezesa

)

T

117,‘,‘.”71)?‘?2)

LR
g

Etap 9 Etap 10 Etap 11

Przygotowanie aktualizacji

dokumentacii Komunikacja Szkolenie personelu Etap 12

Monitorowania
procesu
wdrazania
Zmiany

skutecznoéci

Etap 15 ] Etap 13 i

Wsparcie po wprowadzonej zmianie
ma pozwoli¢ na ustabilizowanie sie
nowego systemu

Ciggte
doskonalenie
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ZARZADZANIE ZMIANA
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ZARZADZANIE ZMIANA

Zmiana w systemie podmiotu lotniczego moze mieé charakter:

1.Zewnetrzny — dotyczy czynnikow zewnetrznych, ktére wiqzq
sie ze zmianami wymagan prawnych (np. ICAO, UE, prawo
krajowe) lub zmianami u zewnetrznych partneréw

biznesowych.

2. Wewnetrzny — dotyczy modyfikacji struktury organizacyjnej
oraz reorganizacje w systemie zarzqdzania i/lub proceséw
funkcjonalnych wewnqtrz organizacji (w tym zmiany
strategiczne, ktére obejmujq misje

i filozofie organizaciji).
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ZARZADZANIE ZMIANA

W sytuacji pojawienia sie nie zidentyfikowanych wczesniej zagrozen, do
ktérych wprowadzone bariery /dziatania zapobiegawczo-naprawcze
nie pozwalajg na danym etapie utrzymaé akceptowalnego poziomu
ryzyka bezpieczenstwa, nalezy dopasowaé nowy system zabezpieczen
pozwadlajgcych na obnizenie prawdopodobienstwa wystgpienia
niepozqdanych zdarzen i tagodzenie ich negatywnych skutkéw.

W takim przypadku konieczne jest przeprowadzenie modyfikacji lub
opracowanie nowych analiz ryzyka bezpieczenstwa w celu zapewnienia
jego prawidtowego monitorowania i zarzgdzania.

Przyktadowy formularz zarzqdzania zmiang dostepny w Przyktadowym Podreczniku SMS:
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https://ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/przepisy-i-materialy-doradcze/materialy-doradcze/4401-przykladowy-podrecznik-sms

systemem zarzadzania ryzykiem

| SAFETY RISK
MANAGEMENT
system description

hazard identification potential new

hazard or
ineffective safety
risk confrol
see ngur a1

safety risk control

Integracja systemu zapewnienia bezpieczenstwa z

SAFETY ASSURANCE
o description &
system monitoring eI

data acquisition

specific
continuous monitoring information
audits

investigations

system assessment

corrective action

analysis &
assessment

problem resolution
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\

Ciggte udoskonalanie systemu bezpieczenstwa

Ciqgta poprawa jest mierzona poprzez monitorowanie
wskaznikéw poziomu bezpieczenstwa organizacji i jest
zwigzana z dojrzatosciq i skutecznosciq SMS.

Procesy zapewnienia bezpieczenstwa wspierajq ulepszanie
systemu SMS poprzez ciqgtq weryfikacje zagrozen i dziatania
nastepcze. Cele te sq osiggane poprzez zastosowanie

wewnetrznych ocen i niezaleznych audytéw zewnetrznych.

Biezgce monitorowanie SMS, powiqgzanych z nim systeméw
kontroli bezpieczenstwa i systeméw wsparcia zapewniaq, ze
proces zarzqdzania bezpieczenstwem osiqgga swoje cele.
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IDENTYFIKACJA
ZAGROZEN

UDOKUMENTOWANE .

CIAGLE BDOSKONALENIE

. UDOKUMENTOWANE



DZIEKUJE ZA UWAGE

Dorota Kowalska

Naczelnik Wydziatu Analiz Bezpieczenstwa Lotniczego
Departament Zarzqgdzania Bezpieczenstwem w Lotnictwie Cywilnym

tel. +48 (22) 520 73 37, tel. kom. +48 538 550 691
e-mail: dkowalska@ulc.gov.pl

)

Urzad

@I Lotnictwa

Cywilnego
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