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[: Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Problemy z wdrozeniem SMS na etapie transferu

SPECYFIKA TRANSFERU: I '&I

* Tylko sprawdzenie zgodnosci i kompletnosci procedur
CAME

* Brak konkretnych praktycznych zapisow — powielenie
przepisu + AMC/GM

* Brak mozliwosci sprawdzenia funkcjonowania procesow
SMS w praktyce w obszarze CAMO

 ,Teoretyczna” ocena kompetencji ,technicznych”
kierownika bezpieczenstwa

e ,Teoretyczna” ocena kompetenc;ji ,miekkich” nowo
zatrudnionego kierownika bezpieczenstwa
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Architektura systemu zarzadzania

@ Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

SMS /e
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[ CAMO ] zgodnosci owanl?.
zgodnosci
y \- J

* moze byc tylko jeden system zarzadzania
W organizacji

* SMS nie jest osobnym procesem

* funkcja monitorowania zgodnosci — narzedzie, a nie system zarzgdzania
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Opis procesow systemu zarzadzania

Podrecznik SMS / Podrecznik Zarzgdzania
@: ‘ J Podrecznik CM
CAME ; Instrukcja

Operacyjna

* CAME cz. 2 moze odwotywac sie do podrecznikow SMS i CM

* zdefiniowane zatozenia i obszary SMS specyficzne dla CAMO

e zatwierdzanie SMM i CMM przez ULC — skomplikowany proces
opiniowania przez rozne departamenty ®

* mozliwos¢ wtaczenia zmian SMM i CMM
W proces zmian niewymagajacych zatwierdzenia ULC
— konieczne zdefiniowanie zakresu i dystrybucji
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Opis procesow systemu zarzadzania

Konieczne zdefiniowanie zatozen i obszarow procesow SMS oraz procedur
specyficznych dla CAMO, np.

PART 2 Management system procedures
° J a k|e sg k|uczowe procesy CAMO 2.1 Hazard identification and safety risk management schemes
dla ktérych opracowuje sie mierniki SPI i 22 Internal safety reporting and investigations
wyznacza cele bezpieczeristwa A i N
25 Change management
* Kiedy/gdzie konieczne HIRA i dziatania tagodzace | ,. Safety training and promotion
2.7 Immediate safety action and coordination with operator’s
* jakie zmiany w CAMO podlegaja (ER?)
procedurze zarzadzania zmiang i HIRA 29 Control of personnel competency
(np. nowy typ, nowy system CAM IT, modyfikacja | 2% Management system record-keeping
odstepstwo np. w POT, naprawa, itd.) 21 Occurrence reporting

* jak wtgczono CAMO w system raportowania wewnetrznego i badania zdarzen
* jak wtgczono CAMO w proces natychmiastowego reagowania i ERP
» wszelkie roznice w zakresie procesow SMS swoiste dla CAMO
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Opis procesow systemu zarzadzania

CAMO.A.200 (a) wymaga tez, aby opisac ,,dokumentacje” wszystkich kluczowych
procesow zarzadzania (w tym specyficznych dla CAMO)

Kluczowe procesy
zarzadzania to nie
tylko procesy opisane
w procedurach SMS!

anua
/ Expositions \

Revision History \g

§/ Core Processes (CPs) \3‘“

o
| >,
/ General Support Processes (GSPs)\ \

Departmental Support Processes (DSPs)
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Proces analizy ryzyka

Analiza ryzlyka - planowanie/wykonanie i ocena dziatan Iagodlzacych

Name of Risk Assessor: | Title ¢ of
Job Title: Risk Assessment:

RISK ASSESSMENT URN
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» Kiedy trzeba robic analize ryzyka: proces, zdarzenie (niezgodnos$¢), zmiana?

* Jak wyglada (wzor?) i gdzie sie znajduje?

* Kto wypetnia (procesy CAMQO?), kto weryfikuje, kto zatwierdza (np. dla
podwyzszonego ryzyka)

* Ktoijak planuje dziatania, kto pilnuje dziatan i ocenia efektywnos¢
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Proces analizy ryzyka

Analiza ryzyka — czy tylko reaktywnie i przy zarzagdzaniu zmiana ?

* Ryzyko wewnatrz procesu — dla poszczegdlnych czynnosci w procesie:
- analiza diagramu procesu (flowchart)
- analiza opisu procesu / procedury krok po kroku

* Ryzyko na styku procesdw wewnetrznych organizacji:
- analiza mapy procesow organizacji,
- analiza opisu komunikacji miedzy procesami

* Ryzyko na styku proceséw zewnetrznych organizacji
— analiza umowy obstugowej z AMO (Interface Procedure Manual)
- analiza umowy podwykonawstwa CAM (Interface Procedure Manual)
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Procesy monitorowania i planowania

Wyznaczanie celéow SMS i planowanie/ wykonanie i ocena dziatan dla

ich wdrozenia e Wyznaczone obszary (procesy) i priorytety (w
( _ . ) ) CAMO)
L Polityka bezpieczenstwa )+ Jakie cele bezpieczenstwa w obszarach?
[ Obszary - Priorytety |« Jakie mierniki (SPI) dla celéw / obszaréw /
) : procesow?
Cele bezpieczenstwa * SPI— monitorowanie celu
: / * SPI - monitorowanie procesu (alarm)
Mierniki bezpieczenstwa (SPI) * Ustalanie oczekiwanych wartosci SPI
: / * Planowanie i ocena dziatan (kto, kiedy jak) i
Dziatania SAG — zespo6t zadaniowy GM1 CAMO.A.200(a)1
/ "\ * Przeglad cato$ci systemu — proces SRB
(opis danych wejsciowych i wyjsciowych/

programu, przebiegu AMC1 CAMO.A.200(a)(1)
(zastepuje przeglad jakosci?)
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO
Cele bezpieczenstwa i wskazniki SPI

w obszarze CAMO

* Obszary zbiezne z procesami CAMO: PDT, POT i niezawodnos¢, planowanie
(POT, AD, LLP), zarzadzanie usterkami, PFl, polityka modyfikacji, zarzagdzanie
uszkodzeniami, zarzadzanie W&B, loty po obstudze.

* SPI formutowane procesowo oraz reaktywnie (zdarzenie, niezgodnosc)

* Rdznica miedzy celem bezpieczenstwa a poziomem alarmowym SPI
— cel moze by wyrazony za pomocg wartosci SPI

e SPl usterki (SCF-PP/NP) a analiza w programie niezawodnosci?

— SP| $rednia | poziom alarmowy Il poziom alarmowy Il poziom alarmowy
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Szkolenia i promocja SMS

Szkolenia SMS

Ogolne wg AMC3 CAMO.A.305(g) — swiadomosc i elementy SMS,
zasady HF - sylabus zawarty w GM2 CAMO.A.305(g) ,
raportowanie wewnetrzne

Dedykowane — badanie zdarzen wg AMC1 CAMO.A.202 pkt b)5,
HIRA?, udziat w SAG?

Zawartosc szkolen, czestotliwosc, kwalifikacje instruktora, ocena
efektywnosci

Promocja bezpieczenstwa - GM1 CAMO.A.200(a)(4)

Srodki komunikowania — tablice, informacje, biuletyny, spotkania
Kultura bezpieczenstwa i cele bezpieczeristwa w szkoleniach
Promowanie raportowania wewnetrznego
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Szkolenie SMS

Zarzadzanie trescig szkolenia w zakresie bezpieczenstwa
wg AMC3 CAMO.A.305(g)

Szkolenia SMS - osobne badz zintegrowane, prowadzane wewnetrznie badz przez
niezaleznych instruktoréw/ organizacje uznane przez CAA

Szkolenie wstepne — catos¢ personelu organizacji

Szkolenie okresowe — personel CAMO, personel jakosci i SMS/HF, personel
badajacy zdarzenia, personel ARC, w tym personel kontraktowy

Szkolenie wstepne — zgodnie z sylabusem wg GM2 CAMO.A.305(g), dostosowane
do realiow organizacji i petnionej funkcji - oméwienie systemow i procedur
organizacji — max. 6 m-cy po zatrudnieniu (personel tymczasowy od razu)

Szkolenie okresowe co 2 lata — przypomnienie zagadnien ze szkolenia wstepnego,
biezace zagadnienia z SMS (cele bezpieczenstwa - realizacja, wyniki badania
raportow wewnetrznych, tematy HF, niezgodnosci z systemu monitorowania
zgodnosci, niezgodnosci raportowane ze zrodet zewnetrznych - feedback od

szkolgcych powinien byc¢ formalnie zaraportowany wewnetrznie
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.4 £\ Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Problemy z wdrozeniem SMS w nadzorze biezgcym

NADZOR BIEZACY (przeglad niezgodnoéci wykrytych po transferze):

* Analiza ryzyka Risk
* Brak zapisow z realizacji
 Brak dziatan i sprawdzenia efektywnosci
e Podwykonawstwo — brak analizy umowy Safety
 Modyfikacja / inspekcja nieobowigzkowa

e Zarzadzanie zmiang
*  Brak zapisow z realizacji
 Brak dziatan i sprawdzenia efektywnosci

e Szkolenie SMS
Program szkolenia podstawowego
Brak zapisow ze szkolen

* SRB — brak zapiséw, brak udziatu kierownictwa

*  SPI - brak pozioméw alarmowych, brak dziatania przy przekroczeniu

Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warsztaty SMS,
Politechnika Rzeszowska, luty 2023
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Ocena stopnia dojrzatosci wdrozenia SMS

Narzedzie analizy ryzyka organizacji CAMO

PROFIL RYZYKA ORGANIZACII
Poziom ufnosci - 4 Poziom ufnosci - 3 Poziom ufnosci - 2 Poziom ufnosci - 1 Poziom szpélli:zynnl.lf
(niepozadany) (ograniczony) (ograniczony w obszarach) (normalny) ufnosci (:2::"::2;‘;
Doswiadczenie organizacji - Mniejsze niz Wigksze niz
w obszarze ZCZdL (liczba lat prowadzenia dziatalnosci) Nowa organizacja 3 lata 3-5lat 5 lat 10
Doswiadczenie organizacji Organizacja nie posiadata . .. . .
CAMO w zakresie dotychczas systemu SMS Mn;ejlsie niz 3-5lat Wlel;slzet niz 10
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem [SMS] (patrz komentarz) ata a
Doswiadczenie organizacji Organizacja nie posiadata
CAMO w zakrisie ) dotychcza§ systfemu Mniejsze niz 3.50at Wieksze niz 10
Systemu zarzadzania zmiana zarzgdzania zmiang 3 lata 5 lat
(patrz komentarz)
o Organizacja Organizacja wykazata
Organizacja y
opracowata skutecznos¢ w
Opracowane opracowata . . . .
N S . . odpowiednie identyfikowaniu
Czy organizacja identyfikuje procedury oraz ich odpowiednie . .
N . . . procedury - ich zagrozen dla
zagrozenia, prowadzi analizy ryzyka| stosowanie procedury - brak .. ) ,
. L . . . e, realizacja wymaga bezpieczenstwa
i podejmuje dziatania odnoszg sie tylko |realizacji niektorych . i ) 10
. . . . . doskonalenia lotniczego i
zapobiegawcze, ograniczajace do formalnego | jej elementdw, co . .
. . . (np. w zakresie zarzadzaniu
spetnienia wskazuje na lukiw | . - . .
. . . identyfikacji zagrozenn | towarzyszgcym im
przepisu funkcjonowaniu . .
lub prowadzenia ryzykiem
systemu .
analiz) (patrz komentarz)
Opracowane procedury oraz Organizacja opracowata Ustanowita
Czy organizacja ustanowita system wspdtpracy z nadzorem 'ph " p d v . odpowiednie procedury - brak Organizacja opracowata i wdro-zyta | Organizacja wykazata sku-tecznosé
w zakresie informowania o stanie bezpieczeristwa i ch stasowanle ocnosz .Sle. realizacji niektorych jej elementdw,| odpowiednie procedury - ich realizacja | funkcjonowania systemu wspétpracy 10
P . N tylko do formalnego spetnienia A X . .
zgodnosci z przepisami? K co wskazuje na luki w wymaga doskonalenia z nadzorem w tym zakresie
przepisu funkcjonowaniu systemu (patrz komentarz)
Stosunek liczby personelu zaangazowanego w dziatalnos¢ z ! nanviviiecej ! narxecej ! narxecej 1 nanriri\niej 3
zakresu Bezpieczeristwa do liczby personelu organizacji 50 pracownikow 30 pracownikow 20 pracownikow 20 pracownikow
Subiektywna ocena systemu zarzadzania organizacji przez
zespot przeprowadzajacy ostatni audyt Bardzo staby Staby Dobry Bardzo dobry 7
Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warsztaty SMS, 15
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Ocena stopnia dojrzatosci wdrozenia SMS

Niedostosowania modelu SMS do typu, rozmiaru organizacji

Proste przeniesienie istniejgcych procedur SMS w OPS — brak
odniesienia do obszarow CAMO

Brak pracochtonnosci personelu do prowadzenia procesow SMS
Niski poziom Safety Culture

* Brak praktycznego wiaczenia szeregowego personelu w SMS

* Niska kultura raportowania wewnetrznego

« Brak promocji bezpieczenstwa — same szkolenia SMS to mato
Kierownik SMS — brak kompetencji, brak zaangazowania
Niefunkcjonujgcy w praktyce proces analizy ryzyka

Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warsztaty SMS,
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Kultura raportowania wewnetrznego

Jakos¢ raportowania wewnetrznego:
 Wskaznik wrazliwosci personelu na negatywne czynniki w organizacji
 Wskaznik zaangazowania personelu

Niska kultura raportowania wewnetrznego:

e itakto nic nie zmieni, a jeszcze sobie zaszkodze” — staba just culture:
e Teoretyczna anonimowosc w matej i sredniej firmie

* Staby feedback nt. zdarzenia i podjetych dziatan

 Stabe, sztampowe szkolenia okresowe SMS w miejsce warsztatow
dyskusyjnych budujacych:
. Swiadomos¢
*  poczucie odpowiedzialnosci

*  zaangazowanie
2023-02-03 Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warsztaty SMS,

Politechnika Rzeszowska, luty 2023 =



Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Niefunkcjonujacy w praktyce proces analizy ryzyka

* Ograniczone zrodfa identyfikacji ryzyk — tylko incydenty i
zmiany, brak innych zrodet, np.:
e analiza niezgodnosci w audycie/inspekgji,
* analiza procesu organizacji

* Wszystkie ryzyka zawsze ,na zielonym” — ryzyka teoretyczne
* prawdopodobienstwo (,to zdarzyto sie tylko raz...”)

 Dotkliwos¢ — analiza w kategoriach kosztéw (realnych i
wizerunkowych)

* Brak konsekwencji w monitorowaniu i ocenie efektywnosci
dziatan mitygujacych

* Brak rzeczywistej odpowiedzialnosci kierownictwa:
 akceptowanie podwyzszonego ryzyka

*  wsparcie dziatan mitygujacych — np. decyzje o zasobach
2023-02-03 Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warsztaty SMS,
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Kluczowa rola Kierownika SMS

* Centralny punkt SMS (zadna informacja nie moze go omijac)

— Opiniowanie zmian techniczno-eksploatacyjnych
— Dostep do wszystkich dokumentéw operacyjnych firmy

e Aktywnie pozyskuje informacje

—  Audyty, kontrole, inspekcje (safety)
Obowigzkowy system raportowania
Dobrowolny/Anonimowy System raportowania
Monitoring dziatan korygujacych i zapobiegawczych

* Jest nos$nikiem informacji

—  Przewodniczy Zespotowi Bezpieczenstwa
— Raportuje o stanie bezpieczenstwa kierownictwu

* Jest ekspertem od oceny sytuacji

— Dokonuje identyfikacji zagrozen
Przeprowadza analizy ryzyka
Przewodniczy Zespotowi ds. badan zdarzen w organizacji
Petni role doradczg dla kierownictwa i kierownikéw liniowych
Nadzoruje szkolenia z zakresu safety

* Kluczowa rola w zakresie obiegu informacji

 Wazne kompetencje ,,miekkie” w budowaniu
Zzaangazowania personelu

* Koordynacja dziatan promocyjn ch i szkolen

Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warsztaty SMS,
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO

Kluczowa rola promocji bezpieczenstwa

e Szkolenie okresowe ';&;

 Warsztaty — dyskusja o realnych problemach lepsza od
powtarzania sylabusa szkolen SMS

 Mozliwos¢ pokazania zaangazowania Kierownictwa
 Budowanie wrazliwosci i zaangazowania personelu

 Materiaty promocyjne =

* codzienna dostepnosci ,widocznosc” —gdzie?
* prosty jezyki tresc — jak trafi¢ do czytajgcego?

Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warsztaty SMS,
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Wdrozenie SMS w organizacjach CAMO
Dyskusja?

e Jakie problemy napotkatem?
* |nterpretacja wymagania®?

DZIEKUJE ZA UWAGE®

Urzad Lotnictwa Cywilnego, Warsztaty SMS,
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