
Zdarzenia związane ze 
statkiem powietrznym 
i lotniskiem

Pogorszenie realizacji 
lub całkowita utrata 
usług lub funkcji

1. Kolizja lub nieomal kolizja na ziemi lub  
w powietrzu z innym statkiem 
powietrznym, terenem lub przeszkodą.

2. Znaczne zanieczyszczenie konstrukcji, 
instalacji i urządzeń statku powietrzne-
go będące skutkiem, przewozu bagażu, 
przesyłek pocztowych lub ładunku.

3. Ingerencja podczas wypychania, wyco-
fywania na silnikach lub kołowania ze 
strony pojazdu, urządzeń lub osób.

4. Obcy obiekt znajdujący się w obszarze 
ruchu naziemnego lotniska, który stwo-
rzył lub mógłby stworzyć zagrożenie 
dla statku powietrznego, osób znajdu-
jących się  
w nim lub jakichkolwiek innych osób.

5. Wtargnięcie na drogę startową  
lub drogę kołowania.

6. Wypadnięcie z drogi startowej  
lub drogi kołowania. 

7. Pasażerowie lub nieupoważnione osoby 
pozostawione bez nadzoru na płycie 
postojowej.

8. Pożar, dym, eksplozje w obiektach 
lotniska, które stworzyły lub mogłyby 
stworzyć zagrożenie dla statku 
powietrznego, osób znajdujących się  
w nim lub jakichkolwiek innych osób.

9. Zdarzenia dotyczące ochrony lotniska 
(np. wejście bez uprawnień, sabotaż, 
zagrożenie bombowe).

SPRAW, ABY LATANIE 
STAŁO SIĘ JESZCZE 
BEZPIECZNIEJSZE

Byłeś świadkiem  
zdarzenia mogącego mieć  
wpływ na bezpieczeństwo?

ZGŁOŚ TO SWOJEJ  
ORGANIZACJI!
Zgłaszanie zdarzeń znacznie  
przyczynia się do poprawy  
bezpieczeństwa.

Personel podmiotów 
lotniczych świadczą-
cych usługi obsługi  
naziemnej statków  
powietrznych 
ma obowiązek zgłaszania  
następujących zdarzeń:

1. Utrata lub awaria łączności ze statkiem 
powietrznym, z pojazdem, organem 
służb ruchu lotniczego lub organem 
służby zarządzania płytą postojową.

2. Znacząca awaria, wadliwe działanie 
lub usterka wyposażenia lotniska lub 
systemu, które stworzyły lub mogłyby 
stworzyć zagrożenie dla statku 
powietrznego lub znajdujących się  
w nim osób.

3. Znaczne nieprawidłowości w działaniu 
oświetlenia lotniska, oznaczeń  
lub znaków.



4. Nieprawidłowe rozmieszczenie bagażu, 
przesyłek pocztowych lub ładunku albo 
ich mocowanie mogące w jakikolwiek 
sposób stworzyć zagrożenie dla statku 
powietrznego, jego urządzeń lub 
znajdujących się w nim osób, czy też 
utrudniać ewakuację awaryjną.

5. Nieprzestrzeganie ustaleń związanych z 
bagażem lub pasażerami.

6. Niezgodność z obowiązkowymi 
procedurami dotyczącymi obsługi 
naziemnej i serwisowania statku 
powietrznego, w szczególności z 
procedurami odladzania, uzupełniania 
paliwa lub ładowania, z uwzględnieniem 
nieprawidłowego ustawienia lub 
usunięcia urządzeń.

7. Uszkodzenie statku powietrznego przez 
urządzenia do obsługi naziemnej lub 
pojazdy, z uwzględnieniem wcześniej 
niezgłaszanych uszkodzeń.

8. Tankowanie nieprawidłowych ilości 
paliwa, co może mieć znaczny wpływ 
na żywotność, osiągi, wyważenie 
lub wytrzymałość konstrukcji statku 
powietrznego.

9. Tankowanie zanieczyszczonego lub 
nieprawidłowego paliwa albo innych 
istotnych płynów (w tym tlenu, azotu, 
oleju i wody pitnej).

10. Awaria, nieprawidłowe działanie 
lub usterka urządzeń naziemnych 
używanych w obsłudze naziemnej, 
powodujące uszkodzenie lub potencjalne 
uszkodzenie statku powietrznego (np. 
dyszel holowniczy lub naziemne źródło 
zasilania).

11. Zaniechanie lub podjęcie błędnych, 
nieodpowiednich działań w zakresie 
odladzania i zapobiegania oblodzeniu.

12. Znaczne rozlanie paliwa przy 
operacjach tankowania.

13. Każdy przypadek zdarzenia, w którym 
możliwości i ograniczenia człowieka 
bezpośrednio przyczyniły się lub mo-
głyby się przyczynić do spowodowania 
wypadku lub poważnego incydentu.

Zdarzenia 
charakterystyczne  
dla obsługi naziemnej

1. Nieprawidłowa obsługa lub 
nieprawidłowe rozmieszczanie 
pasażerów, bagażu, przesyłek 
pocztowych lub ładunku, które mogą 
mieć znaczny wpływ na masę lub 
wyważenie statku powietrznego  
(w tym istotne błędy w obliczeniach 
dotyczących list ładunkowych).

2. Usunięcie urządzeń do wsiadania na 
pokład stwarzające zagrożenie dla osób 
znajdujących się na pokładzie statku 
powietrznego.

3. Przewożenie, próby przewożenia lub 
obsługi towarów niebezpiecznych, które 
spowodowały lub mogłyby spowodo-
wać zagrożenie dla bezpieczeństwa 
operacji lub prowadziłyby do powstania 
sytuacji niebezpiecznej (np. incydent lub 
wypadek związany z materiałami nie-
bezpiecznymi określony w instrukcjach 
technicznych ICAO.

 § Tożsamość Twoja oraz tożsamość osób 
wymienionych w zgłoszeniu będą chronione

 § Twoje zgłoszenie nie będzie użyte do innych 
celów niż utrzymanie lub poprawa poziomu 
bezpieczeństwa lotniczego

 § Twoje zgłoszenie nie będzie wykorzystane 
wewnątrz i na zewnątrz organizacji jako 
podstawa do orzekania o winie – Twojej  
oraz osób wymienionych w zgłoszeniu

 § Wyjątkiem są przypadki rażącego niedbalstwa, 
umyślnych naruszeń i działań powodujących 
szkody

PRAWO 
CIĘ CHRONI!
Gdy zgłaszasz zdarzenie, Ty i wszystkie 
osoby w nim wymienione jesteście chronieni 
przed negatywnymi konsekwencjami, które 
mogą wynikać ze zgłoszenia

ZGŁASZAJ INCYDENTY LOTNICZE 
PRZY POMOCY UDOSTĘPNIONEJ 
PLATFORMY INFORMATYCZNEJ

e2.aviationreporting.eu/reporting

 ZGŁASZAJ RÓWNIEŻ 
WSZELKIE INNE 

ZDARZENIA, KTÓRE  
W TWOJEJ OPINII MOGĄ 

ZAGROZIĆ BEZPIECZEŃSTWU


