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Odmowa przyjecia na
poktad? Odwotany lot?

Znacznie opdzniony lot?
Zagubiony bagaz?

Gdy podrézujesz samolotem, Twoje prawo do bezpiecznego, wygodnego
podrézowania jest chronione przez Unie Europejska. Pasazerowie moga
dzieki temu korzysta¢ z bardziej niezawodnych, lepszej jakosci ustug

pasazerskich linii lotniczych.

ZASADA BRAKU DYSKRYMINACJI
Przy zakupie biletu lub podczas podrézy podlegasz ochronie przed dyskryminacja

ze wzgledu na narodowos¢, miejsce zamieszkania lub niepetnosprawnosc.

0SOBY NIEPELNOSPRAWNE | 0SOBY O OGRANICZONEJ
SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

Zgodnie z prawodawstwem UE, jesli jeste$ niepetnosprawny lub Twoja sprawnos¢
ruchowa jest ograniczona, podlegasz ochronie przed dyskryminacja podczas
dokonywania rezerwacji i podczas wchodzenia na poktad samolotu. Przewoznicy
lub ich przedstawiciele majg prawo odmdwi¢ Ci wejscia na poktad samolotu
wytacznie wtedy, gdy jest to fizycznie niemozliwe ze wzgledu na rozmiar samolotu
albo jego drzwi lub gdy spowodowatoby to naruszenie ustanowionych wymogéw
bezpieczenstwa.

Jezeli z powyzszych powoddw odmoéwiono Ci przyjecia na poktad, masz prawo

do zwrotu kosztédw lub zmiany planu podrdzy. Przewoznik moze wymagac,

abys podrézowat z osobg towarzyszaca, ktéra moze udzieli¢ Ci pomocy.

Zgodnie z zaleceniami Komisji miejsce w samolocie dla osoby towarzyszacej
powinno by¢ oferowane za darmo lub po znaczaco nizszej cenie.

Na wszystkich lotniskach w Unii Europejskiej przystuguje Ci prawo skorzystania

z pomocy podczas wchodzenia na poktad samolotu i podczas opuszczania
samolotu oraz podczas lotu, bez koniecznosci ponoszenia zadnych dodatkowych
kosztéw. Zalecamy, abys w miare mozliwosci poinformowat lotnisko o swoich
potrzebach (na przyktad ze musi z Tobg podrézowac pies przewodnik) co najmniej
48 godzin przed wylotem. W razie braku takiego powiadomienia obstuga lotniska

powinna dotozy¢ wszelkich staran, aby zapewnic¢ Ci potrzebng pomoc.



PRAWO DO INFORMACJI

Podczas zakupu biletu na lot rozpoczynajacy sie na lotnisku w UE powinienes

zostac poinformowany o obowigzujacych warunkach. Ostateczna cena biletu
powinna by¢ zawsze podana, z wyszczegélnieniem optaty za przelot i wszelkich
obowigzujacych podatkéw i optat, ktdrych nie da sie uniknac ani przewidzie¢

w chwili publikacji. Elementy opcjonalne powinny by¢ oferowane na podstawie
dobrowolnego wyrazenia zgody.

Linie lotnicze majg obowigzek informowac Cie o Twoich prawach zaréwno na
etapie wylotu, jak i odpowiednio na dalszych etapach podrézy.

0 tym, ktdra linia lotnicza bedzie realizowa¢ Twoj lot, powinienes zostac
poinformowany z wyprzedzeniem. Dziatalno$¢ niebezpiecznych linii lotniczych

w UE jest zakazana.

POMOC W PRZYPADKU ODMOWY PRZYJECIA NA POKLAD,

OPOZNIENIA LUB ODWOLANIA LOTU

W przypadku odmowy przyjecia na poktad lub gdy Twdj lot odwotano

z krétkim wyprzedzeniem, mozesz mie¢ prawo do positku i napoju, dostepu

do komunikacji, zakwaterowania (jezeli to konieczne) oraz transportu do

i z miejsca zakwaterowania. W przypadku duzych opdéznien pomoc bedzie

dostepna po uptywie:

~ co najmniej 2 godzin—w przypadku lotdw na dystansie 1500km lub krotszych,

— co najmniej 3 godzin—w przypadku dtuzszych lotéw w Unii Europejskiej
albo innych lotéw na dystansie 1500-3500km,

~ co najmniej 4 godzin—w przypadku lotdw poza Unie Europejska na dystansie

ponad 3500km.

ZMIANA PLANU PODROZY LUB ZWROT KOSZTOW W PRZYPADKU
ODMOWY PRZYJECIA NA POKLAD LUB ODWOLANIA LOTU
W przypadku odmowy przyjecia na poktad lub gdy Twdj lot zostanie odwotany

przystuguje Ci mozliwos$¢ zmiany planu podrézy albo zwrotu kosztu biletu.



W ramach zmiany planu podrdzy powinienes$ otrzymac oferte przelotu

do miejsca docelowego, na poréwnywalnych warunkach przewozu

i w najwczesniejszym mozliwym terminie, albo mie¢ mozliwos¢ zmiany
rezerwacji na pézniejszy dogodny termin, bez ponoszenia dodatkowych
kosztdw. Mozesz ewentualnie uzyskac zwrot kosztu biletu oraz, w odpowiednich
przypadkach, mozliwos¢ darmowego powrotu w mozliwie najkrétszym czasie
do punktu rozpoczecia podrdzy (dotyczy to rowniez dtugich opdéznien,
przekraczajacych 5 godzin). W przypadku gdy przyjmiesz zwrot kosztéw
biletu lotniczego, linia lotnicza zostaje zwolniona z obowigzku dalszej

opieki nad Toba.

ODSZKODOWANIE

W zaleznosci od dystansu, na jakim odbywa sie dany lot, oraz czasu
opdznienia przybycia do miejsca docelowego moze Ci przystugiwac
odszkodowanie w wysokosci 125-600 euro.

Masz prawo do odszkodowania, chyba ze o odwotaniu lotu zostates
poinformowany co najmniej 14 dni przed planowanym wylotem, skorzystates$
z mozliwosci zmiany planu podrézy na lot odbywajacy sie w terminie
zblizonym do pierwotnego terminu odwotanego lotu albo linia lotnicza moze

udowodni¢, ze powodem odwotania lotu byty okolicznosci nadzwyczajne.

ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC PASAZERA | ZA JEGO BAGAZ

Z zastrzezeniem pewnych kryteriéw i ograniczen linie lotnicze mogga ponosi¢
odpowiedzialno$¢ za obrazenia lub smier¢ w wyniku wypadku. Mozesz takze
miec¢ prawo do odszkodowania za utrate, opdznienie lub uszkodzenie bagazu
(w tym sprzetu utatwiajacego poruszanie sie).

Jezeli bagaz jest uszkodzony, szkode nalezy zgtosi¢ danej linii lotniczej

w ciagu 7 dni od otrzymania bagazu, a w przypadku opd6znienia

bagazu-w ciggu 21 dni od otrzymania bagazu.




JESTES NIEZADOWOLONY Z TEGO, JAK ZREALIZOWANO
TWOJE PRAWA?

1. Najpierw skontaktuj sie z przedstawicielem linii lotniczej lub,
w kwestiach dotyczacych oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, z obstugg lotniska.

2. Przedstaw krétko swoja skarge —pamietaj o podaniu dat,
numerow rezerwacji, danych wszystkich oséb, z ktdrymi
rozmawiates, oraz kopii wszelkich istotnych dokumentdw.

3. Pamietaj, aby zachowac kopie dokumentow, oraz pozwol
na rozpatrzenie Twojej sprawy w rozsgdnym terminie.

Jezeli nie bedziesz zadowolony z uzyskanej odpowiedzi,
mozesz ztozy¢ skarge w jednym z krajowych organdw
wykonawczych wymienionych na ostatniej stronie niniejszej
ulotki. W miare mozliwosci reklamacje nalezy sktada¢ w kraju,
w ktérym zdarzenie miato miejsce.

Odwiedz strone internetowa
europa.eu/youreurope/travel, pobierz aplikacje
dotyczacg praw pasazera lub zadzwon do Europe
Direct pod numer 00 80067 89 10 11*

Mozesz takze skorzysta¢ z pomocy Europejskich Centrow
Konsumenckich: ec.europa.eu/consumers/ecc/

* Niektdrzy operatorzy telefoniczni nie udostepniaja potaczen
z numerami 00 800 lub pobierajg za nie optaty.

Niniejsza ulotka stuzy wytgcznie do celdéw informacyjnych. Wszelkie roszczenia lub czynnosci prawne
podjete w przypadku wystapienia sporu powinny by¢ oparte wytacznie na odpowiednich przepisach
prawnych. Przepisy te znajdujg sie w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Tekst opublikowany
przez: Dyrekcje Generalng ds. Mabilnosci i Transportu, Komisja Europejska, B-1049 Bruksela.



KRAJOWE ORGANY WYKONAWCZE

Austria

Bundesministerium fr Verkehr, Innovation und
Technologie

Tel: +43 1711 62 65/9204

www.bmvit.gv.at

Belgia

SPF Mobilité et Transports,
Denied Boarding Authority
Tel.: +32 (0)2 277 44 00
www.mobilit.belgium.be

Butgaria

MwvHUCTepCTBO Ha TpaHcnopTa,
VHGOPMALIMOHHATE TEXHOMNOMMW M COBLLIEHNATA
Tel.: +359 29371047

www.caa.bg

Chorwacja

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo
Tel.: +385 12369300

www.ccaa.hr

Cypr

Tunpa MoAitikhg Aeponopiag
Tel.: +357 22404119
www.mcw.gov.cy/dca

Czechy

Urad pro civilni letectvi
Tel: +420 225422726
WWW.Caa.cz

Dania

Trafikstyrelsen

Tel.: +45 72218800
www.trafikstyrelsen.dk

Estonia
Tarbijakaitseamet
Tel.: +372 6201700
www.tka.riik.ee

Finlandia
Kuluttajariitalautakunta
Tel.: +358 295665200
www kuluttajariita.fi

Francja

Direction générale de l'aviation civile (DGAC),
Mission du Droit des passagers

Tel.: +33 158093845
www.developpement-durable.gouv.fr

Grecja

Ynnpeoia MoAItikng Aeponopiag
Tel.: +30 2108916150
www.hcaa.gr

Hiszpania

Agencia Estatal de Sequridad Aérea

Tel.: +34 91 396 82 10
www.seguridadaerea.gob.es/lang_castellano/
particulares/pasajeros/default.aspx

Holandia

Inspectie Leefomgeving en Transport

Inspektorat ds. Srodowiska Cztowieka oraz Transportu
Tel: +31 884 890 000
wwwi.ilent.nl/onderwerpen/transport/passagiersrechten/
passagiersrechten_luchtvaart/index.aspx

Irlandia

Commission for Aviation Regulation
Tel: +353 16611700
www.aviationreg.ie

Urzad Publikacji

Litwa

Civilines aviacijos administracija
Tel: +370 52739038
www.caa.lt

Luksemburg

Ministére de ['Economie et du Commierce extérieur

Tel: +352 247 84112
www.eco.public.lu/attributions/dg2/d_consommation/
protection_consomateurs/annexe_2/annexe_2_9/
index.html

totwa

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)
Tel: +371 67388624

www.ptac.gov.lv

Malta

Malta Competition and Consumer Affairs Authority
Tel.: +356 23952000

Www.consumer.gov.mt

Niemcy

uftfahrt-Bundesamt (LBA)
Tel: +49531 2355115
www.Iba.de

Polska

Komisja Ochrony Praw Pasazerow
Tel: +48 (22)5207484
www.ulc.gov.pl

Portugalia

Instituto Nacional de Aviagao Civil (INAC)

Tel.: +351 21 842 3500
www.inac.pt/vPT/Passageiros/DireitosPassageiro/dire-
itosdospassageiros/Paginas/DireitosdosPassageiros.aspx

Rumunia

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
Tel: +40 213121275

WWW.anpc.io

Stowacja

Slovenska obchodna indpekcia

Tel. +421 258 272 103
+421 258 272 140

WWW.501.5K

Stowenia

Agencija za civilno letalstvo
Tel.: +386 (0)12666600
www.caa.si

Szwecja

National Board for Consumer Complaints (ARN)
Tel.: +46 8 508 860 00

http:/fwww.arn.se/

Wegry

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Tel.: +36 1 459 4800
www.nfh.hu/magyar/hasznos/szolg/utazas/legiutas

Wielka Brytania

Civil Aviation Authority,
Passenger Complaints Unit
Tel.: +44 2074536888
www.caa.co.uk

Wtochy
L'Ente Nazionale per 'Aviazione Civile
Tel.: +3906 44 59 61

www.enac.gov.it/i_diritti_dei_passeggeri/
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