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Co nalezy zgtaszac?

< zdarzenia, tzn. kazdego zdarzenia zwigzane z bezpieczenstwem,
ktore narazajg na niebezpieczenstwo Ilub jesli nie zostang
skorygowane lub wtasciwie przekazane — mogtoby narazi¢ na
niebezpieczenstwo statek powietrzny, znajdujgcych sie w nim
pasazerow lub jakiekolwiek inne osoby; zdarzenie obejmuje w
szczegolnosci wypadek lub powazny incydent

% oraz do innych informacji majgcych zwigzek z bezpieczenstwem
w tym kontekscie, ktére stanowiq rzeczywiste lub potencjalne
zagrozenie.
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Dlaczego raportowanie jest takie wazne?

"Informacja jest zyciodajnq krwig w
organizmie zarzqgdzania — jest
podstawq frafnych decyzji
kierowniczych.

Jezeli nie mozna uzyskac wtasciwych
informacji, to decyzje muszg opierac
sie na przypuszczaniu, odczuciach
lub zgadywaniu”

George Esmond Milward, Organisation and Methods:
A Service to Management, 1967
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Dlaczego raportowanie jest takie wazne?

/gtaszanie zdarzen lotniczych
Stuzy
poprawie bezpieczenstwa lotniczego!

NIE StUZY:
- wskazywaniu osob winnych
- eliminacji konkurencji
- karaniu zgtaszajgcych i zgtaszanych

NIE JEST POWODEM
dodatkowych konfroli ULC*

*. nie dotyczy niezgtoszonych zdarzen lub braku podjecia dziatan
05.11.2021 nastepczych.
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Dlaczego raportowanie jest takie wazne?

/gtaszanie zdarzen lotniczych
Stuzy
poprawie bezpieczenstwa lotniczego 1j:

» Zapobieganiu wypadkow lotniczych
» Poprawie systemu funkcjonowania organizacji
» Poprawie funkcjonowania systemow statkow powietrznych

» Rozwojowi lotnictwa
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Zaleznosc zgtaszania od liczby wypadkow

Zdarzenia lotnicze 2019
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Zaleznosc zgtaszania od liczby wypadkow

LICZBA WYPADKOW* 2019
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Liczba Wypadkow w ktorych braly udziat
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Dane wyjsciowe systemu zgtaszania
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Akty prawne

Dokumenty bazowe:

» Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1139 oraz
wykonawcze do niego:

» Rozporzgdzenie UE 376/2014 oraz wykonawcze do niego:
- 2015/1018 -wykaz klasyfikujgcy zdarzenia

» Ustawa - Prawo Lotnicze

» Rozporzgdzenie Ministra Transportu z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
wypadkow i incydentow lotniczych.

Dokumenty powigzane:

" Rozporzgdzenie UE 996/2010

= Poradnik do Rozporzgdzenia UE 376/2014

» Zatgcznik 19 ICAO ,,Zarzgdzanie bezpieczenstwem”

» ICAQO Doc. 9859 ,,Zarzgdzanie bezpieczenstwem”

» Zatgcznik 13 ICAO- Badanie wypadkow i incydentow lotniczych
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Akty prawne

» Rozporzgdzenia europejskie, w tym Rozporzgdzenie (UE) nr 376/2014
zgodnie z artykutem 288 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;
(TFEU) jest w catosci wigzgce i stosowane bezposrednio przez wszystkie
panstwa cztonkowskie jako prawo krajowe.

L122/18 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 2442014

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) NR 376[2014
z dnia 3 kwietnia 2014 r.

w sprawie zglaszania i analizy zdarzed w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w zwigzku

z nimi dzialan nastgpczych, zmiany rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 996/2010 oraz uchylenia dyrektywy 2003/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i rozporzy-
dzeri Komisji (WE) nr 1321/2007 i (WE) nr 1330/2007

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPE]SKIE),

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 100 ust. 2,
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Akty prawne

> Rozporzgdzenie (UE) nr 376/2014 zgodnie z artykutem 3 ust. 2
odnosi sie do zdarzen oraz innych informacji zwigzanych z
bezpieczehstwem statkdw powietrznych z wyjatkiem statkow, o
ktorych mowa w Zalgczniku | do rozporzgdzenia (WE) nr
1139/2018.

> IZgtaszanie zdarzen zwiqzanych z bezpieczehstwem statkdw
powietrznych z Zatgcznika | rozporzgdzenia (WE) nr 1139/2018
odbywa sie na podstawie:

o Ustawy — Prawo Lotnicze art. 135 - 135 e. oraz

- Rozporzgdzenia Ministra Transportu z dnia 18 stycznia 2007 r. w
sprawie wypadkow i incydentdow lofniczych.
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Rozporzgdzenie
UE 376/2014
+
UE 2015/1018
+
Rozporzadzenie
MT z 18 stycznia
2007

Rozporzgdzenie
WE 2018/1139
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Organizacja,
Osoba fizyczna
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Rozporzgdzenie 748/2014

Part 21

Certyfikacja statkdw powietrznych i zwigzanych z nimi wyrobdw, czesci i
akcesoriow oraz organizacii projektujgcych i produkujgcych

21.A.3A Awarie, niesprawnosci i wady
a) System gromadzenia, badania i analizowania danych

b) Zgtaszanie do Agencii (,Zgtoszenia dokonuje sie w postaci i na
zasadach ustanowionych przez Agencje”)

c) Badanie zgtoszonych zdarzen

05.11.2021 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017 15



Rozporzgdzenie 1321/2014

PART ML
ML.A.202 Zgtaszanie zdarzen

» kazda osoba lub organizacja zgtasza wszelkie stany statku powietrznego
lub podzespotu, ktore zagrazajq bezpieczenstwu lotu:

- wiasciwemu organowi panstwa rejestracji SP oraz organowi panstwa
operatora, jezeli nie jest to panstwo cztonkowskie rejestracii;

« organizacji odpowiedzialnej za projekt typu lub uvzupetniajgcy projekt
typu.

> Igloszenia, sporzgdzane w sposob okreslony przez wtasciwy organ, o

ktorym mowa w lit. a), i zawierajq wszelkie istotne informacje na temat
stanu, znane osobie lub organizacji dokonujqcej zgtoszenia.
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Rozporzgdzenie 1321/2014

PART ML
ML.A.202 Zgtaszanie zdarzen

> W przypadku gdy obstuga techniczna lub przeglqgd zdatnosci do lotu

statku powietrznego odbywa sie na podstawie pisemnej umowy, osoba
lub organizacja odpowiedzialna za te dziatania zgtasza rowniez wszelkie

stany, o ktorych mowa w lit. a)

= witascicielowi statku powietrznego oraz,
= jezeli sq to rozne podmioty, odpowiedniej CAMO lub CAO.

» AMC 20-8 - rowniez dotyczy (AMCI1 ML.A.2020)
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Rozporzgdzenie 1321/2014

PART CAMO
CAMO.A.160 Zgtaszanie zdarzen

> Organizacja wdraza system zgtaszania zdarzen, ktory spetnia wymagania
okreslone w rozporzqdzeniu (UE) nr 376/2014 i rozporzqgdzeniu
wykonawczym (UE) 2015/1018

> Lgtoszenie wtasciwemu organowi i organizacji odpowiedzialnej za projekt
typu statku powietrznego

> /gtoszenie w postacii na zasadach ustanowionych przez wtasciwy organ i

zawierajq wszelkie znane organizacji istotne informacje o zaistniatej
syfuacii.
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Rozporzgdzenie 1321/2014

145.A.60 Zgtaszanie zdarzen lotniczych

> Organizacja zgtasza do kompetentnych wtadz, do panstwa rejestracji
oraz organizacji odpowiedzialnej za projekt statku powietrznego lub
podzespotu, kazdy stwierdzony przez niq stan statku powietrznego lub
podzespotu, ktory spowodowat lub moze spowodowac stan
niebezpieczny, ktdry stanowi powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa
lotu.

> Ustanawia wewnetrzny system zgtaszania zdarzen lotniczych, opisany w
charakterystyce, umozliwiajgcy gromadzenie i analize takich zgtoszen
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<4 /c Raportowanie zdarzen w obszarze techniki lotniczej

+(...)] W sposob okreslony przez Agencje lub Organ”

+(...) W postaci i na zasadach ustanowionych przez

Agencje lub Organ”

+(...) w formie i w sposob, ktore zostaty ustanowione

przez Agencje lub Organ”
czyli ...

Rozporzqdzenie UE nr 376/2014 (dla SP EU)
Ustawa-Prawo Lotnicze art. 135 - 135 e (dia SP PL)
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Co nalezy zgtaszac?

“ zdarzenia dotyczqgce eksploatacji statku powietrznego,

“ zdarzenia zwiqgzane z warunkami technicznymi, obstugqg
technicznqg i naprawq statku powietrznego

% zdarzenia zwiqzane ze stuzbami | obiektami zeglugi
powietrznej

% zdarzenia zwiqzane z lotniskami i stuzbami naziemnymi
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Co nalezy zgtaszac?

% zdarzenia zwigzane z warunkami technicznymi, obstugq
technicznq i naprawq statku powietrznego, takie jak:

05.11.2021

uszkodzenia elementow konstrukcyjnych;

nieprawidtowe dziatanie uktadow;

problemy z obstugq technicznq i naprawq;

problemy z napedem (w tym silniki, smigta i wirniki] oraz

problemy z pomocniczymi jednostkami zasilajgcymi;

22



Wykaz klasyfikacyjny

Rozporzgdzenie UE 2015/1018

% Zatgcznik | - zdarzenia zwigzane z eksploatacjg SP

% Latgcznik Il - zdarzenia zwigzane z warunkami
technicznymi, obstugq technicznq i naprawq statku
powietrznego

| - zdarzenia zwiqgzane z produkcjqg
« 2 - zdarzenia zwiqzane z projektowaniem
« 3 - zdarzenia zwiqzane z obstugqg

% Zatgcznik lll-zdarzenia zwiqzane ze stuzbami i obiektami
zeglugi powietrznej

% Zatgcznik IV- Zdarzenia zwigzane z lotniskami | stuzbami
naziemnymi

% Zatqcznik V - dotyczqgce SP inne niz skomplikowany SP
w tym szybowiec i SP Izejszy od powietrza
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Wykaz klasyfikacyjny

Rozporzgdzenie UE 2015/1018

ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 201 5/1018
z dnia 29 czerwca 2015 r.

ustanawiajgce wykaz klasyfikujacy zdarzenia w lotnictwie cywilnym, ktére muszg by¢ zglaszane
zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014

(Tekst majgcy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajgc rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie
zglaszania i analizy zdarzen w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych w zwiazku z nimi dzialan nastgpczych,
zmiany rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 oraz uchylenia dyrektywy 2003/42/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i rozporzadzen Komisji (WE) nr 1321/2007 i (WE) nr 1330/2007 ('), w szczegdlnosci
jego art. 4 ust. 5,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  w rozporzadzeniu (UE) nr 376/2014 okreslono obowigzek ustanowienia systeméw zglaszania zdarzen na
poziomie organizacji, panstwa czlonkowskiego i Unii, w celu zglaszania, gromadzenia, przechowywania, ochrony,
wymiany, rozpowszechniania, analizy i sledzenia wszystkich istotnych mformacll dotyczgcych bezpleczenstwa
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Wykaz klasyfikacyjny

Rozporzgdzenie UE 2015/1018

ZDARZENIA ZWIAZANE Z WARUNKAMI TECHNICZNYMI, OBSLUGA TECHNICZNA | NAPRAWA
STATKU POWIETRZNEGO

1. PRODUKCJA

Wyroby, czesci lub urzagdzenia zwolnione przez organizacje produkujacg z odstgpstwami od majacych zastosowanie
danych projektowych, ktore moglvby prowadzi¢ do potencjalnie niebezpiecznych sytuacji okreslonych przez
posiadacza certyfikatu typu lub zatwierdzenia projektu.

2. PROJEKT

Jakiekolwiek awarie, nieprawidlowe dzialanie, usterki i inne zdarzenia zwigzane z wyrobem, czgscig lub urzadzeniem,
ktore spowodowaly lub moga spowodowac sytuacje niebezpieczna.

Uwaga: Niniejszy wykaz ma zastosowanie do zdarzen w zakresie wyrobu, czgsci lub urzadzenia objetego
certyfikatem typu, ograniczonym certyfikatem typu, uzupelniajacvm certyfikatem typu, autoryzacja ETSO, zatwier-
dzeniem projektu naprawy powaznej lub kazdym innym stosownym zatwierdzeniem uznawanym za wydane na
podstawie rozporzadzenia Komisji (UE) nr 748/2012 (').

3. OBSLUGA TECHNICZNA [ ZARZADZANIE CIAGEA ZDATNOSCIA DO LOTU

1) Powazne uszkodzenia strukturalne (np. peknigcia, trwale odksztalcenia, rozwarstwienia, odklejenia, spalenia,
nadmierne zuzycie lub korozja) zidentvfikowane w trakcie obslugi technicznej statku powietrznego lub
komponentu.
2) Powazne wycieki lub zanieczyszczenie plynow (np. plynéw hydraulicznych, paliwa, oleju, gazow lub innych
plynéw).
3) Uszkodzenie lub zle dzialanie jakiejkolwiek czgsci silnika lub zespolu napedowego, lub przekladni, powodujgce
jedno lub wigcej podanych nizej zjawisk: 25

a) odpadnigcie podzespolow/odlamkéw;



4)

3)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

Wykaz klasyfikacyjny

Rozporzgdzenie UE 2015/1018

Uszkodzenie, awaria lub usterka smigla, ktora moglaby doprowadzi¢ do oderwania si¢ $migla lub jego znacznej
czesci lub nieprawidlowego dzialania sterowania smigla podczas lotu.

Uszkodzenie, awaria lub usterka przekladni glownej albo zamocowania wirnika, ktora mogla prowadzi¢ do
oddzielenia si¢ zespolu wirnika podczas lotu lub nieprawidlowego dzialania sterowania wirnikiem.

Istotne usterki systemow lub wyposazenia o krytycznym znaczeniu dla bezpieczenstwa, z uwzglednieniem
systemu lub wyposazenia awaryjnego w trakcie sprawdzenia w ramach obslugi technicznej lub niewlaczenie
takich systemoéw po obstudze technicznej..

Nieprawidlowy montaz lub nieprawidlowa instalacja czgsci lub podzespolow statku powietrznego, stwierdzony
w trakcie inspekgji lub sprawdzenia, nieprzewidywanego dla tego specvficznego przypadku.

Bledna ocena powaznej usterki lub powazna niezgodnos¢ z MEL i procedurami dziennika technicznego statku
powietrznego.

Powazne uszkodzenie systemu wzajemnych polaczen elektrycznych (EWIS).

Wszelkie usterki czesci krytycznych o kontrolowanej zywotnosci, powodujace koniecznos¢ ich wymiany przed
uplywem pelnej Zywotnosci.

Uzywanie produktow, podzespolow lub materialow o nieznanym, podejrzanym pochodzeniu lub elementow
krytycznych niezdatnych do uzytku.

Mylace, nieprawidlowe lub niewystarczajagce dane lub procedury majace zastosowanie w zakresie obshugi
technicznej, w tym kwestie jezvkowe, mogace prowadzi¢ do blgdow przy obsludze technicznej..

Nieprawidlowa kontrola lub nieprawidlowe stosowanie ograniczen obstugi technicznej statku powietrznego lub
planowej obstugi technicznej.

Zwolnienie statku powietrznego do eksploatacji po obsludze technicznej z jakgkolwiek niezgodnoscia, ktora
stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa lotu.
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Rozporzqgdzenie MT w sprawie wypadkow

i incydentow lotniczych, Zatqgcznik |

WYKAZ PRZYKEADOWYCH ZDARZEN PODLEGAJACYCH OBOWIAZKOWEMU ZGEASZANIU

Eksploatacja statku powietrznego
1) Eksploatacja statku powietrznego:
a) manewry unikania:

— ryzyka kolizji z innym statkiem powietrznym, terenem lub innym obiektem albo sytuacji niebezpiecznej,
w ktore podjecie takiego dzialania byloby wlasciwe.

— wymagane do zapobiegnigcia kolizji z innym statkiem powietrznym. terenem lub innym obiektem.
~ innych sytuacji nicbezpiecznych.
b) zdarzema przy starcie 1 lgdowanu. w tym podczas ladowania zapobiegawczego 1 przymusowego. takie jak:
— ladowanie przed poczatkiem drogi startowe).
wytoczenie si¢ poza koniec lub boezng krawedz drogi startowe).
— starty przerwane,
- starty lub proba startu z zamknigte], zajete) lub niewlasciwej drogi startowe.
— ladowanie lub proba ladowamia na zamknigte), zajgte) lub niewlasciwe) drodze startowe;,
~ wiargni¢cie na droge startowsg,
¢) mezdolnos¢ do osiagnigeia wlasciwych parametrow lotu statku powietrznego wymaganych podezas startu lub po-
czatkowego etapu wznoszenia,
d) krytycznie mala 1los¢ paliwa. brak mozliwosci rozprowadzenia paliwa lub zuzycie calkowite) 1loscr paliwa prze-
maczonego do zuzycia w locie. 27



Rozporzqgdzenie MT w sprawie wypadkow

i incydentéw lotniczych, Zatqgcznik Il

WYKAZ PRZYKLADOWYCH POWAZNYCH INCYDENTOW LOTNICZYCH

NiZej opisane incydenty lotnicze sa typowymi przykladami tych, ktore mozna zaliczy¢ do kategorii powaznych. Wy-
kaz ten nie jest wyczerpujacy i shuzy¢ ma jedynie do zilustrowania okreslenia , powazny incydent lotniczy™.

1)  Niebezpieczne zblizenie. w trakcie ktérego. w celu uniknigcia zderzenma lub sytuacyi niebezpiecznej. trzeba wykonaé
manewr zmiany kierunku (unik) lub kiedy celowe jest podjecie dzialan w celu zmiany kierunku,

2) Sytuacja. w ktérey ledwie udalo si¢ unikna¢ zderzenia sprawnego statku powietrznego z ziemig.

3) Przerwane starty z zamkmgte) lub zajete) drogi startowe).

4) Starty z zamknietej lub zajete) drogi startowe) w minimalnej odleglosci od przeszkody (przeszkod).
5) Ladowanie lub proba ladowania na zamknigtej lub zajetej drodze startowe;.

6) Wyrazna mezdolno$¢ osiagniecia wymaganych parametrow podcezas rozbiegu, podezas startu lub na poczatkowym
odcinku naboru wysokosci.

7)  Pozary 1 przypadki pojawienia si¢ dymu w kabinie pasazerskiej, przedzialach bagazowych lub pozary silnika. w tym
pozary stlumione przy pomocy substancji gasniczych.
8)  Sytuacje. w ktorych czlonkowie zalogi zostali zmuszeni do awaryjnego uzycia instalacyi tlenowe).

9) Przypadki zniszczen konstrukeji statku powietrznego lub uszkodzen silnika. ktérych nie mozna zakwalifikowa¢ do
wypadkow lotniczych.

10) Niejednokrotna odmowa pracy jednego lub kilku systemoéw pokladowych, majacych zasadnicze znaczenie dla eksplo-
atacj statku powietrznego.

11) Przypadki utraty zdolnosci do wykonywania czynnosei przez czlonkéw zalogr statku powietrznego podezas lotu. -

12) Tlodé naliwa wyvmasaiaca od nilota zeloszenia o zaistnieniu svtuacii awarvinet.



|U[ C| W jaki sposob rozpoznac, czy zdarzenie podlega zgtoszeniu?

.NIE wiesz czy zgtosice

-ZGtOS!
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L)

D)

Kto dokonuje zgtoszen?

Osoba fizyczna

Organizacja tj. zgtoszen w organizacji dokonujgq osoby:

zatrudnione,
wykonujgce czynnosci na podstawie umowy cywilnoprawnej,

wykonujgce ustuge dla organizaciji, w tym podwykonawcy

30



IMORS - VOSR

Rozp. 376/2014
Art. 4

1. Osoby wymienione w ust. 6 zgtaszajq za posrednictwem systemu
obowigzkowego zgtaszania zdarzen (MORS) zgodnie z niniejszym
artykutem zdarzenia, ktore mogq stanowic znaczgce ryzyko dla
bezpieczenstwa lotniczego i nalezq do nastepujqcych kategorii:

Art. 5

1. Kazda organizacja majgca siedzibe w parnstwie cztonkowskim
ustanawia system dobrowolnego zgtaszania zdarzen (VORS), aby
utatwic gromadzenie:

a)szczegdtowych danych dotyczgcych zdarzen, ktore mogty nie zostac
wychwycone w systemie obowigzkowego zgtfaszania zdarzen;

b) innych informacji zwigzanych z bezpieczeristwem, ktdre zdaniem
zgtaszajgcego stanowiq rzeczywiste lub potencjalne zagrozenie dla
bezpieczenstwa lotniczego.

05.11.2021 31



Kiedy MORS, a kiedy VORS ?

“System obowigzkowego zgtaszania zdarzen
(MORS - Mandatory Occurrence Reporting System)

% System dobrowolnego zgtaszania zdarzen
(VORS - Voluntary Occurrence Reporting System)

Tak Zdarzenie Tak
d wymienione ‘ MORS
d' w IR

r D
. Osoba z
# art. 4 ust. 6 Niel
376/2014
) iy
Nie { VORS J

IR — rozporzgdzenia wykonawcze (UE)
Nr 1018/2015

32



Osoba fizyczna z art.4 ust 6

 pilot dowddca lub — w przypadkach gdy pilot dowddca nie jest
w stanie zgtosi¢ zdarzenia — inny cztonek zatogi kolejny w
strukturze dowodzenia statku powietrznego zarejestrowanego w
panstwie cztonkowskim lub statku powietrznego
zarejestrowanego poza Uniqg, lecz uzytkowanego przez
operatora, w odniesieniu do ktdrego panstwo cztonkowskie
zapewnia nadzor nad eksploatacjq, lub operatora majgcego
siedzibe w Unii;

- osoba zajmujgca sie — pod nadzorem panstwa cztonkowskiego
lub Agencji — projektowaniem, produkcjg, monitorowaniem
ciqggtej zdatnosci do lotu, obstugq technicznqg lub modyfikacjg
statku powietrznego, lub jakiegokolwiek sprzetu lub jego czesci;

« C) osoba podpisujaca — pod nadzorem panstwa
cztonkowskiego lub Agenciji— poswiadczenie przeglgdu
zdatnosci do lotu lub dopuszczenie do eksploatacii statku
powietrznego lub jakiegokolwiek sprzetu lub jego czesci;
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Raportowanie zdarzen - organizacja

Osoba wymieniona w Baza danych
art. 4

(UE 376/2014)

1

05.11.2021 34

organizacji

Komorka/osoba
wyznaczona do
weryfikacji i
selekcji informacii

cBZ




Raportowanie zdarzen — schemat zgtaszania

Brak zgloszenia
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Raportowanie zdarzen — terminy

o srenis Organ przechowuje .
obog\vi T zgloszenie w krajowej Organ zglasza Organ uaktualnia
2 bazie danych do ECR zgloszenie w ECR
1M
Zgloszenie Zgloszenie do
organizacji organu

>

Zgloszenie

Zgloszenie
dzialan nastepczych

finalnego raportu

2 - A

= 2h > organowi organowi

-

= 72h > 72h > =Dd

= 1M ‘ 2M

= B §

- >
E,........)

Do 4 :
= 3N :
5 i
E1  rresreesrecesecmesedeecsrencessancemanesmeneenenmmncmnaneyn e e
.= |
el D >
§ e e e e e = |

Zgloszenie

dobrowolne
Zgloszenie Zgloszenie do
do erganizacji erganu
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Raportowanie zdarzen

/asada: 2 x /2 godziny (SP EU)

% wydtuzenie terminu formalnego zgtoszenia - maksymalnie 144 godzin

% osoba fizyczna, kiedy podjeta decyzie o ,pominieciu” systemu
raporfowania w organizacji, musi zgtosi¢ zdarzenie do wtasciwego
organu w ciggu 72 godzin od momentu powziecia informacji o
zdarzeniu

* organizacja od momentu, kiedy otrzymata zgtoszenie od osoby
fizycznej, musi powiadomic wtasciwy organ w ciggu 72 godzin

¥ za standardowy fryb uwazany jest taki, kiedy do raportowania uzywa
sie systemu ustanowionego w organizacii

UWAGA- 72 h dla SP pod nadzorem krajowym —-Ustawa art, 135a ust. 3

05.11.2021 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017 37



Schemat dotyczacy analizy i dziatan nastepczych

zgtoszone przez
organizacje
wiasciwemu

organowi

[ Organizacja \

analizuje zdarzenie
i W razie
koniecznosci
podejmuje

=

odpowiednie
dziatania

Tak

Organizacja
identyfikuje
zagrozenie dla
bezpieczenstwa
Ocena ryzyka

Nie

(" Zgtoszenie )
wynikow analizy i
dziatan
wiasciwemu

\_organowi __J

(o )

Brak obowigzku,
ale wtasciwy
organ moze

poprosi¢ o wyniki

analiz i/lub

\_ dziatan /

Przekazanie

do ECR*

* ECR — Centralne Europejskie Repozytorium (informacje do ECR przekazuje wtasciwy organ)
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Zintegrowane zgtaszanie zdarzen

AMC1 CAMO.A.160 Zgtaszanie zdarzen

Jezeli organizacja posiada jeden lub wiecej dodatkowych certyfikatow

organizacji objetych zakresem rozporzgdzenia (UE) 2018/1139 i jego aktow
delegowanych i wykonawczych to:

1. organizacja moze zbudowaé zintegrowany system zgtaszania zdarzen

obejmujqgcy wszystkie posiadane certyfikaty;

05.11.2021 Urzad Lotnictwa Cywilnego 2017 39



Zintegrowane zgtaszanie zdarzen

Roz 376/2014, Art. 6 ust. 2

/a zgodq wtasciwego organu mate organizacje mogqg wprowadzic
uproszczony mechanizm gromadzenia, oceny, przetwarzania, analizy i
przechowywania szczegotowych danych dotyczqcych zdarzen.
Mogq dzieli¢ te zadania z innymi organizacjami o tym samym
charakterze, stosujqc przy tym przepisy dotyczqce poufnoscii ochrony

zgodnie z niniejszym rozporzgdzeniem.
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Jak dokonac zgtoszenia?

CBZ - Centralna Baza Zgtoszen

« Obecnie w Polsce funkcjonuje system zgtaszania zdarzen
lotniczych umozliwigjgcy przesytanie zgtoszen w  sposob

tatwiejszy i bardziej intuicyjny tzw. Centralna Baza Zgtoszen.

eSystem ten jest obstugiwany przez PKBWL, ULC i podmiot
zgtaszajgcy. Wymiana informacji odbywa sie poprzez ten
system, bez koniecznosci wysytania zdarzenia na e-maile.
Umozliwia zarzgdzanie informacjami o zdarzeniach przez
zgtaszajgcego (zalogowana Organizacja).
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Organizacja Systemu Zgtaszania Zdarzen

- Raportowanie do wtasciwego organu

ORGANIZACJA

| t

Osoba

flzyczna

v 1

CBZ - Central Baza Zgtoszen

Zgtoszenia zdarzen,
dziatania nastepcze

https://CBZ.GOV.PL

l

R996/2010 PKBWL

R1178/2011,
R965/2014, R139/2014,
R2015/340, R1321/2014,
748/2012, R376/2014
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https://cbz.gov.pl/

Centralna Baza Zgtoszen

- dla zgtaszajacych

Link do CBZ — https://cbz.ulc.gov.pl

e Centralna Baza Zgtoszen
x Urzedu Lotnictwa Cywilnego
&

¥ 5
(prvate not professsconal) bahall (volurtary)
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https://cbz.ulc.gov.pl/

Centralna Baza Zgtoszen

- dla zgtaszajacych
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Centralna Baza Zgtoszen

- zaktadanie konta

1. E-mail z prosbg na adres : administrator-cbz@uic.gov.pl

W fresci maila podaj:

" nazwe organizacji

= adres mailowy do obstugi zgtoszen (na ten adres bedq przychodzity
powiadomienia z systemu CBZ, jednoczesnie ten adres bedzie
loginem do systemu CB/Z)

2. Postepowanie zgodnie z instrukcjq ofrzymang na wskazany e-mail.
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Centralna Baza Zgtoszen

- dla zgtaszajgcych
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Centralna Baza Zgtoszen

- dla zgtaszajacych
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Centralna Baza Zgtoszen

- dla zgtaszajgcych
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Pola obowigzkowe — 376/2014

ZALACENIK |
5 ; : ) Przypadki
WYKAZ WYMOGOW MAJACYCH ZASTOSOWANIE DO SYSTEMOW OBOWIAZKOWEGO | DOBROWOL-

NEGO ZGLASZANIA ZDARZEN — Rodzaj praypadku

U Wymagane informacke muszg zostac wpisane w rubrykich, Jezeli whisciwe organy panster czlonkowskich lub 8 Klasyfikacja ryzyka
Agencia nie moga podad tyech informaci, gdyz nie uxvskaly ich od organizacyi b 2glaszajgcego. rubryke mozma
weupehic wpisems brak mformacii”. Jednekie aby zapewnic pezekazywanie odpowiednich informaca. nadezy s o Rk R .
w fak oajwigkszvim zakresie unikad wpndw Jeak informaci | na poZnsdszym etaple womlary modliwod SZCZEGOLNE OBOWIAZKOWE RUBRYKI

uzupelnic zgloszenie tymi informacami. : %
Rubryki doryczgce statku powietrznego

Lo WSININE ODOWIAZROWE RUBRYRI Wprowadzajge do swoich odpowiednich baz danych mformacje o wszystkich obowigzkowo zgloszonych zdarze-

Wprowadzape do swalch odpowiednich baz danych informacte o wszysikich obowlgzkowo zgloszonych zdarze- niach oraz, w jak najwigkszym zakresie, wszystkich dobrowolnie zgloszonych zdarzeniach, organizacie, paristwa
niach oraz, w jak najwigksaym zakresie, weeystkich dobrowolnie rghaszonych zdarzeniach, organizacie. paristwa czlonkowskie oraz Agencia muszy zapewnid, aby zgloszeniz zdarzed zarejestrowane w ich bazach danych zawie.
czlonkowshic oraz Ageosir muszq zapewnid, aby 2gloszenia adarzen zarejestrowane w ich bazach danych zawie- raly przynagmniel ponizsze mformace:
raly przynaimnie) ponizsze informacie:
1) Naghiwek 1) Znak rozpoznawezy statku powietrznego
— Naghimek — Paistwo rejestru
2) Informacke ewidencyjne — Marka/model/seria
— Podmiot odpomiedzilny — Numer servgav statky powslrznego
— Numser a2kt — Zak repesrracyion statku powieirznogo
— Status zdarzens — Znak wywokiwezy
3 Cras 4} Eksploataca statku powietrznego
e hata UTC — Operator
3| Mxfwe e Rodzap cksplosti))
e Patstwojobszar edarzenia 1} Opis statku powierrznego
— Mie|sce zdarzenia — Kasegoris sistku powietrznego
51 Klasvfikac)a — Rodza) napeda
= Khasa zdarzenia — Grapa wagowa
— Kategoria 2dirzens 4) Hemoeia lotw
0l Relacia — Ostatni punkt odiots
— Jervk relacii — Planowane miejsce przezmaczenia
— Relaci — Faza lotn
3} Pogoda

— Pogodu ms tnaczenie
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- konto organizacji
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Centralna Baza Zgtoszen

- konto organizacji
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Centralna Baza Zgtoszen

- konto organizacji
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Centralna Baza Zgtoszen

- konto organizacji
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Pomocha literatura

PORADNIK

Rozporzadzenie (UE) nr 376/2014
W SPRAWIE ZOLASZANIA I ANALIZY ZDARZEN W LOTNICTWIE
CYWILNYM OSAZ PODEMOWANYCH W ZWIAZKU Z NIV
DZIALAN NASTEPCZYCH

ROZFORZADZIENE WYERONAWCZE KOMISH (U 0151018
USTANARIATACE WIKAS KL ASTFINIOACT TOARSINGA
WLOTNICTWIE CYWILNTM, KTORE MULIA BYC IOLASIANE

Wargia § = grudzied 2075

|
https://www.ulc.gov.pl/ download/bezpiecz

enstow lotow/Poradnik do rozporzadzenia

’ URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

\
\
Podrgcznik klasyfikacji kategorii zdarzed lotniczych
{tzw. _Occurrence Category™) wg systematykl ICAO
ADREP oraz ECCAIRS S dia organizacji lotniczych,
zgodny 2 wymogami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014

Warcmmes, 2107 2027

https://www.ulc.gov.pl/ download/

UE 3762014 PL.pdf

bezpieczenstow lotow/podrecznik

occurrence category.pdf
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Kultura bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa stanowi:

zestaw wartosci, odczué, przekonan, i zachowan pracownikow
organizacji odnoszqgce sie do bezpieczenstwa

opiera sie na:
wysokim poziomie zaufania i szacunku pomiedzy pracownikami i

kierownictwem i dlatego musi byc kreowana i wspierana przez
kierownictwo wyzszego szczebla.

»Jak zachowujq sie ludzie, kiedy nikt nie patrzy!”
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de
'\“ , ) Podstawowe sktadniki kultury bezpieczenstwa
D | /

Kultura Informowania (Informed culture)

Zarzadzajgcy i pracownicy znajg zagadnienia czynnikow
ludzkich, technicznych i organizacyjnych, ktore decydujg
0 bezpieczeristwie systemu jako catosci.

Kultura raportowania
(Reporting Culture)

Kultura Elastycznosci (Flexible Culture)

Zdolnos¢ modyfikacji i dostosowania sie do
nadzwyczajnymi okolicznosciami i szybkie
docieranie informacji do szczebla decyzyjnego.

’ Kultura uczenie sie

Zapewnienie atmosfere Kultura (Learning culture)
e o P Bezpieczeristwa
doswiadczenia. ( Safe ety Culture ) wycigganie wnioskow z
doswiadczen oraz wola
wprowadzania
zasadniczych zmian.

Kultura sprawiedliwego traktowania (Just culture)

Atmosfera, w ktorej ludzie sa zachecani do (i nagradzani za)
dostarczania istotnych informacji o bezpieczeristwie. Istnieje wyrazna

granica miedzy zachowaniami akceptowalnymi, a nieakceptowalnymi;




= Niewskazywanie winnych lub
odpowiedzialnych za zdarzenie

» 7 zasady nievjawnianie w organizacii
danych personalnych osob; nie
gromadzenie danych osobowych w
krajowej bazie danych (anonimizacja)

05.11.2021
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Raportowanie zdarzen — ochrona osob- wyjgtki

Ochrona nie ma zastosowania
w przypadku

» Umyslinego naruszenia przepisdw i
procedur

» Razgcego zaniedbania obowigzkow

2 Swiadomego niezgtaszania zdarzenia
(just culture nie ma zastosowania)
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Ochrona osob dokonujgcych zgtoszen

i wymienionych w zgtoszeniach

Art. 16 ust. 10 rozp. nr 376/2014/UE

»>0Osoby dokonujace zgtoszen w ramach systemu zglaszania zdarzen jok
rowniez osoby wymienione w zgtoszeniach nie moga byé pociagane przez
pracodawce do odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia, niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkdw pracowniczych, o kidrej mowa w
przepisach Kodeksu pracy z wylgczeniem przypadkéw umysinego
naruszenia przepisow i razgcego niedbalstwa

> I zachowaniem przepisOw prawa karnego, hnie wszczyna sie
postepowania w odniesieniu do naruszenh prawa popetnionych z winy
nieumysinej, z wyjatkiem przypadkdw razgcego niedbalstwa, o ktdrych
dowiedziano sie tylko na podstawie zgtoszen dokonanych w ramach
obowiqgzkowego lub dobrowolnego i poufnego systemu (Rozp. 376/2014,
Ustawa PL)
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Ochrona osob dokonujgcych zgtoszen

i wymienionych w zgtoszeniach

Ustawa - Prawo lotnicze

Art. 135e ust. 1. Zgtoszenie przez pracownika informacji w ramach
obowigzkowego lub dobrowolnego systemu zgtaszania zdarzen nie moze
stanowi¢ podstawy do pociggniecia go przez pracodawce do
odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia, niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkow pracowniczych, o ktérej mowa w przepisach
Kodeksu pracy.

3. Odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 12, nie podlegajg réwniez
pracownicy i osoby wykonujgce czynnosci na podstawie umowy
cywilnoprawnej, ktdrzy zostali wymienieni w zgtoszeniach informacji w
ramach obowigzkowego lubb dobrowolnego systemu zgtaszania zdarzen.
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Ochrona osob dokonujgcych zgtoszen

i wymienionych w zgtoszeniach

Ustawa - Prawo lotnicze

Art. 212a. Nie podlega karze za przestepstwa nieumysine okreslone w
dziale Xll ustawy oraz w art. 174 § 2 ustawy z dnia é czerwca 1997 r. -
Kodeks karny (Dz. U. z 2020 r. poz. 14441 1517) oraz wykroczenia
nieumysine okreslone w dziale Xll ustawy, z wyjgtkiem art. 210 ust. 1 pkt 1-
3a, zgtaszajgcy zdarzenie lotnicze w ramach obowigzkowego lub
dobrowolnego systemu zgtaszania zdarzen, o ktérych mowa w art. 135a i
art. 135¢, lub osoba wymieniona w zgtoszeniu, jezeli o przestepstwie albo o
wykroczeniu organy scigania zostaty zawiadomione w zwigzku z tym
zgtoszeniem, zanim organy te dowiedziaty sie o tym przestepstwie lub
wykroczeniv.
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Sankcje dla pracodawcy

Art. 209vui, art. 135e - Prawo Lotnicze

>»Podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ w  zakresie lotnictwa
cywilnego, ktdry wbrew przepisom pociggnat swojego pracownika do
odpowiedzialnosci z fytutu naruszenia, niewykonania Iub
nienalezytego wykonania obowiqzkéw pracowniczych, o ktérych
mowa W przepisach Kodeksu pracy, albo wbrew przepisom pociggnat
osobe wykonujgcqg dla niego czynnosci na podstawie umowy
cywilnoprawnej do odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania albo
nienalezytego wykonania zobowigzania z tytutu umowy wzajemnej, w
zwigzku ze zgtoszeniem zdarzenia w ramach obowigzkowego Iub
dobrowolnego systemu zgtaszania zdarzen, o ktérych mowa w
rozporzgdzeniu nr 376/2014/UE, podlega karze pienieznej w

wysokosci 25 000 PLN
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/gtaszanie naruszen przepisow Just Culture

Informacje o NAruszeniu przepisOw przez  pracodawce
polegajgcych na pocigganiu przez pracodawce swojego pracownika do

odpowiedzialnosci z tytutlu zgltaszania zdarzen oraz domniemanych

naruszen nalezy kierowac¢ do Prezesa Urzedu Lotniciwa Cywilnego, poprzez

CBZ wpisujgc w tytule : ,,Naruszenie Just Culture”
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Istotne dla Zgtaszajgcych

»>IDARZENIA LOTNICZE

https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/zdarzenia-lotnicze

»DEKLARACJA W SPRAWIE KULTURY BEZPIECZENSTWA

https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/kultura-i-promocja-bezpieczenstwa/deklaracja-w-sprawie-kultury-bezpieczenstwa

»FORUM WYMIANY DANYCH SMS

https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/kultura-i-promocja-bezpieczenstwa/forum-wymiany-danych-sms

> ANALIZY BEZPIECZENSTWA

https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/andalizy-bezpieczenstwa

>UDOSTEPNIANIE INFORMACJI DOTYCZACYCH ZDARZEN

https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/zdarzenio-lotnicze /udostepnianie-informacji-dotyczacych-

zdarzen-lotniczych/4267-uwagi-do-wnioskow-o-udostepnianie-informaciji
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Dziekuje za uwage!
Roman 0z6g

Dyrektor
Biuro Zarzgdzania Bezpieczeristwem w Lotnictwie Cywilnym

e-mail: rozog@ulc.qgov.pl

tel. 22 520 72 98

https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem
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