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Na podstawie § 32 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie
certyfikacji dziatalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz. U. Nr 146, poz. 1421) oraz wymagan EU-OPS
1.1040(b) i/lub JAR-OPS 3.1040(b) stanowigcych zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z
dnia xxxx w sprawie wprowadzenia do stosowania przepiséw JAR
UWAGA: Tutaj nalezy przytoczyé wlasciwa podstawe prawna zatwierdzenia Instrukcji Operacyjnej

PISMO Nr ..

ZATWIERD

ZAM

INSTRUKCJA OPERACYJNA ZOSTALA WPROWADZONA DO UZYTKU StUZBOWEGO W (NAZWA
PRZEDSIEBIORSTWA) ZARZADZENIEM KIEROWNIKA ODPOWIEDZIALNEGO

ZARZADZENIEM .....cccooiiiiiiiii e, ZDNIA ..o

(m.p.)

(data i podpis Kierownika Odpowiedzialnego)
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KARTA ZATWIERDZEN ZMIAN DO INSTRUKCJI OPERACYJNEJ
ZMIANA NR 1 do Dzialu A Instrukcji Operacyjnej ......ccccccoocoiiiiiiiiiiiiiiiie e zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)

przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Pismo ULC-LOL-1/ ..ccvvniiiiiiiieeeeee e ZdNia oo

(pieczec¢ i podpis osoby uprawnionej)

ZMIANA NR 2 do Dzialu A INStrukCji OPEraCyjNe] ......cccccccoiieiiiiiiiiiiieeeeeieeeeerenirnennnnernnn zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

PismO ULC-LOL-1/ ..., ZAdNia oo

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)

ZMIANA NR 3 do Dzialu A Instrukcji Operacyjne] ......ccccccociiiiiiiiiiiiiiee e zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Pismo ULC-LOL-1/ ..ccovviiiiiiiieeeeeeeeee e, ZdNia .o

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)

ZMIANA NR 4 do Dzialu A Instrukcji Operacyjne] ......cccooiiiioiiiiiiiiiaeeas e zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

PisSmO ULC-LOL-1/ ..oovviiieieieeeeeeee e ZANIA oo

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)
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KARTA ZATWIERDZEN ZMIAN DO INSTRUKCJI OPERACYJNEJ (CD)
ZMIANA NR 5 do Dzialu A Instrukcji OpPeracyjNe] ......cccccocoeiiiiiiiiiiiiiiee e zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)

przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Pismo ULC-LOL-1/ ...couviiiiiiiieeeeeeeee e ZANIA oo

(pieczec¢ i podpis osoby uprawnionej)

ZMIANA NR 6 do Dziatu A Instrukcji Operacyjne] ........ccccocccociiiiiiiieeeeiiiiiiiciiieeee e zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

PismO ULC-LOL-1/ ... ZANiA oo

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)

ZMIANA NR 7 do Dzialu A Instrukcji Operacyjne] ......ccccccocciiiiiiiiiiiiiie e zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

PismO ULC-LOL-1/ ...covviiiiiiiiieeeeeeeeeee, ZANiA oo

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)

ZMIANA NR 8 do Dzialu A INStrukCji OPEracCyjNe] .....ccoceeoiiiiiiiiiiiiiiieaaeaa e iaiiieieeee e e eeeaaens zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

PiSmO ULC-LOL-1/ ..ooveiiieeiiieeeeeee e ZANIA oo

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)

(Dodaj nastepne strony, jesli potrzebne)
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Struktura, zawartos¢ i uktad Instrukcji Operacyjnej

UWAGA 1: Gléwnym i w zasadzie jedynym przeznaczeniem Instrukcji Operacyjnej jest opisanie i podanie
do wiadomosci personelu operacyjnego informaciji o tym w jaki sposéb maja postepowac, aby zapewni¢
petng i ciagta zgodnos¢ prowadzonych przez Operatora dziatan z wymaganiami majgcych zastosowanie
zasad, norm i przepiséw dlatego tez cytowanie (umieszczanie) w Instrukcji Operacyjnej tresci
konkretnych przepiséw panstwowych lub miedzynarodowych, zamiast podania procedury ich spetnienia

JEST NIEDOZWOLONE.

UWAGA 2:

Przez pojecie ,procedura” nalezy w uproszczeniu rozumiec¢, opisanie w danym rozdziale, co
najmniej nastepujacych faz dziatania:

a) CO nalezy wykonac ?

b) KTO ma to wykonac ?

¢) JAK ma to wykona¢c ?

d) JAK nalezy udokumentowaé wykonanie zadania ?

OGOLNY UKLAD INSTRUKCJI OPERACYJNEJ ma zawierac:

1) STRONE TYTULOWA (Z NUMEREM REJESTRACYJNYM EGZEMPLARZA)

2) REWERS STRONY TYTULOWEJ Z ZATWIERDZENIAMI

3) KARTE ZATWIERDZEN ZMIAN DO INSTRUKCJI OPERACYJNEJ

4) WYKAZ OBOWIAZUJACYCH STRON

5) WYKAZ WPROWADZONYCH ZMIAN STALYCH

6) WYKAZ WPROWADZONYCH ZMIAN TYMCZASOWYCH

7) SPIS TRESCI INSTRUKCJI OPERACYJNEJ (TEGO TOMU).

WYKAZ OBOWIAZUJACYCH STRON statych i tymczasowych

. Nr. Status Data Data
Rozdziat Strona . : . . .
zmiany zmiany wprowadzenia obowigzywania
WYKAZ ZMIAN STALYCH

Nu_mer Data Wprowadzona przez: Data . Podpis
zmiany zmiany wprowadzenia

00 11.04.2011

01 20.05.2011
Wydanie z: 31.12.2012r. PNO-2-04-01

Zmiana Nr:

14
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Lotr!ictwa BIEZACEGO NADZORU OPERACYINEGO Podstawowy proces certyfikacji
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WYKAZ ZMIAN TYMCZASOWYCH
Numer Data Data

. . Wprowadzona przez: : Podpis
zZmiany | zmiany wprowadzenia

DZIAL A
ZASADY OGOLNE

Cze$é 0 ADMINISTROWANIE | KONTROLA INSTRUKCJI OPERACYJNEJ
Dodatek 1 do EU-OPS 1.1045, IEM OPS 1.1040(b), IEM OPS 1.1040(c), AMC OPS 1.1045, IEM OPS
1.1045(c)

0-01-00 Wprowadzenie
W tym rozdziale nalezy umiesci¢:

0-01-01 Oswiadczenie Kierownika Odpowiedzialnego o zgodnosci Instrukcji ze wszystkimi
majacymi zastosowanie przepisami oraz z postanowieniami i warunkami Certyfikatu
Operatora Lotniczego (AOC) i/lub Certyfikatu Ustug Lotniczych (AWC).

Oswiadczenie ma spetniaé warunki formalno-prawne dla takiego dokumentu przewidziane w
obowigzujgcym prawie i musi byé podpisane przez Kierownika Odpowiedzialnego przedsiebiorstwa.
Ponizsze, przyktadowe zobowigzanie moze by¢ wykorzystane bez zadnych zmian. Wszelkie zmiany
wprowadzone do oswiadczenia nie powinny jednak zmienia¢ jego intenciji.

Ja, nizej podpisany Prezes/Dyrektor/Wtasciciel (nazwa firmy) o$wiadczam, ze wszelkie podane w tej
Instrukcji Operacyjnej zasady i procedury sg i pozostang zgodne z wymaganiami majgcych
zastosowanie przepiséw krajowych i uméw miedzynarodowych wigzgcych Rzeczypospolita Polskg oraz z
warunkami | ograniczeniami zawartymi w wydanym przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Wydanie z: 31.12.2012r.
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Certyfikacie Operatora Lotniczego (AOC) i/lub Certyfikacie Ustug Lotniczych (AWC) oraz w stanowigcych
jego nieodfgczng czes$é Specyfikacjach Operacyjnych.

Podane w tej Instrukcji Operacyjnej zasady i procedury nie zwalniajg firmy z obowigzku zachowania
zgodnosci z kazdym nowym lub zmienionym przepisem Ilub wymaganiem wydawanym przez Witadze
lotnicze RP.

Zobowigzuje wszystkich pracownikow (nazwa firmy) do Scistego przestrzegania podanych w Instrukcji
Operacyjnej norm, zasad i procedur w celu zapewnienia, aby cafa lotnicza dziatalno$¢ gospodarcza w
firmie byta prowadzona zgodnie z postanowieniami tej Instrukcji.

Data i Podpis Prezesa/Dyrektora/Wtasciciela

0-01-02 Zakres dziatania Operatora

Do tego rozdziatu zaleca sie wtgczy¢ kopie Certyfikatu Operatora Lotniczego (AOC) i/lub Certyfikatu Ustug
Lotniczych (AWC) wraz ze Specyfikacjami Operacyjnymi oraz kazdego innego wydanego przez Prezesa
Urzedu zezwolenia lub ograniczenia uprawnien wynikajgcych ze Certyfikatu AOC/AWC. Mozna tez podacé
w formie opisowej zakres dozwolonej w Certyfikacie AOC/AWC i w Specyfikacjach lotniczej dziatalnosci
gospodarcze] przedstawiony w formie wyliczenia dozwolonych w aktualnie waznym Certyfikacie
AOC/AWC rodzajéw operacji z podaniem cech tego Certyfikatu (Nr, Data wydania i data waznosci).

UwWAGA 1:  Podany w Instrukcji Operacyjnej zakres prowadzonej dziatalnosci MUSI Scisle odpowiadac
zakresowi uprawnien oraz ograniczen natozonych na Operatora w jego Certyfikacie AOC/AWC. Instrukcje
nalez aktualizowa¢ po KAZDEJ zmianie uprawnien nadanych w Certyfikacie AOC/AWC.

UWAGA 2:  Bioragc jednak pod uwage procedury inspekcji statku powietrznego na ptycie lotniska, jakie
przeprowadzajg polscy i zagraniczni inspektorzy wtadzy lotniczej (SAFA i APP) zaleca sie, aby na
poktadzie zawsze znajdowata sie kopia aktualnego Certyfikatu AOC/AWC wraz z kompletem Specyfikacji
Operacyjnych.

0-01-03 Zarzadzenie Kierownika Odpowiedzialnego wprowadzajace Instrukcje Operacyjna
Nakazujgce wszystkim stuzbom i osobom Sciste stosowanie sie do podanych w niej zasad, wymagan i
procedur.

0-01-04 Definicje i terminy
Wyijasnienia definicji terminéw i stéw potrzebnych przy korzystaniu z instrukciji.

0-02-00 System wprowadzania poprawek i zmian
W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, wymagan, metod i procedur
dotyczacych:

0-02-01 Systemu wydawania Instrukcji oraz wprowadzania poprawek i zmian, z podaniem stuzb i/lub
o0s6b odpowiedzialnych;

0-02-02 Rejestracji poprawek i zmian z datami wprowadzenia i datami waznosci;

0-02-03 Oswiadczenia, ze dokonywanie poprawek i zmian recznie jest zabronione z wyjatkiem sytuaciji
wymagajgcych  wprowadzenia natychmiastowej poprawki lub zmiany w interesie
bezpieczenstwa;

0-02-04 Opisu zastosowanego systemu numerac;ji stron i ich dat waznosci;

0-02-05 Wydawania i zmian wykazu obowigzujgcych stron;

0-02-06 Zasad wprowadzania zmian tymczasowych;

0-02-07 Systemu dystrybuciji instrukcji i kolejnych jej poprawek i zmian.

UwaGA 1:  Nalezy podac¢ jak stuzba lub osoba funkcyjna w przedsiebiorstwie jest odpowiedzialna za
prowadzenie Wzorca Instrukcji oraz ma obowigzek aktualizacji Instrukcji (inicjacji procesu zmian)
oraz przedstawiania tych zmian do zatwierdzania przez ULC, a takze odpowiada za prowadzenie
listy uzytkownikéw oraz za dystrybucje kazdej kolejnej zmiany zgodnie z tg lista.

UWAGA 2:  Zaleca sie umieszczenie w tym miejscu listy dystrybucyjnej Instrukcji, ktéra powinna
obejmowacé, co najmniej nastepujgce organizacje i stuzby:

Wydanie z: 31.12.2012r.
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Egzemplarz Nr WZORZEC Nr 1 Urzad Lotnictwa Cywilnego Inspektorat Operacyjny (LOL-1/LOL-2).
Egzemplarz Nr WZORZEC Nr 2 Szef tej stuzby u Operatora, ktéra jest odpowiedzialna za prowadzenie
Wzorca Instrukcji (zazwyczaj jest to Kierownik Jakosci Operatora).

Egzemplarz Nr (?) Whpisa¢ Nr egzemplarza Instrukcji Operacyjnej przydzielonego do
uzytkowania kazdemu z szeféw komodrek organizacyjnych
odpowiedzialnych za planowanie, przygotowanie i prowadzenie:
e  Operacji lotniczych;

Systemu zarzgdzania obstugg techniczng;

Szkolenia zatdg lotniczych;

Operacji naziemnych.

Systemu jakosci, (jesli Szef stuzby jakosci nie jest osobag

odpowiedzialng za prowadzenie Wzorca Instrukcji).

e Inspektor nadzorujgcy operatora - POI

Egzemplarz Nr Biblioteka pokfadowa statku powietrznego z podaniem znakéw
rejestru kazdego statku i Nr przypisanego do niego egzemplarza
Instrukcji.

Egzemplarz Nr Kazde stanowisko pracy w przedsiebiorstwie, na ktérym wymagana

jest znajomos¢ i stosowanie sie do postanowien Instrukcji
Operacyjnej z podaniem nazwy tego stanowiska pracy i Nr
przypisanego do niego egzemplarza Instrukciji.

Egzemplarz Nr Kazda organizacja wspotpracujgca z Operatorem, a w
szczegodlnosci podwykonawcy (dostawcy) ustug dla Operatora z
podaniem nazwy i adresu tego podwykonawcy oraz Nr

przypisanego do niego egzemplarza Instrukcji.

UwWAGA 3: Kazdy egzemplarz Instrukcji Operacyjnej, ktérego numer zostaje wpisany na liste
dystrybucyjng staje sie tzw. egzemplarzem rejestrowanym. Operator jest obowigzany wprowadzi¢
system zapewniajgcy mu kontrole nad aktualizacjg kazdego indywidualnego egzemplarza rejestrowanego
przez jej uzytkownika. Liczba egzemplarzy rejestrowanych i ich numeracja musi odpowiadac liczbie
uzytkownikow.

UwWAGA 4: W odniesieniu do Operatoréw dystrybuujgcych znaczng liczbe egzemplarzy rejestrowanych
(ponad 50 egz.) wystarczy zastosowac sie tylko do zasad podanych w Uwadze 1 powyzej.

Czesc 1. ORGANIZACJA | ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOSCI
W tej Czesci nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych:

1-01-00 Struktura organizacyjna

Nalezy zamie$ci¢ opis struktury organizacyjnej Operatora, fgcznie z ogéinym schematem organizacyjnym
przedsiebiorstwa oraz schematem organizacyjnym dziatu operacyjnego. Schemat musi obrazowac
zwigzki pomiedzy wydziatem operacji i innymi dziatami przedsigebiorstwa. W szczegdlnosci musi byé
pokazana podlegto$¢ i przeptyw informacji operacyjnych pomiedzy wszystkimi pionami, wydziatami itd.
uczestniczgcymi w zapewnieniu bezpieczenstwa operacji lotniczych.

(Patrz: art. 158 ustawy Prawo lotnicze, EU-OPS 1.175(g) i JAR-OPS 3.175(g).

Wydanie z: 31.12.2012r.
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Accountable Manager

Safety Manager

Quality Manager

MNominated Postholders

Flight Operations
Manager

Training
Manager

Maintenance
Manager

Ground
Cperations
Manager

Accountable Manager

Flight . Ground : Human
o fi Maintenance | 0 i Finance COMn;rl:lr:gr:lr al R
Manager g Manager g Manager
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1-02-00 Nazwiska oséb na stanowiskach nominowanych
Nalezy podaé¢ nazwisko kazdej osoby nominowanej i odpowiedzialnej za kierowanie i nadzorowanie oraz
ich oficjalnych zastepcéw:

Funkcja

Imie i Nazwisko

Zastepca

Kierownik Odpowiedzialny

Kierownik Operacji lotniczych

Kierownik Systemu zarzadzania
obstugg techniczng

Kierownik
lotniczych

Szkolenia

zaldg

Kierownik Operacji naziemnych

e Kierownik jakosci (EU-OPS 1.035(a));
e Programu bezpieczenstwa lotdw i zapobiegania wypadkom (EU-OPS 1.037(a)(4)).

Ponadto, muszg byé podane opisy ich funkcji w strukturze organizacyjnej Operatora oraz obszary
odpowiedzialno$ci i uprawnieri decyzyjnych. Wskazane jest tez umieszczenie w tym rozdziale, jakie
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minimalne wymagania zawodowe dot. posiadania licencji i uprawnieh lotniczych oraz doswiadczenia
muszg spetnia¢ osoby nominowane na te stanowiska.

1-03-00 Zakresy odpowiedzialnosci, obowigzkéw i uprawnien decyzyjnych kierowniczego
personelu operacyjnego

Nalezy zamiesci¢ opis obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien kazdego z pracownikéw i wydziatéw

majacych zwigzek z bezpieczenstwem dziatalnosci lotniczej i wypetnianiem stosownych przepiséw.

1-03-01 Kierownik Operacji Lotniczych

1-03-02 Szef pilotow

1-03-03 Szef personelu poktadowego

1-03-04 Pilot techniczny

itp

1-04-00 Wtadza, obowiazki, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia decyzyjne dowoddcy statku
powietrznego

Nalezy zamiesci¢ oswiadczenie definiujgce wtadze, obowigzki, odpowiedzialnosé i uprawnienia decyzyjne

dowddcy statku powietrznego.

1-05-00 Obowiazki i odpowiedzialnos$é cztonkéw zatogi, innych niz dowédca

Nalezy opisa¢ uprawnienia, obowigzki i zakresy odpowiedzialnosci przydzielone przez Operatora
cztonkom zatogi lotniczej, innym niz dowddca jak np. | oficer (1-05-01), nawigator (1-05-02), mechanik
pokfadowy (1-05-03). Jesli w skiad zatogi statku wchodzg takze inne osoby majgce do wykonania
okreslone zadania podczas lotu jak np. Operator urzgdzen poktadowych (1-05-04), szef poktadu (1-05-05)
i pozostaty personel pokfadowy, to ich obowigzki i odpowiedzialnos¢ nalezy takze kolejno opisa¢ (1-05-06
itd.).

Czesé 2. KIEROWANIE OPERACJAMI | NADZOR OPERACYJNY

2-01-00 Nadzér operacyjny Operatora

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ krétki opis stosowanego przez Operatora systemu kierowania

prowadzonymi operacjami lotniczymi oraz opis systemu biezgcego nadzorowania przez Operatora tych

operacji. Nalezy takze opisa¢ metody kontrolowania prowadzonych operacji przez Operatora takie jak np.

inspekcje wewnetrzne proceséw wykonywane w ramach zaktadowego systemu jakosci oraz programow

zapobiegania wypadkom lotniczym (patrz pkt 2-03-00 ponizej). W szczegdlnosci nalezy podac¢ zasady,

procedury oraz obowigzki oséb funkcyjnych dotyczace codziennej dziatalnoéci stuzb i oséb funkcyjnych

odpowiedzialnych w strukturze Operatora za:

€)] Niedopuszczenie do wykonywania czynnosci lotniczych przez osoby nieposiadajgce wazne;j

licencji lotniczej i wpisywanych do niej uprawnien albo w sposdb niezgodny z warunkami i
ograniczeniami wtasciwymi dla tych licencji i uprawnien oraz z kazdym warunkiem i/lub
ograniczeniem, jakie ULC lub Operator uznajg za wtasciwe;

(b) Niedopuszczenie do przekroczenia dozwolonych czaséw petnienia czynnosci lotniczych i
zachowanie wymaganego czasu odpoczynku;
(©) Biezgce kontrolowanie prawidtowosci wykonywania czynno$ci stuzbowych przez personel

operacyjny zgodnie z ustalonymi dla tych czynnoéci zasadami i procedurami;
2-01-01 Srodki nadzoru
2-01-02 Ustanawianie procedur
2-01-03 Dokumentacja operacyjna
2-01-04 Kompetencje personelu operacyjnego
2-01-05 Waznos¢ licencji i kwalifikacji
2-01-06 Czas stuzby
2-01-07 Wykorzystywane lotniska, trasy i obszary operacji
2-01-08 Nadzorowanie, analiza i przechowywanie dokumentacji
W tym rozdziale nalezy zamie$ci¢ opis podstawowych zasad i metod oraz procedur zwigzanych
prowadzeniem przez Operatora ewidencji i rejestrow zdarzen dokumentujgcych przebieg procesow
zwigzanych z wykonywaniem lotniczej dziatalnoSci gospodarczej a w szczegdlnosci dotyczacej
prowadzonych operacji lotniczych. Nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria dot. zawartosci i redakcji tego
rozdziatu:

Wydanie z: 31.12.2012r.

Zmiana Nr- 14 INSTRUKCJA OPERACYJINA PNO-2-04-01

Strona 11/56




rz Dziat:
Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI OPERATORA | a

Lotmctwa BIEZACEGO NADZORU OPERACYINEGO Podstawowy proces certyfikacji
Cywilnego
a) Ewidencje i rejestry muszg zawieraé (gromadzi¢) wszystkie wymagane przepisami

panstwowymi informacje oraz dokumenty potwierdzajgce faktyczny stan prawny i rzeczywisty
przebieg procesow, ktore majg dokumentowaé. W szczegdlnosci nalezy uwzgledni¢ wymagania
przepiséw panstwowych zgodnie z wykazem podanym w PNO-0-07-00.;

b) Ewidencje i rejestry muszg okreslaé, jakie dokumenty majg by¢ w tych ewidencjach gromadzone i
przechowywane, tgcznie z wykazem tych dokumentow;

c) Ewidencje i rejestry muszg okreslaé, jakie sg okresy przechowywania kazdego z dokumentéw w
poszczegodlnych ewidencjach;

d) Ewidencje i rejestry muszg okresla¢ stuzby i osoby funkcyjne odpowiedzialne u Operatora za
prowadzenie kazdej z wymaganych ewidencj;

e) Ewidencje i rejestry muszg okreslaé odbiorcéw i metody dostepu oraz ochrony dokumentéw i
informacji znajdujgcych sie w tych ewidencjach (np. wydziat planowania zatég, szkolenia itp.);

UwWAGA: Wszelkie wpisy dokonywane w osobistych dokumentach wyszkolenia i praktyki lotniczej cztonka
personelu operacyjnego muszg by¢ poprzedzone dokumentem zrédiowym, na podstawie ktérego taki
wpis zostat dokonany lub pos$wiadczony. Dokument zrédtowy MUSI byé przechowywany w teczce
wyszkolenia (patrz 5-07-00(f).

Uwaga 2: Wykaz dokumentdw i okresy ich przechowywania okreslajg przepisy EU-OPS 1 i JAR-OPS
3.

2-02-00 System publikowania dodatkowych instrukcji i informacji operacyjnych
Nalezy zamiesci¢ opis kazdego stosowanego u Operatora systemu publikowania informacji, ktére mogg
mie¢ nature operacyjng, ale sg uzupetniajgce do informacji podanych w Instrukcji Operacyjnej. Nalezy
poda¢ zastosowanie tych informacji oraz kto jest odpowiedzialny za ich publikowanie.
2-02-01 System informacji operatora
A. Biuletyny techniczne (publikowane przez Szefa Pilotéw, Pilota technicznego lub Dziat zarzgdzania
ciggtg zdatnoscig do lotu)
B. Biuletyny operacyjne (publikowane przez Szefa Pilotéw, Pilota technicznego)
C. Biuletyny administracyjne (publikowane przez Planowanie zatdg, Szkolenie, Bezpieczenstwo lub
administracje)
D. Biuletyny bezpieczehstwa lotéw (publikowane przez Kierownika Bezpieczenstwa, szefa Pilotow
Kierownika Operacji lotniczych)
2-02-02 System informacji producenta statku powietrznego

2-03-00 Zapobieganie wypadkom i program bezpieczenstwa lotéw

UWAGA: ten rozdziat moze byé potgczony z Systemem Zarzgdzania Bezpieczenstwem SMS i znajdowaé
sie w osobnym dokumencie.

Nalezy zamiesci¢ ogolny opis podstawowych zasad i metod tworzenia i realizacji zaktadowego programu
bezpieczenstwa lotow. W szczegdlnosci nalezy podaé osoby funkcyjne i stuzby odpowiedzialne za
wdrozenie i realizacje tych programoéw i przedsiewzie¢ oraz zakresy uprawnien osob funkcyjnych do
egzekucji tych programéw. W tym rozdziale nalezy umiescié:

(1) Programy osiggniecia i utrzymania Swiadomosci ryzyka przez caly personel uczestniczacy w
operacjach lotniczych (2-03-01);

(2) Metody oceniania wypadkdéw i zdarzen oraz publikowanie informacji o podejmowanych dziataniach
(2-03-02);

(3) Metody i procedury prowadzenia obiektywnej kontroli lotéw (OKL) przy wykorzystaniu poktadowych
rejestratorow lotéw (FDR/CVR) i programu biezgcego monitorowania bezpieczehstwa lotow.

UwaGA 1l: Program bezpieczenstwa lotéw i zapobiegania wypadkom lotniczym nalezy opieraé¢ na
nastepujgcych dokumentach:

a) Przepisy OPS 1.037i1.420;

b) ICAO Doc. 9422 — Accident Prevention Manual;

c) ICAO Doc. 9376 — Preparation of an Operations Manual.

d) ICAO Doc. 9859 - Safety Management Manual (SMM)

e) stosowne Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury odnoszgce sie do raportowania zdarzen
f) EASA AMC 20-8
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UWAGA 2: Program bezpieczenstwa lotéw i zapobiegania wypadkom lotniczym powinien odnosi¢
sie, co najmniej do nastepujacych zagadnien:

1) Celeizadania, jakie Operator zamierza zrealizowaé przez wdrozenie programu;

2) Zasady polityki w zakresie zapewnienia bezpieczehstwa lotow;

3) Warunki organizacyjne niezbedne dla skutecznej realizacji programu;

4) Szczegotowe zadania, obowigzki i kompetencje kierownika komorki (osoby, zespotu, kolegium)
wyznaczonego do prowadzenia spraw zwigzanych z bezpieczenstwem lotéw i jego odpowiedzialnosé
za wdrazanie oraz egzekwowanie realizacji zadan i przedsiewzie¢ zawartych w programie;

5) Programy dla osiggniecia i utrzymania $wiadomosci ryzyka przez caty personel uczestniczacy w
operacjach lotniczych;

6) Zasady rozpowszechniania informacji dotyczgcych okolicznosci i przyczyn zdarzen lotniczych oraz
dziatan profilaktycznych podejmowanych przez Operatora w celu zapewnienia bezpieczenstwa lotow
(z zachowaniem przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych);

7) Metodyke okreslania przyczyn zdarzen lotniczych, jak tez oceny stanu bezpieczenstwa lotow;

8) Metody i procedury prowadzenia obiektywnej kontroli lotéw (OKL) przy wykorzystaniu poktadowych
rejestratorow lotow (FDR/CVR);

9) Metodyke i program biezgcego monitorowania bezpieczehstwa lotéw

10) Opis stosowanych procedur (schemat systemu), ktéry zapewnia:

e Sprawne przekazywanie informacji o zaistniatych zdarzeniach lotniczych;

Zbieranie, przetwarzanie i przechowywanie danych o zdarzeniach lotniczych;

Identyfikacje zagrozen bezpieczenstwa lotow;

Identyfikacje niekorzystnych trendéw w bezpieczenstwie lotow;

Sposoby usuwania stwierdzonych nieprawidtowosci, niedociggnie¢, brakéw;

Sposob zabezpieczenia zrédet informaciji i ochrony danych osobowych.

11) Szczegodtowy opis zasad i procedur wprowadzania zalecen profilaktycznych:

e Wiasnych (wewnetrznych), po stwierdzeniu nieprawidtowo$ci albo wynikajgcych z uchwalonych
przez zaktadowg Komisje Badania Zdarzen Lotniczych (KBZL) zalecen i wnioskow wyciggnietych
na podstawie badania zaistniatych u Operatora zdarzen lotniczych;

e Urzedu Lotnictwa Cywilnego oraz zagranicznych Wtadz lotniczych po stwierdzeniu
nieprawidtowos$ci w czasie inspekcji, audytow oraz na podstawie wnioskéw zwigzanych z
badaniem przez PKBWL zdarzen lub wypadkéw lotniczych.

12) Zasady petnienia nadzoru nad wprowadzaniem =zalecen w zakresie poprawy poziomu
bezpieczenstwa lotéw oraz kontroli nad ich realizacjs.

13) Wzory dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscig w zakresie bezpieczenstwa lotow.

2-04-00 Kierowanie operacjami

Pod pojeciem ,kierowania i petnieniem przez Operatora nadzoru nad operacjami” nalezy rozumie¢ te
wszystkie dziatania, jakie Operator musi podjgé, aby operacja lub ich seria byla zaplanowana,
przygotowana i wykonana zgodnie z przyjetymi zatozeniami, skutecznie oraz bezpiecznie. ICAO definiuje
Kierowanie operacjami (Operational Control) jako sprawowanie wtadzy nad rozpoczeciem, kontynuacja,
zmiang lub zakonczeniem lotu w interesie bezpieczenstwa statku powietrznego oraz regularnosci i
efektywnosci lotu. Uzywane jest tu takze pojecie biezgcego nadzoru operacyjnego, przez co nalezy
rozumie¢ biezgce kierowanie operacyjne lotem przez Operatora lub jego przedstawiciela, poczawszy od
przygotowania lotu do jego rozpoczecia, kontynuowania i zmian w nim, az do jego zakonczenia, w
interesie bezpieczenstwa statku powietrznego i prawidtowego przebiegu lotu. Analizujgc te definicje
nalezy przyjg¢, ze do proceséw kierowania operacjami mozna zaliczyé wszystkie czynnosci
przygotowawcze takie jak np.:

(&) Analiza mozliwosci wykonania zadania (operacji) przy uwzglednieniu wymagan Kklienta,
warunkow i ograniczen eksploatacyjnych posiadanego sprzetu, kwalifikacji zatdég, czasu pracy,
klimatu, warunkéw lokalnych oraz ograniczen podanych w Certyfikacie AOC/AWC i kazdego
innego czynnika, jaki moze mie¢ wptyw na efektywnosc¢ i bezpieczehnstwo planowanej operacii;

(b)  Uzyskanie wymaganych zezwolen administracyjnych, zgéd dyplomatycznych, dokonanie
uzgodnien i koordynacji dziatan z wtadzami miejscowymi i z policjg itp.;

(c) Zaplanowanie logistyczne operacji tj. wybranie tras przelotu, lotnisk, zamoéwienie hoteli oraz
obstugi handlingowej na lotniskach docelowych i tranzytowych, zaopatrzenie zatogi w
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konieczne mapy, dokumenty, urzgdzenia, pienigdze, statku w paliwo i mozliwosci zatadunku i
roztadunku oraz postoju itp. a przy operacjach specjalistycznych takich jak np. loty dzwigowe
czy agrotechniczne przygotowanie montazu, sktadowisk materiatdw (nawozoéw), ostony strazy
pozarnej itp.;

(d) Czynnosci zwigzane =z bezposrednimi przygotowaniami lotu takimi jak wyznaczenie
konkretnego egzemplarza statku i zatogi, a takze powiadomienie zainteresowanych stuzb o
datach, szczegodtach technologicznych i planowanym przebiegu operacii;

(e) Sprawowanie bezposredniego nadzoru nad przebiegiem kazdej konkretnej operacji, co moze
polega¢ na sledzeniu postepdw lotu przez wyznaczone stuzby dyspozytorskie lub operacyjne
Operatora przy uzyciu ogolnie dostepnych Ilub specjalistycznych $rodkéw tgcznosci,
przekazywaniu dowddcy statku dodatkowych informacji i polecen Operatora dotyczacych
organizacji i przebiegu operaciji;

)] Dostarczanie dowodcy statku w czasie realnym (na biezgco) informacji o potencjalnych
zagrozeniach bezpieczenstwa albo regularnosci lotu i stuzenie zatodze radg i pomocg fachowg
w rozwigzywaniu probleméw, jakie zatoga zgtosita stuzbom operacyjnych Operatora w zwigzku
z wykonywaniem operacji.

() Podejmowanie pierwszych dziatan w przypadkach kryzysowych Ilub zagrozenia
bezpieczenstwa lotu w tym powiadamianie i wspdipraca ze stuzbami ratowniczymi
poszukiwawczymi, innymi zatogami itp.

UwAGA 1:  Przystepujgc do redakcji tego rozdziatu nalezy uwzgledni¢ calg rozpieto$¢ mozliwych
kombinaciji, osobliwe uwarunkowania i specyfike podejmowanych przez Operatora operacji, ale
kluczowym zadaniem jest opisanie w tym rozdziale catlego procesu decyzyjnego zwigzanego z
planowaniem, przygotowaniem i wykonywaniem operacji, a w szczegolnosci okreslenie kanatéw
przeptywu informacji oraz zasad koordynacji dziatania réznych osoéb funkcyjnych i stuzb Operatora
uczestniczgcych w tych procesach.

UwaGA 2:  Jesli wzgledy redakcyjne tego wymagajg to zaleca sie wprowadzenie systemu numeraciji
opartej na schemacie 2-01-01, 2-01-02 itd.

2-05-00 Uprawnienia Nadzoru Lotniczego

W tym rozdziale nalezy zamiesci¢ opis podstawowych zasad i metod oraz procedur zwigzanych ze
wspotpracg stuzb i oséb funkcyjnych w przedsiebiorstwie z inspektorami ULC w odniesieniu do spraw
operacyjnych zwigzanych z planowaniem, przygotowaniem i wykonywaniem operacji lotniczych. Nalezy
takze podac zakresy odpowiedzialno$ci oraz wyznaczy¢ osoby funkcyjne upowaznione do utrzymywania
kontaktéw roboczych z odpowiednimi merytorycznie inspektoratami ULC. W szczegdlno$ci nalezy odniesé
sie do trybu postepowania z korespondencjg ULC, gtéwnie z raportami z inspekcji i audytéw
zawierajgcych uwagi, ktére wymagajg od Operatora podjecia dziatan korekcyjnych. Ustalajac powyzsze
zasady nalezy uwzgledni¢ zasady prowadzenia audytow i inspekcji, zasady klasyfikacji niezgodnosci oraz
zakres i terminy dziatan korygujgcych, jakie musi podjgé Operator zgodnie z PNO-1-03-00, PNO-1-04-00
oraz PNO-1-07-00. Nalezy takze uwzglednia¢ zasady prowadzenia przez Operatora jego systemu jakoSci
(Rozdziat 3-17-00 Instrukcji Operacyjnej). W tym rozdziale nalezy takze umiesci¢ informacje o
uprawnieniach inspektorow ULC do przeprowadzania inspekcji oraz zasady postepowania o0sdb
inspekcjonowanych przez ULC. Nalezy takze uwzgledni¢ prawo inspektora do dostepu do kazdej czesci
organizacji Operatora, dokumentéw i informacji oraz prawo wstepu do kabiny zatogi i odbycia lotu
inspekcyjnego w kabinie, a takze okolicznoéci, w ktérych dowddca statku moze odmoéwié inspektorowi
tego prawa.

Uwaga 1:  Nalezy uwzgledni¢ przepisy art. 27, art. 157 oraz art. 162 ustawy Prawo lotnicze (Dz. U. Nr
130, poz. 1112) oraz rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 3 wrzesnia 2003 r. w sprawie kontroli
przestrzegania przepisow oraz decyzji z zakresu lotnictwa cywilnego a takze wymagan EU-OPS 1 i/lub
JAR-OPS 3.

UwWAGA2: W programach szkolen okresowych cztonkéw zatdg lotniczych (pilotdw i personelu
poktadowego) znajdujacych sie w Dziale D Instrukcji Operacyjnej nalezy umieéci¢ omdwienie procesow
przeprowadzania inspekcji przez ULC, uprawnien inspektoréw do przeprowadzenia inspekcji oraz zasady
zachowania sie personelu operacyjnego w takich przypadkach. W szczegélnosci nalezy omoéwié, jakie
dokumenty osobiste czionkdéw zatogi oraz jakie poktadowe statku nalezy okazaé inspektorowi.

Wydanie z: 31.12.2012r. PNO-2-04-01
Zmiana Nr: 14 INSTRUKCJA OPERACYINA Strona 14/56




Urzad Dziat:

Lotnictwa PODRECZNIK CERTYFIKAC)I OPERATORA | Podstawowy proces certyfikacji
. BIEZACEGO NADZORU OPERACYJNEGO yp y !
Cywilnego

Cze$é 3. SYSTEM JAKOSCI

3-01-00 Wprowadzenie
Nalezy ogdlnie opisaé polityke jako$ci Operatora oraz ustanowiony system jakosci zgodny z wytycznymi i
nizej podanymi informacjami.

3-02-00 Postanowienia ogélne
Nalezy podac gtéwne cele i zdania systemu jakosci oraz metody ich realizacji.

3-03-00 Terminologia
Nalezy podac¢ znaczenie termindéw i poje¢ uzytych w Instrukcji w odniesieniu do systemu jakosci a w
szczegolnosci:

a) Odpowiedzialny Kierownik (Accountable Manager - ACCM);
b) Zapewnienie jakosci (Quality Assurance — QA);
c) Kierownik jakosci (Quality Manager - QM);
d) Osoba na stanowisku nominowanym (Nominated Postholder) odpowiedzialna za kierowanie i nadzor
nad;
Operacjami lotniczymi (Flight operations);
Systemem zarzgdzania obstugg techniczng (Maintenance system);
Szkoleniem zatég (Crew training);
Operacjami naziemnymi (Ground operations).

Nalezy takze podac¢ inne definicje i terminy majace zastosowanie do systemu jakosci. AMC OPS 1.035-
2.1

3-04-00 Polityka jakosci.

W tym miejscu nalezy umiesci¢, w formie zobowigzania Odpowiedzialnego Kierownika (ACCM), polityke
jakosci, deklarujgcg zamierzone do osiggniecia cele systemu jakosci. Polityka jakosci powinna by¢
skierowana na osiggniecie ciggtej zgodnosci z przepisami oraz z innymi dodatkowymi normami
wyszczegolnionymi przez Operatora.

UWAGAL: Odpowiedzialny Kierownik (AACM) wchodzi w skfad struktury zarzadzania Operatora.
Zgodnie z powyzszg terminologig, zwrot "Odpowiedzialny Kierownik" oznacza Prezesa Zarzadu,
Dyrektora Naczelnego itp. w organizacji Operatora, ktéry poprzez swoje stanowisko ponosi catkowitg
odpowiedzialnos¢ (réwniez finansowg) za zarzagdzanie tg organizacja.

UwAGA 2:  Odpowiedzialny Kierownik (ACCM) ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wykonanie
warunkow Certyfikatu Operatora Lotniczego (AOC) tgcznie z czestotliwoscig, rodzajem i zakresem oceny
wewnetrznego zarzadzania.

3-05-00 Cele sytemu jakosci

System jakosci ma umozliwi¢ Operatorowi monitorowanie zgodnosci z wymaganiami przepisow, Instrukcjg
Operacyjng, instrukcjg zarzadzania obstugg techniczng (Maintenance Management Exposition - MME) i
innymi standardami okreslonymi przez Operatora, zapewniajgcymi bezpieczenstwo prowadzonych
operacji lotniczych oraz zdatnos$¢ statku powietrznego do lotu.

3-06-00 Kierownik jakosci (QM)
W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
dziatania osoby wyznaczonej do kierowania systemem jakosci Operatora.

UwAGA 1:  Funkcje kierownika jakosci (QM), do ktérych nalezg m.in. monitorowanie zgodnosci i
dokfadnosci praktycznego stosowania procedur wymaganych dla zapewnienia praktyk bezpiecznego
uzytkowania i zdatno$ci statkéw powietrznych, mogg by¢ petnione przez wiecej niz jedng osobe w ramach
uzupetniajgcego sie programu zapewniania jakosci.

UWAGA 2:  Gidwnym zadaniem kierownika jakosci (QM) jest sprawdzanie, poprzez monitorowanie
prowadzonych operacji lotniczych, obstugi technicznej, szkolenia personelu poktadowego i operacji
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naziemnych, ze wymagane przez ULC standardy, oraz dodatkowe wymagania okreslone przez Operatora
sg spetniane pod nadzorem odpowiednio powotanych oséb funkcyjnych.

UWAGA 3 Kierownik jakosci jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze program zapewniania jakosci jest
wihasciwie ustanowiony, wprowadzony i wykonywany.

UWAGA 4 Kierownik jakosci ma:
(a) Posiadac¢ bezposredni dostep do odpowiedzialnego kierownika (ACCM);
(b) Nie zajmowac innych stanowisk funkcyjnych (Nominated Postholder);
(c) Posiadac¢ bezposredni dostep do wszystkich komoérek organizacyjnych Operatora.

UWAGA 5 W przypadku Operatorow matej wielkosci stanowiska odpowiedzialnego kierownika (ACCM)
i kierownika jakosci (QM) mogg by¢ taczone, jednakze w tym przypadku, kontrola jakosci ma by¢
prowadzona poprzez niezalezny personel. Nie jest to mozliwe w przypadku odpowiedzialnego kierownika
(ACCM) zajmujgcego inne stanowisko funkcyjne.

3-07-00 System jakosci

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ ogodlny opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur
dotyczacych systemu jakosci. Ponizej przedstawiony jest przyktad systemu jakosci, gdzie pewne jego
elementy sg opisane szczegoétowo natomiast pozostate sg tylko podane w formie nagtéwkéw w celu
pokazania petnej struktury systemu jakosci. Opierajac sie na tym przyktadzie nalezy opisa¢ zasady
dziatania witasnego systemu jakosci. Procedure gtdwng 3-07-00 nalezy uzupetni¢ nastepujgcymi
procedurami pomocniczymi:

3-07-01 Wprowadzenie do systemu jakosci

Opisac, w jaki sposob system jakosci Operatora zapewnia utrzymanie zgodnosci i doktadnosci spetnienia
przez Operatora wymagan dotyczgcych dziatan operacyjnych i obstugowych oraz standardéw i procedur.
Operator ma okresli¢ podstawowg strukture systemu jakosci wiasciwg dla wielkosci i zlozonosci
podlegajgcych monitorowaniu operacji z uwzglednieniem wielkosci struktury Operatora.

3-07-02 Zasady dziatania systemu jakosci
W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
systemu jakosci, ktéry powinien odnosi¢ sie do nastepujgcych zagadnien:

(& Wymagan przepisow;

(b)  Dodatkowych standarddw i procedur operacyjnych Operatora;

(c) Polityki jakosci Operatora;

(d)  Struktury organizacyjnej Operatora;

(e) Odpowiedzialnosci za opracowanie, ustanowienie i zarzgdzanie systemem jakosci;
) Dokumentacji tagcznie z instrukcjami, raportami i rejestrami;

(g)  Procedur jakosci;

(h)  Programu zapewnienia jakosci;

0] Wymaganych srodkéw finansowych, materialnych i zasobéw ludzkich (zatrudnienia);
0] Wymaganh dotyczacych szkolen.

3-07-03 Przeptyw informacji w systemie jakosci

W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
systemu jakosci, ktéry ma zawieraé system sprzezenia zwrotnego do Odpowiedzialnego Kierownika
majgcy na celu zapewnienie dwojakich dziatan korekcyjnych: identyfikacji braku lub niezgodnosci oraz
skierowania wniosku o naprawe do wtasciwego adresata. System sprzezenia zwrotnego powinien réwniez
okresla¢ dla kazdego okreslonego przypadku, od kogo wymagane jest usuniecie brakéw i niezgodnosci
oraz jakie procedury nalezy podjaé, jezeli dziatanie naprawcze nie zostato zakonczone w odpowiednim
czasie lub okazato sie nieskuteczne.

3-07-04 Dokumentacja systemu jakosci

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
dokumentowania dziatania systemu jako$ci, ktére majg obejmowacC odpowiednie czesci Instrukciji
Operacyjnej i instrukcji zarzadzania obstugg techniczng Operatora (MME) a ktére mogg by¢ opisane w
oddzielnej ksiedze jakosci Operatora (Operator’s Quality Manual). W przypadku, kiedy Operator
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zdecyduje sie na umieszczenie szczegétowych opiséw stosowanych przez niego zasad dokumentowania
dziatania systemu jakosci w oddzielnej ksiedze jakosci, to niezaleznie od tego w jego Instrukcji
Operacyjnej muszg by¢é umieszczone podstawowe procedury i zakresy obowigzkéw oséb i stuzb
odpowiedzialnych za prowadzenie dokumentacji systemu jakosci w przedsiebiorstwie wraz z odsytaczami
do ksiegi jakosci jako dokumentu szczegdtowego, ale petnigcego funkcje pomocnicze w stosunku do
ustalenn zwartych w Instrukcji Operacyjnej jako dokumentu wiodgcego i podstawowego. Dokumentacja
systemu jakosci ma zawierac opisy:

(a) Polityki jakosci;
(b) Terminologii;
(c) Okreslonych standardow operacyjnych;
(d) Struktury organizacyjnej;
(e) Podziatu obowigzkéw i odpowiedzialnosci;
(f) Procedur operacyjnych zapewniajgcych utrzymanie zgodnosci z przepisami;
(g) Programu zapobieganiu wypadkom i zapewnienia bezpieczenstwa prowadzonych operacji
lotniczych;
(h) Programu zapewnienia jakosci, a w szczegolnosci:
(i) Plandéw proceséw monitorowania;
(i) Procedur audytu;
(iif) Procedur raportowania;
(iv) Procedur prowadzenia nadzoru i dziatah naprawczych;
(v) Sytemu rejestrowania.
(i) Zakreséw szkolenia;
(i) Kontroli dokumentow.

3-08-00 Program zapewnienia jakosci

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
ustanowienia i prowadzenia programu zapewniania jakosci, ktéry ma zawiera¢ te wszystkie planowane i
systematyczne dziatania, jakie sg konieczne dla upewnienia sie, ze cato$¢ podejmowanych dziatan
operacyjnych i obstugowych prowadzona jest zgodnie ze wszystkimi majgcymi zastosowanie
wymaganiami, standardami i procedurami.

3-09-00 Kontrola jakosci

W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
ustanowienia i prowadzenia systemu biezgcych inspekcji jakosci. Podstawowym celem sprawdzania
jakosci jest obserwacja okreslonych zdarzen/dziatan/dokumentéw itp., majgca na celu upewnienie sie, ze
w czasie tego zdarzenia wszystkie ustalone procedury operacyjne i wymagania sg przestrzegane i ze
osiggnieto wymagany standard jakosci. Typowymi obszarami przedmiotowymi sprawdzen jakosci sa:

Biezgce operacje lotnicze (3-09-01);

Naziemne procedury odladzania i procedury zapobiegania oblodzeniu na ziemi (3-09-02;
Ustugi wspomagania lotéw (3-09-03);

Kontrola zatadunku (3-09-04);

Obstuga techniczna (3-09-05);

Standardy techniczne (3-09-06)

Standardy szkoleniowe 3-09-07).

Jak wida¢ z powyzszego, poszczegolne obszary przedmiotowe sprawdzen jakosci mogg by¢ opisane w
oddzielnych procedurach pomocniczych dla 3-09-00 o numerach jak podane w nawiasach albo jako jedna
procedura gtéwna 3-09-00.

3-10-00 Audyt

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
ustanowienia i prowadzenia systemu audytow jakosci. Audyt jest to systematyczne i niezalezne dziatanie
majgce na celu poréwnanie sposobu, w jaki dana operacja jest prowadzona z tym jak powinna zostac
wykonana zgodnie z opublikowanymi procedurami operacyjnymi. Audyt ma zawiera¢, co najmnigj
nastepujgce procedury i dziatania jakosciowe:
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€) Zdefiniowanie zakresu audytu (3-10-01);
(b) Planowanie i przygotowanie (3-10-02);
(©) Gromadzenie i rejestracja dowodéw (3-10-03)

(d) Analiza dowoddéw (3-10-04).

Do réznych technik czynigcych audyt bardziej skutecznym naleza:

€)) Wywiady i dyskusje z personelem;

(b) Przegladanie publikowanych dokumentow;

(c) Sprawdzanie odnosnych prébek zapisow;

(d) Obserwacja dziatan, ktére skfadajg sie na operacje; oraz
(e) Zabezpieczanie dokumentow i zapisdw z obserwaciji.

3-11-00 Audytorzy

W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
selekcji i szkolenia audytoréw systemu jakosci. Operator decyduje, zaleznie od ztozonosci prowadzonych
operacji, kiedy audyt bedzie przeprowadzany przez wydzielony zespdt audytowy, a kiedy przez
pojedynczg osobe. Zaréwno audytor jak i kazdy cztonek zespotu audytowego ma mieé¢ odpowiednie
doswiadczenie operacyjne i/lub obstugowe. Nalezy takze poda¢ zakresy uprawnien i odpowiedzialnosci
audytoréw w ramach systemu jakosci.

3-11-01Niezaleznos$¢ audytora

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur
zapewniajgcych niezaleznos$¢ audytora. Audytorzy nie mogg by¢ zaangazowani w operacje i/lub obstuge
techniczng, ktére audytuja. Operator niezaleznie od personelu zatrudnionego na petne etaty w
wyodrebnionym dziale jakosci moze dodatkowo zatrudni¢ na umowe zlecenie audytoréw, ktérzy bedag
monitorowac¢ specyficzne obszary lub dziatania. Operator, ktérego struktura oraz wielkos¢ nie uzasadnia
potrzeby zatrudnienia audytoréw na petne etaty moze realizowa¢ funkcje audytowania przez zatrudnienie
na umowe zlecenie personelu bedgcego normalnie pracownikami tego Operatora lub moze zatrudni¢
personel z zewnatrz na podstawie zlecenia uznanego przez ULC. W kazdym przypadku Operator
powinien opracowaé procedury gwarantujgce, ze osoba odpowiedzialna za dziatania podlegajgce
audytowaniu nie jest cztonkiem zespotu audytujgcego. Kiedy angazowani sg audytorzy zewnetrzni istotne
jest, aby kazdy z nich byt zaznajomiony z typem operacji i/lub obstugi wykonywanej przez tego Operatora.
W tym rozdziale nalezy ponadto umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur
dotyczacych programu zapewnienia jakosci Operatora, ktéry ma okreslaé osoby wewnatrz
przedsiebiorstwa, ktére posiadajg doswiadczenie, sg odpowiedzialne i majg upowaznienie do:

a) Przeprowadzania audytéw i sprawdzania jakosci bedgcych czescig realizowanego programu
zapewnienia jakosci;

b) Identyfikacji i rejestrowania wszelkich wnioskow i spostrzezen oraz dowodow

c) Podjecia lub zalecania wdrozenia, ustalong drogg stuzbowa, rozwigzan w stosunku do wnioskow i
spostrzezen;

d) Sprawdzania wprowadzonych rozwigzan w ustalonym okresie czasu;

e) Bezposredniego raportowania kierownikowi systemu jakosci.

3-12-00 Zakres audytu.

Od Operatoréow wymaga sie monitorowania zgodnosci z opracowanymi przez nich procedurami,
zapewniajgcymi bezpieczenstwo prowadzonych operacji, utrzymanie zdatnosci statkéw powietrznych do
lotu oraz utrzymanie wyposazenia operacyjnego i awaryjnego w stanie zdatnym do uzytku. W tym
rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
monitorowania nastepujgcych zagadnien:

a) Organizacja (3-12-01);

b) Plany i zdania przedsiebiorstwa (3-12-02);

¢) Procedury operacyjne (3-12-03);

d) Bezpieczenstwo lotow (3-12-04);

e) Certyfikacja Operatora (Certyfikat Operatora Lotniczego (AOC) (3-12-05);
f) Nadzorowanie prowadzonych operacji (3-12-06);

g) Osiggi statkow powietrznych (3-12-07);
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h) Wykonywanie operacji w kazdych warunkach meteorologicznych (All Weather
Operations-AWO) (3-12-08);

i) Operacje specjalne: ETOPS, RVSM, RNAV, itp

j) Wyposazenie radiowe i nawigacyjne, zasady postepowania (3-12-09);

k) Masy, wywazenie i zatadowanie statku powietrznego (3-12-10);

[) Urzadzenia i wyposazenia awaryjne (3-12-11);

m) Instrukcje, dzienniki i zapisy (3-12-12);

n) Ograniczenia czasu lotu i pracy oraz wymagania dotyczace wypoczynku, planowanie
zatog (3-12-13);

0) Zaleznosci pomiedzy obstugg techniczng statku powietrznego, a wykonywanymi
operacjami (3-12-14);

p) Uzycie MEL (3-12-15);

q) Program obstugi technicznej oraz ciggtg zdatnosé uzytkowanych statkdw powietrznych
do lotu (3-12-16);

r) Zarzadzanie dyrektywami dotyczacymi zdatnosci statkéw powietrznych do lotu (3-12-
17);

s) Wykonywanie obstugi technicznej (3-12-18);

t) Usterki, ktérych usuniecie zostato odtozone (3-12-19);

u) Zatoga lotnicza (3-12-20);

v) Personel poktadowy (3-12-21);

w) Materiaty niebezpieczne (3-12-22);

X) Ochrona (3-12-23);

y) Szkolenie (3-12-24).

3-13-00 Planowanie audytow

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
programu zapewnienia jakosci, ktéory ma zawiera¢ plan audytow i rozktad badan okresowych w
odniesieniu do prowadzonych dziatan. Rozkfad ten ma by¢ na tyle elastyczny, aby w przypadku wykrycia
niekorzystnych tendencji mozliwe bylo przeprowadzenie audytu nie planowego. Nalezy takze podac
metody planowania audytéw pokontrolnych, ktére majg na celu sprawdzenie czy przeprowadzono
nakazane dziatania naprawcze oraz sprawdzenie ich skutecznoéci. Ponadto, w tym rozdziale nalezy
umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych ustalania
harmonogramu audytéw, jakie przeprowadzi w okreslonym cyklu kalendarzowym. Wszystkie aspekty
prowadzonych operacji majg byé zbadane zgodnie z programem w cyklu 12 miesiecy chyba, zZe
uzgodniono z ULC przediuzenie tego okresu w sposob opisany ponizej. Operator moze wg wilasnego
uznania zwiekszy¢ czestotliwos¢ swoich audytow, ale nie moze jej zmniejszy¢ bez zgody ULC. Jest mato
prawdopodobne, aby dla dowolnego tematu zostat zaakceptowany okres diuzszy niz 24 miesigce. Przy
opracowywaniu harmonogramoéw Operator ma uwzgledniaé kazdg znaczacg zmiane w zarzadzaniu,
organizacji, prowadzanych operacjach, stosowanych technologiach jak réwniez zmiany w przepisach.

3-14-00 Monitorowanie i dziatania naprawcze.

W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
dziatan zwigzanych z monitorowaniem, ktére majg by¢ skierowane na likwidacje przyczyn niepoprawnie
realizowanych zadan. Celem monitorowania wewnatrz systemu jakosci jest przede wszystkim badanie i
ocenianie jego efektywnosci, a przez to upewnienie, ze okreslona polityka, normy operacyjne i obstugowe
Sg W sposOb ciggty przestrzegane. Monitorowanie polega na sprawdzaniu jakosci, audytach, dziataniach
naprawczych oraz sledzeniu rezultatéw tych dziatan. Operator opracuje i opublikuje procedury ciggtego
monitorowania zgodnosci z przepisami. Informacja o kazdej zidentyfikowanej niezgodnosci ma byc¢
przekazywana kierownikowi zobowigzanemu do przeprowadzenia dziatan naprawczych lub, kiedy jest to
konieczne, Odpowiedzialnemu Kierownikowi. Informacja o niezgodnosci ma zosta¢ odpowiednio
udokumentowana dla zbadania przyczyn jej wystgpienia oraz okreslenia zalecanych dziatan naprawczych.

Ponadto, w tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur
dotyczacych programu zapewnienia jakosci, ktéry ma zawieraé procedury zapewniajgce podjecie dziatah
naprawczych, bedacych reakcjg na wykryte nieprawidtowosci. Procedury te majg monitorowaé dziatania
naprawcze, w celu sprawdzenia czy zostaly one zakonczone i czy byly skuteczne. Za organizacje i
wykonanie dziatan naprawczych odpowiedzialnos¢ ponosi dziat wskazany w raporcie niezgodnosci. Za
ustalenie, ze dziatania naprawcze przywrdcity zgodno$é z odpowiednimi wymaganiami okreslonymi przez
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ULC oraz z normami okreslonymi przez Operatora, ostateczng odpowiedzialnos¢ ponosi, poprzez
Kierownika jako$ci, Odpowiedzialny Kierownik.

3-15-00 Dziatania naprawcze
W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
analizy wynikéw kontroli jakosci/audytu, w ktérej Operator okresli m.innymi:

a) Istote kazdej nieprawidlowosci oraz koniecznosé przeprowadzenia natychmiastowego dziatania
naprawczego;

b) Przyczyny powstania nieprawidtowosci;

c¢) Dziatania naprawcze niezbedne do zapewnienia, ze niezgodnosci nie powtdrzg sie w
przysztosci;

d) Harmonogram dziatan naprawczych;

e) Osoby lub dzialy odpowiedzialne za wdrozenie dziatan naprawczych;

f)  Przekazanie poprzez Odpowiedzialnego Kierownika odpowiednich $rodkéw do realizaciji
zadania.

Ponadto, w tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur
dotyczacych czynnosci kierownik jakosci, ktory ma:
(@) Sprawdzi¢, czy kierownicy odpowiedzialni za powstanie wykrytych nieprawidtowosci, podejmujg
dziatania naprawcze;
(b) Sprawdzi¢, czy dziatania naprawcze zawierajg elementy podane w ust. 3.4.9 powyzej;
(c) Monitorowa¢ wdrozenie i zakonczenie dziatan naprawczych;
(d) Dostarczy¢ kierownictwu przedsiebiorstwa niezalezng ocene podjetych dziatarn naprawczych, ich
wdrozenia i zakonczenia;
(e) Ocenia¢ skutecznos¢ dziatah naprawczych poprzez procesy $ledzenia nastepstw
wprowadzonych zmian (follow-up process).

3-16-00 Ocena zarzadzania

W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
oceny zarzgdzania, ktéra ma by¢ wyczerpujgcym, systematycznym udokumentowanym przeglagdem
zarzgdzania systemem jakosci, polityki operacyjnej oraz procedur, ktdéry obejmuje nastepujgce
zagadnienia:

a) Woyniki sprawdzania jakosci, audytéw oraz inne wskazniki;
b) Opis wynikowej skutecznosci organizacji zarzgdzania w osigganiu zatozonych celéw

Zadaniem oceny zarzadzania jest identyfikowanie i korygowanie negatywnych tendenciji oraz, tam gdzie to
mozliwe zapobieganie wystgpieniu niezgodnosci w przysztosci. Wnioski i zalecenia wynikajgce z oceny
zarzadzania majg by¢ przekazywane na pismie kierownikowi odpowiedzialnemu za ich prowadzenie
(wykonanie). Kierownikiem tym ma by¢ osoba, ktéra posiada upowaznienia do rozwigzania problemu i
podjecia odpowiednich dziatan.

W tym rozdziale nalezy takze umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur
dotyczacych czestotliwosci, formatu oraz struktury dziatan zwigzanych z wewnetrzng oceng zarzadzania,
ktorg okresla Odpowiedzialny Kierownik (Accountable Manager).

3-17-00 Zapisy i rejestry systemu jakosci

Operator ma prowadzi¢ wiasciwe, kompletne i wiarygodne zapisy dokumentujgce wyniki programu
zapewnienia jakosci. W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i
procedur dotyczgcych zapisow, ktére majg byé wykorzystywane przez Operatora jako podstawowe dane
do analizy i okreslania gtownych przyczyn wystepowania niezgodnosci, dzieki nim mozliwe jest
zidentyfikowanie i okreslenie obszaréw niezgodnosci. Operator bedzie przechowywat przez okres co
najmniej 5 lat, nastepujgcy zestaw dokumentow:

a) Plany audytow;

b) Raporty z kontroli jakosci i audytéw;

¢) Odpowiedzi na stwierdzone nieprawidtowosci;
d) Raporty z dziatan naprawczych;
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e) Raporty z przebiegu i zamknigcia wszelkich dziatah po inspekcyjnych i audytowych;
f) Raporty z oceny zarzadzania.

3-18-00 Odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie jakosci w odniesieniu do podwykonawcow
W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
sposobu upewnienia sie Operatora o tym, ze wybrany przez niego podwykonawca i/lub dostawca ustug
zwigzanych z prowadzeniem operacji lotniczych posiada wymagane upowaznienia i/lub zatwierdzenia
oraz ze rozporzgdza wiasciwymi srodkami i ma kwalifikacje do wykonania zleconych zadan. W przypadku,
gdy Operator wymaga od Podwykonawcy wykonywania dziatan wykraczajgcych poza zakres posiadanych
przez niego upowaznien i/lub zatwierdzen, Operator jest odpowiedzialny za zagwarantowanie, ze program
zapewnienia jakosci podwykonawcy obejmuje wynikajace stad dodatkowe wymagania. Nalezy umiesci¢
opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych zapewnienia jakosci ustug
Swiadczonych przez podwykonawcow. Przewoznicy mogg zleci¢ przedsiebiorstwu zewnetrznemu
wykonanie okreslonych ustug zwigzanych z:

a) Odladzaniem i procedurami przeciwoblodzeniowymi statkéw powietrznych (3-18-01);

b) Obstuga techniczng (3-18-02);

c) Obstugg naziemng (peronowa) (3-18-03);

d) Wspomaganiem operacji lotniczych (Flight Support), (wyznaczanie ograniczen o0siggow,

planowanie lotéw, prowadzenie bazy danych nawigacyjnych itp.) (3-18-04);

e) Szkoleniem (3-18-05);

f)  Opracowaniem instrukcji postepowania dla personelu (3-18-06).
W przypadku korzystania z ustug podwykonawcéw odpowiedzialno$s¢ za koncowg jakos¢ wyrobu lub
ustugi pozostaje zawsze po stronie Operatora. W pisemnej umowie zawartej pomiedzy Operatoriem, a
podwykonawcg nalezy jasno okresli¢ podziat odpowiedzialnosci. Opisane w kontrakcie dziatania
podwykonawcy zwigzane z bezpieczehstwem prowadzonych operacji majg by¢ wigczone do programu
zapewnienia jakosci Operatora.

3-19-00 Szkolenie w zakresie systemoéw jakosci

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
szkolen, jakie musi odby¢ personel odpowiedzialny za zarzadzanie systemem jakosci, ktére majg odnosic
sie do nastepujgcych zagadnien:

a) Wprowadzenie do koncepcji systemu jakosci;

b) Zarzadzanie jakoscig;

c) Koncepcja zapewnienia jako$ci;

d) Instrukcje jakosci;

e) Metody prowadzenia audytow;

f)  Sporzadzanie raportow i dokumentowanie.

g) Funkcjonowanie systemu jakosci w przedsiebiorstwie.

Nalezy zapewni¢ czas na przeszkolenie kazdej osoby uczestniczgcej w zarzgdzaniu jakoscig oraz na
przeprowadzenie instruktazu dla pozostatych pracownikéw. Okreslanie czasu szkolen i uzytych srodkéw
bedzie uzaleznione od wielkos$ci i stopnia ztozonosci prowadzonych przez Operatora operacji. (Patrz AMC
OPS 1.035 - 6).

3-19-01 Organizacja prowadzenia szkolen

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
organizacji szkolen w zakresie jakosci, a w szczegoélnosci nalezy uwzgledni¢ przypadki, kiedy szkolenie
0s6b uczestniczgcych w zarzgdzaniu systemem jakosci jest prowadzone poprzez wykorzystanie ofert
szkoleniowych w zakresie jakosci, prowadzonych przez narodowe lub miedzynarodowe instytuty
normalizacyjne. W przypadku, gdy Operator zatrudnia odpowiednig ilos¢ personelu posiadajgcego
odpowiednie kwalifikacje w zakresie jakosci, to moze on realizowa¢ szkolenia we wiasnym zakresie i ten
system nalezy opisac.

UWAGA: Zasady organizacyjne, wymagania dot. zakresu szkolen podstawowych i okresowych oraz
sprawdziandw kwalifikacji personelu stuzby jakosci, a takze wskazéwki metodyczne majg by¢ opisane w
Dziale D Instrukcji Operacyjne;.
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Czesé 4. SKLAD ZALOGI

4-01-00 Skitad zatogi
W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
ustalania sktadu zalogi lotniczej statku oraz liczby personelu poktadowego, z uwzglednieniem:

(@) Typu statku;

(b)  Obszaréw i typéw podejmowanych operacij;

(c) Fazylotuy;

(d)  Wymaganego minimalnego sktadu zatogi i planowanego czasu czynnosci lotniczych;

(e) Wymagan dot. rodzaju licencji i wpisywanych do niej uprawnien, doswiadczenia (ogoélnego i na
typie) i praktyki biezgcej kazdego z czionkéw zatogi;

) Wyznaczanie dowddcy i jezeli jest to konieczne ze wzgledu na dtugotrwatos¢ lotu, procedur dla
odcigzenia dowddcy i innych czlonkéw zatogi lotniczej przez osoby posiadajgce wymagane
licencje, uprawnienia i kwalifikacje biezgce.

UWAGA 1: W tym rozdziale nalezy podac, jaki jest minimalny sktad zatogi lotniczej i liczba personelu
poktadowego dla kazdego typu i modelu (konfiguracji) uzytkowanego statku w zaleznosci od rodzaju
podejmowanych operacji. Nalezy takze podac¢ tu zasady postepowania oraz ewentualne ograniczenia
eksploatacyjne zwigzane z sytuacjami, kiedy zatoga zostaje w jednostkowym locie zmniejszona z
powoddw operacyjnych np. nagtej choroby lub znanej wczesniej zmniejszonej liczby pasazerow itd.).

UwAGA 2:  Jesli wzgledy redakcyjne tego wymagajg to zaleca sie wprowadzenie systemu numeracji
opartej na schemacie 4-01-01, 4-01-02 itd.

OSTRZEZENIE !!!: Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢c na procedury uniemozliwiajgce skomponowanie
sktadu zatogi wytgcznie z niedoswiadczonych cztonkéw personelu lotniczego i poktadowego.

4-02-00 Wyznaczanie dowédcy statku

W tym rozdziale nalezy opisa¢ zasady majgce zastosowanie do wyznaczania dowddcy. W przypadku,
kiedy Operator uzytkuje statki z zatogg ztozong z dwu pilotdéw i rozszerza sktad zatogi o dodatkowego
pilota z uprawnieniami dowddcy, to musi w tym rozdziale ustali¢ zasady wyznaczania dowddcy statku
powietrznego (Commander) oraz pilota dowodzgcego zatogg podczas lotu (Pilot-in-Command) (dowddca
zatogi) w czasie, kiedy dowddca statku (Commander) przebywa poza kabing zatogi. (Zobacz 4-01-00 ust.

(f) powyzej).

UwaGA 1:  Dowddca statku powietrznego (Commander) jest to osoba posiadajgca wazng licencje pilota
i kwalifikacje (uprawnienia) wymagane do petnienia czynnosci dowddcy statku powietrznego,
wyznaczona przez Operatora w operacyjnym planie lotu i/lub w zleceniu na lot do petnienia tej funkcji.
Dowddca statku powietrznego (Commander), kiedy siedzi za sterami statku jest jednoczesnie pilotem
dowodzgcym zatogg podczas lotu (Pilot-in-Command) (dowddcg zatogi).

Uwaga 2: Pilotem dowodzgcym zatogg podczas lotu (Pilot-in-Command) (dowddcg zatogi) jest osoba
posiadajgca wazng licencje pilota i kwalifikacje (uprawnienia) wymagane do petnienia czynnosci dowédcy
statku powietrznego, ktéra dowodzi zalogg statku powietrznego w czasie, kiedy dowddca statku
powietrznego (Commander) nie petni czynnosci zwigzanych z bezposrednim pilotowaniem statku.

4-03-00 Niezdolnosé¢ do pracy cztonka zatogi lotniczej

Poda¢ szczegdétowe zasady i instrukcje dot. przekazywania dowodzenia na wypadek niezdolnosci do
pracy dowddcy zatogi i kazdego innego cztonka zatogi lotniczej i personelu poktadowego, w szczegdlnosci
w odniesieniu do zastepstwa lub przekazania wykonania procedur awaryjnych, ewakuacji i sytuacji
nienormalnych. Ten rozdziat ma by¢ tak zredagowany, aby uzupetniat sie z rozdziatem 8-04-14 Instrukcji.
4-04-00 Wykonywanie lotow na wiecej niz jednym typie statku powietrzengo

Czesc¢ 5. WYMAGANE KWALIFIKACJE

5-01-00 Zasady ogdine
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W tym rozdziale nalezy umiesci¢ ogdélny opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur
dotyczacych spetnienia przez Operatora wymagan przepisow panstwowych w odniesieniu do
obowigzku posiadania waznej licencji lotniczej, uprawnien do wykonywania okreslonych czynnosci
lotniczych, kwalifikacji i fachowosci (np. dla tras i lotnisk, procedur regionalnych itp.), doswiadczenia
0ogolnego, wyszkolenia, biezacej praktyki oraz okresowych sprawdzianéw kwalifikacji kazdego czionka
personelu operacyjnego uczestniczacego w planowaniu, przygotowaniu i wykonywaniu operacji
lotniczych.

5-02-00 Zatoga lotnicza

W tym rozdziale nalezy umieéci¢ szczegétowe wymagania witasne Operatora, jakie musi spetnia¢ kazdy
z nizej wymienionych cztonkdéw personelu operacyjnego, aby mogt by¢ wyznaczony do petnienia
czynnosci i obowigzkow przewidzianych na tym stanowisku. Musi byé przy tym uwzgledniona specyfika
kazdego typu statku powietrznego, rodzaju operacji (ETOPS, MNPS, RVSM, AWO (CAT II/lll) itd.) oraz
wymaganego dla tego lotu skfadu zatogi. Nalezy ustali€¢ wymagania dotyczace kwalifikacji dla
nastepujgcych funkcji i obowigzkéw cztonkdw zatogi lotniczej:

(@) Dowddca statku powietrznego (Commander);

(b)  Pilot-dowddca zatogi (Pilot-in-Command - PIC);

(c) l-pilot (First Officer — FO albo Co-pilot);

(d)  Pilot pod nadzorem (Pilot-in-Command Under Supervision - PICUS) (praktykant);

Zaleca sie, aby redakcja tego rozdziatu odnosita sie kolejno do nastepujgcych probleméw, odpowiednio
do kazdej z wyzej wymienionych grup zawodowych, (jesli problem ten ich oraz Operatora dotyczy):

(& Wymagane kwalifikacje;

e Dowddcy statku; (Commander oraz Pilot-in-Command), jesli Operator stosuje takie
rozréznienie ze wzgledu na rozszerzenie skladu zatogi o dodatkowego pilota z
uprawnieniami dowddcy na tym typie statku;

o |l pilota;

e Pilota pod nadzorem (PICUS)

¢ Innych licencjonowanych cztionkéw zatogi lotniczej wymaganych w AFM;

(b)  Zasady i wymagania dot. awansowania Il pilota na dowddce statku;

(c) Zasady i wymagania dot. przejscia na nowy typ statku;

(d) Zasady i wymagania dot. kwalifikacji do pilotowania statku z obu stanowisk pilota;

(e) Zasady i wymagania dot. kwalifikacji biezgcych licencjonowanych czionkéw zatogi lotniczej w
tym kwalifikacji biezgcych w odniesieniu do tras i lotnisk, rodzaju lotéw i typu statku (np.
regutg 90 dni i 3 startow/ladowan) itp. oraz innych kwalifikacji nabywanych u Operatora jak
np. ETOPS, MNPS, RVSM, AWO, R-NAV, FANS, TCAS, itd.;

Q) Zasady i wymagania dot. zastepowania czionkéw zatogi lotniczej podczas lotu;

() Zasadyiwymagania dot. wykonywania lotow jednoczesnie na samolotach i na $Smigtowcach;

(h) Zasady i wymagania dot. wykonywania lotow na wiecej niz jednym typie lub wersji statku;

0] Zasady i wymagania dot. wykonywania lotéw w zatodze jednoosobowej wg wskazan
przyrzadow (IFR) oraz w nocy.

UwaAGa 1:  Jesli wzgledy redakcyjne tego wymagaja, to zaleca sie wprowadzenie systemu numeragciji
opartej na schemacie 5-02-01, 5-02-02 itd.

UWAGA 2:  Zaleca sie, aby w szczegdlnosci ustali¢ wymagania dotyczace wykonywania lotéw na wiecej
niz jednym typie bgdz wariancie statku, oparte na wymaganiach EU-OPS 1.980 oraz Dodatku 1 do EU-
OPS 1.980, korzystajgc jednoczesnie z wytycznych podanych w AMC OPS 1.980 oraz w IEM OPS
1.980(b) do wymagan EU-OPS 1i JAR-OPS 3 Czes$¢ N.

UwAGA 3: W przypadku, kiedy Operator wymaga, aby cztonek zatogi wyznaczony do wykonania
okreslonego rodzaju operacji posiadat oprocz licencji i wpisywanych do niej uprawnien takze inne
upowaznienia i autoryzacje wydawane przez Operatora takie jak np. upowaznienie do wykonywania lotéw
AWO (CAT II/l), lotbw w przestrzeniach RVSM, MNPS, ETOPS, AWO czy tez np. wykonywania
przegladoéw statku w zakresie niezbednym do jego dopuszczenia do lotu, bez prawa usuwania usterek, to
musi w tym rozdziale podac, jakie upowaznienia, w jakich lotach i ktérzy cztonkowie tego personelu
zobowigzani sg je posiada¢. Jednoczesnie, w Dziale D Instrukcji nalezy opisa¢ wymagania dla wydania i
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utrzymania waznosci tych upowaznien oraz czestotliwo$¢ przeprowadzania okresowych sprawdzianow
posiadanych kwalifikaciji.

UWAGA 4:  Szczegotowe wymagania dotyczgce zakresu i metodyki prowadzania kazdej kontroli i
egzaminu, jaki Operator przeprowadza w celu upewnienia sie, ze zatrudniony przez niego personel
operacyjny utrzymuje posiadane kwalifikacje fachowe na wymaganym poziomie muszg byé podane w
Dziale D Instrukcji Operacyjne;j.

UwAGA5: W przypadku, kiedy Operator ma zamiar wyznaczaé¢ do petnienia funkcji dowddcy statku
powietrznego (Commander) albo dowddcy zatogi (Pilot-in-Command) pilota, ktéry ukohczyt 60 rok zycia,
to musi w tym rozdziale podaé¢ zasady komponowania sktadu zatogi, ktdére wyklucza mozliwoscé
wyznaczenia dowddcy statku (Commander) albo dowédcy zatogi (Pilot-in-Command) w sposéb niezgodny
z biezgcymi wymaganiami krajowych przepiséw lotniczych. Zasady uzyskiwania zezwolen zagranicznych
Wiadz lotniczych na przelot statku powietrznego, ktérego dowddcy jest pilot, ktéry ukonczyt 60 rok zycia
muszg by¢é podane w Rozdziale 8 Instrukcji Operacyjnej (8-01-00 Instrukcje przygotowania lotu).
Uzyskane zezwolenia muszg by¢ dostarczone zainteresowanym stuzbom Operatora oraz archiwizowane
w osobistych teczkach wyszkolenia pilota a takze, dla wygody w przypadku kontroli SAFA za granica,
takze w jego dokumentach osobistych lub w dokumentach dotyczacych wykonywanego przez takiego
pilota lotu.

Struktura podrozdziatéw, przyktad:

5-02-01 Wymagania ogélne

5-02-02 Wykonywanie operacji na wiecej niz jednym typie lub wersji

5-02-03 Wymagania dotyczace kwalifikacji zatog lotniczych

5-02-04 Wymagania dotyczace innych kwalifikacji

5-02-05 Znajomosé¢ tras i lotnisk

5-02-06 Szkolenie w zarzadzaniu zasobami zatogi (CRM)

5-02-07 Szkolenie ze znajomosci wyposazenia awaryjnego i majacego wplyw na bezpieczenstwo
5-02-08 Szkolenie z przewozu materiatéw niebezpiecznych

5-02-09 Szkolenie z ochrony

5-02-10 Szkolenia i sprawdzenia okresowe

5-02-11 Polityka szkolen odswiezajacych w przypadku diugotrwatej przerwy w lataniu

5-03-00 Personel pokiadowy

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ szczegétowe wymagania wtasne Operatora, jakie musi spetnia¢ kazdy
Z nizej wymienionych czionkéw personelu operacyjnego, aby modgt byé wyznaczony do petnienia
obowigzkéw przewidzianych na tym stanowisku. Nalezy ustali¢ wymagania dotyczace kwalifikacji dla
nastepujgcych funkcji i obowigzkow personelu poktadowego.

(@) Starszy czionek personelu poktadowego ;
(b)  Czlonek personelu poktadowego;

0] Wymagani czionkowie personelu poktadowego;

(i)  Dodatkowi czionkowie personelu poktadowego, cztonkowie personelu poktadowego
podczas lotéw zapoznawczych oraz specjalistyczni cztonkowie personelu
poktadowego tacy jak np. operatorzy systeméw pokiadowych, operatorzy
dzwigu/wciagarki, ratownicy itp. odpowiednio do potrzeb Operatora.

Zaleca sie, aby redakcja tego rozdziatu odnosita sie kolejno do nastepujgcych problemoéw, odpowiednio
do kazdej z wyzej wymienionych grup zawodowych, (jesli problem ich oraz Operatora dotyczy):

(& Wymagane kwalifikacje;
e Starszego cztonka personelu;
e Pozostatych cztonkéw personelu poktadowego;
e Specjalistycznego personelu poktadowego takiego jak np. operatorzy systemow
poktadowych, operatorzy dzwigu/wciggarki, ratownicy itp.
(b) Zasady i wymagania dot. awansowania w grupie personelu pokladowego, w szczegdlnosci
na starszego cztonka personelu poktadowego;
(c) Zasady i wymagania dot. przejscia na nowy typ statku;
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(d) Zasady i wymagania dot. utrzymywania kwalifikacji biezgcych czionkéw personelu
pokfadowego w tym wymagania dot. czestotliwosci okresowych kontroli (sprawdziandw) tych
kwalifikacji;

(e) Zasady i wymagania dot. wykonywania lotéw na wiecej niz jednym typie lub wersji statku;

() Inne wymagania i zasady, jakie Operator uzna za konieczne w odniesieniu do kwalifikacje,
jakie sg wymagane do petnienia funkcji i czynnosci wtasciwych dla czionka personelu
poktadowego.

UwAGA 1: W przypadku, kiedy Operator wymaga od czionka personelu poktadowego wykonywania
specjalistycznych czynnosci wymagajgcych dodatkowego szkolenia to musi w tym rozdziale uwzglednic
specyfike kazdego rodzaju operacji (pasazerskie, cargo, sanitarne, dzwigowe itp.) oraz rodzaju i typu
statku powietrznego. Jednoczesnie, w Dziale D Instrukcji nalezy opisa¢ wymagania dla wydania i
utrzymania waznosci tych kwalifikacji, prowadzenia okresowych sprawdzianow kwalifikacji, a takze wzory
wydawanych dokumentow.

UwAGA 2. Jesli wzgledy redakcyjne tego wymagajg, to zaleca sie wprowadzenie systemu numeraciji
opartej na schemacie 5-03-01, 5-03-02 itd.

Przykfadowa struktura podrozdziatow:

5-03-01 Wymagane kwalifikacje personelu pokladowego

5-03-02 Szkolenia z materiatéw niebezpiecznych

5-03-03 Szkolenie z ochrony

5-03-04 Szkolenie w zarzadzaniu zasobami zatogi (CRM)

5-03-05 Szkolenia i sprawdzenia okresowe

5-03-06 Praca na wiecej niz jednym typie lub wersji statku powietrznego

5-03-07 Polityka szkolen odswiezajacych w przypadku diugotrwatej przerwy w lataniu

5-04-00 Kwalifikacje personelu instruktorskiego, sprawdzajgcego i nadzorujgcego

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ szczegétowe wymagania wilasne Operatora, jakie musi spetniaé
kazdy z nizej wymienionych cztonkéw personelu instruktorskiego, sprawdzajgcego i nadzorujgcego
kwalifikacje personelu operacyjnego. Musi by¢ przy tym uwzgledniona specyfika kazdego typu statku
powietrznego, rodzaju operacji (ETOPS, MNPS, AWO, itd.). Nalezy ustali¢ wymagania dotyczgce
kwalifikacji dla nastepujacych funkcji i obowigzkéw personelu instruktorskiego sprawdzajgcego i
nadzorujgcego kwalifikacje personelu operacyjnego zatrudnionego przez Operatora:

(@) Licencjonowanego personelu latajgcego (cztonkéw zatdg lotniczych);

(b)  Personelu pokiadowego oraz specjalistycznego personelu poktadowego takiego jak np.
operatorzy systemoéw pokfadowych, operatorzy dzwigu/wciggarki, ratownicy itp.;

(c) Innego personelu operacyjnego takiego jak np. dyspozytorzy lotniczy.

UwaGA l: W przypadku, kiedy Operator wymaga od swojego personelu instruktorskiego,
sprawdzajgcego i nadzorujgcego kwalifikacje personelu operacyjnego, aby spetniat dodatkowe
wymagania dot. praktyki doswiadczenia lub kwalifikacji takie jak np. kwalifikacje do wykonywania lotow
AWO (CAT II/Il), lotéw w przestrzeniach RVSM, MNPS, ETOPS, to musi w tym rozdziale podac, jakie
kwalifikacje i upowaznienia, w jakich przypadkach i ktérzy czionkowie tego personelu zobowigzani sg je
posiada¢. Jednoczesnie, w Dziale D Instrukcji nalezy opisa¢ wymagania dla wydania i utrzymania
waznosci tych upowaznien, prowadzenia okresowych sprawdziandéw kwalifikacji, a takze wzory
wydawanych dokumentow.

UWAGA 2: Zaleca sie umieszczenie imiennej listy personelu instruktorskiego, sprawdzajgcego i
nadzorujgcego w Dziale D Instrukcji Operacyjnej z uwzglednieniem specjalnosci oraz podziatu ze wzgledu
na uprawnienia do prowadzenia zajec i sprawdziandw wiedzy teoretycznej oraz szkoleh i sprawdzianéw
umiejetnosci praktycznych. Lista winna by¢ aktualizowana zgodnie z PNO-5-03-00.

5-05-00 Pozostaty personel operacyjny

Cze$6 6. SRODKI OSTROZNOSCI DLA ZDROWIA ZALOGI

6-01-00 Wymagania ogdlne dotyczace zdrowia zatogi
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W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
przepiséw i wytycznych dla cztonkéw zatogi lotniczej w sprawie zdrowia obejmujgcych, co najmniej takie
zagadnienia jak:

(@) Alkohol i inne zatruwajace napoje;
(b)  Narkotyki;

(c) Leki;

(d)  Tabletki nasenne;

(e) Preparaty farmaceutyczne;

) Uodpornienie;

(g) Giebokie nurkowanie;

(h)  Krwiodawstwo;

0] Srodki ostrozno$ci zwigzane z positkami spozywanymi przed i podczas lotu;
0] Sen i odpoczynek.

(k)  Operacje chirurgiczne.

0] Okulary korekcyjne

(m) wilgotnosc¢

(n)  rytm dobowy

(0) Zmeczenie

(p) cigza

6-02-00 Promieniowanie kosmiczne
6-03-00 Medycyna tropikalna

UWAGA: Jesli wzgledy redakcyjne tego wymagaja, to zaleca sie wprowadzenie systemu numeracji opartej
na schemacie 6-01-01 dla pkt (a) i dalej 6-01-02 dla pkt (b) itd.

Czes¢é 7. OGRANICZENIA CZASU LOTU.

7-01-00 Definicje

7-02-00 Ograniczenia czasu lotu, pracy i wymagania dot. wypoczynku

W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
systemu planowania i rozliczania czasu lotu, pracy i wymaganego wypoczynku zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami oraz definicje uzytych pojeé. Jezeli Operator wymaga od czionka personelu
lotniczego wykonywania lotéw zaréwno w operacjach zarobkowego transportu lotniczego (EU-OPS 1 i
JAR-OPS 3) jak i lotéw w ustugach lotniczych (PL-6, Cze$¢ Il), to musi okresli¢ zasady rozliczania czasu
lotu i czynnosci lotniczych dla kazdej z tych operacji oraz stosowane ograniczenia operacyjne zwigzane z
réznymi normami tego czasu. Nalezy takze uwzgledni¢ ograniczenia nalotu rocznego w odniesieniu do
cztonkéw zatdg narazonych na przyjmowanie zwiekszonych dawek promieniowania kosmicznego powyzej
dawki skumulowanej wiekszej niz 1 mSv na rok.

7-03-00 Przedtuzanie ograniczen czasu lotu i czasu pracy i/lub skrocenia okresé6w wypoczynku |
W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
warunkow, w jakich czas lotu i pracy moze byé przekroczony, badz skrécone okresy wypoczynku oraz
procedury meldowania o tych zmianach.

UwAGA 1: Nie nalezy cytowaé tresci przepiséw krajowych dot. czasu pracy, petnienia czynnosci
lotniczych i wypoczynku. Nalezy podac, jakie METODY planowania czasu pracy personelu sg stosowane
przez Operatora dla wywigzania sie z wymagan przepiséw, wskaza¢ stuzby odpowiedzialne za
planowanie oraz poda¢ metody dokumentowania i kontrolowania przez wyznaczone do tego stuzby
rzeczywistego czasu pracy i odpoczynku.

UWAGA 2: Nalezy umiesci¢ druk miesiecznej karty rozliczania czasu pracy wraz z instrukcjg jej
wypetniania oraz sprawdzania czy nie przekroczono dopuszczalnych norm czasu pracy, lotow i
odpoczynku a takze zasad archiwizowania.

Czes¢ 8. PROCEDURY OPERACYJNE.

8-01-00 Instrukcje przygotowania lotu
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W tej Czesci nalezy umiesci¢ ogdlne opisy stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur
dotyczacych fazy planowania oraz przygotowania operacji lotniczych. Nalezy poda¢ obowigzki zakres
kompetencji oraz zasady koordynowania dziatania poszczegdinych stuzb i oséb funkcyjnych
uczestniczgcych w planowaniu i przygotowaniu operacji lotniczych.

UWAGA 1l: W przypadku, kiedy odpowiednie przepisy krajowe opublikowane w ustawie lub
rozporzgdzeniu ministra wlasciwego do spraw transportu zezwalajg Operatorowi na wyznaczenie do
petnienia funkcji dowoddcy statku powietrznego (Commander) uzytkowanego w zarobkowym przewozie
lotniczym pilota, ktéry ukonczyt wiek 60 lat zycia, to musi w tym rozdziale podaé¢ zasady uzyskiwania
zezwolen od Witadz lotniczych wszystkich Panstw, nad ktorymi lot bedzie przebiegat oraz wszystkich
Panstw, w ktorych pilotowany przez tego pilota statek bedzie lgdowat.

UWAGA 2:  Uzyskane zezwolenia muszg by¢ dostarczone zainteresowanym stuzbom Operatora oraz
archiwizowane w osobistych teczkach wyszkolenia pilota a takze, dla wygody w przypadku kontroli SAFA
za granica, takze w jego dokumentach osobistych lub w dokumentach dotyczgcych wykonywanego przez
takiego pilota lotu. Przyjete przez Operatora procedury muszg by¢ podane w tym punkcie Instrukgiji.

8-01-01 Minimalne wysokosci lotu (Minimum Flight Altitudes)
W tym rozdziale nalezy opisa¢ metody wyznaczania i stosowania minimalnych wysokosci (altitudes)

tacznie z:

@ Procedurg ustalania minimalnych wysokosci (altitudes); pozioméw lotu (flight levels) dla
lotow VFR;

(b) Procedurg ustalania minimalnych wysokosci (altitudes); poziomow lotu (flight levels) dla
lotow IFR.

Ponadto, w tym rozdziale nalezy poda¢ zasady i procedury zwigzane z zapobieganiem niezamierzonym
zderzeniom z ziemig w locie sterownym (Controlled Flight Into Terrain - CFIT). Opisane w tym rozdziale
procedury CFIT muszg sie odnosi¢ do wszystkich faz lotu, zgodnie z wytycznymi podanymi w PNO-6-15-
00.

UWAGA: Szczegotowe wymagania dotyczgce szkolenia pilotéw w stosowaniu procedur CFIT oraz zakresu
i metodyki prowadzania kontroli i egzamindw, jakie Operator przeprowadza w celu upewnienia sie, ze
procedury te sg znane, nalezy poda¢ w Dziale D Instrukcji Operacyjnej.

8-01-02 Kryteria okreslania przydatnosci lotnisk, ladowisk i heliportéw

W tym rozdziale nalezy opisa¢ obowigzujgce w przedsiebiorstwie kryteria okreslania przydatnosci lotnisk,
lgdowisk i/lub heliportéw docelowych i zapasowych w zaleznosci od rodzaju, typu i osiggéw uzytkowanych
statkbw przy jednoczesnym uwzglednieniu charakterystyki prowadzonych operacji lotniczych. W
szczegolnosci nalezy uwzglednié kryteria dotyczgce procedur operacyjnych podanych w OPS Cze$¢ D
oraz E a takze osiggdw i ograniczeh podanych w Czesci F, G, H, | oraz J, jak np. dlugosci i nosnosci drog
startowych oraz kotowania (albo no$nosci gruntu lgdowisk), ograniczen wysokosci przeszkdéd oraz
warunkow klimatycznych takich jak np. wysokosé cisnieniowa lotniska oraz temperatura powietrza itd.
Nalezy takze uwzgledni¢ dostepnos¢ pomocy radio-nawigacyjnych, stuzb ruchu lotniczego oraz
mozliwosci technicznych lotnisk do zapewniania obstugi handlingowej oraz technicznej statkéw, a takze
mozliwosci zapewnienia stuzb ratowniczych na tych lotniskach odpowiednio do kategorii uzytkowanych
statkbw. Zalecane jest zredagowanie tekstu w oparciu o standardowe informacje podawane w
Aeronautical Information Publication (AIP). Nalezy takze podaé, jakie stuzby i osoby funkcyjne sag
zobowigzane prowadzi¢ takie analizy i jaki jest przeptyw informacji pomiedzy zainteresowanymi
komodrkami organizacyjnymi w przedsiebiorstwie.

Uwaga: Przy okreslaniu przydatnosci lotnisk nalezy wykorzysta¢ takze system kategoryzacji podany w
AMC-OPS 1.980.

8-01-03 Metody ustalania miniméw operacyjnych odpowiednio lotniska/ladowiska/heliportu

W tym rozdziale nalezy opisa¢ obowigzujgcg w przedsiebiorstwie metode ustalenia miniméw
operacyjnych lotniska docelowego i lotnisk zapasowych w lotach IFR i/lub lotéw w kazdych warunkach
meteorologicznych (AWO), CAT Il i/lub CAT IlIl ICAO. W szczegdlnosci nalezy podaé, odpowiednio do
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zakresu i rodzaju wykonywanych operacji, osiggoéw uzytkowanych statkéw powietrznych oraz aktualnego
stanu wyposazenia lotniska w pomoce do startu i lgdowania nastepujgce dane:

(&8 Minima operacyjne (meteorologiczne) do startu w locie IFR, (jesli inne niz do lgdowania);
(b)  Minima operacyjne (meteorologiczne) do startu w locie VFR, (jedli inne niz do Igdowania);
e wdzien;
e W nocy;
(©) Minima operacyjne (meteorologiczne) do Ilgdowania w locie IFR;
(d)  Minima operacyjne (meteorologiczne) do lgdowania w locie VFR (podejscie z widzialnoscig);
e wdzien;
e W nocy.

8-01-04 Trasowe minima operacyjne w lotach VFR lub w czesci lotu IFR

W tym rozdziale nalezy opisa¢ obowigzujgcg w przedsiebiorstwie metode wyznaczania trasowych
miniméw operacyjnych do lotéw VFR badz odcinkéw lotéw VFR, oraz kiedy uzywany jest statek
powietrzny jednosilnikowy, instrukcje dla doboru trasy w odniesieniu do dostepnosci miejsc pozwalajgcych
na wykonanie bezpiecznego lgdowania przymusowego.

(Patrz Dodatek do EU-OPS 1.1045 - 8.1.4).

8-01-05 Prezentacja i stosowanie miniméw operacyjnych odpowiednio
lotniska/ladowiskal/heliportu i trasowych

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczacych

prezentacji miniméw operacyjnych odpowiednio lotniska/ladowiska/heliportu i trasowych, tgcznie z

przyktadami i tabelami przeliczeniowymi, jesli sg potrzebne.

8-01-06Interpretacja informacji meteorologicznych

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ materiat wyjasniajgcy dot. odczytywania (dekodowania) wtasciwych dla
obszaru operacji prognoz meteorologicznych (TAF forecast) i komunikatéw (METAR reports), fgcznie z
interpretacjg formut warunkowych.

8-01-07 Okreslanie ilosci paliwa, oleju i mieszanki wodno-metanolowej

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
okreslania ilosci zabieranego paliwa, oleju i mieszanki wodno-metanolowej oraz kontrolowania ich zuzycia
podczas lotu. Nalezy poda¢ metody obliczania, jakie iloéci paliwa muszg by¢ zabrane na lot, aby zostaty
spetnione wymagania odnosnych przepiséw. W szczegdlnosci nalezy uwzgledni¢ diugotrwatosé lotu i
zapas paliwa na dolot do wyznaczonego lotniska zapasowego i nieprzewidziane okolicznosci w zaleznosci
od rodzaju statku (samolot/Smigtowiec) jego napedu (ttokowy, turbinowy) i zastosowanych przepiséw (lot
IFR/VFR). Ta czes¢ musi takze obejmowacé instrukcje dotyczgce pomiaru i dystrybuciji zabieranych na
pokfad ptyndéw. Instrukcje muszg uwzgledniaé wszystkie okolicznosci, jakie mogtyby sie wydarzy¢ w
czasie lotu, fgcznie z mozliwoscig zmiany planu lotu w powietrzu i niesprawnosci jednego lub wiecej
zespotéw napedowych statku powietrznego. System prowadzenia rejestracji pozostatosci paliwa i oleju
musi by¢ takze opisany.

8-01-08 Masa i potozenie sSrodka ciezkosci

W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
zasad obliczania i wyznaczania masy i potozenia srodka ciezkosci, ktére obejmujg co najmniej
nastepujgce zagadnienia:

(a) Definicje;

(b) Metody, procedury i odpowiedzialnosci za przygotowanie i zatwierdzenie obliczen masy i
potozenia srodka ciezkosci;

(c) Zasady uzycia mas standardowych i/lub rzeczywistych;

(d) Stosowang metode ustalania masy pasazera, bagazu i tadunku;

(e) Stosowane masy pasazera i bagazu dla réznych typow operacji i typow statku powietrznego;

() Ogdlne instrukcje i informacje niezbedne dla weryfikacji r6znych rodzajéw typéw dokumentaciji
masy i wywazenia;

(g) Procedury dla zmiany z ostatniej chwili (Last Minute Changes);

(h) Ciezar wiasciwy paliwa, oleju i mieszanki wodno-metanolowej;

(i) Zasady i procedury rozmieszczania pasazerow.
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8-01-09 Plan lotu ATS (ATS Flight Plan)

W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
odpowiedzialnosci poszczegolnych stuzb i oséb funkcyjnych Operatora za przygotowanie i ztozenie do
stuzb ruchu lotniczego planu lotu. Nalezy rozwazy¢ czynniki obejmujgce sposoby skfadania planéw lotu
jednorazowych i powtarzalnych.

8-01-10 Operacyjny plan lotu

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur
przygotowania operacyjnego planu lotu z okresleniem odpowiedzialnosci poszczegdinych stuzb i oséb
funkcyjnych Operatora za przygotowanie i zatwierdzenie operacyjnego planu lotu. Musi byé opisane
korzystanie z operacyjnego planu lotu, tgcznie z przyktadami uzycia drukéw operacyjnego planu lotu.

UWAGA 1: W tym rozdziale nalezy takze podac¢ zasady i procedury dotyczgce wprowadzania danych do
pokfadowego komputera nawigacyjnego (FMS), programowania i sprawdzania przebiegu tras i wysokosci
lotu ze szczegdlnym zwroceniem wuwagi na zasade krzyzowego sprawdzania poprawno$ci
wprowadzanych danych przez zatoge.

UwAGA 2: W tym rozdziale nalezy wskaza¢ osoby funkcyjne i/lub stuzby odpowiedzialne za aktualizacje
komputerowych baz danych nawigacyjnych.

8-01-11 System poktadowego dziennika technicznego Operatora

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczacych
odpowiedzialnosci poszczegolnych stuzb i oséb funkcyjnych Operatora za prowadzenie i stosowanie
pokfadowego dziennika technicznego statku, fgcznie z wzorami uzywanych drukéw.(zgodny z M.A.306)

8-01-12 Wykaz dokumentéw, drukéw oraz dodatkowych informacji, wymaganych na pokladzie

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ wykaz wszystkich dokumentéw, drukéw oraz dodatkowych informacii,
wymaganych na pokitadzie, tgcznie z okresleniem odpowiedzialnosci poszczegdinych stuzb i oséb
funkcyjnych Operatora za aktualizacje i dostarczenie tych dokumentéw na pokiad statku. Nalezy
uwzgledni¢ rodzaj, obszar wykonywanych operacji, wymagania przepiséw krajowych i miedzynarodowych,
jakie majg zastosowanie do tych operacji. Do dokumentéw tych zalicza m.innymi dokumenty zwigzane z:

(a) Zdatnoscig statku do lotu;

(b) Uprawnieniami i kwalifikacjami Operatora do wykonywania okreslonych rodzajéw operacji
lotniczych zgodnie z zezwoleniami udzielonymi przez ULC w Certyfikacie AOC oraz w
Specyfikacjach Operacyjnych);

(c) Uprawnieniami i kwalifikacjami cztonkow zatogi statku;

(d) Osiggami statku;

(e) Zatadunkiem i wywazeniem statku;

() Nawigacjg i tgcznoscis;

(g) Zasadami uzytkowania i obstugi statku przez zatoge;

(h) Wymaganiami i procedurami regionalnymi w tym ratownictwa i poszukiwania;

(i) Zezwoleniami szczegdlnymi udzielanymi przez Panstwa trzecie jak np. lagdowania w CAT Il/111 itp.

UwWAGA: Jesli wymagania norm miedzynarodowych, przepiséw krajowych Panstw, na terytorium ktérych
statek laduje lub przelatuje albo procedury regionalne ustanowione dla danego regionu Zzeglugi i majace
zastosowanie do danego lotu lub serii lotéw stawiajg obowigzek posiadania na pokitadzie statku
dokumentow, drukoéw i dodatkowych informacji innych niz wymienione powyzej, to Operator ma
obowigzek wykazaé¢ taki dokument w Instrukcji Operacyjnej, wskaza¢ stuzby odpowiedzialne za jego
prowadzenie oraz fizycznie umiesci¢ go w bibliotece dokumentéw poktadowych statku. W szczegdlnosci
takimi dokumentami mogg by¢ zezwolenia wydane przez obce Wiadze na wykonywanie okreslonych
rodzajow operacji oraz na kazde inne dziatanie Operatora, ktére w tych Panstwach wymaga uzyskania
odrebnej zgody lub zezwolenia.

8-02-00Instrukcje obstugi naziemnej

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opisy stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur
dotyczacych prowadzonych operacji naziemnych (obstugi peronowej), w tym wskazane jest przywofanie
obowigzkéw poszczegdinych stuzb i oséb funkcyjnych. Ponadto, nalezy okresli¢ zasady bezpieczenstwa i
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wspotpracy z personelem naziemnym zwigzane z kofowaniem na ptycie postojowej, wytgczaniem i
uruchamianiem silnikéw, wypychaniem lub cofaniem ze stanowiska postojowego oraz holowaniem statku.

8-02-01Procedury uzupetniania paliwa
Nalezy poda¢ procedury uzupetniania paliwa, ktére majg obejmowac:

(@) Srodki bezpieczenstwa podczas uzupetniania lub zlewania paliwa, tacznie z przypadkami, kiedy
pracuje pomocniczy zesp6t napedowy (APU) lub, kiedy silnik turbinowy pracuje z zahamowanym
Smigtem, a dla Smigtowcow - z pracujgcymi wirnikami;

(b) Uzupetnianie lub zlewania paliwa podczas wchodzenia, pobytu lub schodzenia pasazeréw z
pokitadu;

(c) Srodki bezpieczenstwa podejmowane dla unikniecia mieszania paliw.

8-02-02 Procedury obstugi naziemnej statku powietrznego, pasazera i tadunku odnoszace sie do
bezpieczenstwa

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych

przydzielania miejsc podczas wchodzenia i wychodzenia pasazerow oraz podczas zatadunku i wytadunku.

Muszg by¢ réwniez podane procedury majgce na celu osiggniecie bezpieczenstwa podczas postoju statku

na ptycie. Procedury obstugi naziemnej muszg obejmowac:

(a) Obstuge pasazeréw chorych, inwalidow i niepetnosprawnych (o ograniczonej mozliwosci
poruszania);

(b) Przew6z pasazerow zawrdoconych z granicy, deportowanych lub wiezniow;

(©) Dozwolony rozmiar i ciezar bagazu recznego;

(d) Zatadunek i zabezpieczanie rzeczy w samolocie/Smigtowcu;

(e) tadunki specjalne i klasyfikacje przedziatéw tadunkowych (bagaznikéw);

Q) Usytuowanie wyposazenia naziemnego;

(9) Obstuge drzwi wejsciowych;

(h) Bezpieczenstwo na plycie, tgcznie z zabezpieczeniem p. pozarowym, obszary zasysania i

wydmuchu;
0] Uruchomienie, procedury opuszczenia i wykotowania na ptyte;
0] Zaopatrzenie samolotu/Smigtowca; i
(k) Dokumenty i druki dla obstugi samolotu/smigtowca.
0] Zajmowanie miejsc przez wiecej niz jedng osobe

UwWAGA: W tym rozdziale nie nalezy umieszczaé zadnych zapiséw dotyczacych organizacji obstugi
technicznej statku, dla czego przewidziane jest miejsce w Rozdziale 13.

8-02-03 Procedury odmowy przyjecia na pokiad

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur
zapewniajgcych, aby osoby, ktére wygladajg na zatrute lub, ktérych stan fizyczny wskazuje, ze sg one pod
wptywem alkoholu lub lekéw, nie zostaty wpuszczone na poktad, z wyjgtkiem pasazeréw bedacych pod
wiasciwg opiekg. Podobnie nalezy opisa¢ zasady dotyczace przyjecia tadunkéw, a w szczegdlnosci
ciezaru, opakowania, zawartosci, wymiaréw, ksztattu i mozliwosci umocowania a takze wymagane;j
dokumentacji przewozowej. W przypadku umieszczania tadunku na siedzeniach pasazerskich nalezy
podaé zasadnicze warunki i ograniczenia dla takiego przewozu.

8-02-04 Odladzanie i zapobieganie oblodzeniu na ziemi

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
odladzania i przeciwdziatania oblodzeniu statku powietrznego bedacego na ziemi. Nalezy podaé¢, jakie
rodzaje oblodzenia wystepujg oraz opisa¢ ich wptyw na bezpieczenstwo lotu a takze okresli¢ inne rodzaje
zanieczyszczenia powierzchni statku powietrznego podczas postoju, poruszania po ziemi i podczas startu.
Ponadto muszg byé podane informacje dotyczace typdéw dozwolonych do stosowania ptynéw i mieszanek
w postaci:

(&) Nazw wiasnych lub handlowych;

(b) Charakterystyk fizykochemicznych;

(c) Wptywu na osiagi statku powietrznego;
(d) Czasow dziatania zabezpieczenia;
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(e) Srodkoéw ostroznosci podczas ich stosowania.

UWAGA 1:  JeSli producent nie pozwala na stosowanie mieszanek chemicznych a dopuszcza tylko
odladzanie gorgcym powietrzem, to takie ostrzezenie musi sie znalez¢ w tresci rozdziatu, tgcznie z
warunkami technicznymi, w jakich ten proces ma by¢ przeprowadzany.

UwWAGA 2: Nalezy takze podaé¢ informacje, jakie dziatania ma podjg¢é dowddca statku w przypadku
braku technicznych mozliwosci odlodzenia statku przed lotem oraz jakie dziatania ma podjac, kiedy
napotka warunki oblodzenia podczas lotu.

8-03-00 Procedury w locie

W tym rozdziale nalezy poda¢ stosowane przez Operatora zasady i metody tworzenia i publikaciji
standardowych procedur operacyjnych zwigzanych z uzytkowaniem statku (Standard Operating
Procedures — SOP, fgcznie z podaniem obowigzkéw poszczegdlnych stuzb i oséb funkcyjnych
uczestniczagcych w tych procesach, w tym obowigzkéw dotyczgcych cztonkéw zatég lotniczych
zobowigzanych do ich stosowania. Nalezy takze poda¢ ogdlne obowigzki cztonkéw zatogi zwigzane z
korzystaniem z list kontrolnych czynnosci (Checklist), odpowiednio do kolejnych faz lotu.

UwWAGA 1:  Szczegodtowe listy kontrolne czynnosci oraz standardowe procedury operacyjne sg czescig
Dzialu B Instrukcji Operacyjnej osobno dla kazdego typu i modelu statku, dlatego tez w tym rozdziale
nalezy umiescié¢ tylko ogdlne zasady i wskaza¢ na obowigzek korzystania z tych dokumentéw przez
zatoge, natomiast nie wolnho w tym rozdziale (8-03-00) umieszczac list szczegétowych dotyczacych
okreslonych typdéw statkéw.

8-03-01 Polityka lotéw VFR/IFR

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur
podejmowania decyzji, kiedy mogg by¢ wykonywane loty VFR oraz kiedy jest wymagane, aby loty byty
wykonywane wg przepiséw IFR albo, kiedy nalezy przechodzi¢ z jednych przepiséw na drugie. Nalezy
uwzgledni¢ kategorie i rodzaje przestrzeni powietrznej oraz osiggi operacyjne statku powietrznego a takze
rodzaj wykonywanych operacji.

8-03-02 Procedury nawigacyjne

W tym rozdziale nalezy umiescic¢ opis stosowanych przez Operatora zasad, metod i procedur dotyczgcych
ustalania procedur nawigacyjnych odnoszgcych sie do typu(éw) i obszaru(éw) operacji. Nalezy
uwzglednié:

(@) Standardowe procedury nawigacyjne, tacznie z zasadami prowadzenia niezaleznego,
wzajemnego sprawdzania (cross-checks) danych wprowadzanych przy pomocy klawiatury,
ktére majg wptyw na wykonywany przez statek powietrzny tor lotu;

(b) Nawigacje w obszarach wymagajgcych specjalnego wyposazenia nawigacyjnego i
ratowniczego MNPS i POLAR oraz na innych oznaczonych obszarach;

(c) Nawigacje obszarowg PBN, z podziatem na konkretne specyfikacje nawigacyjne (np.
RNAV5, RNAV1, RNP4, RNP APCH, itp.), jesli ma zastosowanie.

(d)  Zmiane planu podczas lotu;

(e) Procedury na wypadek degradacji systemu.

Dodatek do EU-OPS 1.1045 - 8.3.2

8-03-03 Procedury nastawiania wysokosciomierzy

W tym rozdziale nalezy opisa¢ tryb przestawiania wysokosciomierzy z ci$nienia lotniska na cisnienie
standardowe, sposdb wyznaczania wysokosciomierza wiodgcego, zasady kontroli dokladnosci wskazan
wysokosciomierzy i tryb postepowania zatogi w przypadku wykrycia réznic we wskazaniach (szczegoélnie
w przestrzeniach RVSM). Ponadto, nalezy takze opisa¢ zasady stosowania tablic przeliczeniowych
wysokosci metrycznych na anglosaskie, a takze procedury zwigzane z przechodzeniem z systemu QNH
na system QFE i odwrotnie.

Dodatek do EU-OPS 1.1045 - 8.3.3

8-03-04 Procedury korzystania z systemoéw ostrzegania o wysokosci
Nalezy opisa¢ ogdlnie stosowane przez Operatora zasady i procedury wykonywania operacji w
przestrzeniach gdzie stosowana jest zmniejszona separacja poziomowa (RVSM) zgodnie z zasadami

Wydanie z: 31.12.2012r. PNO-2-04-01
Zmiana Nr: 14 INSTRUKCJA OPERACYINA Strona 31/56




Urzad Dziat:

Lotnictwa PODRECZNIK CERTYFIKAC)I OPERATORA | Podstawowy proces certyfikacji
. BIEZACEGO NADZORU OPERACYJNEGO yp y !
Cywilnego

podanymi w JAA Temporary Guidance Leaflet No 6 umozliwiajgcymi wykazanie zgodnos$ci z procesami
certyfikacji podanymi w PNO-3-04-00 oraz PNO-3-04-01. Zaleca sig, aby szczegdtowe zasady i procedury
wykonywania lotéw RVSM opisa¢ w oddzielnym zatgczniku Instrukciji.

UwAGA: Wymagania i zasady prowadzenia szkolen zapoznawczych i okresowych oraz sprawdzianow
kwalifikacji zatég nalezy poda¢ w Dziale D Instrukgciji.

8-03-05 Procedury systemu ostrzegania o niebezpiecznym zblizaniu do ziemi (GPWS oraz TAWS)

Nalezy opisaC poszczegdlne rodzaje ostrzezen, sposéb reakcji na ich pojawienie sie ze szczegdinym
podkresleniem obowigzku reagowania. Koniecznie nalezy podkres$lic pierwszenstwo sygnatu
GPWS/TAWS przed sygnatami z innych systemoéw ostrzegawczych. Przy opracowaniu procedur nalezy
oprze¢ sie na wytycznych podanych w PNO-6-11-00, PNO-6-12-00. W szczegolnosci nalezy podacé
procedury dla systemu ostrzegania o zblizaniu do ziemi (GPWS) oraz zblizeniowego systemu ostrzegania
0 przeszkodach terenu (TAWS). Procedury oraz instrukcje niezbedne dla unikniecia zderzenia z ziemia w
locie sterownym (Controlled Flight into Terrain — CFIT), tgcznie z ograniczeniami szybkiego znizania w
poblizu ziemi. Wymagania dot. szkolenia zatdég nalezy umiesci¢ w Dziale D Instrukcji Operacyjnej (D.2.1).

UwAGA: Wymagania i zasady prowadzenia szkoleh zapoznawczych i okresowych oraz sprawdzianow
kwalifikacji zatég nalezy poda¢ w Dziale D Instrukciji.

8-03-06 Zasady i procedury uzycia systemoéw ostrzegania przed kolizja TCAS/ACAS I

W tym rozdziale nalezy szczegdétowo opisa¢ symbole sygnalizacji, sposoby reakcji na ich wystgpienie,
zasady wykonywania manewrow unikania kolizji oraz tryb sktadania meldunkéw o niebezpiecznym
zblizeniu. Ze wzgledu na wazno$¢ systemu, przy jednoczesnej matej czestotliwosci pojawiania sie
wskazan, zaleca si¢ umieszczenie szczegdlnie obszernych informacji o ACAS (o ile nie zawiera ich
Instrukcja Uzytkowania w Locie - AFM).

UwaGA: Wymagania i zasady prowadzenia szkolehh zapoznawczych i okresowych oraz sprawdzianéw
kwalifikacji zatdg nalezy poda¢ w Dziale D Instrukcji. (Patrz EU-OPS 1.398).

8-03-07 Zasady i procedury zarzadzania i kontrolowania zuzycia paliwa podczas lotu

W tym rozdziale nalezy wyczerpujgco opisa¢ zasady planowania ilosci paliwa na lot i na wypadek zmian
trasy podczas wykonywania lotu, zasady optymalnego zuzycia paliwa i kontroli jego ilo$ci podczas catego
lotu. Nalezy takze poda¢ obowigzki zatogi zwigzane z kontrolg i dokumentowaniem rzeczywistego zuzycia
paliwa podczas lotu (np. w operacyjnym planie lotu).

8-03-08 Niesprzyjajace i potencjalnie niebezpieczne warunki atmosferyczne
Nalezy opisa¢ ogoélnie stosowane przez Operatora zasady i procedury zwigzane z unikaniem i
operowaniem w potencjalnie niebezpiecznych warunkach atmosferycznych z uwzglednieniem:

(a) Burz;

(b) Warunkdéw oblodzenia;

(c) Turbulenciji;

(d) Uskoku wiatru (Windshear);
(e) Pradéw strumieniowych;

() Chmur pytu wulkanicznego;
(g) Silnych opadow;

(h) Burz piaskowych

(i) Fal gorskich

(i) Znacznej inwersji temperatury;
(i) Lokalnych spadkow widzialnosci i/lub podstawy chmur (w lotach VFR).

8-03-09 Turbulencja w sladzie aerodynamicznym i/lub przyziemna od wirnika nosnego smigtowca
Nalezy opisaé stosowane przez Operatora zasady i procedury dotyczgce przyjetych kryteriow separaciji
dla turbulencji w sladzie aerodynamicznym biorgce pod uwage typ statku powietrznego, warunki wiatru i
potozenie drogi startowe;.

8-03-10 Zatoga na stanowiskach pracy
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Nalezy opisa¢ ogdlnie stosowane przez Operatora zasady i procedury zwigzane z zajmowaniem przez
cztonkéw zatogi przydzielonych im stanowisk lub siedzeh podczas réznych faz lotu lub, kiedy w interesie
bezpieczenstwa lotu jest to przez dowddce uwazane za niezbedne. Ponadto nalezy poda¢ zasady dot.
kontrolowanego odpoczynku czionkéw zatogi lotniczej i personelu poktadowego podczas lotu, jesli
przewidziany. W tym rozdziale nalezy takze poda¢ procedury zwigzane z kontrolowanym odpoczynkiem
jednego cztonka zatogi w kabinie podczas lotu.

8-03-11 Uzywanie paséw bezpieczenstwa przez zatoge i pasazeréw

Nalezy opisa¢ stosowane przez Operatora zasady i procedury dotyczace uzywania przez zatoge i
pasazeréow pasow bezpieczenstwa i/lub uprzezy podczas réznych faz lotu lub, kiedy w interesie
bezpieczenstwa lotu jest to przez dowddce uwazane za niezbedne.

8-03-12 Wstep do pomieszczen zatogi

Nalezy opisa¢ stosowane przez Operatora zasady i procedury dotyczgce prawa wstepu do pomieszczen
zatogi os6b innych niz zatoga lotnicza lub personel poktadowy. Zasady dot. wstepu inspektorow ULC
muszg by¢ takze opisane.

8-03-13 Wykorzystanie wolnych miejsc zatogi

W tym rozdziale nalezy podaé¢ warunki i procedury dla wykorzystywania wolnych miejsc zatogi przez
osoby niebedgce czionkami zatogi w danym locie. W tym miejscu nalezy takze ustali¢ zasady, jakie
obowigzujg przy przewozie na tych miejscach osob, ktére:

a) Posiadajg kwalifikacje lotnicze i sg np. cztonkami personelu latajgcego Operatora, ktérzy korzystajg
z tych miejsc petnigc jednoczesnie wyznaczone im przez Operatora funkcje inspekcyjne czy tez
kontrolne;

b) Sg czlonkami personelu operacyjnego Operatora, ktérzy odbywajg praktyki lub loty zapoznawcze
przewidziane programami szkolen lub praktyk;

c) Sg cztonkami personelu Operatora w podrozy stuzbowe.

UwWAGA: W szczegodlnosci nalezy okresli¢, jakie stuzby i osoby funkcyjne Operatora majg uprawnienia do
wydania zezwolenia

d) Sg pasazerami przewozonymi na miejscu Il pilota. W przypadku wykorzystywania miejsc zatogi, z
ktérych jest bezposredni dostep do urzadzen sterowniczych nalezy podac jakie sg zasady
bezpieczenstwa i procedury pouczenia takiej osoby o zakazie dotykania tych urzadzen.

8-03-14 Niezdolnosé cztonkéw zatogi lotniczej do petnienia obowigzkéw

Nalezy opisa¢ stosowane przez Operatora zasady i procedury, jakie poszczegdlni czionkowie zatogi
statku muszg wykona¢ w razie stwierdzenia niezdolnosci cztonka zatogi lotniczej do petnienia
obowigzkéw. Muszg byC takze opisane przyktady i typy niezdolnosci oraz sposoby ich
rozpoznawania.

8-03-15 Wymagania dot. bezpieczenstwa w kabinie pasazerskiej
Nalezy opisaé ogdlnie stosowane przez Operatora zasady i procedury obejmujgce:

(&) Przygotowanie kabiny do lotu, wymagania w czasie lotu i przygotowanie do lgdowania,
tacznie z procedurami zabezpieczenia kabiny i kuchni;

(b)  Procedury zapewniajace, aby pasazerowie siedzieli tam, gdzie mogg najlepiej pomaoc przy, i
nie bedg przeszkadza¢ w ewakuacji statku powietrznego w razie koniecznosci ewakuac;ji
awaryjnej;

(c)  Procedury, jakie muszg by¢ spetnione podczas wchodzenia i wychodzenia pasazeréw;

(d)  Procedury na wypadek tankowania z pasazerami na poktadzie lub podczas wchodzenia i
wychodzenia pasazeréw;

(e) Palenie tytoniu na pokfadzie;

() Ograniczenia zwigzane z uzywaniem przez pasazerdw i cztonkéw zatogi przenosnych
urzadzen elektronicznych (Portable Electronic Devices — PED) generujgcych fale
elektromagnetyczne. Dla opisania tego punktu nalezy wykorzysta¢ Materiat Doradczy JAA
podany w A&GM Part Four Operations, Temporary Guidance Leaflet TGL 29 oraz wytyczne
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ULC podane w w PNO-6-03-00. Ograniczenia te muszg by¢ uwzglednione w komunikatach
dla pasazerow (8-03-16 ust. (f) ponize;j.

(g) Zasady i procedury postepowania czionkdéw zatogi z pasazerami, ktérzy nie przestrzegajg
obowigzujgcego na poktadzie porzadku albo nie wykonujg polecen dowddcy statku lub
upowaznionych przez niego osob.

8-03-16 Procedury komunikatéw dla pasazeréw
Nalezy podac tres¢, znaczenie i czas podawania komunikatéw dla pasazeréw. Komunikaty te musza
spetnia¢ nastepujgce kryteria:

1) Pasazerowie muszg by¢ poinstruowani ustnie lub w formie pokazu albo instrukcji obrazkowych
odpowiednio do fazy lotu o:

a) Zasadach regulujgcych palenie tytoniu na poktadzie;

b) Obowigzku umieszczenia opar¢ siedzen w pozycji pionowej i schowania stolikow;

¢) Rozmieszczeniu wyjs¢ awaryjnych;

d) Podtogowych $wietinych Sciezkach ewakuaciji;

e) Rozmieszczeniu bagazu recznego;

f)  Ograniczeniach w korzystaniu z przenosnych urzadzen elektronicznych (PED);

g) Lokalizacji i zawartosci instrukcji bezpieczenstwa.

h) Zasadach uzycia paséw bezpieczenstwa lub uprzezy, tacznie ze sposobem zapinania i
rozpinania paséw bezpieczenstwa lub uprzezy;

i) Rozmieszczeniu i zasadach uzycia wyposazenia tlenowego, jesli ma to zastosowanie.
Pasazerowie muszg by¢ takze powiadomieni, ze w czasie korzystania z tlenu muszg zgasic
wszystkie palone wyroby tytoniowe;

2) Komunikaty dla pasazerow o tresci wtasciwej dla fazy lotu majg by¢ podawane przed lotem, przed
startem, podczas lotu, przed Igdowaniem i po wylgdowaniu.

3) W razie wystgpienia sytuacji awaryjnej w locie, pasazerowie muszg byé poinstruowani odpowiednio
do okolicznosci, jak majg w tej sytuacji postepowac.

UwWAGA 1:  Na statkach powietrznych z oddzielng kabing pasazerska, wyposazonych w poktadowy
system nagtasniania kabiny pasazerskiej, na ktoérych znajduje sie personel pokladowy nalezy
podaé petne procedury ogtaszania komunikatéow dla pasazeréw opracowane zgodnie z powyzszymi
zasadami;

UWAGA 2:  Na statkach powietrznych z oddzielng kabing pasazerska, wyposazonych w poktadowy
system nagtasniania kabiny pasazerskiej, uzytkowanych bez personelu poktadowego (do 19 miejsc
pasazerskich) nalezy okresli¢, ktéry z cztonkéw zatogi lotniczej i kiedy ma podawa¢ komunikaty dla
pasazerdw spetniajgce wymagania podane w powyzej (petna procedura i tres¢ komunikatow);

UwWAGA 3: Na statkach powietrznych z oddzielng kabing pasazerska, niemajgcych nagtasniania
kabiny pasazerskiej nalezy okresli¢, ktdry z czionkdéw zatogi lotniczej, kiedy i przy uzyciu, jakich
metod i srodkéw ma podawa¢ komunikaty dla pasazeréw informujgce o rozmieszczeniu i
korzystaniu ze $rodkéw ratunkowych oraz o podstawowych zasadach bezpieczenstwa
obowigzujgcych podczas lotu, a takze sposobdéw ewakuacji oraz zasad i metod komunikowania sie
z zalogg podczas lotu. Nalezy przy tym uwzgledni¢ utrudnienia zwigzane z porozumiewaniem sie z
powodu podwyzszonego hatasu w kabinie przy jednoczesnym braku srodkéw bezposredniej
tacznosci z kabing pasazerska.

UwaGA 4: Na statkach powietrznych, na ktérych nie ma oddzielnej kabiny pasazerskiej pilot-
dowddca (PIC) ma zapozna¢ pasazerdw z rozmieszczeniem i Kkorzystaniem ze $rodkow
ratunkowych oraz podstawowymi zasadami bezpieczenstwa obowigzujgcymi podczas lotu, a takze
sposobami ewakuacji oraz sygnatami i metodami przekazywania informacji (komunikowania sie z
zatogg) podczas lotu. Ponadto, w przypadku, kiedy pasazerowie znajdujg sie w tej samej kabinie,
co zatloga i mogg mie¢ dostep do urzadzen sterowniczych lub kazdego innego wigcznika lub
dzwigni witgczajgcej urzadzenia poktadowe, to instrukcje dla pasazeréw obowigzkowo muszag byé
rozszerzone o informacje o zakazie dotykania czegokolwiek przez pasazera podczas lotu.
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Tre$¢, znaczenie i czas podawania komunikatéw dla pasazeréw zgodnie z EU-OPS 1.285

8-03-17 Procedury uzytkowania samolotow, kiedy wymagane jest posiadanie wyposazenia do

wykrywania promieniowania kosmicznego lub stonecznego
Nalezy podaé procedury uzywania wyposazenia dla wykrywania promieniowania kosmicznego i
stonecznego oraz dla rejestracji odczytéw, fgcznie z dziataniami, jakie majg by¢ podjete w razie
przekroczenia ograniczen wymienionych w Instrukcji Operacyjnej. Ponadto nalezy opisa¢ procedury,
tacznie z procedurami ATS, jakie majg zosta¢ spetnione w razie podjecia decyzji o znizaniu lub zmianie
trasy ze wzgledu na promieniowanie kosmiczne. W przypadku wykonywania lotow, w ktérych moze
nastgpi¢ skumulowanie dawki promieniowania powyzej 1 mS na rok nalezy poda¢ zasady kontroli i
wartosci redukcji rocznego nalotu cztonkéw zatogi narazonych na otrzymanie takiej dawki. Procedury te
muszg by¢ skorelowane z ograniczeniami podanymi w Rozdziale 7 Instrukcji Operacyjnej dot. ograniczen
czasu pracy (7-01-00).

8-03-18 Zasady korzystania z autopilota i automatycznej przepustnicy

W tym rozdziale nalezy opisa¢ zasady korzystania z autopilota i automatycznej przepustnicy, jesli sg
zainstalowane, a w szczegoélnosci procedury zwigzane z podejsciami precyzyjnymi oraz ograniczeniami
wynikajgcymi z niesprawnosci systemoéw.

8-04-00 Loty w kazdych warunkach meteorologicznych (AWO)

W tym rozdziale nalezy opisa¢ ogdlnie stosowane przez Operatora zasady i procedury wykonywania lotow
w kazdych warunkach meteorologicznych (AWO) zgodnie z zasadami podanymi w OPS 1 i JAR-OPS 3
Czes¢ E umozliwiajacymi wykazanie zgodnosci z procesami certyfikacji podanymi w PNO-3-01-00. Zaleca
sie, aby szczegdtowe zasady i procedury wykonywania lotéw w kazdych warunkach meteorologicznych
(AWO) dla kazdego odrebnego typu statku lub kategorii operacji (CATIlV/III) opisaé w oddzielnym
zatgczniku (Instrukcji) (patrz ust. 14-01-00. W razie potrzeby nalezy stosowaé system procedur
pomocniczych (8-04-01 itd.). Ponadto, nalezy umiesci¢ zasady i ograniczenia operacyjne zwigzane z
uzywaniem autopilota i automatycznej przepustnicy w lotach AWO i podejsciach wykonywanych z
uzyciem poktadowych systemow sterowania torem lotu.

UwAGA: Wymagania i zasady prowadzenia szkoleh zapoznawczych i okresowych oraz sprawdzianow
kwalifikacji zatég nalezy podaé w Dziale D Instrukcji.

Przyktadowa struktura podrozdziatéw:

8-04-01 Zasady wykonywania operacji AWO

8-04-02 Procedury zatogi lotniczej

8-04-03 Procedury ATC

8-04-04 Monitorowanie

8-04-05 Start przy ograniczonej widzialnosci LVTO

8-05-00 Operacje o wydtuzonym zasiegu samolotéw z dwoma turbinowymi zespotami napedowymi
ETOPS
Nalezy opisa¢ stosowane przez Operatora zasady i procedury planowania, przygotowania, wykonywania i
dokumentowania operacji ETOPS zgodnie z wymaganiami podanymi w EASA AMC 20-6
umozliwiajgcymi wykazanie zgodnosci z procesami certyfikacji podanymi w PNO-3-02-00 oraz PNO-3-02-
01. W Dziale D Instrukcji Operacyjnej nalezy umiesci¢ zasady i procedury zwigzane ze szkoleniem
podstawowym oraz okresowymi szkoleniami i sprawdzianami kwalifikacji catego personelu operacyjnego
(pilotow i dyspozytoréow) uczestniczacego w prowadzeniu operacji ETOPS. Wymagania dotyczace
kwalifikacji personelu obstugi technicznej majg by¢ okreslone w instrukcji zarzgdzania obstugg techniczng
(MME). Zaleca sie, aby szczegdtowe zasady i procedury zwigzane z wykonywaniem operacji ETOPS
opisa¢ w oddzielnej instrukcji (tzw. ETOPS Manual). ETOPS Manual, jesli zostat opracowany jako
oddzielny dokument musi mie¢ swoje odsytacze w Instrukcji Operacyjnej i musi odnosic¢ sie, co najmniej
do nastepujgcych zagadnien:

a) Programu obstugi technicznej samolotu, jego zespotéw napedowych oraz wyposazenia

poktadowego;

b) Listy wyposazenia minimalnego (MEL);

C) Programu kontroli zuzycia oleju;

d) Monitorowania stanu silnika;

e) Programu niezawodnosci i oceny po wystgpieniu niesprawnosci;
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f) Monitorowania systemu napedowego

0) Szkolenia personelu obstugi technicznej;
h) Nadzoru nad czesciami i zespotami waznymi dla lotéw ETOPS

UwAGA: Wymagania i zasady prowadzenia szkolen zapoznawczych i okresowych oraz sprawdzianow
kwalifikacji zatég nalezy poda¢ w Dziale D Instrukcji.

W razie potrzeby nalezy stosowaé system procedur pomocniczych (8-05-01 itd.)

8-06-00 Zasady korzystania z wykazu(éw) wyposazenia minimalnego (MEL) oraz wykazu(éw)
odstepstw od konfiguracji (CDL)

Nalezy opisa¢ ogolnie stosowane przez Operatora zasady i procedury stosowania i korzystania z

wykazu(éw) wyposazenia minimalnego (MEL) oraz wykazu(éw) odstepstw od konfiguracji (CDL) zgodnie

z zasadami podanymi w OPS 1 i JAR-OPS 3..

W razie potrzeby nalezy stosowa¢ system procedur pomocniczych (8-06-01 itd.)

8-07-00 Loty nieptatne

Nalezy opisac¢, z podaniem kwalifikacji i uprawnien oséb, kiére moga uczestniczy¢ w takich lotach (Patrz
tez Rozdziat 5), ogolnie stosowane przez Operatora zasady i procedury ograniczenia dotyczgce
organizacji i wykonywania:

(a) Lotéw szkolnych;
(b) Lotoéw probnych;
(c) Lotoéw dostawczych;
(d) Przebazowan;

(e) Lotoéw pokazowych;
() Lotdédw kontrolnych,

W razie potrzeby nalezy stosowaé system procedur pomocniczych (8-07-01 itd.)

8-08-00 Wymagania dot. korzystania z tlenu

W tym rozdziale nalezy podaé¢ ogdlne zasady zaopatrywania i korzystania z instalacji tlenowej, w tym
podaé stuzby i osoby funkcyjne odpowiedzialne za zaopatrzenie statku w tlen, sprawdzanie urzadzen
tlenowych oraz obstuge tej instalacji itp. Nalezy uwzgledni¢é wymagania przepiséw krajowych i
miedzynarodowych oraz charakterystyki techniczne poktadowego wyposazenia tlenowego a takze
charakterystyki i ograniczenia pilotazowe statku powietrznego (maksymalnych predkosci opadania) oraz
przewidywanego czasu znizania z wysokos$ci, na ktérych zaopatrzenie w tlen jest wymagane i niezbedne
dla zachowania zycia do wysokosci, na ktérych mozna oddycha¢ powietrzem atmosferycznym. Nalezy
takze uwzglednic¢ liczbe miejsc pasazerskich (MAPSC) oraz liczbe personelu poktadowego. Nalezy
uwzgledni¢ koniecznosé zwiekszenia zapasow tlenu w lotach nad rozlegtymi obszarami wysokogorskimi,
kiedy ze wzgledu na uksztattowanie terenu niemozliwe jest natychmiastowe zmniejszenie wysokosci do
bezpiecznej (ok. 3000m).

8-08-01 Wyjasnienie warunkéw, w ktorych tlen musi by¢ zapewniony i uzywany

W tym rozdziale nalezy poda¢ ogdlne zasady okreslajgce warunki, kiedy nalezy korzysta¢ z tlenu w
zaleznosci od wysokosci i diugotrwatosci lotu. Wymagania podane sg w aktualnych przepisach krajowych.
Nalezy uwzgledni¢ obowigzki pilotow (zatozenia masek) oraz dziatania personelu pokfadowego w
przypadku dekompresji.

8-08-02 Wymagania dot. uzywania tlenu
W tym rozdziale nalezy poda¢, w jakich sytuacjach i fazach lotu nizej wymienione osoby sg zobowigzane
mie¢ zatozong lub gotowg do uzycia maske tlenowag albo zobowigzane sg korzystaé¢ (oddychac) tlenem.

(&) Czlonkowie zatogi lotniczej;
(b) Czlonkowie personelu poktadowego;
(c) Podrézni (Personel wtasny Operatora odbywajgcy podrdz stuzbowg w kabinie zatogi).

Czesc 9 MATERIALY NIEBEZPIECZNE | BRON
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9-01-00 Informacje, instrukcje i ogélne wytyczne dotyczace przewozu lotniczego materiatow
niebezpiecznych

W tym rozdziale nalezy podaé zasady, wymagania, ograniczenia i procedury zwigzane z przewozem

materiatow niebezpiecznych, tgcznie z obowigzkami stuzb i oséb funkcyjnych. W szczegdlnosci nalezy

opisac, co nastepuije:

(@) Polityke Operatora w zakresie przewozu lotniczego materiatdw niebezpiecznych w tym
okreslenie warunkoéw, w ktérych przewdz takich materiatdw jest dozwolony w bagazu
pasazerskim, w rejsach z pasazerami lub tylko specjalnych lotach CARGO. Nalezy przy tym
uwzgledni¢ zakres zezwolen, jakie Operator uzyskat od ULC, a w szczegolnosci w Certyfikacie
AOC oraz w Specyfikacjach Operacyjnych;

(b) Wymagania dot. przyjecia, etykietowania, sktadowania i segregacji materiatdw niebezpiecznych;

(c) Procedury reagowania przez stuzby operacyjne Operatora na sytuacje awaryjne zwigzane z
transportem materiatéw niebezpiecznych;

(d) Obowigzki catego personelu operacyjnego Operatora uczestniczgcego w operacjach przewozu
lotniczego, sktadowania i transportu naziemnego materiatow niebezpiecznych;

(e) Szczegodtowe instrukcje postepowania dla pracownikéw Operatora przy transporcie lotniczym
materiatdw niebezpiecznych, fgcznie z klasyfikacjg materiatéw do przewozu, ktérych Operator
jest upowazniony. W szczegolnosci nalezy poda¢ zasady uzyskiwania zezwolen Wiadz tych
Panstw, do ktorych i nad terytorium, ktoérych, przewéz sie ma odbywacg;

(f) Zasady prowadzenia dokumentacji przewozowej wymaganej podczas transportu lotniczego
materiatéw niebezpiecznych;

(g) Zasady wspotpracy z podwykonawcami i dostawcami ustug dla Operatora w zakresie
przygotowania transportu i obstugi handlingowej materiatow niebezpiecznych.

UwAGA 1:  Szczegotowe wytyczne w sprawie uzyskiwania zezwolen ULC na lotniczy przewdz
materiatdw niebezpiecznych podane sg w PNO-3-05-00.

UWAGA 2: Programy szkolenia podstawowego oraz szkolen okresowych i sprawdzianéw kwalifikacji
personelu operacyjnego uczestniczacego w transporcie materiatdw niebezpiecznych nalezy
zamiesci¢ w Dziale D Instrukcji Operacyjnej.

UWAGA 3: Wymagania dot. kwalifikacji personelu operacyjnego Operatora uczestniczgcego
przyjmowaniu, akceptacji i przewozie materiatéw niebezpiecznych nalezy umiesci¢ w Rozdziale
5 Dziatu A Instrukcji Operacyjnej.

UwaGgAa 4: W razie potrzeby nalezy skorzystaé z mozliwosci postuzenia sie procedurami pomocniczymi
(9-01-01 itd.).

9-02-00 Warunki, pod ktorymi bron, amunicja do broni i bron sportowa moze by¢ przewozona

W tym rozdziale nalezy podaé zasady, wymagania, ograniczenia i procedury zwigzane z warunkami, pod
jakimi broh moze byé przewozona. Nalezy uwzgledni¢ obowigzujace w tym zakresie warunki i
ograniczenia w przewozie broni wynikajgce z przepiséw krajowych o dostepie do broni, handlu bronig,
przewozie broni itp. W szczegdlnosci nalezy uwzgledni¢ zasady przewozenia broni przez funkcjonariuszy
stuzb panstwowych podczas lotu, w ktérym wykonujg obowigzki stuzbowe podczas wykonania, ktérych,
muszg by¢ uzbrojeni.

Czes¢ 10 OCHRONA

10-01-00 Instrukcje i wytyczne w sprawie ochrony lotnictwa cywilnego przed aktami bezprawnej
ingerencji

W rozdziale tym nalezy zamiesci¢ instrukcje i wytyczne obejmujgce ustalenia dotyczace uprawnien i
odpowiedzialnosci personelu operacyjnego zwigzane z zapewnieniem ochrony prowadzonych operacji
lotniczych. Nalezy sie odwotaé do obowigzujgcych regulacji prawnych w zakresie ochrony lotnictwa
cywilnego z uwzglednieniem szczegdtowych rozwigzan i obowigzkédw natozonych na Operatorow
lotniczych.
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Na szczegdlne podkreslenie zastuguje fakt, iz tres¢ Instrukcji Operacyjnej, w czesci dotyczacej ochrony
lotnictwa cywilnego, powinna by¢ de facto wyciggiem z Programu Ochrony Operatora Lotniczego, ktérego
sporzgdzenie jest obowigzkiem wynikajgcym ze stosownych rozporzgdzen. Program ten powinien byc¢
spéjny z dokumentami krajowymi, wspdlnotowymi oraz miedzynarodowymi z zakresu ochrony lotnictwa

cywilnego.

Ponadto, nalezy wskazaé, kto jest odpowiedzialny u Operatora lotniczego za zagadnienia ochrony
przewozéw lotniczych (minimum 2 osoby - wiodgca i osoba jg zastepujaca w razie nieobecnosci, ze
wskazaniem ich danych personalnych, zajmowanych stanowisk i petnionych funkcji, adreséw, numerow
telefondw kontaktowych - komoérkowych i stacjonarnych - fakséw, adreséw poczty elektronicznej, itp.).

10-02-00 Planowanie dziatan na wypadek sytuacji kryzysowych

W tym rozdziale nalezy okresli¢, kto jest odpowiedzialny u Operatora lothiczego za zagadnienie
planowania ochrony tgcznie ze wskazaniem jego danych personalnych, zajmowanych stanowisk i
petnionych funkcji, adreséw, numeréw telefonéw kontaktowych (komdrkowych i stacjonarnych), faksow,
adreséw poczty elektronicznej, itp. nawet, jesli jest to ta sama osoba, ktdéra zostata wymieniona w
rozdziale 10 - 01- 00).

Ponadto nalezy zasygnalizowac, jakie obszary tematyczne sg objete planowaniem dziatah na wypadek
sytuacji kryzysowych - podawac tylko same ich tytuty (hasta), poniewaz bedg one rozwijane w dalszej
czesci niniejszego rozdziatu.

10-02-01 Powotanie Centrum Koordynacji Kryzysowej w siedzibie Operatora

W tym rozdziale nalezy okresli¢, kto i w jakich okolicznosciach powotuje Centrum Koordynacji Kryzysowej
(CKK), z uwzglednieniem, kto wchodzi w jego sktad oraz kto nim kieruje (wskaza¢ dane personalne,
zajmowane stanowiska i petnione funkcje, adresy, numery telefonéw kontaktowych (komodrkowych i
stacjonarnych), fakséw, adresy poczty elektronicznej, gdzie jest ono zlokalizowane (wskazaé doktadny
adres, numery telefonéw kontaktowych, fakséw, poczty elektronicznej, itp.).

10-02-02  Plan postepowania na wypadek porwania

o Statku powietrznego znajdujgcego sie na ziemi
e Statku powietrznego znajdujgcego sie w powietrzu

W tym rozdziale nalezy opisa¢ dziatania stuzb i oséb funkcyjnych Operatora lotniczego w przypadku
uprowadzenia statku powietrznego zaréwno na ziemi, jak i w powietrzu. Podczas okreslania
szczegotowych procedur postepowania w okreslonej sytuacji nalezy wskaza¢ podmiot (osobe)
odpowiedzialny za realizacje danego przedsiewziecia. Procedury nalezy rozpisaé w odrebnych
podpunktach — stosownie dla kazdej z oséb uczestniczacych w rozwigzywaniu sytuacji zagrozenia.

10-02-03  Plan postepowania na wypadek sabotazu

e Statku powietrznego znajdujgcego sie na ziemi
e Statku powietrznego znajdujgcego sie w powietrzu

W tym rozdziale nalezy wskaza¢ najbardziej prawdopodobne przyktady dziatah sabotazowych w stosunku
do statku(-6w) powietrznego(-ych) Operatora. Nalezy rowniez opisa¢ przejawy sytuacji wskazujgcych na
mozliwos¢ zaistnienia sabotazu. Nastepnie nalezy okresli¢ dziatania poszczegodlnych oséb (stuzb) w
przypadku zaistnienia sabotazu wobec statku powietrznego znajdujgcego sie na ziemi, jak i w powietrzu.
Podczas okreslania szczegétowych procedur postepowania w danej sytuacji nalezy wskaza¢ podmiot
(osobe) odpowiedzialny za realizacje danego przedsiewziecia. Wyzej wymienione procedury nalezy
rozpisa¢é w odrebnych podpunktach - stosownie dla kazdej z osdb uczestniczgcych w rozwigzywaniu
sytuacji zagrozenia.

10-02-04  Plan postepowania w sytuacji zagrozenia srodkami masowego razenia (chemicznych,
biologicznych, radiacyjnych)
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(a) Statku powietrznego znajdujgcego sie na ziemi
(b) Statku powietrznego znajdujgcego sie w powietrzu

W tym rozdziale nalezy odnie$¢ sie do zagrozenia zaistnienia aktu bezprawnej ingerencji z uzyciem
Srodkéw masowego razenia (chemicznych - w tym trucizn, biologicznych oraz materiatéw radiacyjnych).
Ponadto nalezy okresli¢ dziatania poszczegdlnych oséb w przypadku zaistnienia zagrozenia srodkami
masowego razenia - ze szczegdélnym uwzglednieniem koniecznosci zbadania czy, symptomy ($lady)
wskazujgce na zaistnienie tego typu zagrozenia (na ziemi i w powietrzu) nie sg konsekwencjg normalnego
(legalnego) uzytkowania statku powietrznego przez pasazeréw lub czionkéw zatogi lub obstugi naziemne;.
Proponowane rozwigzania, w razie potwierdzania sie, iz ujawnione symptomy lub slady wskazujg na
uzycie $rodkéw masowego razenia powinny, przy uwzglednieniu specyfiki i wielkosci danego statku
powietrznego, zmierza¢ do:

(@) Maksymalnego oddalenia pasazeréw od niebezpiecznych substanci;

(b) Nakazania im (na ile to mozliwe) umycia rgk (nie twarzy), samg wodg i mydtem (bez uzycia
srodkow dezynfekujgcych);

(c) Ograniczenia poruszania sie pasazerdéw po poktadzie statku powietrznego;

(d) Uniemozliwienia rozprzestrzeniania sie podejrzanej substancji;

(e) Sporzadzenia listy osob, ktore dotykaty substancji i (na ile to mozliwe) ich izolowania od
pozostatych pasazeréw.

Proponowane procedury powinny zobowigzywa¢ zatoge, aby po wylgdowaniu skazonego Iub
zainfekowanego statku powietrznego uczyniono wszystko dla uniknigcia niekontrolowanego
rozprzestrzeniania sie srodkdw masowego razenia (chemicznych, w tym trucizn, biologicznych oraz
materiatéw radiacyjnych), skazonych lub zarazonych nimi czlonkéw zatogi lub pasazerow. Podczas
okreslania szczegétowych procedur postepowania w okreslonej sytuacji nalezy wskaza¢ podmiot (osobe)
odpowiedzialny za realizacje danego przedsiewziecia. Wyzej wymienione procedury nalezy rozpisa¢ w
odrebnych podpunktach, stosownie dla kazdej z oséb uczestniczgcych w rozwigzywaniu sytuacji
zagrozenia - ze wskazaniem, jakie stuzby panstwowe sg informowane o zaistniatej sytuacji.

10-02-05  Procedury stosowane w trakcie lotu w przypadku znalezienia lub przypuszczenia, ze
na pokladzie statku powietrznego znajduje sie podejrzany przedmiot

W tym rozdziale nalezy okresli¢ tryb postepowania zatogi na pokfadzie statku powietrznego w przypadku
uzyskania informacji o podtozeniu bomby lub innego podejrzanego przedmiotu mogacego stanowic
zagrozenie dla zdrowia i zycia os6b oraz mienia. W przypadku znalezienia podejrzanego przedmiotu
procedury powinny okreslic sposéb postepowania z tym przedmiotem f{gcznie z omdwieniem
ewentualnego przemieszczenia go w miejsce najmniejszego ryzyka (nalezy okreslic to miejsce na
poktadzie statku powietrznego w zaleznosci od typu samolotu, powinno by¢ ono wyznaczone przez
producenta) i zminimalizowaniem skutkéw ewentualnej detonacji.

10-02-06  Procedury alarmowe w przypadku zaistnienia niespodziewanej sytuacji wysokiego
ryzyka

W tym rozdziale nalezy szczegdtowo opisaé, kto i w jakiej kolejnosci jest informowany o zaistnieniu
niespodziewanej sytuacji wysokiego ryzyka. Szczegétowo powinny byé tutaj rozpisane rowniez
nastepujgce kwestie:

(&) Wprowadzenie obowigzku wypetnienia Kwestionariusza Przyjecia Informacji o Sytuacji
Wysokiego Ryzyka przez osobe odbierajgcg takg informacje (wzorzec druku Kwestionariusza
Przyjecia Informaciji o Sytuacji Wysokiego Ryzyka podany jest w Dziale 7 PNO — Druki);

(b) Omowienie trybow i kolejnosci informowania o zaistnieniu niespodziewanej sytuacji wysokiego
ryzyka z okresleniem, kto odpowiada za poinformowanie wiasciwych osob oraz jak nalezy
postepowac w razie niemoznosci skontaktowania sie z ww. osobami;

e W godzinach pracy,
. Po godzinach pracy;

(c) Wyszczegolnienie instytucji, ktére bedg informowane o zaistnialym zdarzeniu (z podaniem

numerow telefonicznych, adreséw poczty elektronicznej, adreséw klasycznej poczty) oraz
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danych personalnych informowanych oséb fizycznych, zajmowanych przez nie stanowisk i
petnionych funkcji, ich adreséw, numerdow telefonédw kontaktowych (komérkowych i
stacjonarnych), fakséw, adreséw poczty elektronicznej;

(d) Wprowadzenie obowigzku pozostania w miejscu pracy osoby odbierajgcej informacje o
zagrozeniu w celu ztozenia wyjasnien Policji.

10-02-07  Dziatania i procedury stosowane w przypadku zagrozenia bombowego
W tym rozdziale nalezy szczegotowo opisac:

(@) Obieg informacji po przyjeciu zgtoszenia o zagrozeniu bombowym (w niektérych przypadkach de
facto wpisac¢ tresci analogiczne z zapisami z rozdziatu 10-02-06);

(b) Wprowadzenie obowigzku wypetniania Kwestionariusza Przyjecia Informacji o Sytuacji
Wysokiego Ryzyka przez osobe odbierajgca takg informacije;

(c) Sposob postepowania i prowadzenia rozmowy w przypadku przyjmowania informacji o
zagrozeniu bombowym drogg telefoniczng;

(d) Sposob postepowania i prowadzenia rozmowy w trakcie przyjmowania ustnej informacji o
zagrozeniu bombowym;

(e) Sposoéb postepowania w przypadku wptyniecia pisemnej informacji o zagrozeniu bombowym
poprzez:

e Typowy list lub np. podrzucong kartke papieru (wtgcznie ze stosowanymi przez Operatora
lotniczego technikami zabezpieczani przed zniszczeniem $ladow linii papilarnych autora
listu, do dalszych badan),

e Wiadomos¢ przekazang poczta elektroniczna,

o Wiadomos$c¢ przekazang SMS-em lub w inny sposéb;

(f) Procedury postepowania zatogi statku powietrznego (i stuzb ochrony) znajdujgcego sie na ziemi
i bedgcego obiektem zagrozenia bombowego;

(g) Procedury postepowania zatogi statku powietrznego znajdujgcego sie w powietrzu - bedgcego
obiektem zagrozenia bombowego.

UwaGA: Wzorzec druku Kwestionariusza Przyjecia Informacji o Sytuacji Wysokiego Ryzyka podany jest w
Dziale 7 PNO — Druki);

10-02-08 Ewakuacja i przeszukanie statku powietrznego znajdujacego sie na ziemi bedacego
obiektem zagrozenia

W tym rozdziale nalezy szczegdtowo opisac:

(a) Procedury ewakuacji pasazeréw i zatogi zagrozonego statku powietrznego znajdujgcego sie na
ziemi;

(b) Odnosnie przeszukania statku powietrznego wskazaé¢, kto i w jakiej kolejnosci poddaje kontroli
wizualnej poszczegdlne jego czesci przy uzyciu listy kontrolnej przeszukania (Rozdziat 10-05-00).

10-02-09 Informowanie o incydentach majacych miejsce na ziemi i w powietrzu

W tym rozdziale nalezy okre$li¢ tryb i kolejnos¢ informowania wtasciwych miejscowo lub rzeczowo wtadz
oraz Urzedu Lotnictwa Cywilnego o incydentach dotyczgcych Operatora lotniczego zaréwno w trakcie
trwania sytuacji kryzysowej, jak i po jej zakonczeniu. W przypadku zaistnienia a pézniej zakonczenia
sytuacji kryzysowej dotyczgcej Operatora lotniczego nalezy wykorzystaé formularz zgtoszeniowy dostepny
w Inspektoracie Ochrony i Utatwien w Lotnictwie Cywilnym ULC. W przypadku zaistnienia, a pdzniej
zakonczenia sytuacji kryzysowej dotyczgcej Operatora lotniczego nalezy wykorzysta¢ Formularz
Zgtoszenia Aktu Bezprawnej Ingerenciji, ktorego wzor podany jest w Dziale 7 PNO — Druki.

10-03-00  Procedury zabezpieczenia i kontroli dostepu do kabiny zatogi

W tym rozdziale nalezy odniesc¢ sie do nastepujacych zagadnien:
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e Czy na chwile obecng (a jesli tak, to w jaki sposdb) jest zabezpieczana kabina zatogi na poktadach
statkdw powietrznych lotnictwa ogdlnego;

e (Czy sg realizowane standardy ICAO, okreslone w Aneksie 6 pkt. 13.2 do Konwencji o
miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, sporzadzonej w Chicago dnia 7 grudnia 1944 r. (stosowny
wycigg tego punktu Aneksu 6 dostepny w Dzienniku Urzedowym Urzedu Lotnictwa Cywilnego Nr 4 z
dnia 29 sierpnia 2003 r. poz. 17).

10-04-00 Program szkolenia Operatora lotniczego

W tym rozdziale nalezy opisa¢ ramowy program szkolenia kierownictwa i personelu operacyjnego
Operatora lotniczego zapewniajgcy, ze czionkowie zatég i personel pomocniczy bedg postepowac w
odpowiedni sposéb uniemozliwiajgcy zaistnienie lub, co najmniej zminimalizowanie nastepstw aktéw
bezprawnej ingerencji. Zapisy tego rozdzialu powinny by¢ odzwierciedleniem wczes$niej
zaprogramowanego, zrealizowanego i stosownie udokumentowanego, wiasciwymi programami szkolen,
protokotami ich zrealizowania i listami oséb w nich uczestniczacych, procesu szkolenia personelu
Operatora lotniczego. Minimalny zakres tematyczny programu szkolenia powinien obejmowac elementy
prowadzgce do nabycia przez osoby szkolone umiejetnosci takich jak:

(@) Procedury przeszukiwania samolotu (majgce minimalizowaé zagrozenie umieszczeniem w nim
przedmiotéw niedopuszczonych do przewozu na poktadzie statku powietrznego oraz
przedmiotéw i materiatdw zabronionych do przewozu statkiem powietrznym);

(b) Rozumienie motywow i najczesciej spotykanych wariantéw zachowania terrorysty(-6w) - w celu
skutecznego oddziatywania zatogi na zachowania porywacza(-y) i reakcje pasazerow;

(c) Ocena realnosci i skali zagrozenia (pozwalajgce na podejmowanie racjonalnych decyzji w
trakcie zaistniatej sytuacji kryzysowej);

(d) Komunikowanie sie i koordynowanie dziatah cztonkéw zatogi;

(e) Ewentualnie stosowne techniki samoobrony;

(f) Procedury poktadowe stuzgce ochronie samolotu oraz;

(g) Pouczenie o miejscu najmniejszego ryzyka na pokfadzie statku powietrznego wyznaczonym
przez producenta, w ktérym bomba stwarza dla samolotu najmniejsze zagrozenie;

(h) Praktyczne ¢wiczenia sytuacyjne obejmujgce rozmaite sytuacje zagrozenia.

UwAGA 1: Ponadto program powinien uwzgledniaé zakres tematyczny programu ochrony Operatora
lotniczego, z podzialem na szkolenia podstawowe i okresowe odSwiezajgce zdobyte
umiejetnosci.

UWAGA 2: Programy szkolenia podstawowego oraz szkolen okresowych i sprawdzianéw kwalifikaciji
personelu operacyjnego w zakresie ochrony przewozéw nalezy zamiesci¢ w Dziale D
Instrukcji Operacyjnej.

UWAGA 3: Program szkolenia powinien zawieraé elementy z zakresu postepowania z bronig, okreslone
w Krajowym Programie Ochrony Lotnictwa Cywilnego oraz wprowadza¢ obowigzek
przeprowadzania przez Operatora lotniczego wewnetrznych inspekcji z przestrzegania wyzej
wymienionych przepiséw przez personel Operatora lotniczego.

10-05-00  Listy przeszukania i kontroli statku powietrznego;

W tym rozdziale nalezy zawrze¢ sporzgdzone przez Operatora lotniczego - odrebne dla kazdego typu
statku powietrznego uzytkowanego przez Operatora, mozliwie szczegétowe listy:

(a) Przeszukania statku powietrznego przed odlotem (fgcznie z cabin sweep),
(b) Kontroli statku powietrznego podczas postoju tranzytowego,

(c) Kontroli zagrozonego statku powietrznego znajdujgcego sie na ziemi,

(d) Kontroli zagrozonego statku powietrznego znajdujgcego sie w powietrzu.

10-06-00 Wykaz przedmiotéw niedopuszczonych do przewozu na pokladzie statku
powietrznego oraz przedmiotéw i materialdow zabronionych do przewozu statkiem
powietrznym
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W tym rozdziale nalezy zamiesci¢ liste przedmiotéw zabronionych do przewozu w transporcie lotniczym z
uwzglednieniem wytycznych okre$lonych w Krajowym Programie Ochrony Lotnictwa Cywilnego oraz
Obwieszczeniu Prezesa ULC z dnia 20 stycznia 2005 r.

UWAGA 1:  Lista przedmiotow zabronionych do przewozu w transporcie lotniczym powinna by¢ zgodna z
wymaganiami Aneksu 18 ICAO ,Bezpieczny transport materialéw niebezpiecznych drogg lotniczg” oraz
Rozdziatem 9 Instrukcji Operacyjnej pt. ,Materiaty niebezpieczne i bron”.

Czes¢ 11 POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA LOTNICZEGO

11-01-00 Definicje i procedury postepowania oraz powiadamiania o zdarzeniach lotniczych
W tym rozdziale nalezy zamiescic:

a) Definicje zdarzen lotniczych, (Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze

b) Procedure postepowania (czynnosci) poszczegolnych oséb (w tym personelu lotniczego) na
miejscu zdarzenia lotniczego;

c) Opis wewnetrznego systemu powiadamiania o zdarzeniach wraz z obowigzkami oséb funkcyjnych
i stuzb w tym zakresie (metoda, kolejnos¢);

d) Opis systemu powiadamiania PKBWL (oraz ULC - pkt.9) o zdarzeniach lotniczych;

e) Procedure sktadania stuzbom ruchu lotniczego ustnych meldunkéw zwigzanych z zadziataniem
systemu ACAS w trybie nakazu (RA), zderzenia z ptakami, akty bezprawnej ingerencji lub
witadzom lotniczym o zdarzeniach z materiatami niebezpiecznymi;

f)  Obowigzki os6b funkcyjnych w przypadku zaistnienia zdarzenia lotniczego;

g) Rodzaj danych przekazywanych w systemie powiadamiania;

h) Wzory drukéw stosowanych w procedurze powiadamiania (w czesci z zatgcznikami — ustala
PKBWL), przyktady ich wypetniania, terminy sktadania, adresy, pod jakie nalezy zawiadomienie
wystac;

i) W sytuacji, kiedy Operator prowadzi przewdz materiatdw i towardow niebezpiecznych nalezy to
uwzgledni¢ w pkt.2-8 lub opisa¢ w dalszych punktach;

j) Jezeli Operator opracowat dla wewnetrznych potrzeb dodatkowe procedury dotyczace
powiadamiania o zdarzeniach lotniczych lub zagrozeniach bezpieczenstwa lotoéw nalezy je ogdlnie
opisaé. Szczego6towy opis takich procedur powinien znajdowac sie w ,Programie bezpieczenhstwa
lotow i zapobiegania wypadkom lotniczym?”;

k) Ogdlny opis zasad i procedury wprowadzania przedsiewzie¢ profilaktycznych podejmowanych
decyzjami wewnetrznymi oraz decyzjami Prezesa Urzedu;

I) Procedury zawiadamiania o zdarzeniach lotniczych wymagane w EU-OPS 1.085(b) i JAR-OPS
3.085(b) oraz EU-OPS 1.420 i JAR-OPS 3.420. Procedury te muszg uwzglednia¢ zasady
meldowania zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem eksploatacji statkdw powietrznych, jakie
Operator wprowadzit dla zapewnienia dostarczenia zalogom informacji o kazdym zdarzeniu, ktére
stanowi lub moze zagrozi¢ bezpieczenstwu lotu;

m) Ogdlny opis prowadzenia kontroli wewnetrznej w zakresie realizacji ww. zalecen.

UWAGA 1. Opis wewnetrznego systemu powiadamiania o zdarzeniach wraz z obowigzkami osoéb
funkcyjnych i stuzb w tym zakresie oraz opis systemu powiadamiania PKBWL oraz ULC o zdarzeniach
lotniczych muszg by¢ oparte na schematach (algorytmach) systemu powiadamiania, znajdujgcych sie w
,Programie bezpieczenstwa lotéw i zapobiegania wypadkom lotniczym”.

UWAGA 2: 0Ogdlny opis zasad i procedury wprowadzania przedsiewzie¢ profilaktycznych powinny by¢
zawarte w ,Programie bezpieczenstwa lotow i zapobiegania wypadkom lotniczym”.

Cze$é 12 ZASADY WYKONYWANIA LOTOW
W tym rozdziale nalezy umiesci¢ zasady wykonywania lotow, ktére obejma:

(a) Zasady wykonywania lotow z widocznoscig (VFR) i lotéw wg wskazan przyrzadéw (IFR);
(b) Terytorialne zastosowanie zasad wykonywania lotow;

(c) Procedury tgcznosci tgcznie z procedurami postepowania w razie utraty tgcznosci;

(d) Informacje i instrukcje dotyczace przechwytywania cywilnych statkéw powietrznych;

(e) Okolicznosci, w ktérych ma by¢ prowadzony nastuch radiowy;
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() Sygnaty;

(g) System czasu uzywany w operacjach;

(h) Zezwolenia ATC, stosowanie sie do planu lotu i meldunki pozycyjne;

(i) Sygnaty optyczne uzywane dla ostrzezenia statku powietrznego wykonujgcego bez zezwolenia
lot w obszarach lub wkraczajgcego na obszary ograniczone, zabronione lub niebezpieczne.

(i) Procedury dla pilotow obserwujgcych wypadek lub otrzymujgcych wiadomos$¢ o zagrozeniu
bezpieczenstwa lotu;

(k) Znaki optyczne ziemia/powietrze uzywane przez rozbitkdéw, opis i uzycie pomocy sygnatowych;

(D Sygnaly o zagrozeniu bezpieczenstwa i pilnosci.

W razie potrzeby nalezy skorzystaé z mozliwosci postuzenia sie procedurami pomocniczymi (12-01-01
itd.).

Cze$¢é 13  LEASING STATKOW POWIETRZNYCH
W tym rozdziale nalezy umiesci¢ zasady wykonywania lotow, ktdre obejma:

13-01-00 Ogodlne zasady, instrukcje i wytyczne postepowania dla zainteresowanego personelu
operacyjnego, technicznego oraz innych stuzb Operatora uczestniczgcych w planowaniu, przygotowaniu i
realizacji umow leasingu. W szczegdlnosci nalezy odnies¢ sie do dziatan i odpowiedzialno$ci stuzb i oséb
funkcyjnych zapewniajgcych wykonanie przepisow EU-OPS 1.165. Nalezy uwzgledni¢ wszystkie formy i
rodzaje leasingu, w tym:

13-01-01 Wziecie samolotu w leasing bez zatogi (dry lease in);

13-01-02 Wziecie samolotu w leasing wraz zatogg (wet lease in);

13-01-03 Oddanie samolotu w leasing bez zatogi (dry lease out);

13-01-04 Oddanie samolotu w leasing wraz zatogg (wet lease wet);

13-02-00 Leasing statku powietrznego w nagtych przypadkach. (EU-OPS 1.165(b)(2));

13-03-00 Zasady wspoitpracy Operatora z wtadzami lotniczymi panstwa rejestracji samolotu, panstwa
licencjonujgcego zatoge oraz panstwa, ktory certyfikowat Operatora.

UwaGA 1:  Opracowujgc procedury leasingu nalezy uwzgledni¢ wytyczne ICAO podane w Okdlniku Nr
Cir 295 LE/2 w sprawie stosowania art 83 bis Konwencji o Miedzynarodowym Lotnictwie Cywilnym.

UwAGA 2:  Opracowujgc procedury leasingu nalezy uwzgledni¢ wytyczne podane w PNO-3-07-00.
Czesé 14 ZALACZNIKI

14-01-00 Instrukcja prowadzenia operacji (Tytul)

Jezeli Operator zamierza prowadzi¢ operacje 0 szczegdlnym charakterze czy specyfice, zakwalifikowane
zgodnie z zasadami podanymi w Dziale 3 Podrecznika PNO jako szczegdlne przypadki certyfikacji i w
zwigzku z tym wymagajgce uzyskania dodatkowych zezwolehA ULC lub operacje, ktérych opisu nie
przewidziano w ponizszym spisie zawartosci merytorycznej Instrukcji Operacyjnej, to Operator MUSI
opisa¢ zasady, warunki i ograniczenia wykonywania tych operacje w specjalnych ZAL ACZNIKACH
do Instrukcji Operacyjnej. W szczegdlnosci obowigzek ten dotyczy to takich operacji jak:

(&) Wykonywanie lotow w kazdych warunkach meteorologicznych (AWO);

(b) Wykonywanie lotdbw w przestrzeniach gdzie obowigzujg minimalne standardy osiggow
wyposazenia (MNPS);

(c) Wykonywanie lotéw w przestrzeniach gdzie obowigzujg zmniejszone separacje pionowe (RVSM);

(d) Wykonywanie lotéw w przestrzeniach gdzie obowigzuje stosowanie nawigacji obszarowej (R-
NAV);

(e) Wykonywanie lotow o wydtuzonym zasiegu samolotami dwusilnikowymi turbinowymi (ETOPS);

(f) Operacje Smigtowcowych przewozoéw przybrzezno-morskich (Off-shore);

(g) Prace budowlano-montazowe przy uzyciu Smigtowcéw (MONT);
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(h) Ustugi agrotechniczne i rekultywacji terenéw (AGRO);

(i) Loty fotogrametryczne i geofizyczne (FOTO);

(i) Operacje ratowniczo-poszukiwawcze (SAR);

(k) Przewozy medyczne i sanitarne (HEMS/EMS);

() Loty p.pozarowe i gasnicze;

(m) Przewd6z materiatéw niebezpiecznych (DGR);

(n) Inne nietypowe procesy i operacje lotnicze wymagajgce dodatkowego opisania zasad ich
wykonywania, a w szczegélnosci wyznaczenia stuzb, osob lub podmiotéw odpowiedzialnych za
zarzadzanie tymi operacjami oraz ich wykonywanie.

W razie potrzeby nalezy skorzystaé z mozliwosci postuzenia sie procedurami pomocniczymi (14-01-01
itd.).

UWAGA 1:  Wymagania i zasady prowadzenia szkolen zapoznawczych i okresowych oraz sprawdzianow
kwalifikacji zatdég wymaganych dla uzyskania i utrzymania waznosci upowaznienia zaktadowego na
wykonywanie takich operacji nalezy poda¢ w Dziale D Instrukc;ji.

UWAGA 2:  Ze wzgledu na czesto obszerng objetosc tekstowg tych zatgcznikow zaleca sie opracowanie
tych zasad jako oddzielnych podrecznikow tematycznych, ktére nadal jednak pozostajg czescig Instrukcji
Operacyjnej Dziat A i w zwigzku z tym podlegajg wszystkim rygorom witasciwym Instrukcji Operacyjnej, w
tym obowigzkowi ich zatwierdzenia przez ULC ma zasadach podanych w PNO-2-04-00 oraz muszg nosi¢
takie same cechy i oznaczenia jak Instrukcja Operacyjna Dziat A. W tym przypadku, w Instrukcji
Operacyjnej nalezy wprowadzi¢ zapisy informujgce o tym, ze szczegodtowe zasady prowadzenia danego
rodzaju operacji zawarte sg w okreslonym z jego nazwy podreczniku specjalistycznym.

UWAGA 3:  Jezeli Operator zamierza prowadzi¢ swoje operacje sprzetem wynajetym lub oddawaé swoje
statki w leasing innemu Operatorowi MUSI wczes$niej wprowadzi¢ w tym rozdziale specjalny Zatgcznik, w
ktorym ustali zasady przyjmowania i dawania statku powietrznego w leasing (Patrz PNO-3-07-00)

Cze$é 15 WZORY DRUKOW | DOKUMENTOW ZAKLADOWYCH

Dziat ,A” Instrukcji Operacyjnej musi BYC UZUPEENIONY WZORAMI kazdego druku, jakiego Operator uzywa
w prowadzonych operacjach lotniczych, a ktére nie zostaty opisane wcze$niej.
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DZIAL B

ZAGADNIENIA OPERACYJNE
ZWIAZANE Z TYPEM STATKU POWIETRZNEGO

Biorgc pod uwage réznice pomiedzy typami i wariantami typédw nalezy uporzgdkowaé zgodnie z
ponizszymi nagtéwkami:

Czg$¢ 0 INFORMACJE OGOLNE | JEDNOSTKI MIAR

0-01-00 Informacje ogélne

Takie jak np. wymiary statku powietrznego

0-02-00 Jednostki miar

wykorzystywane podczas uzytkowania danego typu statku powietrznego oraz tablice przeliczeniowe.

Czesé 1 OGRANICZENIA

1-01-00 Opis certyfikowanych ograniczen i majacych zastosowanie ograniczen operacyjnych
wigczajac:

(@)  Status certyfikacji (np. JAR/CS-23; JAR/CS-25; ICAO Annex 16 (JAR-36 i JAR-34) itp.);

(b)  Konfiguracje miejsc pasazerskich dla kazdego typu statku powietrznego, tacznie z prezentacja
obrazkowa;

(c) Typy operacji, na jakie zezwolono (np. IFR/VFR; CAT Il/lll; loty w znanych warunkach
oblodzenia itp.);

(d)  Skfad zatogi;

(e) Masy i potozenie srodka ciezkosci;

) Ograniczenia predkosci;

(g)  Teczke(i) trasowg(e);

(h)  Ograniczenia wiatru, tgcznie z operacjami na zanieczyszczonych drogach startowych;

0] Ograniczenia osiggow dla stosowanych konfigurac;ji;

()] Nachylenie drogi startowej;

(k)  Ograniczenia na mokrej lub zanieczyszczonej drodze startowej;

0] Zabrudzenie ptatowca;

(m)  Ograniczenia systemdw.

W razie potrzeby mozna skorzysta¢ z mozliwosci stosowania procedur pomocniczych (1-01-01 itd.).
Czes¢ 2 PROCEDURY NORMALNE

2-01-00 Procedury normalne

Nalezy umiesci¢ normalne procedury i obowigzki przydzielone zatodze, odpowiednie listy kontrolne
czynnosci, zasady uzycia list kontrolnych czynnosci i ustalenie koniecznej koordynacji procedur pomiedzy
zatogg lotniczg i poktadowg. Muszg one obejmowac nastepujgce normalne procedury i obowigzki:

(@) Przed lotem (pre-flight);

(b)  Przed odlotem (pre-depatrure);

(c) Nastawianie i sprawdzanie wysokosciomierzy;
(d) Kotowanie, start i wznoszenie (zawis);

(e)  Procedury przeciwhatasowe;

Q) Przelot i znizanie;

(g) Podejscie, przygotowanie do lgdowania i oméwienie (briefing);
(h)  Podejscie VFR;

0] Podejscie instrumentalne;

0] Podejscie z widocznoscig i okrgzenie;

(k)  Nieudane podejscie;

)] Lgdowanie normaline;

(m) Po ladowaniu;
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(n)  Operacje na mokrych i zanieczyszczonych drogach startowych.
W razie potrzeby nalezy skorzysta¢ z systemu procedur pomocniczych (2-01-01 itd.)

Czes¢ 3 PROCEDURY NIENORMALNE | AWARYJNE

3-01-00 Procedury w sytuacjach nienormalnych i awaryjnych

Nalezy umiesci¢ procedury nienormalne i awaryjne oraz przydzielone zatodze obowigzki, odpowiednie
listy kontrolne czynnos$ci, zasady uzycia list kontrolnych i ustalenie niezbednej koordynacji procedur
pomiedzy zatogg lotniczg i poktadowg. Muszg one obejmowac¢ nastepujgce procedury i obowigzki w
sytuacjach nienormalnych i awaryjnych:

(@) Niezdolnos¢ zatogi do petnienia czynnosci;

(b)  Postepowanie na wypadek ognia lub dymu;

(c) Lot statku powietrznego z kabing nie zahermetyzowang lub zahermetyzowang czesciowo;
(d)  Przekroczenie ograniczen strukturalnych takich jak lgdowanie z przekroczonym cigzarem;
(e)  Przekroczenie promieniowania kosmicznego;

() Uderzenia pioruna;

(g9) Lacznos¢ w sytuacjach zagrozenia i alarmowanie ATC o sytuacjach krytycznych;

(h)  Niesprawnos¢ silnika;

® Niesprawnosci systemow;

)] Whytyczne dla zmiany planu lotu w przypadku powaznej niesprawnosci technicznej;

(k)  Ostrzezenie o zblizaniu do ziemi;

0] Ostrzezenia systemu antykolizyjnego TCAS;

(m)  Uskok wiatru (Windshear); oraz

(n)  Przymusowe Igdowanie/wodowanie

W razie potrzeby nalezy skorzysta¢ z systemu procedur pomocniczych (2-01-01 itd.)
Czesc¢ 4 OSIAGI
Dane osiggéw muszg by¢ przedstawione w formie tatwej do uzycia.

4-01-00 Dane osiagoéw

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ materiaty Zrédtowe o osiggach, ktére dostarczajg niezbednych danych
dla postepowania zgodnego z wymaganiami. Muszg zosta¢ wigczone w taki sposdb, aby umozliwiac
okreslanie:

(@) Ograniczeh wznoszenia po starcie - masa, wysokos¢, temperatura;

(b)  Diugosci pola startu (suchego; mokrego; zanieczyszczonego);

(c) Dane dla obliczenia praktycznego toru przelotu nad przeszkodg lub kiedy ma to zastosowanie,
toru lotu po starcie;

(d)  Pogorszenie gradientu osiggdéw dla wznoszen z przechyleniem;

(e)  Ograniczenia wznoszenia podczas lotu na trasie;

0} Ograniczenia wznoszenia podczas podejscia;

(@)  Ograniczenia wznoszenia przy lagdowaniu;

(h)  Diugosci pola lagdowania (suchego, mokrego, zanieczyszczonego) tgcznie ze skutkami
niesprawnosci instalacji lub urzadzen w locie, jezeli majg one wptyw na diugos¢ lgdowania;

0] Ograniczenia pochtaniania energii przez hamulce;

0] Predkosci wtasciwe dla réznych etapow lotu (takze zwigzanych z mokrg lub zanieczyszczong
drogg startowa).

4-01-01 Dane uzupelniajgce dotyczace lotéw w warunkach oblodzenia
Kazdy z certyfikowanych osiggéw odnoszacy sie do dopuszczalnej konfiguracji lub odchylenia od
konfiguracji jak np. niesprawnos¢ instalacji przeciwposlizgowej (anti-skid) musi zosta¢ ujety.

Uwaga: Jezeli dane osiggdéw wymagane dla wiasciwej klasy osiggéw nie sg dostepne w zatwierdzonej
Instrukcji Uzytkowania w Locie (AFM), to muszg zostaé wigczone inne dane uznane przez ULC.
Alternatywnie, Instrukcja Operacyjna moze zawiera¢ odsytacze do zatwierdzonych danych zawartych w
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AFM, kiedy korzystanie z takich danych nie wydaje sie by¢ zbyt czeste lub w odbywa sie w sytuacjach
awaryjnych.

4-02-00 Uzupetniajagce dane osiggéw
Kiedy ma to zastosowanie nalezy wtgczyé uzupetniajgce dane osiggow:

(@) Gradient wznoszenia ze wszystkimi silnikami pracujgcymi;

(b) Dane dot. opadania;

(c) Wplyw ptynéw przeciwoblodzeniowych i odladzajgcych;

(d) Lot z wypuszczonym podwoziem;

(e) Dla samolotéw z 3-ema lub wiecej silnikami - przebazowanie z jednym silnikiem niepracujgcym,;
(f) Loty wykonywane na podstawie ustalen wykazéw odstepstw od konfiguracji (CDL).

W razie potrzeby nalezy skorzysta¢ z mozliwosci postuzenia sie procedurami pomocniczymi (4-02-01 itd.).
Czes¢é 5 PLANOWANIE LOTU

5-01-00 Dane i instrukcje konieczne dla planowania przedlotowego i podczas lotu

W tym rozdziale nalezy umiesci¢ informacje obejmujgce takie czynniki jak rozktady predkosci i ustawienia
mocy. Kiedy ma to zastosowanie, musi obejmowa¢ procedury operacji z niesprawnym(i) silnikiem(kami),
ETOPS i oty na lotniska izolowane.

5-02-00 Metody obliczania zuzycia paliwa
W tym rozdziale nalezy poda¢ zasady i dane niezbedne dla planowania paliwa potrzebnego dla ré6znych
etapéw lotu zgodnie z przepisami.

Cze$¢ 6 MASA | WYWAZENIE
W tym rozdziale nalezy podac instrukcje i dane dla obliczania masy i potozenia $rodka ciezkosci
obejmujgce:

6-01-00 System obliczania (np. indeksowy);

6-02-00 Informacje i instrukcje dla wypetnienia arkuszy zatadunku i wywazenia obejmujgce metody
obliczania recznego i komputerowego;

6-03-00 Ograniczenia masy i potozenia $rodka ciezkosci dla réznych wersji;

6-04-00 Wartosci suchej masy operacyjnej (Dry Operating Weight -DOW) i odniesione do niej potozenia
srodka ciezkosci lub indeksu;

6-05-00 Wspdtprace z podwykonawcami i agentami przygotowujgcymi arkusze zatadunku (Loadsheet). W

szczegolnosci nalezy podac obowigzki osob funkcyjnych w stuzbach Operatora zwigzane z dostarczaniem

i aktualizacjg danych o aktualnych masach i indeksach statkéw wchodzacych w sktad floty.

Czesc¢ 7 ZALADUNEK
W tym rozdziale nalezy poda¢ zasady, dane i procedury niezbedne dla prawidtowego rozmieszczenia
tadunku i jego zabezpieczenie na samolocie/$Smigtowcu zgodnie z arkuszem zatadunku (Loadsheet).

Czes¢ 8 WYKAZ ODSTEPSTW OD KONFIGURACJI (CDL)

Wykaz(y) odstepstw od konfiguracji (CDL) (Configuration Deviation List(s) - CDL), o ile sg podane przez
producenta, uwzgledniajgce typy i warianty uzytkowanych statku powietrznego i obejmujgce procedury,
jakie majg by¢ spetnione, kiedy statek powietrzny jest odprawiany na warunkach okreslonych w jego CDL.

Cze$¢ 9 WYKAZ WYPOSAZENIA MINIMALNEGO (MEL)

Wykaz wyposazenia minimalnego (Minimum Equipment List - MEL) uwzgledniajgcy typy i warianty
uzytkowanych statkéw powietrznych oraz typ lub obszar operowania. Wykaz wyposazenia minimalnego
(MEL) musi spetnia¢é wymagania podane w JAR-MMEL/MEL i podlega zatwierdzeniu zgodnie z
procedurami nalezgcymi do zbioru dokumentéw LOL.

Cze$¢10 WYPOSAZENIE AWARYJNE, RATUNKOWE | TLEN

10-01-00 Wykaz pokladowego wyposazenia ratunkowego
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Poda¢ wykaz wyposazenia wymaganego dla tras i lotow, jakie majg by¢ wykonane oraz procedury
sprawdzania sprawnosci tego wyposazenia przed startem. Muszg byé takze wigczone instrukcje
odnoszgce sie do rozmieszczenia i uzycia wyposazenia awaryjnego i ratunkowego oraz zwigzane z nimi
listy kontrolne czynnosci (check list).

10-02-00 Procedura dla okreslania wymaganych i posiadanych zasobow tlenu

Musi w niej zosta¢ uwzgledniony wysokosciowy profil lotu z uwzglednieniem profilu terenu ze wzgledu na
MEA i mozliwosci obnizenia wysokosci lotu do wysokosci 3000m, ilosci os6b na poktadzie i mozliwg
dekompresje kabiny. Informacje te muszg by¢ podane w formie tatwej do wykorzystania.

Cze$¢é 11  PROCEDURY EWAKUACYJNE W NIEBEZPIECZENSTWIE

11-01-00 Instrukcje dla przygotowania ewakuacji w niebezpieczenstwie
Nalezy umiesci¢ zasady i procedury obejmujgce koordynacje wspoipracy w zatodze i przydzielone im
zadania i stanowiska pracy na wypadek niebezpieczenstwa.

11-02-00 Procedury ewakuacyjne w niebezpieczenstwie

Nalezy umiesci¢ opis obowigzkéw wszystkich czionkéw zalogi w razie nagtej ewakuacji z statku
powietrznego i postepowania z pasazerami na wypadek przymusowego lagdowania, wodowania lub innego
zagrozenia.

Cze$¢ 12  INSTALACJE SAMOLOTOWE/SMIGLOWCOWE

Nalezy umiesci¢ opisy instalacji samolotowych/$migtowcowych, odnosnych ukfadéw sterowania i
wskaznikéw i zwigzanych z nimi procedur uzytkowania. Do numerowania poszczegoélnych opiséw zaleca
sie stosowac¢ system (12-01-01)

DZIAL C
INSTRUKCJE | INFORMACJE DOTYCZACE TRAS | LOTNISK

Instrukcje i informacje dotyczace tacznosci, nawigacji i lotnisk, tgcznie z minimalnymi
poziomami/wysokosciami lotu (flight levels/altitude) dla kazdej zamierzonej trasy oraz minima operacyjne
dla kazdego planowanego do wykorzystania lotniska obejmujgce:

(&) Minimalne poziomy/wysokosci lotu (flight levels/altitude);

(b) Minima operacyjne dla lotniska odlotu, docelowego i zapasowych;

(c) Urzadzenia tgcznosci i pomoce nawigacyjne;

(d) Parametry drogi startowej i urzadzenia lotniskowe;

(e) Procedury podejscia, nieudanego podejscia i odlotowe, tgcznie =z procedurami
przeciwhatasowymi;

(f) Procedury na wypadek utraty tagcznosci;

(9) Srodki poszukiwawcze i ratownicze na obszarze, nad ktérym statek powietrzny ma
przelatywag;

(h) Opis map lotniczych, jakie muszg by¢ na poktadzie w odniesieniu do typu lotu i trasy, jaka
bedzie pokonana, fgcznie z metodami sprawdzania ich aktualno$ci (waznosci);

(i) Dostepnosé informacji lotniczych i obstugi meteorologicznej;

(i) Trasowe procedury tgcznosci i nawigacyjne, tgcznie z oczekiwaniem;

(k) Klasyfikacje lotnisk odniesiong do kwalifikacji zatogi lotnicze;.
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DZIAL D
SZKOLENIE - INSTRUKCJA SZKOLENIA PERSONELU

W tym Dziale Instrukcji Operacyjnej nalezy opisa¢é zasady, metody i procedury zwigzane z
utrzymywaniem kwalifikacji juz nabytych licencjonowanego i nie licencjonowanego personelu
operacyjnego Operatora. Takie przeznaczenie Dziatu D Instrukcji Operacyjnej wynika zaréwno z zakresu
stosowania Aneksu 6 ICAO, wymagan EU-OPS 1 i JAR-OPS 3. Instrukcja Operacyjna jako dokument
regulujacy dziatania operacyjne zwigzane z prowadzeniem operacji lotniczych przez Operatora nie moze
zawieraC zapisow dotyczacych proceséw szkolenia i nabywania nowych licencji oraz wpisywanych do niej
uprawnien, ktére sg wylgczng domeng Aneksu 1 ICAO oraz wymagan JAR-FCL 1&2 i mogg byc¢
realizowane wylgcznie przez certyfikowane osrodki szkolenia lotniczego. Z tego powodu wszelkie zapisy i
programy szkolenia dotyczgce nabywania nowych licencji i uprawnien lotniczych powinny by¢
umieszczone w instrukcjach nalezgcych do zbioru dokumentéw osrodka szkolenia lotniczego
(FTOITRTO), a nie w Instrukcji Operacyjnej Operatora. Jedyne odstepstwo od tej reguty moze dotyczy¢
takich Operatoréow, w strukturze ktérych wystepuje zintegrowany i zatwierdzony przez ULC os$rodek
szkolenia lotniczego uprawniony do prowadzenia szkolen podstawowych dla uzyskania licencji lotniczych
i/lub wpisywanych do niej uprawnien. Dziat D Instrukcji Operacyjnej przeznaczony jest wiec gtéwnie dla
opisania w nim zasad, metod, procedur zwigzanych z prowadzeniem okresowych i doskonalgcych szkoleh
lotniczych personelu operacyjnego Operatora, a takze innych zagadnien operacyjnych takich jak np.
zasady i wymagania dotyczgce uzyskiwania przez licencjonowany personel operacyjny Operatora
uprawnien zaktadowych, nie wpisywanych do licencji lotniczej takich jak np. uprawnienia do wykonywania
lotow ETOPS, MNPS, R-NAV, RVSM, ACAS I, CAT I/l (AWO) i innych operacji wymagajgcych
specjalistycznego szkolenia lotniczego nie przewidzianego w przepisach w sprawie licencjonowania jak
np. loty dzwigowo-montazowe, loty poszukiwawczo-ratownicze (HEMS/SAR) czy tez loty na platformy
wiertnicze w morzu lub na wyniesione ptaszczyzny lgdowania (Off-shore). Ponadto, w Dziale D nalezy
umiesci¢ takze procedury awansowania na dowodcéw i/lub kwalifikowania do przejscia na nowy typ,
prowadzenia okresowych kontroli wiadomos$ci teoretycznych i umiejetnosci praktycznych personelu
latajgcego, technicznego i operacyjnego w celu utrzymywania posiadanych przez nich kwalifikacji na
wymaganym poziomie itp. a takze wszystkie programy szkolen podstawowych, okresowych i
wznawiajgcych itp., fgcznie z zasadami sprawdzania kwalifikacji, dla catego nie licencjonowanego
personelu operacyjnego Operatora takiego jak np. personel poktadowy, operatorzy systeméw
poktadowych, ratownicy, montazysci i inny personel stuzb wspomagania lotéw. W Dziale D Instrukcji
nalezy uwzgledni¢ zasady i procedury podane w PNO-5-02-00 dotyczgce prowadzania kontroli techniki
pilotazu (KTP). Patrz takze PNO-1-03-00 ust. 2 Definicje.

UwAGA: Dziat D Instrukcji Operacyjnej Operatora nie zastepuje instrukcji szkolenia wymaganej dla
certyfikacji osrodka szkolenia lotniczego (FTO/TRTO), dla ktérej wymagania zostaty opisane w zbiorze
dokumentow Departamentu Personelu Lotniczego.

Instrukcja szkolenia personelu musi, jako minimum, spetnia¢ nastepujgce wymagania dot. struktury,
zawartosci i uktadu:
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NAZWA PRZEDSIEBIORSTWA (FIRMY)

Egzemplarz Nr .....ccccceeevinns

INSTRUKCJA OPERACYJNA

(ZBIOR PROCEDUR OPERACYJNYCH)

DZIAL D — INSTRUKCJA SZKOLENIA PERSONELU

ORAZ

INSTRUKCJA OPERACYJNA ZOSTALA ZATWIERDZONA
PRZEZ PREZESA URZEDU LOTNICTWA CYWILNEGO

WPROWADZONA DO UZYTKU W
(NAZWA PRZEDSIEBIORSTWA)

OPERACYJNYCH.

ZARZADZENIEM KIEROWNIKA ODPOWIEDZIALNEGO).

USTALENIA INSTRUKCJI OPERACYJNEJ OBOWIAZUJA
KAZDEGO PRACOWNIKA (NAZWA PRZEDSIEBIORSTWA)
W ZAKRESIE JEGO FUNKCJI I OBOWIAZKOW

Wydanie xx z dnia dd/mm/yyy

MIEJSCOWOSC

DATA

Wydanie z: 31.12.2012r.
Zmiana Nr: 14

INSTRUKCJA OPERACYJNA

PNO-2-04-01
Strona 50/56




rz Dziat:
Lolinig(\:/iva PODRECZNIK CERTYFIKACI OPERATORA | F?odstawow roces certyfikacji
. BIEZACEGO NADZORU OPERACYJNEGO yp y !
Cywilnego

Na podstawie § 32 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie
certyfikacji dziatalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz. U. Nr 146, poz. 1421) oraz wymagan EOPS 1.1040(b)
i/lub JAR-OPS 3.1040(b) stanowigcych zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
wprowadzenia do stosowania przepiséw JAR....

UWAGA: Nalezy przytoczy¢ wtasciwg podstawe prawna zatwierdzenia

PISMO NI oo

ZATWIERD

ZAM

INSTRUKCJA OPERACYJNA ZOSTALA WPROWADZONA DO UZYTKU StUZBOWEGO W (NAZWA
PRZEDSIEBIORSTWA) ZARZADZENIEM KIEROWNIKA ODPOWIEDZIALNEGO

ZARZADZENIEM .....cccooiiiiiiiiii

(m.p.)

(data i podpis Kierownika Odpowiedzialnego)
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KARTA ZATWIERDZEN ZMIAN DO INSTRUKCJI OPERACYJNEJ
ZMIANA NR 1 do Dzialu D Instrukcji Operacyjnej ......cccccccocoiiiiiiiiiiiiiiieeiee e zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)

przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Pismo ULC-LOL-1/ ...couviiiiiiiieeeeeeeee e ZdNia oo,

(pieczec¢ i podpis osoby uprawnionej)

ZMIANA NR 2 do Dzialu D INStrukCji OPEraCyjNe] .......eeeeeremiiiiiiiiiieiaiaieeeeeaesaaesessssseeseennnens zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

PismO ULC-LOL-1/ ... ZANiA oo

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)

ZMIANA NR 3 do Dzialu D Instrukcji Operacyjnej ......ccccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiee e zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

PismO ULC-LOL-1/ ...covviiiiiiiiieeeeeeeeeee, ZANIA oo

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)

ZMIANA NR 4 do Dzialu D InStrukCji OPEeracCyjNe] ......cceeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaae e eeeeeeeeeaaa e zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

PiSmO ULC-LOL-1/ ..ooveiiieeiiieeeeeee e ZANIA oo

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)
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ZMIANA NR 5 do Dzialu D Instrukcji Operacyjnej ......cccccccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeiee e zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)

przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Pismo ULC-LOL-1/ ....cooviviieiiiiiieiieee e, ZdNia oo

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)

ZMIANA NR 6 do Dzialu D Instrukcji Operacyjnej ......cccccccocoiiiiiiiiiiiiiiieene e zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

PismO ULC-LOL-1/ ..coveiiieiiiieeeeee e, ZdNiA oo

(pieczec¢ i podpis osoby uprawnionej)

ZMIANA NR 7 do Dzialu D InstrukCji OpPEracCyjNe] .....cccccceveieiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeererrseresnnrnrananns zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

PismoO ULC-LOL-1/ ...couviiiiiiiieeeeeeeeee e, ZdNia .o

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)

ZMIANA NR 8 do Dzialu D Instrukcji Operacyjne] ......ccccccociiiiiiiiiiiiiiee e zostata
zatwierdzona (Nazwa Operatora)
przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

PisSmO ULC-LOL-1/ ..ooveiiieeeieeeeeee e ZANIA oo

(pieczec i podpis osoby uprawnionej)

(Dodaj nastepne strony, jesli potrzebne)
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STRUKTURA, ZAWARTOSC | UKLAD INSTRUKCJI SZKOLENIA PERSONELU
DZIAL D INSTRUKCJI OPERACYJNEJ OPERATORA

WYMAGANIA OGOLNE

W Dziale D Instrukcji Operacyjnej nalezy umiesci¢ szczegoStowe zasady, metody i procedury
zwigzane z prowadzeniem okresowych i doskonalgcych szkolen lotniczych personelu operacyjnego
Operatora, a takze zapisy dotyczgce takich zagadnien operacyjnych jak np. zasady i wymagania dla
awansowania na dowddcéw i/lub przejscia na nowy typ, prowadzenia okresowych kontroli wiadomosci
teoretycznych i umiejetnosci praktycznych personelu latajgcego, technicznego i operacyjnego w celu
utrzymywania posiadanych przez nich kwalifikacji na wymaganym poziomie. Instrukcja Operacyjna jest
przeznaczona dla catego licencjonowanego personelu lotniczego oraz personelu operacyjnego i
administracyjnego uczestniczgcego w prowadzonych przez Operatora operacjach lotniczych, co najmniej
w zakresie opisanym w Rozdziale 4 Instrukcji Operacyjnej. W Dziale D Instrukcji nalezy uwzglednic¢
zasady i procedury dotyczgce prowadzania kontroli techniki pilotazu (KTP) zgodnie z wytycznymi
podatnymi w Rozdziale 5 Instrukcji Operacyjnej.

UWAGA 1: W przypadku, kiedy Operator wymaga, aby czionek zatogi wyznaczony do wykonania
okreslonego rodzaju operacji posiadat oprécz licencji i wpisywanych do niej uprawnien takze inne
upowaznienia i autoryzacje wydawane przez Operatora takie jak np. upowaznienie do wykonywania lotéw
AWO, lotéw w przestrzeniach RVSM, MNPS, ETOPS czy tez np. wykonywania przegladéw przed lotem,
to musi w tym Dziale poda¢ wymagania dla wydania i utrzymania waznosci tych upowaznien.

UwWAGA 2: W Dziale D Instrukcji Operacyjnej nie nalezy umieszczaé zapisow dotyczgcych zasad
prowadzenia szkolen wymaganych dla nabycia nowych licencji lotniczych i/lub wpisywanych do nich
uprawnien oraz szkolen na nowe typy statkéw, nie wpisywanych do licencji (w ramach tej samej klasy),
poniewaz Dziat D nie zastepuje instrukcji szkolenia wymaganej dla certyfikacji osrodka szkolenia
lotniczego (FTO/TRTO), dla ktérej wymagania zostaty opisane w zbiorze dokumentow Departamentu
Personelu Lotniczego.

UwAGA 3: Do numerowania poszczegodlnych rozdziatéw i procedur pomocniczych zaleca sie stosowaé
system (1-01-01).

UWAGA 4: Gtéwnym i w zasadzie jedynym przeznaczeniem Instrukcji Operacyjnej jest opisanie i podanie
do wiadomosci personelu operacyjnego informacji o tym w jaki sposob ma postepowaé, aby zapewni¢
petng i ciagta zgodnos¢ prowadzonych przez Operatora dziatan z wymaganiami majgcych zastosowanie
zasad, norm i przepisow dlatego tez cytowanie (umieszczanie) w Instrukcji Operacyjnej tresci
konkretnych przepiséw panstwowych lub miedzynarodowych, zamiast podania procedury ich spetnienia,
JEST NIEDOZWOLONE.

UWAGA5:  Przez pojecie ,procedura” nalezy w uproszczeniu rozumie¢, opisanie w danym rozdziale, co
najmniej nastepujacych faz dziatania:

a) CO nalezy wykonac ?

b) KTO ma to wykonac ?

¢) JAK ma to wykonac ?

d) JAK nalezy udokumentowaé wykonanie zadania ?

OGOLNY UKLAD INSTRUKCJI OPERACYJINEJ ma zawieraé:

1) STRONE TYTULOWA (Z NUMEREM REJESTRACYJINYM EGZEMPLARZA)

2) REWERS STRONY TYTULOWEJ Z ZATWIERDZENIAMI

3) KARTE ZATWIERDZEN ZMIAN DO INSTRUKCJI OPERACYJNEJ (Tego tomu).
4)  WYKAZ OBOWIAZUJACYCH STRON

5) WYKAZ WPROWADZONYCH ZMIAN STALYCH

6) WYKAZ WPROWADZONYCH ZMIAN TYMCZASOWYCH

7) SPIS TRESCI INSTRUKCJI OPERACYJNEJ (Tego tomu).
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CZESC1 ZASADY OGOLNE

1-01-00 Oswiadczenie Kierownika Odpowiedzialnego o zgodnosci Instrukcji ze wszystkimi majgcymi
zastosowanie przepisami oraz z postanowieniami i warunkami Certyfikatu Operatora Lotniczego (AOC).
Oswiadczenie ma spetniaé warunki formalno-prawne dla takiego dokumentu przewidziane w
obowigzujgcym prawie i musi byé podpisane przez Kierownika Odpowiedzialnego przedsiebiorstwa.
Przyktadowa tre$¢ zobowigzania podana jest w przy okazji omawiania zawartosci Dziatu A Rozdziat 01(a)
tego rozdziatu.

1-02-00 Oswiadczenie, ze instrukcja szkolenia personelu bedzie w peilni realizowana przez
personel kierowniczy odpowiedzialny za realizacje zawartych w niej uregulowan.

1-03-00 Przeznaczenie i zawarto$¢ poszczegolnych rozdziatlow instrukcji szkolenia personelu.
1-04-00 Zasady wprowadzania zmian instrukcji szkolenia personelu i aktualny wykaz zmian.
1-05-00 Wykaz obowiagzujacych stron.

1-06-00 Filozofia szkolen

1-07-00 Polityka szkoleniowa

CZESC 2 ZAKRESY SZKOLENIA | PROGRAMOW SPRAWDZAJACYCH

2-01-00 Dla zatogi lotniczej

2-02-00 Dla personelu poktadowego

2-03-00 Dla personelu operacyjnego, tgcznie z czitonkami zatdg

2-04-00 Dla personelu operacyjnego innego niz cztonkowie personelu lotniczego

CZESC 3 PROCEDURY

3-01-00 Procedury szkolenia i sprawdzianéw

3-02-00 Procedury postepowania, gdy personel nie osigga lub nie utrzymuje wymaganych
standardéw

3-03-00 Procedury zapewniajace, ze w lotach handlowych nie beda symulowane sytuacje
nienormalne i awaryjne

CZESC 4 PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACJI

CZESC 5 ZALACZNIKI - sylabusy szkolen

W tej czesci nalezy zawrzec sylabusy wszystkich szkolen
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CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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Rozdziat usuniety

ROZDZIAL 5 - FAZA KONTROLI

Patrz PNO-965 2-06-00
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ROZDZIAL 5.1 — POKAZ EWAKUACJI CZESCIOWEJ

Rozdziat usuniety zmiang 14
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ROZDZIAL 5.2 - POKAZ EWAKUACJI PO WODOWANIU

Rozdziat usuniety zmiang 14

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 5.3 — LOT POKAZOWY

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Celem tej procedury jest poinformowanie
Operatora o wymaganiach, jakie stawia Urzad w
odniesieniu do organizacji lotu pokazowego,
ktérego wykonanie jest wymagane w przepisach
EU-OPS 1.180(c) i JAR-OPS 3.180(c) oraz w
rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 6
maja 2003 r. w sprawie certyfikacji dziatalnosci w
lotnictwie cywilnym (Dz. U. Nr 146, poz. 1421);

1.2 Lot pokazowy realizowany jest w sposéb
zorganizowany i planowy, z zachowaniem
wszystkich  wymagan, zasad i  procedur
planowania, przygotowania, wykonywania i
dokumentowania operacji lotniczych opisanych w
Instrukcji Operacyjnej Operatora.

1.3 Lot pokazowy przygotowujg, organizujg i
wykonujg wykwalifikowani pracownicy Operatora
posiadajgcy wymagane licencje, uprawnienia i

Swiadectwa kwalifikacji, jako normalny lot
zarobkowy.
14 Lot pokazowy obserwujg inspektorzy

Urzedu zorganizowani w Zespot Certyfikacji ULC
(0ZC), ktéremu przewodniczy inspektor
prowadzacy proces certyfikacji (CPM).

1.5 Operator dokumentuje faktyczny przebieg
lotu pokazowego na  wihasnych  drukach
przewidzianych w Instrukcji Operacyjnej lub w
innych instrukcjach wewnetrznych.

1.6 Inspektorzy ULC dokumentujg faktyczny
przebieg pokazu i wiasne obserwacje wynikow
pokazu na drukach Raportéw ENR, CAB, APP
oraz, w odniesieniu do inspekcji w porcie
tranzytowym, na druku STA.

1.7 Lot pokazowy realizowany jest w Scistej
wspoétpracy pomiedzy Zespotem  Certyfikacji
Operatora (ZCO) oraz Zespotem Certyfikaciji
Urzedu (ZCU). Za koordynacje tej wspoipracy
odpowiadajg przewodniczacy Zespotdw.

1.8 Lot pokazowy moze by¢ wykonany dopiero
po petnym i pozytywnym zakonczeniu wszystkich
audytéw, inspekcji i pokazéw praktycznych na
ziemi, w tym pokazu ewakuacji czesciowej i/lub
pokazu ewakuacji po wodowaniu, jesli sg w danym
przypadku wymagane zgodnie z PNO-2-05-00, pkt
2.5.

1.9 Lot pokazowy powinien odbyé sie, co
najmniej pomiedzy dwoma lotniskami, na ktére
Operator bedzie wykonywat swoje loty operacyjne.

2. CEL LOTU POKAZOWEGO

2.1 Celem lotu pokazowego jest upewnienie sie
Urzedu, Zze ustanowiona przez aplikanta w
Instrukcji  Operacyjnej oraz w  pozostatej
dokumentaciji zaktadowej organizacja
wnioskowanej dziatalnosci operacyjnej stanowi
dobrze zintegrowang catos¢ i daje przekonanie, ze
ustalone dla nich zasady i standardy bedg trwale
spetniane oraz, ze Operator jest w stanie
zapewni¢ ciggte bezpieczenstwo prowadzonych
operacji.

22 W szczegdlnosci badaniu i ocenie
inspektorow ULC podlega organizacja, przez
stuzby i osoby funkcyjne Operatora, calej
dziatalno$ci operacyjnej w tym:

a) Skutecznosci szkolenia i nadzorowania
kwalifikacji catego personelu operacyjnego
uczestniczagcego w  podejmowanych  przez
Operatora operacjach lotniczych;

b) Skutecznosci systemu planowania,
przygotowania, wykonywania, nadzorowania i

dokumentowania podejmowanych
Operatora operaciji lotniczych;

przez

c) Znajomosci i przestrzegania przez personel
i zainteresowane stuzby Operatora, w tym i jego
podwykonawcéw, przepiséw oraz zasad i procedur
opisanych w Instrukcji Operacyjnej i innej
dokumentaciji zaktadowej Operatora;

d) Zbadanie umiejetnosci praktycznych
personelu operacyjnego Operatora w
wykonywaniu  powierzonych im  obowigzkéw
zgodnie z ustanowionymi zasadami i procedurami;

2.3 Jednym z gtéwnych zadan lotu pokazowego

jest zbadanie, w czasie pobytu w porcie
tranzytowym, czy Operator dostatecznie
zabezpieczyt obstuge statku, pasazerow i

tadunkéw w portach docelowych i tranzytowych.
Zbadanie rzeczywistego stanu bezpieczenstwa i
efektywnosci tej obstugi odbywa sie w dwu
etapach:

a) W pierwszym etapie, realizowanym w fazie
audytow, dokonywany jest przeglad uméw
handlingowych, jakie Operator zawart z agentami
dziatajgcym w poszczegodlnych portach, a w
szczegdlnosci umdéw majgcych bezposredni wptyw
na bezpieczenstwo Ilotdw Ilub wymagajacych
szczegolnych kwalifikacji od ich wykonawcow,
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takich jak np. zaopatrzenie w paliwo, sporzadzanie
arkuszy =zatadunku i wywazenia (load sheet),
odladzanie, obstuga techniczna itp.

b) W drugim etapie, realizowany wilasnie
podczas lotu pokazowego sprawdza sie na
wybranej probce, jaka jest jeden z portéw
docelowych i/lub tranzytowych, jak rzeczywiscie te
umowy dziataja.

3. ORGANIZACJA | PROGRAM LOTU POKAZOWEGO
3.1 Lot pokazowy odbywa sie zgodnie z
opracowanym przez Operatora i zatwierdzonym
przez Prezesa ULC programem lotu pokazowego.
Program lotu pokazowego powinien zawieraé, co
najmniej nastepujgce informacje:

a) Date i czas planowanego lotu pokazowego;
b) Typ, model i znaki statku;

C) Lotnisko odlotu;

d) Lotnisko docelowe i/lub tranzytowe;

e) Lotnisko powrotne;

f) Operacyjny plan lotu na oba odcinki;

3.2 W programie lotu pokazowego nalezy
uwzgledni¢ nastepujace elementy oraz czas

potrzebny na:

a) Odprawe pasazerskg uczestnikow pokazu w
porcie odlotu;

b) Wykonanie przez inspektorow Urzedu
inspekcji na ptycie (APP) w porcie odlotu;

C) Wykonanie lotu do portu docelowego i/lub
tranzytowego, w trakcie ktérego inspektorzy
przeprowadzajg inspekcje zatogi lotniczej (ENR)
oraz inspekcje personelu poktadowego (CAB);

d) Odprawe pasazerskg uczestnikow pokazu w
porcie docelowym i/lub tranzytowym po locie i
przed lotem powrotnym;

e) Obserwacje przez inspektoréw Urzedu
obstugi technicznej i handlingowej statku podczas

jego postoju w porcie docelowym i/lub
tranzytowym, w tym wykonanie przegladu
technicznego  przed lotem, sprzgtanie i

porzgdkowanie kabiny pasazerskiej, zaopatrzenie
poktadowego, tankowanie paliwa oraz roztadunek i
zatadunek bagazy, poczty i cargo, itd.;

f) Analize dokumentow operacyjnych
przygotowanych przez agentéw handlingowych na
lotnisku docelowym i/lub tranzytowym na lot
powrotny;

9) Lot powrotny do portu bazowego w trakcie
ktérego inspektorzy przeprowadzajg ponowng
inspekcje zatogi lotniczej (ENR) oraz inspekcje
personelu poktadowego (CAB);

h) Nieprzewidziane opdznienia wynikajgce z
sytuacji ruchowej, operacyjnej lub
meteorologicznej, a takze mogace wystgpic
trudnosci w zrealizowaniu przez podwykonawcéw
w porcie docelowym i/lub tranzytowym zawartych
umoéw handlingowych.

3.3 Inspektorzy ULC mogg zadawaé podczas
samego lotu pokazowego jak i podczas
przygotowan dodatkowe pytania kontrolne dla
upewnienia sie, ze personel Operatora zna i
rozumie powierzone mu do wykonania obowigzki,
jednak czas i sposéb ich zadawania nie moze
przeszkadzac zatodze w prawidtowym
wykonywaniu obowigzkéw i czynnosci lotniczych,
a w szczegolnosci bezpieczenstwu
wykonywanego lotu.

3.4 Zatoga wykonuje lot zgodnie z planem lotu
oraz ograniczeniami eksploatacyjnymi,
operacyjnymi i innymi uwarunkowaniami lotu
wynikajgcymi z odnos$nych przepiséw, instrukciji
eksploatacji oraz dobrej praktyki lotniczej.

3.5 Operator powinien ponadto rozpatrzy¢ w
programie lotu pokazowego nastepujgce
scenariusze:

a) Lot pokazowy zostanie wykonany zgodnie z
zatwierdzonym programem, bez  Zzadnych
odstepstw lub naruszen obowigzujgcych
przepisoéw, zasad, norm, procedur itd.;

b) Podczas lotu pokazowego, poczynajgc od
fazy jego planowania, poprzez przygotowanie i
wykonanie, az do jego petnego zakonczenia,
wystepujg trudnosci lub problemy z wykazaniem
sie przez stuzby, osoby funkcyjne i/lub personel
operacyjny Operatora, przed inspektorami Urzedu,
umiejetnosciami lub mozliwosciami wykonania
tego lotu zgodnie z wymaganiami przepisow o
Instrukcji Operacyjnej;

c) w dowolnej fazie planowania,
przygotowania lub wykonywania lotu pokazowego
inspektorzy ~ Urzedu stwierdzajg powazne

naruszenie przepiséw, zasad lub procedur, ktére
stanowig powazne zagrozenie bezpieczenstwa
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lotu i podejmujg decyzje o przerwaniu lotu
pokazowego na dowolnym jego etapie.

4. UCZESTNICY LOTU POKAZOWEGO

4.1 W locie pokazowym, oprocz zatogi statku
powietrznego wymaganej i wtasciwej dla rodzaju
wykonywanej operacji, mogg uczestniczy¢ tylko:

e Czlonkowie Operacyjnego Zespotu Certyfikacji
(OZC) Urzedu wyznaczeni do obserwacji lotu
pokazowego;

e Czonkowie Zespotu Certyfikacji Operatora
(ZCO) wyznaczeni do przeprowadzenia
pokazu;

e Inni przedstawiciele Urzedu i Operatora, na
wniosek przedstawiciela Operatora i za zgodag
inspektora prowadzgcego (CPM).

OSTRZEZENIE !!!
W locie pokazowym zabronione jest odpfatne
przewozenie pasazeréw. Odpfatny przewdéz
fadunkéw w locie pokazowym moze byé
dozwolony za odrebng zgoda Prezesa Urzedu.

4.2 W skiad Operacyjnego Zespotu Certyfikaciji

(OZC) Urzedu uczestniczgcego w locie
pokazowym powinni wchodzi¢, co najmniej
specjalisci z nastepujgcych dziedzin:

a) Inspektor operacyjny (ASIl), posiadajacy

kwalifikacje fachowe na danym typie statku
powietrznego, ktéry podczas lotu pokazowego
zajmuje miejsce w kabinie zatogi i odpowiada za
inspekcje kwalifikacji i dziatah zatogi lotniczej;

b) Inspektor prowadzacy (CPM), posiadajgcy
kwalifikacje fachowe w zakresie:

e operacyjnego planowania i
lotu;

e uzycia wyposazenia pokiadowego statku,
stuzgcego do zapewnienia bezpieczenstwa
pasazeréw w sytuacjach awaryjnych;

e obstugi handlingowej i ptytowej statku na
lotnisku,

przygotowania

ktéry zajmuje miejsce w kabinie pasazerskiej i

odpowiada za ocene dzialan personelu
poktadowego oraz pozostatego  personelu
operacyjnego uczestniczacego w locie
pokazowym;

d) Inspektor techniczny Urzedu (IKCSP)

posiadajgcy kwalifikacje fachowe w zakresie
obstugi technicznej oraz zapewnienia biezgcej
zdatnosci do lotu danego typu statku oraz jego
wyposazenia pokfadowego, ktéry odpowiada za
ocene technicznych aspektow operac;ji lotniczych.

4.3  Osoby uczestniczgce w locie pokazowym w
kabinie pasazerskiej, muszg byc¢ traktowane przez
zatoge i personel poktadowy Operatora tak, jak
podczas normalnych operacji traktowani byliby
pasazerowie.

4.3 Operator powinien ubezpieczy¢, na swoj
koszt, wszystkich uczestnikow lotow pokazowych
na takich samych zasadach jak pasazerow w
przewozie lotniczym.

5. OCENA LOTU POKAZOWEGO PRZEZ
INSPEKTOROW URZEDU
5.1 Ocenie inspektorow Urzedu podlegajg

nastepujgce elementy:

a) Kwalifikacje formalne zatogi lotniczej oraz
personelu poktadowego;

b) Dokumentacja eksploatacyjna i operacyjna
zwigzana ze statkiem powietrznym;

C) Dokumentacja
wykonywanym lotem;

operacyjna zwigzana z

d) Faktyczne kwalifikacje fachowe zatogi
lotniczej, personelu pokladowego oraz innego
personelu operacyjnego uczestniczgcego na rzecz
Operatora w  planowaniu, przygotowaniu,
wykonaniu i udokumentowaniu przeprowadzonej
operaciji lotniczej;

e) Stosowanie sie stuzb, osdb funkcyjnych i
personelu operacyjnego Operatora i jego
podwykonawcow do obowigzujgcych przepisow
oraz instrukcji i procedur wtasnych Operatora, a w
szczegolnosci jego Instrukcji Operacyjnej;

f) Ogolny poziom bezpieczenstwa i jakosc
przeprowadzonej operaciji lotniczej;

5.2 Szczegotowy zakres inspekcji przed lotem
pokazowym oraz elementy podlegajgce ocenie
inspektorow Urzedu podane sg w PNO-2-05-00,
pkt 17 do 21.
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Rozdziat 7 Wykaz procedur certyfikacji AOC/AWC/AHAC
1. Procedura pierwszej certyfikacji PR-CERT-01
2. Procedura przedtuzenia waznosci certyfikatu PR-CERT-02
3. Procedura wznowienia waznosci certyfikatu PR-CERT-03
4. Procedura zmiany certyfikatu PR-CERT-04
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Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Lotniczego (Air Operator Certificate - AOC)

czych (Aerial Works Certificate — AWC)
e podmiotéw Swiadczgcych ustugi obstugi naziemnej posiadaczy

tificate AHAC)

e Swiadczacych ustugi lotnicze posiadaczy Certyfikatu Ustug Lotni-

Certyfikatu Agenta Obstugi naziemnej (Airport Handling Agent Cer-

Nr.
Tytut procedury:
Certyfikacja podmiotow: PR-CERT-
e Swiadczgcych przewozy lotnicze posiadaczy Certyfikatu Operatora 01

Do procesu zwigzanego z wydaniem po raz pierwszy lub wznowieniem niewaznego dtuzej niz 12 miesiecy
odpowiednio Certyfikatu AOC i/lub AWC, AHAC.

Opis procedury:

UWAGA
Dopuszcza sie dalszg wymiane informacji z przedstawicielami aplikanta i kon-
sultacje z pracownikami urzedu w formie serii kolejnych spotkan.

L.p. Dziatanie Uwagi
W kontakcie wstepnym kazdy pracownik LOL zobowigzany jest do udzielenia
zainteresowanej stronie (kandydat na aplikanta) niezbednych informacji umoz- | Ustala strona
1. liwiajgcych ztozenie Listu Intencyjnego (LI). (kandydat na
Po kontakcie wstepnym kandydat na aplikanta sktada do POK List Intencyjny — | Aplikanta)
wg PNO.
> Z POK List Intencyjny (LI) przekazywany jest do sekretariatu L/LO i/lub bezpo- S&IIECi);Drévv\\llerJa
' Srednio do LOL jako departamentu prowadzgcego sprawe. pap :
niezwtocznie
List Intencyjny podlega dekretacji dyrektora LOL i jest przekazywany do Spe-
3. cjalisty Koordynacji Procesu Certyfikacji (SKPC) wyznaczonego przez dyrekto- | niezwtocznie
ra LOL, w porozumieniu z naczelnikiem LOL-1 lub LOL-2 .
SKPC poddaje LI weryfikacji pod wzgledem formalno-prawnym.
4 - jesli zawartos¢ LI zawiera braki, Kandydat na aplikanta jest informowany o
’ koniecznosci uzupetnienia tresci LI,
- jesli LI jest poprawny przej$cie do pkt. 6
SKPC zaktada teczke operatora.
5. UWAGA
W przypadku pierwszego kontaktu z LOL
Na wniosek SKPC, po akceptacji naczelnika LOL-1/LOL-2, dyrektor LOL wy-
6. znacza inspektora z LOL-1/LOL-2 do przeprowadzenia spotkania przed-
aplikacyjnego.
SKPC w uzgodnieniu z inspektorem okres$la date spotkania przed-
aplikacyjnego (w porozumieniu z kandydatem na aplikanta, naczelnikiem LOL- | Termin spotkania
7 1/LOL-2 oraz z dyrektorami departamentéw: LTT, LOB, LER, LPL). (Dodatkowi | max 30 dni od
' eksperci wg potrzeb). daty wptyniecia
Uzgodniony termin wymaga potwierdzenia przez uczestnikow drogg elektro- poprawnego LI
niczna..
SKPC organizuje w siedzibie urzedu spotkanie przed-aplikacyjne (SKPC zo-
bowigzany jest zapewni¢ wtasciwe, logistyczne przygotowanie spotkania przed-
aplikacyjnego ) z udziatem kandydata na aplikanta, wyznaczonego inspektora i
przedstawicieli departamentéw wymienionych w pkt.7.
8. Spotkanie prowadzi wyznaczony inspektor.
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SKPC sporzgdza notatke ze spotkania przed-aplikacyjnego.

10.

Kandydat na aplikanta podejmuje decyzje o kontynuowaniu procesu certyfikacji

lub jego zaprzestaniu:

—Kandydat na aplikanta rezygnuje z procesu certyfikacji (brak wniosku o certy-
fikacje) — Koniec procedury

—Kandydat na aplikanta podtrzymuje chec certyfikacji — przej$cie do pkt. 11.

do czasu poja-
wienia sie WPC

11.

Aplikant sktada do POK Whniosek o wszczecie Procesu Certyfikacji (WPC) wraz
Z niezbednymi zatgcznikami (w tym kopia dowodu wniesienia opfaty lotniczej w
prawidtowej wysokosci)

UWAGA

Podstawowym terminem sktadania wnioskéw o wszczecie procesu certyfikacji
dla wydania dowolnego zezwolenia po raz pierwszy lub wznowienia waznosci
zezwolenia wygastego dawniej niz 1 rok, jest 90 dni przed planowanym termi-
nem rozpoczecia wnioskowanych operacji

W uzasadnionych przypadkach inny termin uzgodniony z aplikantem.

terminy
w dniach robo-
czych

12.

Z POK wniosek przekazywany jest do sekretariatu L/LO lub bezposrednio do
LOL jako departamentu prowadzacego sprawe.

13.

Dyrektor LOL przekazuje wniosek WPC do SKPC (z powiadomieniem naczel-
nika LOL-1/LOL-2).

14.

SKPC dokonuje weryfikacji kompletnosci oraz oceny formalno-prawnej wnio-
sku:
— jesli wniosek nie jest poprawny — aplikant jest wezwany do uzupetnienia WPC
pod rygorem pozostawienia sprawy bez rozpatrzenia.
(w tym sprawdzenie wysokosci wniesionej optaty lotniczej)
— jesli wniosek jest poprawny — przejscie do pkt. 15.

UWAGA

Proces certyfikacji bedzie przerwany, jezeli aplikant nie wykazuje sie dziata-
niem, zgodnie z ustalonym harmonogramem certyfikacji, (HC) przez okres
dtuzszy niz 30 dni

Proces certyfikacji bedzie zamkniety, jezeli od daty ztozenia formalnej aplika-
cji uptyneto wiecej niz 120 dni albo 30 dni od daty powiadomienia przez ULC
0 brakach w postepach procesu certyfikacji

w terminie 7 dni

15.

SKPC w oparciu o Roczny Plan Pracy Departamentu przygotowuje wykaz in-
spektorow i inspektoréw z uprawnieniami inspektora audytora (Kierownika Pro-
cesu Certyfikacji - Certificate Process Manager- CPM) i wraz z WPC przekazu-
je do Naczelnika LOL1/LOL2.

16.

Naczelnik LOL1/LOL2 wyznacza kierownika procesu certyfikacji (CPM) i imien-
ny skfadu osobowy Operacyjnego Zespotu Certyfikacji (OZC) i. LOL-1/LOL-2
ocenia wniosek WPC, wraz z wytycznymi do prowadzenia procesu certyfikacji
przekazuje do CPM.

UWAGA
W przypadku uwag do sktadu OZC naczelnik LOL-1/LOL-2 zwraca WPC do
SKPC (powrét do pkt.15)

17.

SKPC powiadamia (w imieniu Dyrektor Departamentu Operacyjno - Lotniczego
(LOL)) aplikanta o wyznaczeniu lub kazdej zmianie inspektora prowadzacego
(CPM).

18.

Inspektor CPM wypetnia przeznaczone dla niego rubryki na druku wniosku
WPC.

19.

SKPC wykonuje czynnosci administracyjno-biurowe zwigzane z Wnioskiem i
przekazuje dokumentacje wyznaczonemu Inspektora Proces Certyfikacji
(CPM).

20.

Kierownik procesu certyfikacji dokonuje oceny dokumentaciji.
Ocenia czy konieczne jest ztozenie innych dokumentéw np. ,Lotu pokazowe-
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go”. Opinie przekazuje do naczelnika LOL-1/LOL-2 poprzez SKPC.

21.

W oparciu o wstepng ocene WPC naczelnik LOL-1/LOL-2 podejmuje decyzje o

kontynuaciji lub zaprzestaniu procesu certyfikaciji.

Jezeli:

a) sguwagilub ocena negatywna, SKPC przygotowuje projekt pisma infor-
mujgcego aplikanta o powodach takiej oceny i wzywa do usuniecia bfe-
dow (niewtasciwosci) w terminie 7 dni pod rygorem pozostawienia sprawy
bez rozpatrzenia. Pismo podlega akceptacji inspektora CPM oraz naczel-
nika LOL-1/LOL-2 i jest zatwierdzane przez dyrektora LOL.

Aplikant dokonuje korekty i powrét do punktu 11. W przypadku nie usu-
niecia uwag, aplikant na piSmie jest informowany o zamknieciu sprawy,

b) ocena jest pozytywna - kontynuacja procesu certyfikacji.

22.

Po sprawdzeniu wniosku, inspektor CPM wraz z pozostatymi cztonkami zespo-
tu (OZC) dokonuje szczegdtowej weryfikacji dostarczonych dokumentéw i oce-
ny ich merytorycznej wartosci.

a) jesli dostarczona dokumentacja nie spetnia warunkéw i wymagan przepi-
soéw, ustalen spotkania przed-aplikacyjnego, harmonogramu (HC), inspek-
tor CPM ma niezwtocznie zwrdci¢ aplikantowi dokumenty nie spetniajace
wymagan. Do zwracanego zestawu dokumentéw nalezy dotgczy¢ oficjal-
ne pismo, w ktérym szczegdtowo nalezy opisac stwierdzone zastrzezenia,

b) jesli dokumentacja spetnia wymagania — kontynuacja procesu certyfikacji.

UWAGA

Jesli aplikant nie ztozy poprawionych dokumentéw w ciggu 30 dni od daty ich
zwrocenia, lub nie podejmie negocjacji z Urzedem w celu ustalenia dopusz-
czalnego terminu ich powtérnego dostarczenia, Naczelnik LOL-1/LOL-2, po-
dejmuje decyzje o zaprzestaniu procesu certyfikacji, 0 czym ma obowigzek
niezwtocznie powiadomi¢ aplikanta na pismie. Ostateczng decyzje o zaprze-
staniu procesu certyfikacji podejmuje Prezes.

23.

SKPC przygotowuje karte/karty uzgodnien i kieruje dokumentacje w celu oceny
merytorycznej do komadrek organizacyjnych ULC uczestniczacych w procesie
certyfikacji oraz nadzoruje proces uzgadniania.

Ostateczne wersje dokumentéw zaktadowych aplikanta poddawanych ocenie
muszg zostaé zatwierdzone lub zaakceptowane przez prezesa ULC przed
przystgpieniem do fazy testéw praktycznych.

Nie pbzniej niz
data wskazana
w karcie uzgod-
nien.

24,

SKPC monitoruje obieg dokumentacji uzgodnionej w procesie certyfikacji, prze-
strzegania termindw oraz prowadzi i archiwizuje wymiane korespondenciji.
Uwagi do dokumentacji sg archiwizowane przez SKPC i przekazywane do wia-
domosci inspektora CPM.

Jezeli:

1. Ocena dokumentdw jest negatywna, SKPC informuje aplikanta na pismie
(droga stuzbowg) o powodach takiej oceny i o konieczno$ci przekazania
do urzedu w terminie 7 dni realnego terminu usuniecia brakéw. Informuje
rébwniez o zawieszeniu postepowania do czasu usuniecia btedéw. W przy-
padku braku odpowiedzi lub przekroczeniu terminu okreslonego przez
aplikanta sprawa pozostaje bez rozpatrzenia.

a) aplikant dokonuje korekty - powr6t do punktu 22,
b) aplikant nie dokonuje korekty - sprawa jest zamykana. Aplikant jest in-
formowany na pismie o zamknieciu sprawy.

2. Ocena dokumentéw jest pozytywna- przejscie do nastepnego punktu.

25.

Na polecenie dyrektora LOL, SKPC we wspétpracy z inspektorem CPM przygo-
towuje i przedstawia do akceptacji Przewodnik Procesu Certyfikacji wraz z
uzgodnionym imiennym sktadem OZC. Przewodnik podlega zatwierdzeniu
przez Prezesa Urzedu.
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26.

Inspektor CPM przygotowuje pismo/a w sprawie akceptacji albo decyzje/e w
sprawie zatwierdzenia poszczegdélnych dokumentéw aplikanta. Pisma i doku-
menty (droga stuzbowa) zatwierdza lub akceptuje Prezes Urzedu.

27.

Inspektor CPM dokonuje catosciowej oceny ztozonej dokumentacji przez apli-
kanta na tym etapie procesu certyfikaciji.

W przypadku pozytywnej oceny lub, kiedy zastrzezenia sg mato znaczace (nie
majg wptywu na bezpieczenstwo prowadzenia planowanych operacji), inspek-
tor CPM powiadamia o tym aplikanta telefonicznie i ustala z nim termin kontroli
certyfikacyjnej oraz wstepny termin przeprowadzenia testéw praktycznych.
UWAGA

Spotkanie aplikacyjne z reguty odbywa sie w formie kolejnych zebran, w ra-
mach ktérych stopniowo rozwigzywane sg wstepnie zidentyfikowane i nowo
pojawiajgce sie problemy

28.

Inspektor CPM przeprowadza spotkanie organizacyjne OZC:

a) ustala termin przeprowadzenia kontroli certyfikacyjnej oraz termin testéw
praktycznych,

b) przydziela cztonkom OZC obszary inspekcjonowania.

29.

SKPC powiadamia pisemnie aplikanta o terminie przeprowadzenia kontroli
certyfikacyjnej oraz testow praktycznych

30.

Inspektor CPM rozpoczyna realizacje kontroli certyfikacyjnej w siedzibie apli-
kanta zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem certyfikaciji — HC.
Realizacja fazy testow praktycznych.

a) przy negatywnej ocenie fazy testow praktycznych - mozliwosci czasowego
(do czasu usuniecia niewtasciwosci) lub catkowitego przerwania procesu
certyfikaciji,

b) przy pozytywnej ocenie fazy testow praktycznych — przejscie do fazy edy-
cji i wydania certyfikatu AOC i/lub AWC, lub AHAC.

31.

Po zakonczeniu fazy oceny dokumentaciji i fazy testow praktycznych, inspektor
CPM, wypetnia Protokét Zamkniecia procesu Certyfikacji, na przewidzianym do
tego druku PZC.

UWAGA
Jezeli ocena lub opinia ktérego$ z cztonkéw zespotu (OZC) jest odmienna od
pozostatych, to zobowigzany jest zawrze¢ jg w protokole PZC.

32.

Po otrzymaniu protokotu PZC i materiatéw dowodowych z procesu certyfikaciji,

SKPC sprawdzg kompletnos¢ otrzymanej od inspektora CPM dokumentacji

oraz jego jej poprawnos¢ prawng i administracyjna, a nastepnie dostarcza jg

wraz ewentualnymi uwagami wlasciwemu naczelnikowi:

a) w przypadku brakow, wnioskuje do inspektora CPM o uzupetnienie doku-
mentacji,

b) w przypadku kompletnosci przejscie do nastepnego punktu.

33.

Inspektor CPM we wspotpracy z SKPC weryfikuje tre$¢ merytoryczng przygo-
towanego przez aplikanta wstepnego projektu specyfikacji operacyjnych i
przedstawia je do akceptacji naczelnika LOL-1/LOL-2/dyrektora LOL oraz w
czesci whasciwej do LTT.

34.

SKPC przygotowuje i prowadzi proces uzgodnien PZC przez wtasciwe komaorki
organizacyjne ULC dla danego przypadku certyfikacji.

35.

W wyniku oceny raportu koncowego i zgromadzonych materiatéw dowodowych
z procesu certyfikacji, wtasciwy naczelnik LOL-1/LOL-2 przedstawia prezesowi
urzedu, z zachowaniem drogi stuzbowej, wnioski i zalecenia dotyczgce wniosku
aplikanta:

1. Aplikant udowodnit, ze jest prawidiowo wyposazony i zdolny do prowa-
dzenia wnioskowanych operacji w sposob bezpieczny, skuteczny, wiary-
godny a takze zgodny z zezwoleniami, warunkami i ograniczeniami za-
wartymi w projekcie certyfikatu AOC/AWC/AHAC i specyfikacji operacyj-
nych i w zwigzku z tym Certyfikat moze mu by¢ wydany lub wazno$¢
wznowiona we wnioskowanym zakresie.
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2. Aplikant pomysinie zakonczyt podstawowy proces certyfikaciji, ale z powo-

du stwierdzonych brakéw lub niedociggnie¢ dotyczgcych zakresu certyfi-
kacji dla uzyskania zezwolen szczegoélnych nie jest w stanie spetnia¢ tych
okreslonych wymagan certyfikacji i do czasu petnego zrealizowania pro-
gramu naprawczegdo i trwatego usuniecia wyspecyfikowanych niedocia-
gniec¢ certyfikat AOC/AWC/AHAC moze by¢ mu wydany z odpowiednimi
ograniczeniami w specyfikacjach operacyjnych zakresu, obszaru lub ro-
dzaju dozwolonych do prowadzenia operacji.

Aplikant nie jest w stanie zadowalajgco spetni¢ wymagan podstawowego
procesu certyfikacji i w zwigzku z tym certyfikat AOC/AWC/AHAC nie mo-
ze by¢ mu wydany.

36.

SKPC sporzadza i przygotowuje projekt decyzji administracyjnej o wydaniu lub
odmowie wydania Certyfikatu AOC/AWC/AHAC.

Projekt decyzji podlega uzgodnieniu przez inspektora CPM, naczelnika wita-
sciwego LOL-1/LOL-2, dyrektora LOL i jest zatwierdzany przez Prezesa ULC.

37.

SKPC administruje obiegiem uzgodnien decyzji administracyjnej, certyfikatu i
specyfikacji operacyjnych:

a)
b)

c)

przygotowuje do podpisu dwa oryginaty certyfikatow AOC/AWC/AHAC i
specyfikacji operacyjnych,

dokonuje wpisu i aktualizuje rejestr certyfikatow AOC/AWC/AHAC (w
przypadku wydania certyfikatu AWC aktualizuje baze IMP),

przesyta dokumenty do operatora albo organizuje ich uroczyste wrecze-
nie.

38.

Koniec procedury
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Departament Operacyjno-Lotniczy LOL
Tytul procedury: Nr.
PR-CERT-02

Prowadzenie certyfikacji podmiotéw:

e Swiadczgcych przewozy lotnicze posiadaczy Certyfikatu
Przewoznika Lotniczego
(Air Operator Certificate - AOC)

e Swiadczacych ustugi lotnicze posiadaczy Certyfikatu
Ustug Lotniczych (Aerial Works Certificate — AWC)

o Swiadczacych ustugi obstugi naziemnej posiadaczy Certy-
fikatu Agenta Obstugi naziemnej (Airport Handling Agent
Certificate AHAC)

Do procesu zwigzanego z przedtuzeniem waznosci odpowiednio Certyfikatu AOC i/lub AWC, AHAC.

Komoérka prowadzaca sprawe: LOL-1/LOL-2/LOL-7

Komorki wspoétpracujace: LOL-3, LTT, LOB, LER

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze (Dz.U. z 2012 r. Nr 100 poz. 933 z p6zn. zm.)
Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25 marca 2013
r. w sprawie certyfikacji dziatalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz.U. z 2013 r. poz. 421)

Zatgcznik Nr 6 (Czesc |, II, 1) do Konwencji Chicagowskiej (zat. do nru 2 Dziennika Urzedowe-
go ULC, poz. 13 z dnia 13.03.2006)

Rozporzgdzenie Komisji (WE) Nr 859/2008 z dnia 20 sierpnia 2008 r. zmieniajgce rozporzg-
dzenie Rady (EWG) nr 3922/91 w odniesieniu do wspdélnych wymaganh technicznych i procedur
administracyjnych majgcych zastosowanie do komercyjnego transportu lotniczego (Dz. U. UE z
20.09.2008 Nr L 254/01) — Zatgcznik 11l OPS 1:Zarobkowy przewdz lotniczy (samoloty)
Zarobkowy Przewdz Lotniczy (Smigtowce) - JAR-OPS 3 (zat. lll do Rozporzadzenia z dnia 5 Ii-
stopada 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa eksploatacji statkdw powietrznych (Dz.U. Nr 262,
poz. 2609))

Szczegotowe zasady dotyczgce bezpieczenstwa eksploatacii statkéw powietrznych lotnictwa
0golnego i ustugowego oraz obowigzkéw ich uzytkownikéw — PL-6 (zat. 1l do Rozporzadzenia z
dnia 5 listopada 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa eksploatacji statkéw powietrznych (Dz.U. Nr
262, poz. 2609))

Zataczniki:

1.

Whniosek o wszczecie procesu przediuzenie waznosci Certyfikacji (WPC) — wg. Aktualnego
wzoru w Podreczniku Nadzoru Operacyjnego (PNO);

2. Charakterystyka Zawodowa (CHZ) — wg PNO (jesli nastgpity zmiany);
3. Charakterystyka Przedsiebiorstwa (OPQ) — wg PNO (jesli nastgpity zmiany);
4. Program Lotu Pokazowego (jesli ma zastosowanie dostarcza Aplikant);
5. Inne dokumenty (jesli nastepujg zmiany)
Wydanie z: 30.09.2014 PNO-2-07-02
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Opis procedury:

L.p.

Dziatanie

Uwagi

Aplikant sktada do POK Whniosek o wszczecie procesu przedtuzenie
waznosci certyfikatu (WPC) wraz z niezbednymi zatgcznikami okreslo-
nymi powyzej (w tym kopia dowodu wniesienia opfaty lotniczej w prawi-
dtowej wysokosci — jesli jest wymagana).

UWAGA
Podstawowym terminem skfadania wnioskow o przedtuzenie waznosci
certyfikatu jest 30 dni roboczych przed datg uptywu jego waznosci.

Z POK wniosek przekazywany jest do sekretariatu L/LO lub bezposred-
nio do LOL jako departamentu prowadzgcego sprawe.

Dyrektor LOL przekazuje wniosek WPC do LOL-5 (z powiadomieniem
naczelnika LOL-1/LOL-2/LOL-7).

Wyznaczony w LOL-5 SKPC dokonuje weryfikacji kompletnosci oraz
oceny formalno-prawnej wniosku:
— jesli wniosek nie jest poprawny — aplikant jest wezwany do uzupetnie-
nia WPC pod rygorem pozostawienia sprawy bez rozpatrzenia.
(w tym sprawdzenie wysokosci wniesionej optaty lotniczej)
— jesli wniosek jest poprawny — przejscie do pkt. 5.

Proces przedtuzania waznosci certyfikatu bedzie zamkniety, jezeli od
daty ztozenia formalnej aplikacji uptyneto wiecej niz 120 dni albo 30 dni
od daty powiadomienia przez ULC o brakach w postepach procesu
przediuzania waznosci certyfikatu

w terminie 7 dni

SKPC w oparciu o Roczny Plan Pracy Departamentu przygotowuje wy-
kaz inspektorow i inspektorow z uprawnieniami inspektora prowadzgce-
go (Kierownika Procesu Certyfikacji - Certificate Process Manager- CPM)
i wraz z WPC przekazuje do Naczelnika Inspektoratu majgcego zasto-
sowanie .

Naczelnik wyznacza kierownika procesu certyfikacji (CPM) i imienny
skfadu osobowy Operacyjnego Zespotu Certyfikacji (OZC) oraz przeka-
zuje dokumenty WPC do naczelnika LOL-5. Naczelnik LOL-5 lub wyzna-
czony SKPC ocenia wniosek WPC, wraz z wytycznymi do prowadzenia
procesu przedtuzenie waznosci certyfikatu, przekazuje do CPM z powia-
domieniem Dyrektora LOL.

UWAGA:Dyrektor LOL moze zgtosi¢ swoje zastrzezenia do sktadu OZC
(powrét do pkt.5)

SKPC powiadamia (w imieniu Dyrektor Departamentu Operacyjno - Lot-
niczego (LOL)) aplikanta o wyznaczeniu lub kazdej zmianie inspektora
prowadzgcego (CPM).

Inspektor CPM wypetnia przeznaczone dla niego rubryki na druku wnio-
sku WPC.

SKPC wykonuje czynnosci administracyjno-biurowe zwigzane z Wnio-
skiem i przekazuje dokumentacje wyznaczonemu Kierownikowi Proces
Certyfikacji (CPM).

10.

Kierownik proces certyfikacji dokonuje oceny dokumentacji.
Ocenia czy konieczne jest ztozenie innych dokumentéw np ,Lotu poka-
zowego”. Opinie przekazuje do naczelnika LOL-1/LOL-2 poprzez SKPC.

Jesli ma
zastosowanie
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11.

W oparciu o wstepng ocene WPC naczelnik LOL-1/LOL-2 podejmuje
decyzje o kontynuaciji lub zaprzestaniu procesu przedtuzenie waznosci
certyfikatu.

Jezeli:

a) sguwagi lub ocena negatywna, SKPC przygotowuje projekt pisma
informujgcego aplikanta o powodach takiej oceny i wzywa do usu-
niecia btedéw (niewtasciwosci) w terminie 7 dni pod rygorem pozo-
stawienia sprawy bez rozpatrzenia. Pismo podlega akceptacji in-
spektora CPM oraz naczelnika LOL-1/LOL-2 i jest zatwierdzane
przez dyrektora LOL.

Aplikant dokonuje korekty i powrét do punktu 1. W przypadku nie
usuniecia uwag, aplikant na pi$mie jest informowany o zamknieciu
sprawy,

b) ocena jest pozytywna - kontynuacja procesu przedtuzenie waznosci
certyfikatu.

12.

Po sprawdzeniu wniosku, inspektor CPM wraz z pozostatymi cztonkami

zespotu (OZC) o ile zachodzi taka potrzeba dokonuje szczegdtowej we-

ryfikacji dostarczonych dokumentéw i oceny ich merytorycznej wartosci.

a) jesli dostarczona dokumentacja nie spetnia warunkéw i wymagan
przepisow, inspektor CPM ma niezwtocznie zwrdci¢ aplikantowi do-
kumenty nie spetniajgce wymagan. Do zwracanego zestawu doku-
mentow nalezy dotgczy¢ oficjalne pismo, w ktérym szczegdtowo na-
lezy opisac stwierdzone zastrzezenia,

b) jesli dokumentacja spetnia wymagania — kontynuacja procesu prze-
dtuzenie waznosci certyfikatu.

UWAGA :Jeéli aplikant nie ztozy poprawionych dokumentéw w ciggu 30
dni od daty ich zwrécenia, lub nie podejmie negocjacji z Urzedem w celu
ustalenia dopuszczalnego terminu ich powtérnego dostarczenia, Naczel-
nik wlasciwego Inspektoratu LOL-1/LOL-2, podejmuje decyzje o zaprze-
staniu procesu przedtuzenie waznosci certyfikatu, o czym ma obowigzek
niezwiocznie powiadomi¢ aplikanta na piSmie. Ostateczng decyzje o
zaprzestaniu procesu przedtuzenie waznosci podejmuje Prezes.

13.

SKPC przygotowuje karte/karty uzgodnien i kieruje dokumentacje w celu
oceny merytorycznej do komoérek organizacyjnych ULC uczestniczgcych
w procesie przediuzenie waznosci certyfikatu oraz nadzoruje proces
uzgadniania.

Ostateczne wersje dokumentéw zaktadowych aplikanta poddawanych
ocenie muszg zostac zatwierdzone lub zaakceptowane przez prezesa
ULC przed przystgpieniem do fazy testéw praktycznych.

Nie pbzniej niz
data wskazana w
karcie uzgodnienh.
Jesli ma zasto-
sowanie

14.

SKPC monitoruje obieg dokumentacji uzgodnionej w procesie przediu-
zenie waznosci certyfikatu, przestrzegania terminéw oraz prowadzi i
archiwizuje wymiane korespondenc;ji.

Uwagi do dokumentacji sg archiwizowane przez SKPC i przekazywane

do wiadomosci inspektora CPM.

Jezeli:

1. Ocena dokumentéw jest negatywna, SKPC informuje aplikanta na
pismie (droga stuzbowg) o powodach takiej oceny i 0 koniecznosci
przekazania do urzedu w terminie 7 dni realnego terminu usuniecia
brakéw. Informuje réwniez o zawieszeniu postepowania do czasu
usuniecia btedow. W przypadku braku odpowiedzi lub przekrocze-
niu terminu okreslonego przez aplikanta sprawa pozostaje bez roz-
patrzenia.

a) aplikant dokonuje korekty - powrét do punktu 12,

Jesli ma
zastosowanie
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b) aplikant nie dokonuje korekty - sprawa jest zamykana. Aplikant
jest informowany na pi$mie o zamknieciu sprawy.
2. Ocena dokumentéw jest pozytywna- przejscie do nastepnego punk-
tu.

15.

Na polecenie dyrektora LOL, SKPC we wspétpracy z inspektorem CPM
przygotowuje i przedstawia do akceptacji Przewodnik Procesu Certyfika-
cji wraz z uzgodnionym imiennym sktadem OZC. Przewodnik podlega
zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu.

16.

Inspektor CPM przygotowuje pismo/a w sprawie akceptacji albo decy-
zjele w sprawie zatwierdzenia poszczegolnych dokumentéw aplikanta.
Pisma i dokumenty (droga stuzbowg) zatwierdza lub akceptuje Prezesa
Urzedu.

Jesli ma
zastosowanie

17.

Inspektor CPM dokonuje catosciowej oceny ztozonej dokumentacji przez
aplikanta na tym etapie procesu przedtuzenia waznosci certyfikatu.

W przypadku pozytywnej oceny lub, kiedy zastrzezenia sg mato znacza-
ce (nie majg wptywu na bezpieczenstwo prowadzenia planowanych ope-
racji), inspektor CPM powiadamia o tym aplikanta telefonicznie i ustala z
nim termin kontroli oraz wstepny termin przeprowadzenia testow prak-
tycznych.

18.

Inspektor CPM przeprowadza spotkanie organizacyjne OZC:

a) ustala termin przeprowadzenia kontroli oraz termin testéw praktycz-
nych,

b) przydziela czitonkom OZC obszary inspekcjonowania.

Z uwzglednieniem
wynikéw CNO

19.

SKPC powiadamia pisemnie aplikanta o terminie przeprowadzenia kon-
troli oraz testéw praktycznych

20.

Inspektor CPM rozpoczyna realizacje kontroli w siedzibie aplikanta Rea-

lizacja fazy testow praktycznych.

a) przy negatywnej ocenie fazy testéw praktycznych - mozliwosci cza-
sowego (do czasu usuniecia niezgodnosci) lub catkowitego prze-
rwania procesu przedtuzenia waznosci certyfikatu,

b) przy pozytywnej ocenie fazy testow praktycznych — przejscie do
fazy edycji i wydania przedtuzonego certyfikatu AOC i/lub AWC, lub
AHAC.

21.

Po zakonczeniu fazy oceny dokumentacji i fazy testow praktycznych,
inspektor CPM, wypetnia Przewodnik procesu przedtuzenia waznosci
certyfikatu, na przewidzianym do tego druku PPCert.

UWAGA
Jezeli ocena lub opinia ktéregos z cztonkéw zespotu (OZC) jest odmien-
na od pozostatych, to zobowigzany jest zawrze¢ jg w protokole PPCert.

22.

Po otrzymaniu protokotu PPCert i materiatbw dowodowych z procesu

przedtuzenia waznosci certyfikatu, SKPC sprawdzg kompletnosc¢ otrzy-

manej od inspektora CPM dokumentacji oraz jej poprawnos¢ prawng i

administracyjng, a nastepnie dostarcza jg wraz ewentualnymi wtasnymi

uwagami wiasciwemu naczelnikowi:

a) w przypadku brakéw, wnioskuje do inspektora CPM o uzupetnienie
dokumentacji,

b) w przypadku kompletnosci przejscie do nastepnego punktu.

23.

Inspektor CPM we wspétpracy z SKPC weryfikuje tre$¢ merytoryczng
przygotowanego przez aplikanta wstepnego projektu specyfikacji opera-
cyjnych i przedstawia je do akceptacji naczelnika LOL-1/LOL-2/dyrektora
LOL oraz w czesci wtasciwej do LTT.

Jesli zaszly zmia-
ny

24,

SKPC przygotowuje i prowadzi proces uzgodnien PPCert przez wtasciwe
komorki organizacyjne ULC dla danego przypadku przedtuzenia wazno-
Sci certyfikatu.

25.

W wyniku oceny raportu koncowego i zgromadzonych materiatébw dowo-
dowych z procesu przedtuzenia waznosci certyfikatu, wlasciwy naczelnik
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LOL-1/LOL-2 przedstawia prezesowi urzedu, z zachowaniem drogi stuz-
bowej, wnioski i zalecenia dotyczgce wniosku aplikanta:
1. Aplikant udowodnit, ze jest prawidlowo wyposazony i zdolny do
prowadzenia wnioskowanych operacji w sposob bezpieczny, sku-
teczny, wiarygodny a takze zgodny z zezwoleniami, warunkami i
ograniczeniami zawartymi w projekcie certyfikatu AOC/AWC/AHAC
i specyfikacji operacyjnych i w zwigzku z tym waznos$c¢ Certyfikatu
moze zostaé przedtuzona.
2. Aplikant pomysinie zakohczyt proces przedtuzenia waznosci certyfi-
katu, ale z powodu stwierdzonych brakéw lub niedociagniec¢ doty-
czacych zakresu kontroli nie jest w stanie spetnia¢ tych okreslonych
wymagan i i do czasu petnego zrealizowania programu naprawcze-
go i trwatego usuniecia wyspecyfikowanych niedociggnie¢ przedtu-
zony certyfikat AOC/AWC/AHAC moze byé mu wydany z odpo-
wiednimi ograniczeniami w specyfikacjach operacyjnych - zakresu,
obszaru lub rodzaju dozwolonych do prowadzenia operacji.
3. Aplikant nie jest w stanie zadowalajgco spetni¢ wymagan podsta-
wowego procesu przedtuzenia waznosci certyfikatu i w zwigzku z
tym przedtuzony certyfikat AOC/AWC/AHAC nie moze by¢ mu wy-
dany.
SKPC sporzadza i przygotowuje projekt decyzji administracyjnej o wyda-
niu lub odmowie wydania przedtuzonego Certyfikatu AOC/AWC/AHAC.
26.
Projekt decyzji podlega uzgodnieniu naczelnika wtasciwego LOL-1/LOL-
2, dyrektora LOL i jest zatwierdzany przez Prezesa Urzedu.
SKPC administruje obiegiem uzgodnieh decyzji administracyjnej, certyfi-
katu i specyfikacji operacyjnych:
a) przygotowuje do podpisu dwa oryginaty przedtuzonych certyfikatéw
27. AOC/AWC/AHAC i specyfikacji operacyjnych (w przypadku wydania
certyfikatu AWC aktualizuje baze IMP),
b) dokonuje wpisu i aktualizuje rejestr certyfikatéw AOC/AWC/AHAC,
c) przesyta dokumenty do operatora.
28. Koniec procedury
SKPC - Specjalista Koordynacji Procesu Certyfikacji
CPM - Kierownika Procesu Certyfikacji (Certificate Process Manager)
POI — Inspektor nadzorujgcych (Primery Operations Inspector)
Wydanie z: 30.09.2014 PNO-2-07-02
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Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Tytut procedury:

Prowadzenie certyfikacji podmiotow:

Lotniczych (Aerial Works Certificate — AWC)

Agent Certificate AHAC)

w celu wznowienia waznosci

e Swiadczgcych przewozy lotnicze posiadaczy Certyfikatu Ope-
ratora Lotniczego (Air Operator Certificate - AOC)
e Swiadczgcych ustugi lotnicze posiadaczy Certyfikatu Ustug

e podmiotéw Swiadczgcych ustugi obstugi naziemnej posiada-
czy Certyfikatu Agenta Obstugi naziemnej (Airport Handling

Nr.
PR-CERT-03

Do procesu zwigzanego z wznowieniem waznos$ci cofnietego, zawieszonego lub niewaznego diuzej niz 6 ale

nie dtuzej niz 12 miesiecy odpowiednio Certyfikatu AOC i/lub AWC, AHAC.

Opis procedury:

L.p. Dziatanie

Uwagi

whniesienia optaty lotniczej w prawidiowej wysokosci)

UWAGA

operacji

Aplikant sktada do POK Whniosek o wszczecie procesu wznowienia certy-
fikatu (WPC) wraz z niezbednymi zatgcznikami (w tym kopia dowodu

Podstawowym terminem skfadania wnioskéw o wszczecie procesu certyfi-
kacji dla wznowienia wazno$ci zezwolenia wygastego, cofnietego, zawie-
szonego lub uniewaznionego nie dawniej niz 12 miesiecy, jest okres 60
dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia wnioskowanych

W uzasadnionych przypadkach inny termin uzgodniony z aplikantem.

do LOL jako departamentu prowadzgcego sprawe.

Z POK wniosek przekazywany jest do sekretariatu L/LO lub bezposrednio

naczelnika LOL-1/LOL-2).

Dyrektor LOL przekazuje wniosek WPC do SKPC (z powiadomieniem

wniosku:
(w tym sprawdzenie wysokosci wniesionej optaty lotniczej)
— jesli wniosek jest poprawny — przejscie do pkt. 5.

4. UWAGA

(HC) przez okres diuzszy niz 30 dni

domienia przez ULC o brakach w postepach procesu

SKPC dokonuje weryfikacji kompletnosci oraz oceny formalno-prawnej

— jesli wniosek nie jest poprawny — aplikant jest wezwany do uzupetnienia
WPC pod rygorem pozostawienia sprawy bez rozpatrzenia.

Proces wznowienia certyfikatu bedzie przerwany, jezeli aplikant nie wyka-

zuje sie dziataniem, zgodnie z ustalonym harmonogramem certyfikaciji,

Proces wznowienia certyfikatu bedzie zamkniety, jezeli od daty ztozenia
formalnej aplikacji uptyneto wiecej niz 120 dni albo 30 dni od daty powia-

w terminie 7 dni

WPC przekazuje do dyrektora LOL.

SKPC w oparciu o Roczny Plan Pracy Departamentu przygotowuje wykaz
inspektorow i inspektoréw z uprawnieniami inspektora audytora (Kierowni-
ka Procesu Certyfikacji - Certificate Process Manager- CPM) i wraz z
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Dyrektor LOL wyznacza kierownika procesu certyfikacji (CPM) i imienny
sktadu osobowy Operacyjnego Zespotu Certyfikacji (OZC) oraz przekazu-
je dokumenty WPC do naczelnika LOL-1/LOL-2. Naczelnik LOL-1/LOL-2
ocenia wniosek WPC, wraz z wytycznymi do prowadzenia procesu wzno-
6. wienia certyfikatu ji przekazuje do CPM.

UWAGA
W przypadku uwag do skfadu OZC naczelnik LOL-1/LOL-2 zwraca WPC
do SKPC (powrét do pkt.5)

SKPC powiadamia (w imieniu Dyrektor Departamentu Operacyjno - Lotni-
7. czego (LOL)) aplikanta o wyznaczeniu lub kazdej zmianie inspektora pro-
wadzgcego (CPM).

Inspektor CPM wypetnia przeznaczone dla niego rubryki na druku wniosku
WPC.

SKPC wykonuje czynnosci administracyjno-biurowe zwigzane z Whnio-
9. skiem i przekazuje dokumentacje wyznaczonemu Kierownikowi Proces
Certyfikacji (CPM).

Kierownik proces certyfikacji dokonuje oceny dokumentacji.

Ocenia czy konieczne jest ztozenie innych dokumentéw np. ,Pokazu ewa-
kuacji i programu” ,Lotu pokazowego”. Opinie przekazuje do naczelnika
LOL-1/LOL-2 poprzez SKPC.

10.

W oparciu o wstepng ocene WPC naczelnik LOL-1/LOL-2 podejmuje de-
cyzje o kontynuacji lub zaprzestaniu procesu wznowienia certyfikatu. Je-
zeli:

a) sg uwagi lub ocena negatywna, SKPC przygotowuje projekt pisma
informujgcego aplikanta o powodach takiej oceny i wzywa do usu-
niecia btedow (niewtasciwosci) w terminie 7 dni pod rygorem pozo-
stawienia sprawy bez rozpatrzenia. Pismo podlega akceptacji in-

11. spektora CPM oraz naczelnika LOL-1/LOL-2 i jest zatwierdzane | w terminie 7 dni

przez dyrektora LOL.

Aplikant dokonuje korekty i powr6t do punktu 11. W przypadku nie

usuniecia uwag, aplikant na pismie jest informowany o zamknieciu

sprawy,

b) ocena jest pozytywna - kontynuacja procesu wznowienia certyfikatu.

Po sprawdzeniu wniosku, inspektor CPM wraz z pozostatymi cztonkami
zespotu (OZC) dokonuje szczegdtowej weryfikacji dostarczonych doku-
mentow i oceny ich merytorycznej wartosci.

a) jesli dostarczona dokumentacja nie spetnia warunkéw i wymagan
przepisow, ustalen spotkania przed-aplikacyjnego, harmonogramu
(HC), inspektor CPM ma niezwtocznie zwréci¢ aplikantowi dokumen-
ty nie spetniajgce wymagan. Do zwracanego zestawu dokumentéw
nalezy dotgczy¢ oficjalne pismo, w ktérym szczegdtowo nalezy opi-
sac stwierdzone zastrzezenia,

12 b) jesli dokumentacja spetnia wymagania — kontynuacja procesu wzno-
’ wienia certyfikatu.
UWAGA
Jesli aplikant nie ztozy poprawionych dokumentéw w ciggu 30 dni od daty
ich zwrdcenia, lub nie podejmie negocjacji z Urzedem w celu ustalenia
dopuszczalnego terminu ich powtérnego dostarczenia, Naczelnik wiasci-
wego Inspektoratu LOL-1/LOL-2, podejmuje decyzje o zaprzestaniu pro-
cesu wznowienia certyfikatu o czym ma obowigzek niezwlocznie powia-
domi¢ aplikanta na pisSmie. Ostateczng decyzje o zaprzestaniu procesu
wznowienia certyfikatu podejmuje Prezes.

SKPC przygotowuje karte/karty uzgodnien i kieruje dokumentacje w celu | Nie pdzniej niz data

13 oceny merytorycznej do komoérek organizacyjnych ULC uczestniczacych w | wskazana w Kkarcie
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procesie wznowienia certyfikatu oraz nadzoruje proces uzgadniania.
Ostateczne wersje dokumentéw zaktadowych aplikanta poddawanych
ocenie muszg zosta¢ zatwierdzone lub zaakceptowane przez prezesa
ULC przed przystgpieniem do fazy testéw praktycznych.

uzgodnien.

14.

SKPC monitoruje obieg dokumentacji uzgodnionej w procesu wznowienia
certyfikatu, przestrzegania terminéw oraz prowadzi i archiwizuje wymiane
korespondenciji.

Uwagi do dokumentacji sg archiwizowane przez SKPC i przekazywane do

wiadomosci inspektora CPM.

Jezeli:

1. Ocena dokumentéw jest negatywna, SKPC informuje aplikanta na
pismie (drogg stuzbowg) o powodach takiej oceny i o koniecznosci
przekazania do urzedu w terminie 7 dni realnego terminu usuniecia
brakéw. Informuje réwniez o zawieszeniu postepowania do czasu
usuniecia btedow. W przypadku braku odpowiedzi lub przekroczeniu
terminu okreslonego przez aplikanta sprawa pozostaje bez rozpa-
trzenia.

a) aplikant dokonuje korekty - powrét do punktu 12,
b) aplikant nie dokonuje korekty - sprawa jest zamykana. Aplikant
jest informowany na pi$mie o zamknigciu sprawy.

2.  Ocena dokumentéw jest pozytywna- przejscie do nastepnego punk-
tu.

15.

Na polecenie dyrektora LOL, SKPC we wspotpracy z inspektorem CPM
przygotowuje i przedstawia do akceptacji Przewodnik Procesu Certyfikaciji
wraz z uzgodnionym imiennym sktadem OZC. Przewodnik podlega za-
twierdzeniu przez Prezesa Urzedu.

Jeslima
zastosowanie

16.

Inspektor CPM przygotowuje pismo/a w sprawie akceptacji albo decyzje/e
w sprawie zatwierdzenia poszczegdinych dokumentéw aplikanta. Pisma i
dokumenty (drogg stuzbowg) zatwierdza lub akceptuje Prezes Urzedu.

17.

Inspektor CPM dokonuje cato$ciowej oceny ztozonej dokumentacji apli-
kanta na tym etapie procesu wznawiania certyfikatu.

W przypadku pozytywnej oceny lub, kiedy zastrzezenia sg mato znaczace
(nie majg wptywu na bezpieczenstwo prowadzenia planowanych operaciji),
powiadamia o tym aplikanta telefonicznie i ustala z nim termin kontroli w
siedzibie aplikanta oraz wstepng date przeprowadzenia testow praktycz-
nych.

18.

Inspektor CPM przeprowadza spotkanie organizacyjne OZC:

a) ustala termin przeprowadzenia kontroli w siedzibie aplikanta oraz
termin testow praktycznych,

b) przydziela cztonkom OZC obszary inspekcjonowania.

19.

SKPC powiadamia pisemnie aplikanta o terminie przeprowadzenia kontroli
oraz testow praktycznych

20.

Inspektor CPM rozpoczyna realizacje kontroli w siedzibie aplikanta zgod-

nie z zaakceptowanym harmonogramem certyfikacji — HC.

Realizacja fazy testéw praktycznych.

a) przy negatywnej ocenie fazy testéw praktycznych - mozliwosci cza-
sowego (do czasu usuniecia niewtasciwosci) lub catkowitego prze-
rwania procesu wznawiania certyfikatu,

b) przy pozytywnej ocenie fazy testow praktycznych — przejscie do fazy
edycji i wydania certyfikatu AOC i/lub AWC, lub AHAC.

21.

Po zakonczeniu fazy oceny dokumentacji i fazy testéw praktycznych, in-
spektor CPM, wypetnia Protokét Zamkniecia procesu Certyfikacji, na
przewidzianym do tego druku PZC.

UWAGA
Jezeli ocena lub opinia ktérego$ z cztonkéw zespotu (OZC) jest odmienna
od pozostatych, to zobowigzany jest zawrzec¢ jg w protokole PZC.
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Po otrzymaniu protokotu PZC i materiatbw dowodowych z procesu wzna-
wiania certyfikatu, SKPC sprawdzg kompletno$¢ otrzymanej od inspektora
CPM dokumentacji oraz jego jej poprawnos¢ prawng i administracyjng, a
nastepnie dostarcza jg wraz ewentualnymi uwagami wiasciwemu naczel-
nikowi:

a) w przypadku brakéw, wnioskuje do inspektora CPM o uzupetnienie

dokumentacji,
b) w przypadku kompletnosci przejscie do nastepnego punktu.

22.

Inspektor CPM we wspétpracy z SKPC weryfikuje treS¢ merytoryczng
23 przygotowanego przez aplikanta wstepnego projektu specyfikacji opera-
‘ cyjnych i przedstawia je do akceptacji naczelnika LOL-1/LOL-2/dyrektora
LOL oraz w czesci wtasciwej do LTT.

SKPC przygotowuje i prowadzi proces uzgodnien PZC przez wiasciwe

24. komorki organizacyjne ULC dla danego przypadku.

W wyniku oceny raportu kohcowego i zgromadzonych materiatéw dowo-
dowych z procesu wznawiania certyfikatu, wtasciwy naczelnik LOL-1/LOL-
2 przedstawia Prezesowi Urzedu, z zachowaniem drogi stuzbowej, wnio-
ski i zalecenia dotyczgce wniosku aplikanta:

1. Aplikant udowodnit, ze jest prawidtowo wyposazony i zdolny do pro-
wadzenia wnioskowanych operacji w sposob bezpieczny, skuteczny,
wiarygodny a takze zgodny z zezwoleniami, warunkami i ogranicze-
niami zawartymi w projekcie certyfikatu AOC/AWC/AHAC i specyfi-
kacji operacyjnych i w zwigzku z tym Certyfikat moze mu by¢ wydany
we whnioskowanym zakresie.

2. Aplikant pomysinie zakohczyt podstawowy proces certyfikacji, ale z
powodu stwierdzonych brakéw lub niedociggnie¢ dotyczgcych zakre-
su certyfikacji dla uzyskania zezwolen szczegdlnych nie jest w stanie
spetnia¢ tych okreslonych wymagan certyfikacji i do czasu petnego
zrealizowania programu naprawczego i trwatego usunigcia wyspecy-
fikowanych niedociggnie¢ certyfikat AOC/AWC/AHAC moze byé mu
wydany z odpowiednimi ograniczeniami w specyfikacjach operacyj-
nych zakresu, obszaru lub rodzaju dozwolonych do prowadzenia
operacji.

25.

3. Aplikant nie jest w stanie zadowalajgco spetni¢ wymagan podstawo-
wego procesu wznawiania certyfikatu i w zwigzku z tym certyfikat
AOC/AWC/AHAC nie moze by¢ mu wydany.

SKPC sporzadza i przygotowuje projekt decyzji administracyjnej o wyda-
niu lub odmowie wydania Certyfikatu AOC/AWC/AHAC.

26. Projekt decyzji podlega uzgodnieniu przez inspektora CPM, naczelnika
wiasciwego LOL-1/LOL-2, dyrektora LOL i jest zatwierdzany przez Preze-
sa Urzedu.

SKPC administruje obiegiem uzgodnien decyzji administracyjnej, certyfi-

katu i specyfikacji operacyjnych:

a) przygotowuje do  podpisu dwa  oryginaty  certyfikatéw
AOC/AWC/AHAC i specyfikacji operacyjnych,

b) dokonuje wpisu i aktualizuje rejestr certyfikatow AOC/AWC/AHAC w
przypadku wydania certyfikatu AWC aktualizuje baze IMP),

c) przesyla dokumenty do operatora albo organizuje ich uroczyste wre-
czenie.

27.

28. Koniec procedury
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