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ROZDZIAL 14 —- SYSTEMY JAKOSCI DLA MALYCH OPERATOROW
1. WPROWADZENIE

Kazdy Operator powinien ustanowi¢ i dokumentowa¢ prowadzony system jakosci oraz zatrudni¢
Kierownika jakosci. Operatorow dzielimy ze wzgledu na pojemno$¢ uzytkowanych samolotéw ( np. wiecej
lub mniej niz 20 pasazeréw na pokfadzie) lub ze wzgledu na maksymalne masy do startu wieksze lub
mniejsze niz 10 ton. Podziat ten nie jest odpowiedni, gdy rozpatrywana jest wielkos¢ wykonywanych
operacji oraz wymagania systemu jakos$ci. W odniesieniu do systemow jakosci, PrzewoZzZnicy sa
klasyfikowani w zaleznosci od ilosci zatrudnionego na peiny etat personelu.

1.1) Zakres wykonywanych operaciji.

W odniesieniu do systemu jakosci Operator, ktory zatrudnia 5 lub mniej pracownikéw na petnym etacie jest
~Operatorem bardzo matym", a ten, ktéry zatrudnia od 5 do 20 pracownikédw na petnych etatach jest
~-Operatorem matym". Pelny etat w tych przypadkach oznacza nie mniej niz 35 godzin pracy na tydzieh z
wytgczeniem okresu urlopowego.

1.2)  Ztozone systemy jakosci nie sg odpowiednie dla Operatorow "matych" i "bardzo matych", gdyz
wysitki zwigzane z opracowaniem instrukcji i procedur dla ztozonego systemu powodujg wzrost naktadéw,
ktory jest nie do przyjecia dla tych Operatorow. Z tego powodu Przewoznicy ci majg tak dopasowac swoje
systemy Jakos$¢, aby byly one wilasciwe do wielkosci i do ztozonosci wykonywanych przez Operatora
operaciji.

1.3) Systemy jakosci dla matych i bardzo matych Operatoréw.

Dla matych i bardzo matych Operatorow wtasciwe jest opracowanie programu zapewnienia jakosci, ktory
opiera sie na systemie kart kontrolnych. Karty kontrolne majg posiada¢ harmonogram, w ktérym podana
jest czestotliwosci ich wypetniania oraz miejsce na poswiadczenie dokonania przegladu przez najwyzsze
kierownictwo. Dopetnieniem tego systemu jest wyrywkowe, niezalezne sprawdzanie zawarto$ci kart
kontrolnych oraz osiggniecia zatozonych celéw programu zapewnienia jakosci.

1.4) Maty Operator moze zastosowac¢ wewnetrzny lub zewnetrzny system jakosci lub ich kombinacje. Do
przeprowadzania audytow jakosci mozna zatrudni¢ specjalistdw z zewnatrz lub skorzystaé z ustug
odpowiednio kwalifikowanej organizaciji.

1.5) W przypadku, gdy funkcja niezaleznego monitorowania jest prowadzona przez organizacje
zewnetrzng, harmonogram audytéw ma by¢ podany w odnos$nej dokumentacji (Ksiega jakosci, Instrukcja
Operacyjna i/lub program zapewnienia jakosci).

1.6) Bez wzgledu na rodzaj podjetych ustalen Operator zawsze ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za
system jakosci, a szczegdlnie za zakonczenie i nadzorowanie podjetych dziatan naprawczych.

2, PROGRAM ZAPEWNIENIA JAKOSCI DLA MALYCH | BARDZO MALYCH OPERATOROW

2.1 Ponizej przedstawiona jest propozycja, co powinien zawiera¢, jako absolutne minimum, Program
zapewnienia jakosci dla matych i bardzo matych Operatoréw, zatrudniajgcych do 25 pracownikéw.
Wyczerpuje on wymagania EU-OPS 1 i JAR-OPS 3 w odniesieniu do Operatoréw tej skali, uzytkujgcych
wytgcznie samoloty o maksymalnej masie do startu (MCTOM) ponizej 5.700 kg i sSmigtowce MCTOM
ponizej 3170 kg.

ZAWARTOSC PROGRAMU ZAPEWNIENIA JAKOSCI

Typowy Program zapewnienia jakosci matych i bardzo matych Operatoréw powinien sklada¢ sie z
nastepujacych tytutow:

1. Cel programu zapewnienia jakosci
2. Odpowiedzialno$¢ za realizacje programu jakosci
3. Polityka jakosci
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Kontrola jakosci

Audyt

Raportowanie niezgodnosci
Monitorowanie i dziatania naprawcze
Ocenal/Analiza przez kierownictwo
Ewidencje i dokumentacja systemu jakosci

©CoN>O A

W poszczegélnych tytutach nalezy umiesci¢, co nastepuje:
1. CEL PROGRAMU ZAPEWNIENIA JAKOSCI

Celem Programu zapewnienia jakosci jest uzyskanie pewnosci, ze wszelkie operacje i obstuga techniczna
prowadzone sg zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami, standardami i procedurami operacyjnymi,
aby zapewni¢ bezpieczne operacje i sprawnos¢ techniczng statkdw powietrznych..

2. ODPOWIEDZIALNOSC ZA REALIZACJE PROGRAMU JAKOSCI
21 Dyrektor/Prezes

Dyrektor/Prezes ponosza petng odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie i dziatanie Programu zapewnienia oraz
jest ostatecznie odpowiedzialny za wprowadzenie dziatah naprawczych i zapewnienie, Zze dziatania te
ponownie ustanowig zgodno$¢ ze standardem wymaganym przez witadze oraz wszystkimi dodatkowe
wymagania okreslone przez Operatora.

2.2 Szef stuzby jakosci

Gtownym zadaniem szefa stuzby jakosci jest sprawdzanie, czy standardy ustanowione przez Wiadze oraz
wszelkie dodatkowe wymagania ustanowione przez Operatora zostaty wprowadzane i sg pod nadzorem
wiasciwej osoby na stanowisku nominowanym (Operacje lotnicze, operacje naziemne, szkoleni i
zarzadzanie obstuga techniczna)

o Szef stuzby jakosci, dziatajgc w imieniu Dyrektora/Prezesa, jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby
program jakosci byt wtasciwie ustanowiony i realizowany.

e Szef stluzby jakosci jest odpowiedzialny za przeprowadzenie inspekcji jakosci w odpowiednich
przedziatach czasowych.

e Szef stuzby jakosci przedstawia raporty ze swej dziatalnosci bezposrednio Dyrektorowi/Prezesowi oraz
ma dostep do wszystkich komoérek organizacji, wilacznie z komérkami organizacji wszelkich
podwykonawcow.

o Szef stuzby jakosci musi posiada¢ odpowiednig wiedze w zakresie zapewnienia jakosci/systemu
jakosci i musi uzyskac zatwierdzenie na to stanowisko przez Wtadze.

2.3  Audytor jakosci

Audytor jakosci jest odpowiedzialny, z upowaznienia Szefa stuzby jakosci, za przeprowadzenie audytéw
jakosci okreslonych dziatéw w organizacji, w sposob opisany w ust. 5 "Audyt Jakosci". Audytor jako$ci nie
moze bezposrednio uczestniczy¢ w kierowaniu lub wykonywaniu czynno$ci podlegajacych audytowaniu, a
do jego obowigzkéw nalezy:

e Przygotowanie i aktualizacja list kontrolnych audytu, odpowiednio do dziatan, ktére majg byc¢
audytowane,

e Wykrywanie i zarejestrowanie wszelkich niezgodno$ci i spostrzezen oraz przedstawianie dowodow
koniecznych do uzasadnienia stwierdzenia takich niezgodno$ci i spostrzezen,

e Zainicjowanie lub zalecenie usuniecia niezgodnosci,

e Przygotowanie i przedstawienie po kazdej inspekcji raport z audytu w trybie opisanym w ust. 5, Audyt
Jakosci.

Audytor musi posiada¢ wiedze i doswiadczenie odpowiednie do zakresu i ztozonosci operaciji.
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Audytor przekazuje raporty z audytu bezposrednio Kierownikowi Odpowiedzialnemu.

2.4 Schemat organizacyjny prostego systemu jakosci

Dyrektor/Prezes
Nazwisko
Szef stuzby jakoSci
Nazwisko
Audytor
Nazwisko Program
zapewnienia jakoSci
Nazwa i cechy zatwierdzenia
Podwykonawcy
Nazwy
Operacje lotnicze Obstuga Szkolenie Operacje
techniczna nersonelu naziemne

Whpisa¢ nazwiska 0s6b nominowanych na te stanowiska.
3. POLITYKA JAKOSCI

Operator powinien opracowac pisemne postanowienie o celach, zadaniach i metodach prowadzenia polityki
jakosci, w ktérym Dyrektor/Prezes powinien okresli¢ cele jakie majg by¢ osiagniete przez system jakosci.
Polityka jakosci powinna by¢ odzwierciedleniem osiggniecia i utrzymanie zgodnosci z JAR-OPS oraz z
dodatkowymi standardami okreslonymi przez Operatora.

4. KONTROLA JAKOSCI

Podstawowym celem kontroli jakosci jest obserwacja poszczegdinych dziatah majgca na celu sprawdzenie,
czy wszystkie ustanowione procedury i wymagania sg przestrzegane i czy osiggnieto wymagany standard
jakosci.

Inspekcje jakosci jest prowadzona w nastepujgcych obszarach:

Operacje lotnicze;

Operacje naziemne;

Masa i wywazenia;

System obstugi technicznej;

Szkolenie personelu i okresowe sprawdziany kwalifikacji;
Dokumentacja dziatalnosci lotniczej Operatora.

Inspekcja jakos$ci ma by¢ przeprowadzana w kazdym z wymienionych obszaréw w regularnych odstepach
czasu nie przekraczajacych 12 miesiecy. Za przeprowadzenie wymaganych inspekcji jakosci, wtasciwe ich
udokumentowanie i zarejestrowanie stwierdzonych w ich wyniku niedociggnie¢, odpowiedzialny jest
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Kierownik Jakosci. Inspekcje jakosci muszg by¢ dokumentowane na ,Listach kontrolnych inspekciji jakosci”
a wszelkie niedociggniecia powinny by¢ rejestrowane w Raportach odstepstw.

4.1 Plan inspekcji jakosci (przyktad)

Obszar inspekgji Termin inspekcji Kierujacy obszarem
Operacje lotnicze Il - Kwartat Kowalski Jan
Operacje naziemne | - Kwartat Adamski Jan
Masa i wywazenie Il - Kwartat Polak Jerzy
Obstuga techniczna Il - Kwartat inz. Kowalski Zbigniew
Szkolenie IV - Kwartat Ziemba Tadeusz
Dokumentacja IV - Kwartat Borucka Anna

5. AUDYT JAKOSCI

Podstawowym celem audytu jakosci jest systematyczny i obiektywny przeglad Programu zapewnienia
jakosci w celu sprawdzenia jego funkcjonowania i skutecznosci oraz stwierdzenie, czy wymagane
standardy zostaty osiggniete.

Audyt powinien obejmowaé przeglad wszystkich elementéw Programu utrzymania jakosci i musi byc¢
wykonany corocznie w odstepach nie wiekszych niz 12 miesiecy.

Inspekcje jakosci powinieni przeprowadzac audytor spetniajacy warunki ust. 2.3.

Raport z audytu powinien by¢ przedstawiony Szefowi stuzby jako$ci nie pdzniej niz trzy dni po dokonaniu
inspekdiji.

Niezgodnosci (niedociagniecia) powinny zosta¢ zarejestrowane w Raporcie odstepstw a Szef stuzby
jakosci powinien wyznaczy¢ limity czasowe dla dziatan naprawczych.

6. RAPORTOWANIE NIEPRAWIDLOWOSCI

Wszyscy pracownicy Operatora powinni raportowaé Szefowi stuzby jakosci kazdaj nieprawidlowosc
zaobserwowans podczas wykonywania swoich obowigzkow.

Takie nieprawidtowosci mogg obejmowag, (ale nie muszg sie do nich ogranicza¢) btedne, brakujace lub
niewlasciwe:

Dokumenty lotu i obstugi technicznej,
Procedury operacyjne lub obstugi technicznej,
Wymagania dotyczgce szkolenia i kwalifikaciji,
Dokumenty i instrukcje zaktadowe,
Urzadzenia, narzedzia i wyposazenie,

Nieprawidtowosci majg by¢ zgtoszone i opisane w Raporcie odstepstw i niezwtocznie przekazane Szefowi
stuzby jakosci do dalszego postepowania.

Szef stuzby jakosci wyznacza osobe odpowiedzialng za dziatania naprawcze oraz odpowiednio termin ich
zakonhczenia.

UWAGA: Wypadki i zdarzenia, ktére musza by¢ raportowane Wtadzy, powinny byé raportowane na
odpowiednich drukach opisanych w Instrukcji Operacyjnej (OM).

7. MONITOROWANIE | DZIALANIA NAPRAWCZE

Szef stuzby jakosci powinien monitorowaé stan i postepy wymaganych dziatan naprawczych, podjetych w
wyniku:
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e Inspekdji jakosci
e Audytéw jakosci
e Sporzadzenia raportu niezgodnosci

Kazdy Raport niezgodnosci, wymagajacy podjecia dziatah naprawczych powinien zawiera¢ specjalny
numer identyfikacyjny, nazwisko osoby odpowiedzialnej za dziatania oraz termin ich zakonczenia.

Jezeli dziatania naprawcze nie zostang nie zrealizowany w wyznaczonym terminie, Szef stuzby jakosci
powinien zazada¢ od osoby odpowiedzialnej dziatarh zaradczych w rozsgdnym terminie. Jezeli dziatania
naprawcze nie zostang zakonczone w wyznaczonym terminie, o sytuacji musi zosta¢ powiadomiony
Dyrektor/Prezes, ktory okresli dalszy tryb postepowania.

llustracja monitorowania i procesu postepowania

Raporty odstepstw

l

Szef stuzby jakosci
wyznacza granice czasowe dla
podjecia dziatan naprawczych

Dyrektor/Prezes albo

osoba odpowiedzialna za obszar

zarzadza dziatanie specjalne oraz
okresla i wprowadza dziatania naprawcze

v

Szef stuzby jakosci «
monitoruje postepy.

Jesli termin uptynat,
przesyta powiadomienie

osobie odpowiedzialnej za obszar lub
Dyrektorowi/Prezesowi

8. OCENA/ANALIZA PRZEZ KIEROWNICTWO

Celem oceny kierownictwa jest wykrycie i korekta negatywnych tendencji oraz zapobieganie, gdzie to jest
mozliwe, powstawaniu niezgodno$ci i brakow w przysztosci.

Spotkanie kierownictwa w sprawie oceny systemu jakosci odbywa sie raz w roku, na ogét w potaczeniu ze
spotkaniem po corocznym audycie jakosci. W spotkaniu powinni wzig¢ udziat: Szef stuzby jakosci i audytor
oraz osoby odpowiedzialne za poszczegdlne obszary dziatalnosci Operatora, a w szczegolnosci osoby
odpowiedzialne za szkolenie, operacje lotnicze i naziemne oraz obstuge techniczng. oraz inne osoby
wyznaczone do uczestnictwa na podstawie decyzji Dyrektora/Prezesa.

Spotkanie musi obejmowac nastepujace punkty:

e Roczne podsumowanie przez Dyrektora/Prezesa wszystkich raportéw odstepstw sporzgdzonych w
wyniku inspekcji jakosci, audytow odbiorcéw ustug/wtadzy oraz meldunkow personelu, z okresleniem
tendenciji,

e Omodwienie i analiza przyczyn powstania niezgodnosci wykrytych podczas ostatniego audytu jakosci,
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Przekazania informacji dotyczacych zdarzen, ktére miaty miejsce u innych Operatorow,

Omowienie przez audytora efektywnosci Programu zapewnienia jakosci,

Omowienie przez Szefa stuzby jakosci proceséw dziatan naprawczych,

Omowienie wynikow dziatania systemu jakosci przez Dyrektora/Prezesa,

Dyskusje o metodach poprawienia skutecznosci dziatania programu zapewnienia jakosci lub jego
czesci.

Jezeli spotkanie ujawni potrzebe poprawienia elementéw Programu, do Raportu niezgodnosci musza
zosta¢ wpisane dziatania naprawcze, do przeprowadzenia ktérych, Dyrektor/Prezes powinien wyznaczy¢
przedziat czasowy i osobe odpowiedzialng z ich skuteczne usuniecie.

Podsumowanie spotkania sporzadzone na pismie wraz ze wszystkimi dokumentami uzupetniajgcymi
powinno zawiera¢ wszystkie istotne sprawy dotyczace Systemu jakosci.

9. EWIDENCJE | DOKUMENTACJA SYSTEMU JAKOSCI

Ewidencje, rejestry i dokumentacja przeprowadzonych audytéw i inspekcji sg podstawowym zrédiem
danych do analiz i okreslania przyczyn powstawania nieprawidiowosci, dzieki ktérym mogg one byé
wykrywane i wyjasdniane.

Szef stuzby jakosci powinien przechowywac przez okres minimum 5 lat nastepujace rejestry dokumenty
dotyczace jakosci:

Listy kontrolne z inspekgciji jako$ci,
Raporty z audytow,

Raporty odstepstw,

Raporty z oceny przez kierownictwo.

10. PRZYKLAD LISTY KONTROLNEJ INSPEKCJI

UWAGA:Zaleca sie tez wykorzystanie list kontrolnych, jakie znajdujg sie w Dziale 7 Podrecznika PNO

LISTA KONTROLNA INSPEKCJI JAKOSCI —ROK: .......cccooviiieiiiiinans Nr

Nazwisko Uwagi/

Data kontroli audytora Raport niezgodnosci

OPERACJE LOTNICZE

Listy kontrolne czynnosci zatogi - poprawno$c i
aktualizacja

Plany lotu - wlasciwo$¢ i poprawnosc
informaciji

Planowanie lotow - aktualnos¢ podrecznikow,
dokumentoéw i dostep do stosownych informac;ji
lotniczych.

Raporty zdarzen - dokonanie oceny i
przekazanie Wiadzy.

OBSLUGA NAZIEMNA

Umowy z organizacjami obstugi naziemnej-
zawarte i aktualne.

Instrukcje uzupetniania paliwa i odladzania-

wydane.
Instrukcje dotyczace materiatow
niebezpiecznych- wydane i znane przez
personel.

CIEZAR | WYWAZENIE

Min. 5 arkuszy wywazenia - wiasciwos¢ i
poprawnos¢ informaciji.
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Flota samolotéw - wazno$¢é wazenia.

Min. jedno sprawdzenie zatadunku i
wywazenia kazdego statku powietrznego.

SYSTEM OBStUGI TECHNICZNEJ

Min. jeden PDT - wtasciwy opis usterek i
dokonanie naprawy..

Stan obstugi floty statkéw powietrznych-
aktualny.

Umowy z organizacjami  obstugowymi-
waznos¢ i zakres obstugi.

Wykaz wyposazenia minimalnego -
poprawnosc.

Program obstugi — stosowanie.

SZKOLENIE

Rejestry szkolen- wlasciwe i wazne.

Wszystkie licencje personelu lotniczego -
waznosé, uprawnienia i orzeczenie lekarskie.

Caty personel lotniczy — odbyte szkolenie
okresowe.

Srodki szkolenia i instruktorzy - zatwierdzone

Przeglady codzienne — szkolenie pilotow.

DOKUMENTACJA

Wszystkie egzemplarze 1.0. — aktualnos¢.

AOC i Specyfikacje oper. — waznos¢ i
wiasciwose.

Przepisy lotnicze — aktualne i stosowane.

Zestawienie czasu lot i pracy personelu
lotniczego —uaktualnione

Rejestr dokumentaciji z lotu — aktualny.

Rejestry systemu jako$ci — aktualne.
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RAPORT NIEZGODNOSCINR .........cccoooiiiiiiiinanne,

Do: Sporzadzony przez: Data:
Operacje Obstuga Ciezari Obstuga Szkolenie  Dokumentacja Inne
lotnicze naziemna  wywazanie techniczna

O O O O O O O
Opis odstepstwa: Podstawa:
Proponowane dziatanie:
Kierownik Jako$ci: o  Dziatania naprawcze o  Dziatania naprawcze

wymagane nie wymagane
Osoba odpowiedzialna: Termin wykonania
Dziatania naprawcze: Podstawa:
Podpis osoby odpowiedzialnej: Data:
Kierownik Jakosci: o Dziatania naprawcze o Raport zamkniety
zakonczone
Podpis Kierownika Jakosci Data:
Wydanie z: 31.10.2003r. PNO-6-14-00
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RAPORT Z OCENY KIEROWNICTWA NR ...

Data:

Uczestnicy:

Liczba Raportéw odstepstw za okres:

(o]0 L (o [o T

Operacje Obstuga Ciezar i Obstuga Szkolenie |Dokumenty |Inne Razem
lotnicze naziemna |wywazenie |techniczna

Znaczace zmiany tendencji w poréwnaniu z poprzednig ocena: o Tak o Nie

Ocena skutecznosci Programu przez audytorow:

Uwagi ogodlne:

Koniecznos$¢ wprowadzenia zmian w Programie zapewnienia jakosci lub jego czesci:
o Tak (Raport(y) odstepstw)

O

Nie

Podpis Kierownika jakosci

Podpis Kierownika
Odpowiedzialnego

Podpis audytora
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