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ROZDZIAL 4 - OGOLNE ZASADY PROWADZENIA AUDYTU I/LUB INSPEKCJI OPERACYJNEJ
PRZEWOZNIKA

UWAGA 1: Ogodlne zasady i warunki prowadzenia
kontroli reguluje rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 2 wrzesnia 2003 r. w sprawie
kontroli przestrzegania przepisow oraz decyzji z
zakresu lotnictwa cywilnego (Dz. U. Nr 168, poz.
1640)

UWAGA 2: Zasady  prowadzenia  procesow
certyfikacji reguluje rozporzadzenie Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z
dnia 25 marca 2013 r. w sprawie certyfikacji
dziatalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz. U. z dnia 3
kwietnia 2013, poz. 421)

UWAGA 3: Zasady prowadzenia nadzoru
reguluje zarzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
28 sierpnia 2003 r. w sprawie zasad prowadzenia
nadzoru nad eksploatacjg statkow powietrznych
(Dz. Urz. MI Nr 15, poz. 25).

UWAGA 4: Podane nizej zasady dot.
prowadzenia audytu oraz biezgcego nadzoru
operacyjnego Operatora spetniajg wymagania
podane w podreczniku ICAO pt. ,Manual of
Procedures for Operations Inspections,
Certification and Continued Surveillance”, wydanie
10, 2010 (Doc 8335, AN/879).

UWAGA5: Podane nizej zasady dot.
prowadzenia audytu oraz biezgcego nadzoru
operacyjnego Operatora spetniajg wymagania
podane w JAA Administrative and Guidance
Material, Section Four: Operations, Part Two:
Procedures (JAR-OPS)

UWAGA 6: Podane nizej zasady prowadzenia
audytu oraz biezgcego nadzoru operacyjnego
Operatora spetniajg wymagania podane w
~Wytycznych dotyczacych audytowania systeméw
zarzgdzania jakoscig i/lub zarzgdzania
Ssrodowiskowego PN-EN ISO 19011:2012.”

1 WSTEP

1.1 Badanie zdolnosci Przewoznika do
bezpiecznego prowadzenia wnioskowanych i/lub
juz prowadzonych operacji lotniczych w wiekszosci
przypadkéw obejmuje, co najmniej audyt oraz
inspekcje funkcji operacyjnych, obstugi technicznej
i naziemnej (handlingu), szkolenia, oraz aspekty
prawne tych operacji (uwarunkowania
kontraktowe).

Obszar audytu mozna takze podzieli¢ na
operacje zarobkowego transportu lotniczego,
ustug lotniczych innych niz zarobkowy transport

lotniczy oraz na operacje lotnictwa ogdlnego, w
tym operacje lotnictwa zaktadowego (corporate
fleet). Niezaleznie od sposobu podziatu
organizacyjnego, konieczna jest bardzo $Scista
wspotpraca pomiedzy komdrkami organizacyjnymi
ULC uczestniczacymi w procesach certyfikacji i
biezgcego nadzoru operacyjnego oraz wiasciwymi
stuzbami Przewoznika, a w szczegolnosci z jego
stuzbami zapewnienia jakosci (Quality Asssurance

— QA).

1.2 Pomimo, ze ponizsze rozdziaty odnoszg sie
gtébwnie do operacji zarobkowego przewozu
lotniczego, to opisane dalej zasady organizacja
audytu operacyjnego Przewoznika prowadzgcego
operacje zarobkowego przewozu lotniczego maja
réwniez zastosowanie do wszystkich pozostatych
rodzajéw operacji lotniczych w tym ustug
lotniczych.

1.3 Struktura zarzgdzania, metody i praktyki
organizowania operacji lotniczych przez
Przewoznika, kwalifikacje jego personelu, stan
techniczny  statkbw  powietrznych i ich
wyposazenia poktadowego oraz kazdego innego
wyposazenia stuzgcego do kierowania lub
nadzorowania prowadzonych przez Przewoznika
operacji lotniczych, a takze zwigzane 2z nimi
procedury, powinny by¢ zgodne z wymaganiami
obowigzujgcego prawa krajowego i powszechnie
uznawanych norm miedzynarodowych takich jak
standardy i zalecane praktyki ICAO podane w
Zatgcznikach (od Annex 1 do Annex 18) do
Konwencji Chicagowskiej.

1.4 Przewoznik powinien uwzglednia¢ w swoich
dziataniach wymagania i przepisy panstw, nad
terytorium ktérych wykonuje loty oraz wymagania
oraz warunki techniczne (Approved Data)
podawane przez producentéw sprzetu lotniczego.
Przewoznik czesto takze moze uzupetniaé te
wymagania swoimi wlasnymi standardami i
zasadami operacyjnymi opisujgc je w Instrukciji

Operacyjnej oraz w pozostatej dokumentaciji
zakfadowej.
1.5 Prawidtowe dziatanie panstwowego

systemu certyfikacji Przewoznika lotniczego oraz
sprawowania biezgcego nadzoru operacyjnego
nad prowadzonymi na podstawie Certyfikatu AOC
operacjami ma zasadniczy wptyw na osiggniecie i
utrzymanie najwyzszego, mozliwego do uzyskania
racjonalnymi sposobami, bezpieczehstwa lotéw.

1.6 Podstawowym zadaniem inspektorow ULC
jest upewnienie sie, czy Przewoznik jest trwale
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zdolny do prowadzenia wnioskowanych operaciji
zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami,
wymaganiami oraz zasadami  operacyjnymi
opisanymi w Instrukcji Operacyjnej, a takze
wykrywanie i dokumentowanie wszelkich praktyk
niezgodnych z tymi zasadami oraz kontrolowanie
skutecznosci podejmowanych przez Przewoznika
dziatah  korygujgcych, przy jednoczesnym
pozostawieniu Przewoznikowi petnej
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo
prowadzonych przez niego operacji oraz za
zachowanie zgodnosci z wymaganiami.

2. DEFINICJE

2.1(a) Audyt oznacza systematyczny, niezalezny i
udokumentowany proces pozyskiwania dowodéw
Zz audytu oraz jego obiektywnej oceny w celu
okreslenia stopni spetniania kryteriow audytu;

2.1(b) Kryteria audytu — zestaw polityk, procedur
lub wymagan - kryteria audytéw sg stosowane
jako odniesienie, z ktérym poréwnuje sie dowody
z audytu;

2.1(c) Dowody z audytu — zapisy, stwierdzenia
faktu lub inne informacje, ktére sg istotne ze
wzgledu na kryteria audytu i mozliwe do
zweryfikowania;

2.1(d) Ustalenia z audytu (niezgodnosci) —
wyniki oceny zebranych dowodéw z audytu w
stosunku do kryteriow audytu — ustalenia z
audytu mogg wskazywa¢ na zgodno$¢ albo
niezgodno$¢ z kryteriami audytu, Ilub na
mozliwosci doskonalenia;

2.1(e) Wniosek z audytu - wynik audytu,
przedstawiony przez zespét audytujacy po
rozwazeniu celéw audytu i wszystkich ustalen z
audytu;

2.2 Inspekcja oznacza akt obserwowania w
czasie rzeczywistym okreslonego zdarzenia lub
dziatania w celu upewnienia sie, ze stuzby i osoby
funkcyjne PrzewozZnika uczestniczace w tym
dziataniu przestrzegajg wszystkich ustalonych
zasad, norm, wymagan i procedur opisanych w
Instrukcji Operacyjnej i innych dokumentach
zaktadowych Przewoznika.

2.3 ,Nie speinianie ustalonych wymagan’,
nazywane tez zamiennie ,brakiem” Ilub
,hiezgodnoscia”, nalezy rozumieé¢ jako wykonanie
lub zastosowane ustalonych dla danego wyrobu
lub czynnosci wymagan albo procedur w sposéb
niezgodny z obowigzujgcym dla nich standardem
albo czesciowe Ilub zupeilne =zaniechanie ich
wykonania.

2.4 Audyty dzielg sie na:

a) Audyty certyfikacyjne, stosowane sg w
przypadkach kiedy  ocena prawidtowosci
okreslonego procesu, produktu, operacji lotniczej
i/lub ustugi dokonywana jest po raz PIERWSZY, a
w jej wyniku sprawdzany proces, produkt, operacja
lotnicza i/lub ustuga ma uzyskaé okreslone
zezwolenie, certyfikat lub Certyfikat kwalifikaciji
wydawane przez ULC. System audytow
kwalifikacyjnych ma takze zastosowanie do
proceséw zwigzanych ze wznowieniem zezwoleh
wygastych.

b) Audyty okresowe, wykorzystywane sg do
prowadzenia  planowej, okresowej  kontroli
zgodnosci  stosowanych przez Przewoznika
procedur i praktyk z wymaganiami odnos$nych
przepisow, norm i zasad w celu przedtuzenia
waznosci  wczesniej wydanych Certyfikatow,
zezwolen, upowaznien itp.;

c) Audyty dorazne, wykorzystywane sg dla
doraznego sprawdzenia zgodnosci stosowanych
przez Przewoznika procedur i praktyk z
wymaganiami odnosnych wymagan i przepisow.

3. ZASADY OGOLNE

3.1 Podstawowym narzedziem, przy pomocy
ktérego Urzad (ULC) sprawdza i Kkontroluje
bezpieczenstwo prowadzonych przez Przewoznika
operacji lotniczych, sg audyty oraz inspekcje
operacyjne.

3.2 Zasadniczym celem prowadzenia audytu
jest mozliwie wczesne wykrywanie i/lub
zapobieganie zdarzeniom, ktére obecnie lub w
przysztosci beda wywiera¢ negatywny wptyw na
bezpieczenstwo lotdbw, a w szczegolnosci
poszukiwanie praktyk sprzecznych z:

a) Wymaganiami majgcych zastosowanie
przepiséw krajowych i miedzynarodowych;
b) Wymaganiami operacyjnymi i

organizacyjnymi ustalonymi dla realizacji
danego procesu (operacji) w Instrukciji
Operacyjnej;

c) Procedurami  zaktadowymi  Przewoznika
podanymi w szczegdtowych instrukcjach
wykonawczych.

3.3  Audyty sg dziataniami planowymi,

prowadzonymi w oparciu o0 plan audytow

certyfikacyjnych  oraz  okresowy (roczny i

miesieczny) plan biezagcego nadzoru (CNO)

zatwierdzony przez Wiceprezesa Urzedu ds.
Standardéw Lotniczych (LO). Mozliwe jest tez
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Przewoznika lub wybranej jego czesci w razie
wystgpienia podejrzenia, ze operacje prowadzone
$g niezgodnie z ustalonymi dla nich wymaganiami
i zasadami.

3.4 Inspekcje operacyjne sg dziataniami
kontrolnymi planowanymi zazwyczaj w cyklu
miesiecznym w oparciu o zasady podane w PNO-
1-05-00 i PNO-1-05-01.

3.5 Audyty i inspekcje operacyjne prowadzone
sg przez zespot audytujgcy - inspektoréow ULC
posiadajgcych kwalifikacje wiasciwe dla zakresu
przeprowadzanego audytu i/lub inspekcji, typu
statku powietrznego, sprawdzanej czynnosci itp.
Dobdr inspektora do wykonania audytu, inspekcji
lub jego czesci opisany zostat w pkt. 6.

3.6 Potwierdzeniem kwalifikacji i uprawnien
inspektorskich jest legitymacja stuzbowa i
indywidualne upowaznienie uprawniajgce do
prowadzenia konkretnego audytu, ktore jest
wydawane przed audytem.

3.7 Inspektorzy ULC majg zagwarantowane
prawo do niezaleznosci swoich ocen i opinii.

3.8 Informacje zebrane w trakcie audytu i/lub
inspekcji majg charakter poufny i nie mogg byc¢
publikowane w sposéb bezposredni.

3.9 Wykryte podczas audytu i/lub inspekcji
wadliwe struktury, dziatania, technologie i
procedury muszg zostaé w petni zbadane, a
przyczyny powstania niezgodnosci opisane i
wyjasnione tak, aby ryzyko powtdrzenia sie
niezgodnos$ci zostato zlikwidowane; jak tez musi
zostac¢ okreslone, jakie dziatania korygujace, przez
kogo i w jakim terminie muszg by¢ usuniete lub
poprawione. Konieczne jest takze okreslenie
wymagan i warunkow  zwigzanych ze
sprawdzeniem skutecznosci wdrozonych dziatan
korygujgcych.

dziatan

3.10 Do zasadniczych form

korygujacych naleza:

a) Dziatania przywracajgce stan zgodny z
majgcymi zastosowanie wymaganiami;

b) Wycofanie z uzycia Ilub wprowadzenie
zakazu korzystania z wadliwego produktu;

c) Podjecie procedury dla uzyskania
zezwolenia ULC na zastosowanie
odstepstwa od ustalonych warunkow;

d) Ponowne wykonanie oryginalnych procedur
i czynno$ci;

operacyjnej zostanie stwierdzone, ze aktualnie
wykonywana praca (czynnos¢) nie spetnia
ustalonych dla niej wymagan lub wyznaczonych
standardéw, to dziatania korygujgce muszg zostac
podjete zanim praca ta zostanie ukonczona.

3.12 Wszelkie odstepstwa od akceptowalnych
standardéw muszg by¢ zatwierdzone przez
upowaznione do tego osoby funkcyjne w
strukturze Przewoznika oraz, odpowiednio do
wymagan przepiséw zatwierdzone lub uzgodnione
Z innymi zainteresowanymi stronami takimi jak np.
z organem nadzoru panstwowego, ktéry standard

ten wydat i/lub zatwierdzit, producentem,
Zleceniodawcg itp.
3.13 Wystgpienie o0 uzyskanie zgody na

zastosowanie odstepstwa od zatwierdzonych
standardéw, niezaleznie od tego, czy jest to
odstepstwo  jednorazowe, state, czy tez
wystepujgce w okreslonym przedziale czasowym,
musi by¢ odpowiednio udokumentowane.

3.13 Samo wystgpienie Przewoznika do Prezesa
ULC o zastosowanie odstepstwa nie jest
réwnoznaczne z otrzymaniem zgody ha jego
stosowanie. Przewoznik musi otrzyma¢ zgode na
pisSmie i Scisle zastosowac sie do warunkdw, jakie
Prezes wyznaczy mu dla skorzystania z prawa do
odstepstwa.

4. ODPOWIEDZIALNOSC OGOLNA

4.1 Bezposredni nadzér nad audytami i
inspekcjami operacyjnymi sprawuje Dyrektor
Departamentu Operacyjno - Lotniczego (LOL). Do
jego podstawowych obowigzkéw nalezy:

a) Wyznaczanie zakresow audytow
operacyjnych zgodnie z wnioskami o
wszczecie procesu certyfikacji;

b) Wyznaczanie ogdlnych i szczegdétowych
zadan dla inspektorow operacyjnych
(ASI/CPM) i zespotu certyfikujacego;

c) Opracowanie rocznych (okresowych) i
biezgcych (miesiecznych) planéw
prowadzenia biezgcego nadzoru (audytéow
oraz inspekcji operacyjnych);

d) Wyznaczanie inspektoréw operacyjnych
(ASI/CPM) do prowadzenia poszczegdlnych
audytéw z uwzglednieniem ich kwalifikacji
dostosowanych do rodzaju, zakresu i
specyfiki wyznaczonego zadania;

e) Zatwierdzanie raportéw z audytow, inspekcji
oraz polecen pokontrolnych;

f) Przedktadanie Prezesowi ULC wnioskow
dotyczacych wydania Certyfikatu AOC i
zwigzanych z nim Specyfikacji
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Operacyjnych oraz informacji o ocenach
biezgcej fachowosci Przewoznika do
kontynuowania korzystania z przywilejow
wynikajgcych z tego Certyfikatu;

9) Przedktadanie Prezesowi ULC wnioskéw
dotyczacych wszelkich warunkéw i/lub
ograniczen specjalnych, ktére w sSwietle
wynikow z przeprowadzonych audytow i

inspekcji  Przewoznika  powinny  by¢
natozone;
h) Informowanie Prezesa ULC i Przewoznika o

wszelkich uchybieniach, ktére wymagajg
podjecia dziatan korygujacych;

i) Informowanie Prezesa ULC o koniecznosci
podjecia niezbednych krokéw
dyscyplinujgcych Przewoznika lub
egzekucyjnych;

) Przedstawianie Prezesowi uLC

syntetycznych wynikéw dziatania systemu
nadzoru operacyjnego;

4.2 Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie i
przebieg audytu zgodnie z ustanowionymi dla tego
zasadami i procedurami spoczywa na inspektorze
prowadzacym audyt.

4.3 Odpowiedzialno$¢ za przygotowanie i
przebieg inspekcji operacyjnej zgodnie @z
ustanowionymi dla tego zasadami i procedurami
spoczywa na inspektorze wyznaczonym do jej
przeprowadzenia.

4.4 Wiasciwy Inspektorat Operacyjny (LOL-
1/LOL-2/LOL-4) Scisle wspotpracuje z
Departamentem  Techniki  Lotniczej  (LTT),

Departamentem Personelu Lotniczego (LPL) oraz
innymi komorkami organizacyjnymi ULC
odpowiednio do rodzaju i obszaru prowadzonych
audytéw i/lub inspekcji, szczegdlnie zwigzanych z
pierwszym wydaniem, zmiang, przedtuzeniem lub
wznowieniem waznosci Certyfikatu AOC oraz z
prowadzeniem biezgcego nadzoru i inspekcji
operacyjnych nad operacjami lotnictwa cywilnego
w Polsce.

4.5 Ogolny nadzor nad dziatalno$cig
Inspektoratéw Operacyjnych (LOL-1/LOL-2/LOL-4)
sprawuje Dyrektor Departamentu Operacyjno-
Lotniczego (LOL).

5. KWALIFIKACJE INSPEKTORA OPERACYJNEGO

5.1 W duzej mierze interes spoteczny i zdolnosé¢
ULC do prowadzenia skutecznego nadzoru i
kontroli operacji zarobkowego przewozu
lotniczego i/lub ustug lotniczych zalezy od
fachowo$ci inspektorow ULC. Aby skutecznie
wykonywa¢ swoje obowigzki, ULC musi by¢
prawidtowo zorganizowany i zatrudnia¢

wykwalifikowany personel posiadajgcy
umiejetnosci realizowania szerokiego zakresu
dziatan wynikajgcych z potrzeb audytéw i inspekgciji
operacyjnych Przewoznikow.

5.2 Wskazane jest posiadanie przez inspektora
operacyjnego  kwalifikacji nie nizszych niz
personel, ktérego dziatania kontroluje Iub
nadzoruje. Inspektor prowadzgcy inspekcje w locie
lub inspekcje (audyty) techniczne powinien
posiada¢ kwalifikacje nie tylko wiasciwe dla
danego typu statku powietrznego, ale powinien
takze posiada¢ odpowiednie doswiadczenie
praktyczne dot. znajomosci zasad operacyjnych i

technicznych wtasciwych dla nadzorowanych
operacji.
5.3 Kandydat na inspektora nadzoru

operacyjnego powinien posiada¢ kwalifikacje i
doswiadczenie zawodowe nabyte wczesniej w
lotnictwie cywilnym, takie jak np. aktualne lub
niedawno wygaste licencje lotnicze potwierdzajgce
jego kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe jako
czlonka personelu latajgcego (pilota, nawigatora,
mechanika poktadowego) nabyte na typie statku
powietrznego poréwnywalnym z typami statkow
uzytkowanych przez Przewoznika albo aktualne
lub niedawno wygaste kwalifikacje i doswiadczenie
licencjonowanego cztonka personelu technicznego
(mechanika lotniczego) nabyte na typie statku
powietrznego poréwnywalnym z typami statkow
uzytkowanych przez Przewoznika oraz
dodwiadczenie w zakresie szkolenia lotniczego,
tacznie  ze Znajomoscig korzystania z
zaawansowanych technik nauczania oraz z
symulatoréw lotu statkéw powietrznych.

5.4  Ponadto, powinien wyrézniaé sie
znajomoscig i umiejetnoscig zastosowania oraz
interpretacji majgcych zastosowanie przepiséw
oraz posiadaé przekrojowg znajomosé ogoinych
zasad dziatania i oceniania systemow organizaciji
przewozéw i ustug lotniczych oraz stosowanych
procedur w organizacji przewozow i ustug
lotniczych.

5.5 Na przykiad, inspektor operacji lotniczych
wykonujgcy inspekcje w locie powinien miec
szerokie doswiadczenie operacyjne - nie mniejsze

niz 1000 godzin jako dowddca statku
powietrznego w transporcie lothiczym na
cywilnych lub  wojskowych typach statkéw

powietrznych. Wskazane jest aby osoby starajgce
sie o prace jako inspektor operacji lotniczych,
uprzednio zajmowaty stanowiska w kierownictwie
operacyjnym albo miaty doswiadczenie zawodowe
na stanowiskach pilota, instruktora, nawigatora,
inzyniera poktadowego itp.
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5.6 Niezaleznie od znaczenia fachowosci i
umiejetnosci  technicznych w  prowadzeniu
certyfikacji, kontroli czy nadzoru, niezmiernie
wazne jest takze posiadanie przez inspektora
wysokiego poziomu uczciwosci, a ponadto
zachowanie obiektywizmu przy wykonywaniu
swoich zadan, przestrzegania regut poprawnego
zachowania i posiadanie umiejetnosci fatwego
komunikowania sie z ludzmi.

UWAGA: Szczegotowe wymagania kwalifikacyjne
dla kandydata na inspektora operacyjnego Urzedu
podane sg w PNO-1-08-00.

6. ZASADY DOBORU INSPEKTORA POD WZGLEDEM
KWALIFIKACJI DO  WYKONANIA POWIERZONEGO
ZADANIA

6.1 Podczas wykonywania obowigzkow
przypisanych regulaminem ULC do Departamentu
LOL, wystepujg zadania zawierajgce elementy,
ktére wymagajg zaangazowania odpowiednio
wykwalifikowanego pracownika.
Do takich zadan nalezg min.:
a) proces inicjacyjnej certyfikaciji lub
rozszerzenia zakresu zatwierdzenia;
b)proces analizy projektu i zatwierdzania
instrukcji wykonawczych typu Instrukcja
Operacyjna lub  Lista  Minimalnego
Wyposazenia (MEL);
c) proces Ciggtego Nadzoru Operacyjnego
CNO;
d) proces analizy i zatwierdzania zmian do juz
zatwierdzonych instrukcji wykonawczych;
e) proces wydawania zezwolen specjalnych;
f) prowadzenie inspekcji typu ENR, CAB,
FSTD, STA, SAFA, SANA.

6.2 W zadaniach wymienionych w pkt 6.1 sg lub
mogg wystgpi¢ obszary wymagajgce takich
kwalifikacji i doswiadczenia inspektora, ktére
pozwolg rzetelnie oceni¢ ich poprawnos¢ i
spetnienie przepisow.
Do takich obszaréw nalezy zaliczy¢ min.:
a)rodzaj wykonywanych operacji np., HHO,
HEMS, ETOPS;
b) wykonywanie operacji okreslonym typem
statku powietrznego;
¢) wystepowanie personelu pokfadowego;
d) transport materiatow niebezpiecznych itp.

6.3 Do kazdego zadania wyznaczony zostaje tzw.
inspektor odpowiedzialny (zgodnie z procedurg
administracyjng PNO-1-02-06), ktoéry z zatozenia
musi posiada¢ wiedze i doswiadczenie z zakresu
obowigzujgcych przepiséw i procedur majacych
zastosowanie.

6.3.1. Naczelnik Inspektoratu  dysponujac
najlepsza wiedzg o posiadanych zasobach
inspektorskich, ich kwalifikaciji, a takze
ukierunkowanych  specjalizacjach tj. System
Jakosci, system zarzadzania, kwalifikacje na typ
statku powietrznego itp. wyznacza inspektora
odpowiedzialnego i inspektoréw pomocniczych.
Jestto | poziom doboru.

6.3.2 Inspektor odpowiedzialny postepujgc
zgodnie z PNO-1-02-06 przydziela wyznaczonym
specjalistom podzadania. Jest to Il poziom
doboru. W zaleznosci od zadania inspektorem
odpowiedzianym jest CPM, POI lub FOI.

6.4 W przypadkach gdy Departament nie
dysponuje odpowiednio wykwalifikowanym
inspektorem (zasadniczo dotyczy to dziatan
certyfikacyjnych — wg klasyfikacji EASA),
podejmowane sg nastepujgce dziatania:
a) podniesienia  kwalifikacji inspektoréw
Departamentu (np. szkolenie na typ - TR),
b) zaangazowania eksperta zewnetrznego
(ASI-Z) z puli stale wspoétpracujgcych
pilotow;
Cc) zaangazowanie eksperta zewnetrznego
ASI-Z — dorywczo/ad hoc;
d) zaangazowanie eksperta zewnetrznego z
puli ekspertow EASA;
z uwzglednieniem ewentualnych konfliktéw
intereséw (patrz: Zasady doboru inspektora do
zadan certyfikacyjnych/Schemat nr 4).

6.5 W trakcie realizacji kazdego zadania
wystepujg co najmniej trzy poziomy nadzoru.

| — prowadzony przez Naczelnika Inspektoratu pod
katem kwalifikacji i jakosci pracy;

Il — prowadzony przez Specjaliste Analizy Ryzyka
SAR pod katem administracyjnym

Il — prowadzony przez Dyrektora LOL na etapie
zakonczenia zadania w postaci
Decyzji/lWezwania/Pisma.

7. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC INSPEKTORA
NADZORU OPERACYJNEGO

7.1 Standardowe zakresy obowigzkéw,
odpowiedzialno$ci i uprawnien inspektoréw
operacyjnych (CPM/ASI/GSI/CSI) podane sg w
indywidualnych zakresach obowigzkéw. Pojecie
inspektora ASI obejmuje grupy inspektorow
GSI/CSI, ktérzy sg dedykowaniu do prowadzenia
inspekcji  w wybranych obszarach kontroli,
odpowiednich do swoich zakreséw, a takze do
prowadzenia sprawdzen wykonywania inspekcji
tych obszaréw przez pozostatych inspektoréw ASI.

7.2 Podstawowym zadaniem inspektora
operacyjnego jest badanie, jaki poziom
bezpieczenstwa operacyjnego Przewoznik jest w
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stanie osiggng¢ oraz jaki faktycznie uzyskuje. Aby opracowanym  planem, programem audytu
z audytu i/lub inspekcji operacyjnej mogty (inspekcji) oraz odnosnymi  przepisami i
wynikng¢ konstruktywne wnioski, inspektor musi instrukcjami;
wykonaé takie czynnosci jak audyt (inspekcije),
zebranie dowoddw, dokonanie oceny oraz c) Informowa¢  Przewoznika na  pisSmie

opracowanie sprawozdania, Raportu niezgodnosci
(NCR) oraz zalecen pokontrolnych.

7.3 Zaréwno zalecenia jak i uwagi krytyczne

powinny by¢ oparte na odpowiednio
udokumentowanych faktach. Wszelkie
stwierdzone przez inspektoréw operacyjnych
uchybienia  (niezgodnosci z  ustanowionym

standardem) muszg by¢ natychmiast zgtoszone
zainteresowanym  pracownikom  Przewoznika.
Jezeli w okreSlonym czasie Przewoznik nie
podejmie dziatan korygujgcych w odpowiedzi na
niezgodnosci podane przez inspektora w Raporcie
NCR, to takg sprawe nalezy przekaza¢ Prezesowi
Urzedu w celu podjecia dziatan prawnych wobec
Przewoznika lub jego pracownikéw.

7.4 Inspektorzy operacyjni powinni utrzymywac
czesty kontakt z przypisanymi im Przewoznikami
w celu dokonywania biezacej oceny
funkcjonowania ich organizacji oraz pracy
personelu podczas prowadzenia operacji, obstugi
technicznej i szkolenia. W trakcie spotkan z
dyrekcja Przewoznika i personelem lotniczym,
inspektorzy operacyjni powinni zawsze zalecac
zachowywanie zgodnosci z przepisami
bezpieczenstwa i stara¢ sie stworzy¢ i utrzymywac
zgodng wspotprace.

Nalezy  podkres$li¢  znaczenie  wtasciwego
zachowania, inicjatywy, dobrych stosunkéw i
pojecia sprawiedliwosci wraz ze zdecydowaniem
inspektora w kontaktach z przedstawicielami
Przewoznika.

7.5 Niepraktyczne  jest podjecie préby
opracowania szczegotowych materiatow
pomocniczych ujmujgcych wszystkie sytuacje i
problemy, ktére moga powstaé w trakcie pracy
inspektorow. Ponadto, szczegdtowe obowigzki i
odpowiedzialnosci  indywidualnego inspektora
bedg sie rézni¢ w zaleznosci od specjalnosci i
wyznaczonych mu specjalistycznych obowigzkéw.
Zasadniczo jednak oczekuje sie od inspektora
wypetnienia nizej wymienionych obowigzkow,
zwigzanych z jego okreslong specjalnoscia:

a) Prowadzenia rutynowych audytéw i/lub
inspekcji zaplecza, ptyty lotniskowej, bazy,
inspekcji w locie, itp. oraz prowadzenia nadzoru i
kontroli jakie zostang uznane za niezbedne w
okreslonych odstepach czasu;

b) Prowadzi¢ audyty i/lub inspekcje oraz
biezgcy nadzér operacyjny Przewoznika zgodnie z

(Raportem z audytu G-03 i NCR) o wszelkich
stwierdzonych  uchybieniach z  poleceniem
przedstawienia w okreslonym terminie propozycji
dziatah korygujacych;

d) Przedstawia¢ sprawozdania z kazdego
audytu i/lub inspekcji, oraz wypetnié¢ i opracowac
wszystkie odnosne druki pokontrolne;

e) Bada¢ i raportowa¢ zgodnie z ustalonymi
procedurami o kazdym wykroczeniu przeciwko
przepisom ustawy Prawo lotnicze i/lub przepisom
wykonawczym wydanym na podstawie tej ustawy
oraz standardom i wymaganiom operacyjnym a
takze zasadom bezpieczenstwa ustanowionymi
przez Operatora.

f) Informowac¢ na biezgco kierownictwo ULC o
wszystkich sprawach dotyczacych biezacych
operacji i planowanego rozwoju przedsiebiorstwa z
uwzglednieniem pracownikéw kierownictwa, zmian
w przypisanych obowigzkach lub ogélnych zmian
w organizacji Przewoznika.

0) Stale analizowa¢ odnosne dokumenty
Przewoznika (np. instrukcje operacyjne,
obstugowe i szkoleniowe), przepisy wewnetrzne
przedsiebiorstwa, dyrektywy operacyjne, metody i
praktyki przekazywania informacji pracownikom
oraz system wprowadzania zmian celem
stwierdzenia, czy sg one dokfadne i w kazdym
momencie dostepne osobom, ktérych obowigzkow
one dotyczg.

7.6  Inspektorzy nadzoru operacyjnego
(ASI/GSI/CSI) sa uprawnieni do prowadzenia:

e Inspekcji zatogi lotniczej podczas lotu na trasie
(En-route Inspection — ENR) o ile posiada
kwalifikacje i szkolenie FOI;

e |Inspekcji personelu poktadowego w kabinie
pasazerskiej podczas lotu (Cabin Inspection —
CAB) o ile posiada kwalifikacje i szkolenie FOI;

e Inspekcji statku na plycie lotniska (Appron
Inspection — APP/SANA) oraz (Safety
Assessment of Foreign Aircraft — SAFA), z
ograniczeniem do spraw operacyjnych i
przeszedt szkolenie SAFA;

e Innych rodzajéw inspekcji operacyjnych, do
ktérych posiada wazne licencje, uprawnienia i
kwalifikacje  specjalistyczne, zgodnie z
indywidualnym zakresem obowigzkow;

Wydanie z: 30.06.2013
Zmiana Nr: 16

OGOLNE ZASADY PROWADZENIA AUDYTU I/LUB INSPEKCJI
OPERACYJNEJ PRZEWOZNIKA

PNO-1-04-00
Strona 6/16




rz Dziat:
Lolinigf/jva PODRECZNIK CERTYFIKACJI OPERATORA | a Zasadv oaélne
. BIEZACEGO NADZORU OPERACYJNEGO yog
Cywilnego

e Uczestniczenia i oceniania lotdw pokazowych i
testach na ziemi podczas certyfikacji dla
otrzymania Certyfikatu AOC/AWC;

e kontroli prowadzenia treningu na symulatorze
lotu lub urzadzeniu treningowym (STD/Mock-
up);

e inspekcji placoéwki terenowej (STA).

7.7 Inspektor proceséw certyfikacji (CPM) jest
uprawniony do:

e Administrowania i uczestniczenia w procesach

certyfikacji dla  wydania, zmiany Iub
przedtuzenia waznosci Certyfikatow
AOC/AWC, zgodnie Z posiadanymi

kwalifikacjami i uprawnieniami zawodowymi;

e Przewodniczenia zespotom  certyfikacji i
zespotom inspekcji operacyjnych;

e Prowadzenia audytow, inspekcji i biezgcego
nadzoru nad systemami jakosci (Quality
System) posiadaczy Certyfikatow AOC/AWC;

¢ Oceniania dokumentacji operacyjnej
wymaganej od Przewoznikow w przepisach, a
w szczegolnosci Instrukcji Operacyjnej, MEL,
oraz innych instrukcji i podrecznikow Operatora
dot. spraw operacyjnych;

e Prowadzenia inspekcji statku na ptycie lotniska
(Appron  Inspection - APP/SANA) z
ograniczeniem do spraw operacyjnych;

e Prowadzenia audytéw, inspekcji i biezgcego
nadzoru nad przewozem lotniczym materiatow
niebezpiecznych (DGR), jesli takie kwalifikacje
posiada;

e Prowadzenia  audytbw oraz  procesow
uznawania certyfikatbw zagranicznych dot.
spraw operacyjnych;

e Innych rodzajéw inspekcji operacyjnych, do

ktérych posiada wymagane licencje,
uprawnienia i kwalifikacje specjalistyczne,
zgodnie z indywidualnym zakresem
obowigzkdw.

7.8 Inspektor ASI-Z jest  pracownikiem

PrzewozZnika, upowaznionym przez Prezesa
Urzedu do wykonywania niektérych czynnosci
nadzoru i kontroli, zgodnie z delegacjg zawartg w
art. 22 ust. 3 ustawy Prawo Lotnicze.
Definicja ASI-Z podana jest 1-08-00.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego moze
delegowac czesé zadan inspekcyjnych
wyznaczonemu personelowi Przewoznika. Zasadg
podstawowg jest, ze wyznaczony personel (ASI -
Z) nie jest zatrudniony u przewoznika u ktérego
przeprowadza kontrole. Kwalifikacja [
zatwierdzanie wyznaczonego personelu wykonane
musi by¢ przez Prezesa Urzad Lotnictwa
Cywilnego. Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
jest odpowiedzialny za wyznaczonych inspektorow
ASI-ZI i scisle nadzoruje ich prace. Dla ASI-Z z

uprawnieniami FOlI powinno sie ustanowic
wymagania dotyczace minimalnej liczby inspekcji
w ciggu roku. Powinno si¢ ustanowi¢ wymagania
dotyczgce sprawdzenia co pewien czas uprawnien
i kontroli uprawnien wyznaczonych inspektoréow
FOI, ktére pozwolg monitorowa¢ czynnosci i jesli
jest to konieczne przedtuzyé zezwolenie dla
wyznaczonego FOI. Urzad Lotnictwa Cywilnego
akceptuje czionka zatogi lotniczej przewoznika
(doswiadczonego dowddce) do sprawowania
funkcji pilota sprawdzajgcego na linii. Personel taki
nie jest w tej samej kategorii co wyznaczeni
inspektor FOI, jednakze, ich kwalifikacje i
czynnosci sprawdzajgce muszg by¢ odpowiednio
nadzorowane przez Urzad Lotnictwa Cywilnego.

Upowazniony Inspektor ASI-Z jest uprawniony do
przeprowadzania:

¢ Inspekcji zatogi lotniczej podczas lotu na trasie
(En-route Inspection — ENR) — musi posiadac
uprawnienia FOI,

o Inspekcji personelu poktadowego w kabinie
pasazerskiej podczas lotu (Cabin Inspection —
CAB) — musi posiadac uprawnienia FOI,

o Udziatu, jako ekspert, w zespole
certyfikacyjnym (po odbyciu stosownego
przeszkolenia z zakresu audytu i procesow
certyfikaciji).

Upowazniony Inspektor ASI-Z moze by¢
zastgpiony przez inspektora ASI/CSI tylko w
zakresach, w ktérych inspektor zastepujacy
posiada odpowiednie kwalifikacje i upowaznienia.

7.9 Inspektorzy operacyjni, posiadajgcy
upowaznienie Prezesa, majg prawo zabezpieczy¢
statek  powietrzny  przed jego  dalszym
uzytkowaniem, zgodnie z zasadami podanymi w
rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 2
wrzesnia 2003r. w sprawie kontroli przestrzegania
przepisbw oraz decyzji z zakresu lotnictwa
cywilnego (Dz. U. Nr 168, poz. 1640).

8. AKREDYTACJA INSPEKTORA OPERACYJNEGO

8.1 Inspektor operacyjny,
kwalifikacje do samodzielnego prowadzenia
inspekcji operacyjnych otrzymuje legitymacje
stuzbowg Urzedu oraz Upowaznienie
upowazniajgce go do petnienia czynnosci
inspekcyjnych okreslonych w ustawie Prawo
lotnicze i przepisach wykonawczych, a w
szczegolnosci wydanych na podstawie art. 30 i art.
159 ust. 2 ustawy. Wzo6r upowaznienia podany jest
w rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 2
wrzesnia 2003 r. w sprawie kontroli przestrzegania
przepisow oraz decyzji z zakresu lotnictwa
cywilnego (Dz. Urz. MI Nr 168, poz. 1640).

ktéry nabyt
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8.2 Inspektor operacyjny zamierzajacy 9.3 Zakres tego oméwienia ma obejmowac:
przeprowadzi¢  inspekcje dorazng, a w

szczegdlnosci inspekcje SAFA w odniesieniu do
Przewoznikéw zagranicznych oraz inspekcje APP-
SANA w odniesieniu do Przewoznikéw polskich,
musi okaza¢ legitymacje osobie kontrolowanej
przed przystapieniem do czynnosci stuzbowych.

83 W przypadku inspekcji lub audytow
wykonywanych w sktadzie zespotu operacyjnego,
przewodniczgcy zespotu okazuje przed
przystgpieniem do czynnosci inspekcyjnych
Polecenie Prezesa Urzedu, wystawione na druku
ULC-PID-01, podajgce nazwiska inspektorow
upowaznionych do wykonania w sktadzie zespotu
okreslonych w tym Poleceniu, czynnosci
inspekcyjnych (audytu) oraz imienne
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli.

OSTRZEZENIE !!!

Skuteczne  poinformowanie stuzb i 0so6b
funkcyjnych oraz zainteresowanych czionkéw
personelu operacyjnego Przewoznika, w tym
pilotow i personelu poktadowego o uprawnieniach
posiadacza Upowaznienia nalezy do obowigzkow
Przewoznika. Zaleca sie dokonacC tego poprzez
umieszczenie odpowiednich zapiséw w Instrukc;ji
Operacyjnej (Patrz PNO-2-04-01, procedura 2-06-
00).

9. PRZEBIEG AUDYTU

Procedura przeprowadzenia
podzielona na nastepujace fazy:

audytu jest

Faza | - Przygotowanie audytu

Podczas tej fazy wyznaczeni inspektorzy
gromadzg ogodlne informacje zwigzane z
przedmiotem audytu, okreslajg i wyznaczajg

szczego6towe zadania inspekcyjne, opracowujg
niezbedne dokumenty wyjSciowe oraz ustalajg
plan audytu.

9.1 Spotkanie otwierajgce audyt
Plan  audytu jest prezentowany  o0sobie
odpowiedzialnej za sprawdzany obszar i

omowiony na spotkaniu otwierajagcym audyt.

9.2 W  spotkaniu
uczestniczy¢:

otwierajgcym powinni

a) Inspektor prowadzacy (CPM);

b) Inspektorzy — cztonkowie zespotu (w tym
POl o ile jest wyznaczony);

C) Przedstawiciel = Przewoznika  (Kierownik
Jakosci, Szef obszaru, na audycie certyfikacyjnym
— Kierownik Odpowiedzialny).

a) Przedstawienie uprawnien inspektora, celu,

zakresu, termindw i miejsc prowadzenia
audytu oraz wskazanie materiatow i
dokumentow, jakie Przewoznik ma

udostepni¢ audytorom;
b) Przedstawienie czionkéw zespotu
inspekcyjnego (jesli ma zastosowanie) z

podaniem przydzielonych im zadan
szczegotowych;

¢) Uzgodnienie i ewentualna modyfikacja planu
audytu;

d) Dokonanie stosownych ustalen

organizacyjnych;
e) Uzgodnienie sposobdw komunikowania sie.

Faza Il - Przeprowadzenie audytu

9.4 Audyt wykonywany jest
przygotowang liste  kontrolng, zgodng =z
zatwierdzonym planem audytu. Z zalozenia
podczas kazdego audytu kontroli podlegaja
nastepujace obszary:

a) System jakosci

W oparciu o

b)Struktura  organizacyjna i osoby
funkcyjne

c)Program bezpieczenstwa i zapobiegania
wypadkom

Podczas tej fazy inspektorzy:

a) Weryfikujg  usuniecie
poprzednich audytéw;

niezgodnoéci  z

b) Gromadzg informacje i dowody
szczegotowe;
b) Rozpoznajg i wstepnie analizujg

stwierdzone fakty.

95 W przypadku wystgpienia koniecznosci
rozszerzenia zakresu audytu (np. z powodu
wykrycia dodatkowych faktow lub okolicznosci
wskazujgcych na szerszy kontekst wykrytej
nieprawidtowosci), inspektor prowadzacy (CPM)
zobowigzany jest uzgodni¢ takie rozszerzenie
zakresu audytu z wiasciwym Naczelnikiem
Inspektoratu Operacyjnego (LOL-1/LOL-2) i z
Operatorem.

9.6 Stwierdzone fakty, niezgodnosci, jak tez
wszelkie niejasnosci muszg by¢é na biezaco
zgtaszane Przewoznikowi, wyjasniane i
odpowiednio dokumentowane (podstawa prawna,
obszar, Zrédta, dowody itp.) na obowigzujacym
druku NCR oraz G-03.
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Faza Ill - Wnioski z audytu

9.7 Kazdy audyt musi byé zakonczony
pisemnym raportem/Protokotem kontroli zgodnym
z Zatgcznikiem 2 do rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 2 wrzesnia 2003 r. w sprawie
kontroli przestrzegania przepiséw oraz decyzji z
zakresu lotnictwa cywilnego (Dz. Urz. MI Nr 168,
poz. 1640). Whnioski z audytu sg przedstawiane
przedstawicielowi Przewoznika na spotkaniu
zamykajgcym. Przedstawiciel Przewoznika jest
zobowigzany do podpisania Protokotu kontroli (G-
03 wraz z zatgczonymi NCR). Przewoznik moze
zgtosi¢ zastrzezenia do protokotu kontroli w tym
protokole lub odrebnym pismem zlozonym do
Prezesa Urzedu w terminie 14 dni. W takim
przypadku postepuje sie zgodnie z procedura
opisang w pkt. 11.4.

9.8 Whnioski z audytu moga obejmowaé takze
propozycje  procedur, jakie majg zostac
zastosowane dla monitorowania skutecznosci
proponowanych dziatan korygujgcych.

9.9 Podczas tego spotkania inspektor
prowadzacy (CPM) i przedstawiciel Przewoznika
ustalajg wspélnie dziatania korygujgce, jakie majg
by¢ podjete, jak tez terminy ich wprowadzenia.
Dziatania korygujgce muszg by¢ ukierunkowane
na usuwanie przyczyn powstania wykrytej
nieprawidtowosci oraz majg by¢ opracowane w
taki  sposdb, aby wykluczaé  mozliwosé
powtdrzenia sie wykrytej nieprawidtowosci.

9.10 Spotkanie zamykajgce audyt.
W spotkaniu zamykajgcym powinni uczestniczyc:

a) Inspektor prowadzgcy (CPM);

b) Inspektorzy pomocniczy (jesli sg
wyznaczeni);

c) Przedstawiciel Przewoznika (np. Kierownik
Jakosci).

9.11 Zakres tego spotkania ma obejmowac:

a) Omowienie przebiegu
stwierdzonych niezgodnosci;

b) Podanie wstepnych wynikéw i wnioskéw z
audytu;

C) Wstepna analize wynikéw audytu;

d) Uzgodnienie propozyciji dziatan
korygujgcych, metod, mozliwosci, warunkow
i termindw ich wykonania.

audytu i

10. PRZEBIEG INSPEKCJI

10.1 Ogdlne i szczegdtowe zasady prowadzenia
inspekcji operacyjnych podane sg w Rozdziale 5
Podrecznika PNO.

11. KLASYFIKACJA NIEZGODNOSCI | ODSTEPSTW

11.1 Kazda wykryta w trakcie audytu i/lub
inspekc;ji operacyjnej niezgodnosc¢ i/lub
odstepstwo od majgcych zastosowanie zasad,
norm i procedur musi by¢ odpowiednio opisana i
sklasyfikowana (na druku raportu niezgodno$ci
NCR).

11.2 Klasyfikacji dokonuje w raporcie z audytu
(Druk G-03) oraz druku niezgodnosci NCR
inspektor prowadzgcy audyt (CPM) albo (ASI).

11.3 Dyrektor Departamentu Operacyjno-
Lotniczego (LOL) jest uprawniony do zmiany
kategorii niezgodnosci, jesli uzna to za konieczne
np. ze wzgledu na wczesniejsze zachowania
Przewoznika w podobnych sprawach albo tez
szczegblne  nasilenie  innych  okolicznosci
sprzyjajgcych niepozgdanemu rozwojowi sytuacji
oraz jako konsekwencja rozpatrzenia zastrzezen

114 W celu zmiany Kkategorii niezgodnosci
okreslonej w trakcie audytu i/lub inspekcji przez
inspektora uczestniczacego CPM, POI lub ASI,
oraz w celu rozpatrzenia zastrzezen do protokotu
Dyrektor Departamentu Operacyjno-Lotniczego
(LOL) powotuje zespét roboczy. Zadaniem zespotu
jest dokonanie ostatecznej kwalifikaciji
rozpatrywanej niezgodnosci.
W sktad zespotu wchodza:

1. Dyrektor LOL

2. Zastepca Dyrektora

3. Naczelnik LOL-1 lub LOL-2

4. Przewodniczgcy  zespotu

(CPM)

Inspektor ASI, ktory stwierdzit niezgodnos¢ jest
proszony o naswietlenie sprawy i ziozenia
wyjasnien zespotowi.
Zespot moze powotywac eksperta, o ile zachodzi
taka potrzeba.
Z posiedzenia zespotu tworzony jest ,PROTOKOL
ZMIANY KATEGORII NIEZGODNOSCI NCR”
zatgczany do dokumentacji certyfikacyjnej (Druk
G-05).
W przypadku reklasyfikacji NCR Dyrektor LOL
potwierdza réwniez ten fakt swoim podpisem na
druku NCR.
UWAGA: Kazda niezgodno$¢ sklasyfikowana
przez inspektora jako niezgodno$¢ poziomu 1
(krytyczna) musi spowodowac rozpatrzenie przez
powotany zespdl zasadno$ci takiej klasyfikacji

audytowego

11.5 Podmiot skiadajgcy zastrzezenie do
protokotu z kontroli w ciggu 14 dni jest
informowany na piSmie o odrzuceniu lub przyjeciu
(przeklasyfikowaniu)  niezgodnosci wraz  z
uzasadnieniem (zgodnie z art. 9, wust 3
rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 2
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wrzesnia 2003 w sprawie kontroli przestrzegania
przepisbw oraz decyzji z zakresu lotnictwa
cywilnego). Kopia pisma zalgczana jest do
dokumentaciji przewoznika — ,Teczki przewoznika”.

11.6 Ustala sie nastepujgce rodzaje i kryteria
klasyfikacji niezgodnosci:

a)

Niezgodno$¢ POZIOMU 1 (KRYTYCZNA)

ozhacza niezgodnos$¢, ktora stanowi
bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa
dziatalnosci w lotnictwie cywilnym, a jej przyczyne
nalezy natychmiast usung¢. Do niezgodnosci
poziomu 1 (KRYTYCZNE) =zalicza sie kazdy
przypadek:

Naruszenia w fazie planowania,
przygotowania i/lub wykonywania operacji
lotniczej ograniczen eksploatacyjnych
statku powietrznego podanych w Instrukcji
Uzytkowania w Locie (AFM);

Planowania operacyjnego lotu w sposoéb,
ktéry moze narusza¢ zasady ruchu
lotniczego Ilub wymagania zwigzane z
dostepem  do  okreslonej  przestrzeni
powietrznej oraz postugiwanie sie
niekompletng lub nieaktualng dokumentacja
operacyjna;

Wyznaczenia na lot statku lub podjecie
decyzji o wykonaniu lotu statkiem nie
spetniajgcym wymagan dot. jego biezacej
zdatnosci do lotu a w szczegdlnodci
majgcego braki albo niesprawne
wyposazenie awaryjne i /lub ewakuacyjne
w tym przystgpienie do wykonania lotu z
naruszeniem  warunkdédw i  ograniczeh
wynikajgcych z MMEL/MEL,;

Wyznaczenia na lot lub podjecia sie przez
cztonka personelu lotniczego wykonania
czynnosci  lotniczych bez posiadania
wymaganych do tego kwalifikacji
potwierdzonych wazng licencja lotniczg i
wpisanymi do niej uprawnieniami;
Przystapienia do wykonania lotu =z
niedostateczng iloscig paliwa,
nieprawidtowym rozmieszczeniem lub
umocowaniem fadunku lub z naruszeniem
podstawowych zasad bezpieczenstwa
eksploatacji statkow powietrznych;

Uzycia statku przez Operatora lub jego
personel w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem i/lub  wydanymi przez
Wtadze zezwoleniami, Swiadectwami i
upowaznieniami.

wszczeciem procedury zawieszenia waznos$ci
Certyfikatu AOC lub jego ograniczenia w czesci
lub catosci.

Odstepstwa ilub niezgodnosci majgce cechy
KRYTYCZNE mogg byé tez zakwalifikowane z
mocy ustawy Prawo lotnicze oraz ustawy Kodeks
karny, jako wykroczenia Ilub przestepstwa
przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji i sg
zagrozone sankcjami karnymi.

OSTRZEZENIE !!!

Odmowa usunigcia niezgodno$ci zakwalifikowanej
do POZIOMU 1 (KRYTYCZNE) lub kontynuowanie
operacji bez podjecia uzgodnionych z ULC dziatan
naprawczych bedzie skutkowaé natychmiastowym

b) Niezgodnos¢ POZIOMU 2:

e Powazng (2P), ktéra moze doprowadzi¢ do

niezgodnosci pierwszego poziomu albo
trwale obnizy¢ Ilub utrudni¢ spetnienie
wymagan bezpieczehstwa dziatalnosci w
lotnictwie cywilnym, a jej przyczyny i skutki
nalezy usung¢ w terminie wskazanym w
planie dziatan korygujgcych
zaakceptowanym przez Prezesa Urzedu;
nieprzeprowadzenie dziatan korygujgcych
we wskazanym czasie powoduje, ze
niezgodnos¢ zostaje uznana za
niezgodno$¢ poziomu pierwszego,
Uwaga: Plan dziatah korygujgcych ma
zastosowanie  jedynie w  procesie
,Biezgcego nadzoru nad posiadaczem
certyfikatu  (CNO). W  pozostatych
procesach niezgodno$¢ musi zostac
usunieta przed wydaniem certyfikatu.

e Drobng (2D), ktéra nie ma bezposredniego
wplywu na bezpieczenstwo dziatalnosci w
lotnictwie  cywilnym, jednak stanowi
uchybienie i utrudnia peine wykorzystanie
mozliwosci  funkcjonowania organizacji;
ma ona charakter jednostkowy i nie
wymaga podjecia dziatan systemowych,
ale powinna by¢ usunieta w mozliwie
krotkim terminie;

12. DOKUMENTOWANIE PRZEBIEGU | WYNIKOW
AUDYTU I/LUB INSPEKCJI OPERACYJNEJ

12.1 Podstawowg dokumentacje audytu
stanowig:

a)Plan audytu - przewodnik procesu
certyfikacji /protokét zamkniecia ULC-
PPCert-AOC/ULC-PPCert-AWC,;

b) Powiadomienie o kontroli/audycie

¢) Kopie imiennych upowaznien do kontroli

d)Listy kontrolne audytu (dla kazdego

obszaru);

e)Raporty  niezgodnosci (NCR) (jesli
stwierdzono niezgodnosci i/lub
odstepstwa);

f) Sprawozdanie (jezeli charakter audytu tego
wymaga)

g) Protokot kontroli G-03.
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h) Decyzja pokontrolna w trybie art. 29 i 161
ust. 5 ustawy Prawo Lotnicze.

i) Programy i zarzadzenia wykonawcze dla
dziatan korygujacych;

j) Raporty z audytow  sprawdzajgcych
skutecznos¢ podjetych dziatan
korygujgcych;

k) Dokumentacja potwierdzajgca usuniecie
niezgodnosci

12.2 Podstawowag dokumentacje inspekcji

stanowig:

a) Raport z inspekcji (odpowiednio ENR, CAB,
STA, APP/SANA,FSTD itd.);

b) Decyzja pokontrolna w trybie art. 29 i 161
ust. 5 ustawy Prawo Lotnicze.

¢) Korespondencja z Przewoznikiem
potwierdzajgca usuniecie
nieprawidtowosci;

d) Decyzja inspektora (CPM/ASI) o]
skutecznosci  wprowadzonych  dziatan
korygujgcych (materiaty dowodowe) i
zamknieciu Raportu.

13. DZIALANIA KORYGUJACE | WSPOLPRACA
PRZEWOZNIKA

13.1 Informacje o niezadowalajgcych wynikach

audytu lub inspekcji operacyjnej powinny byé

przekazane Przewoznikowi pisemnie (w formie
decyzji w trybie art. 29 oraz 161 pkt. 5 ustawy
prawo Lotnicze), celem podjecia przez niego
dziatan  korygujgcych. Nalezy jednoczes$nie
okresli¢: zakres naruszenia oraz termin usuniecia
stwierdzonej nieprawidtowosci. Termin usuniecia
niezgodnosci nie moze by¢ dtuzszy niz 3 miesigce
lub terminu waznosci certyfikatu.

13.2 Korespondencja bedzie kierowana na
oficjalny adres Podmiotu chyba, ze Przewoznik
pisemnie wyznaczy osobe upowazniong do
kontaktéw roboczych z Urzedem w sprawach

operacyjnych i do podejmowania dziatan
korygujgcych.

13.3 Prezes Urzedu moze zobowigzac
posiadacza certyfikatu do opracowania i

zrealizowania programu naprawczego. Program
naprawczy podlega akceptacji Prezesa Urzedu.

13.4 O ile zachodzi przypadek z pkt. 14.2.4
Przewoznik opracowuje na piSmie, uzyskuje
akceptacje Prezesa Urzedu (przed wdrozeniem do
stosowania) i zobowigzany jest zrealizowaé w
uzgodnionych  terminach  program  dziatan
korygujacych trwale likwidujacy przyczyny
powstania niezgodnosci z przepisem i/lub
wymaganiem.

13.5 Program naprawczy musi zawieraé, co
najmniej nastepujgce elementy:

a) przedmiot dziatania korygujacego;

b)stuzby Ilub osoby funkcyjne posiadacza
certyfikatu odpowiedzialne za realizacje i
sprawdzenie wykonania dziatania
korygujacego;

c)terminy realizacji poszczegdélnych zadan
programu korygujgcego;

d) sposéb udokumentowania wykonania
dziatania korygujgcego;
€) sposéb sprawdzenia skutecznosci

wykonanego dziatania korygujgcego i
upewnienia sie o trwatym wyeliminowaniu

przyczyn powstania korygowanej
nieprawidtowosci;

f) obowigzek zatwierdzenia programu
naprawczego przez osobe do tego
upowazniong przez posiadacza
certyfikatu.

13.6 Jezeli podmiot utracit trwatg zdolnos¢ do
bezpiecznego wykonywania dziatalnosci lotnicze,
jako  konsekwencja  nie  podjecia  przez
Przewoznika dziatan korygujgcych lub
stwierdzenia podczas kontroli niezgodnosci
poziomu pierwszego, Dyrektor Departamentu
Operacyjno - Lotniczego (LOL) powiadamia o tym
Prezesa Urzedu i proponuje srodki dyscyplinujgce
Przewoznika: wzywa posiadacza certyfikatu do
przywrdcenia stanu zgodnego z przepisami prawa
pod rygorem zawieszenia waznosci certyfikatu. W
wezwaniu Prezes Urzedu wskazuje szczegotowe
wymagania przepisow oraz decyzji z zakresu
lotnictwa cywilnego, ktére zostaty naruszone.

13.7 Prezes Urzedu wzywa posiadacza certyfikatu
do przywrécenia stanu zgodnego z przepisami
prawa pod rygorem cofniecia _waznosci
certyfikatu, jezeli w wyniku ustalen kontroli zostata
stwierdzona niezgodnos$¢ pierwszego poziomu, a
dalsze prowadzenie dziatalnosci zagraza zyciu lub
zdrowiu ludzi albo zagraza bezpieczenstwu
dziatalno$ci lotniczej lub porzadkowi publicznemu.
W  wezwaniu Prezes Urzedu wskazuje
szczego6towe wymagania przepiséw oraz decyzji z

zakresu lotnictwa cywilnego, ktére zostaty
naruszone.
14. ZASADY POSTEPOWANIA Z NIEZGODNOSCIAMI

KATEGORII 2.

14.1 Stwierdzenie niezgodnosci kategorii 2
implikuje nastepujgce dziatania inspektora zalezne
od:
a) kategorii niezgodnos$ci poziomu 2 - powazna
(2P) lub drobna (2D);
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b)procesu w trakcie, ktérego niezgodnosci
zostata stwierdzona:

i. certyfikacyjnym (wydanie certyfikatu
po raz pierwszy);

ii. przedtuzenie waznosci lub
wznowienie;
iii. w ramach ciggtego nadzoru

operacyjnego (CNO).

14.2 Poszczegolne przypadki postepowania
okresla rozporzadzenie Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25
marca 2013 r. w sprawie certyfikacji dziatalnosci w
lotnictwie cywilnym (Dz. U. z dnia 3 kwietnia 2013,
poz. 421)

14.2.1 Stwierdzenie dowolnej

procesie certyfikaciji.
e Na podstawie § 25.1 Rozporzadzenia,
Prezes Urzedu moze wydac certyfikat po

niezgodnos$ci w

usunieciu  wszystkich  stwierdzonych
niezgodnosci bez  rozrdéznienia ich
poziomu.

14.2.2 Stwierdzenie niezgodnosci kategorii 2P w
procesie przedtuzenia waznosci lub wznowienia
(patrz Schemat nr 1):

e Na podstawie § 25.1 Rozporzgdzenia,
Prezes przedtuzy certyfikat po usunieciu
wszystkich stwierdzonych niezgodnosci.

e Oznacza to, ze posiadacz certyfikatu musi
usung¢ stwierdzone niezgodnosci przed
wydaniem nowego (przedtuzonego,
wznowionego) certyfikatu.

e Nalezy zwréci¢ uwage, ze proces usuwania
niezgodnosci nie moze ograniczyé sie

jedynie do przyjecia oswiadczenia
posiadacza certyfikatu (o usunieciu) ale
takze musi zapewnic¢ mozliwosé
weryfikacji tego faktu wigcznie z
ponownym audytem, o ile bedzie
konieczny.

14.2.3 Stwierdzenie niezgodnosci kategorii 2D w
procesie przedtuzenia waznosci lub wznowienia
(patrz Schemat nr 1):

e Na podstawie § 25.2 Rozporzadzenia,
posiadacz certyfikatu moze uzyskac
przediuzenie jego waznosci, o ile obszary
gdzie stwierdzone zostaly niezgodnosci
zostang objete statym nadzorem, a w
Instrukcjach Wykonawczych np. Instrukciji
Operacyjnej, opisana zostanie procedura
prowadzenia takiego nadzoru (np. w
ramach audytow jakosci).

e Okres usuniecia niezgodno$ci nie moze
przekroczy¢ 90 dni.

14.2.4 Stwierdzenie niezgodnosci kategorii 2P
lub/i 2D w procesie cigglego nadzoru
operacyjnego (patrz: Schemat 2):

¢ Na podstawie art. 29 oraz 161 ust. 5 ustawy
Prawo Lotnicze Prezes Urzedu wydaje
decyzje stwierdzajgcg zakres naruszenia
przepisow i wzywa do przywrocenia stanu
zgodnego z przepisami prawa W
okreslonym terminie.

e Na podstawie § 43.3 Rozporzgdzenia,
posiadacz certyfikatu moze byé
zobowigzany jest do przygotowania i po
akceptacji Prezesa ULC zrealizowania
.Programu Naprawczego z okresleniem
maksymalnych terminow usuniecia
stwierdzonych niezgodnosci.

e Termin usuniecia niezgodnosci nie moze
przekroczy¢ 90 dni (lub terminu waznosci
certyfikatu).

14.3 Stwierdzenie niezgodnosci kategorii 2 w
obszarach dotyczacych zezwolen szczegdlnych
wpisywanych do certyfikatu.

W przypadku ubiegania sie przez podmiot w
procesie certyfikacyjnym lub posiadania juz
zezwolenia szczegdélnego juz wpisanego do
certyfikatu i stwierdzeniu w tym obszarze
niezgodnoéci wydanie Ilub przedtuzenie jego
waznosci jest mozliwe pod warunkami ze:

1.w wydawanym certyfikacie po raz pierwszy
lub przedtuzania waznosci, zezwolenie
szczegoblne nie bedzie zawarte; Moze to
nastgpi¢ po wycofaniu przez certyfikowany
podmiot z wnioskowanego wczesnigj
zezwolenia szczegodlnego. W przeciwnym
wypadku Prezes Urzedu wyda certyfikat
zgodnie z pkt 14.2.1.

2. w procesie CNO dziatania jaki musi podjgé

przewoznik opisane zostaty pkt 14.2 4.
W przypadku nie podejmowania dziatan
przez przewoznika w celu usuniecia
niezgodnosci, Prezes ULC wszczyna
proces ograniczenia istniejgcego
certyfikatu.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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Dziat:

Zasady ogdlne

Postepowanie z niezgodnosciami NCR - poziom 2P i D

Przedluzenie waznosci lub wznowienie / Schemat nr 1
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