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ROZDZIAL 5 - WPROWADZENIE, BUDOWA | ZAWARTOSC PODRECZNIKA

1. WPROWADZENIE

1.1 W zwigzku z opublikowaniem i wejsciem w
zycie w dniu 28.10.2012 rozporzgdzenia Komisiji
(UE) nr 965/2012 z dnia 5 pazdziernika 2012 r. (z

pozniejszymi Zmianami) ustanawiajgce
wymagania techniczne i procedury
administracyjne odnoszagce sie do operacji

lotniczych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008 oraz
zastosowanym przez Polske tzw. opt-out w
zakresie stosowania zalgcznikéw do tego
rozporzgdzenia do dnia 28.10.2014 zaszia
koniecznos¢ aktualizacji dotychczasowego
Podrecznika PNO w zakresie zapewnienia
zgodnosci z zawartymi tam wymaganiami.

1.2 Podrecznik certyfikaciji i nadzoru
operacyjnego (PNO-965) zostat opracowany w
celu realizacji wymagan zawartych w przepisach
UE - ARO.GEN.200(a), ARO.GEN.300(b)(1). W
celu odréznienia go od dotychczas
obowigzujgcego podrecznika PNO stosuje sie
dodatkowe oznaczenie ,-965” oznaczajgce jego
zgodnos¢ z wymaganiami rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 965/2012 (z pdzniejszymi zmianami).

1.3. Do czasu obowigzywania  okresow
przejsciowych bedg obowigzywaty dwa
podreczniki PNO:
- niniejszy PNO-965 w zakresie certyfikacji i
nadzoru operacyjnego nad operatorami
spetniajgcymi wymagania rozporzgdzenia Komisji
(UE) nr 965/2012 — czyli aktualnie:
e zarobkowy przewéz lotniczy (CAT) z
wykorzystaniem samolotéw i Smigtowcow;
e zarobkowy przewoz lotniczy z
wykorzystaniem szybowcdow i balonéw;

e niezarobkowe uzytkowanie innych niz
skomplikowane statki powietrzne z
napedem silnikowym (w tym

niezarobkowe operacje specjalistyczne);
e zarobkowe operacje specjalistyczne (SPO);
e zarobkowe operacje specjalistyczne
wysokiego ryzyka (SPO HR);
e niezarobkowe operacje skomplikowanymi

statkami  powietrznymi z napedem
silnikowym (NCC)
eoraz dodatkowo certyfikacja agentéw

obstugi naziemnej wykonywana zgodnie z
wymaganiami prawa krajowego.
- dotychczasowy PNO - do pozostatej dziatalnoSci
lotniczej (przewoz lotniczy A-A z wykorzystaniem
samolotéw i Smigtowcow, ustugi lotnicze AWC).

Procedury zawarte w PNO-965 beda sukcesywnie
rozszerzane wraz z wejsciem w zycie kolejnych

przepisow UE, np. Part-CAT dla lotow lokalnych,
itd.

UWAGA 1:

Od dnia 28.10.2014 r. wszystkie czynno$ci
administracyjne  realizowane przez Prezesa
Urzedu na wniosek podmiotu chcgcego wykazac
zgodno$¢ z rozporzadzeniem Komisji (UE) nr
965/2012 sg realizowane zgodnie z  nowymi
procedurami PNO-965.

UWAGA 2:

Podmioty posiadajgce certyfikaty wydane zgodnie
z

- dla AOC samolotow —EU-OPS

- dla AOC $migtowcéw - JAR-OPS 3zm. 5

- dla AWC - PL-6

sg nadzorowane w ramach CNO zgodnie z
zapisami procedur zawartymi w podreczniku PNO-
965.

Szczegotowe procedury techniczne poprzedniego
PNO s3a dalej obowigzujgce dla:

- AOC samolotéw w klasie osiggowej B - loty A-A
(do 21.04.2017r);

- AOC smigtowce nieskomplikowane — loty A-A (do
21.04.2017r);

- AOC smigtowce posiadajgce certyfikat typu (TC)
wydany przez Prezesa Urzedu;

- AWC

W zakresie ogolnych procedur administracyjnych
obowigzujg procedury zawarte w niniejszym PNO-
965.

1.4 Podrecznik certyfikacji i nadzoru
operacyjnego PNO-965 zostat opracowany w_celu
spetnienia wymagan ARO.GEN.300(b)(1):

e przekazania inspektorom wskazéwek oraz
ujednolicenia (standaryzacji) zasad
postepowania inspektorow Urzedu
Lotnictwa Cywilnego i przedstawicieli

Organizacji w czasie prowadzenia
procesow certyfikacji i nadzoru
operacyjnego (CNO);

e dostarczenia  mozliwie  szczegotowych
instrukcji, jak ustanowi¢ i utrzymywac

bezpieczenstwo oraz efektywnos¢ operaciji

lotniczych w  sposob zgody z
wymaganiami Unii Europejskiej -
rozporzgdzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady nr 216/2008 (tzw.
rozporzgdzenie  bazowe BR) oraz
rozporzgdzeniami  wykonawczymi  do
niego.

1.5 Niniejszy podrecznik PNO-965 okresla
jednakowe dla wszystkich zasady oraz procedury
organizacyjne i administracyjne niezbedne dla
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prowadzenia inspekcji, certyfikacji i ciggtego
nadzoru nad Organizacjami (w zakresie ustalonym
odpowiednimi przepisami UE) oraz w zgodnosci z
przepisami krajowymi.

1.6 Podrecznik PNO-965 nie ustanawia ani nie
wprowadza nowych wymagan, gdyz te sg zawarte
w ustawach i przepisach wykonawczych, ale
podaje wylgcznie zasady, metody i procedury
spetnienia postanowien tych zrédet prawa, a takze

z uwzglednieniem materiatbw AMC i GM
opublikowanych przez Dyrektora Wykonawczego
EASA lub metod alternatywnych AltMOC

przyjetymi zgodnie z zasadami zawartymi w Part-
ARO.

2 ZASTOSOWANIE PODRECZNIKA

2.1 Podrecznik PNO-965 okresla zasady i
procedury postepowania majgce zastosowanie do:
a) Prowadzenia procesoéw certyfikaciji
podmiotdéw zamierzajgcych podjg¢ sie i/lub
aktualnie wykonujgcych operacje zarobkowych
przewozow lotniczych z wykorzystaniem:

e samolotow,

¢ Smigtowcdw,

e szybowcow

e balonéw
zgodnie z rozporzgdzeniem Komisji
965/2012;

(UE) nr

b) prowadzenia przez Prezesa Urzedu czynnosci
administracyjnych  zwigzanych z  wydaniem
zatwierdzen  szczegdélnych  dla  operatoréw
wykonujgcych niezarobkowe operacje lotnicze;

c) prowadzenia przez Prezesa Urzedu
nadzoru operacyjnego nad  uzytkowaniem
cywilnych statkéw powietrznych i operacjami
wykonywanymi przez Operatoréw lotniczych oraz
polskie osoby prawne i fizyczne posiadajgce lub
uzytkujgce statki powietrzne;

d) przyjmowania zgtoszen wykonywania
zarobkowych operacji specjalistycznych (SPO);

e) wydawania zezwolen na
zarobkowych operacji
wysokiego ryzyka (SPO HR);

wykonywanie
specjalistycznych

f) przyjmowanie zgtoszen operacji niezarobkowych
z wykorzystaniem skomplikowanych statkéw
powietrznych z napedem silnikowym (NCC);

g) certyfikacji biezgcego nadzoru nad agentami
obstugi naziemnej AHAC w zakresie obstugi
materiatdw niebezpiecznych oraz zaopatrywania
przewoznikdw w materiaty napedowe.

2.2 Przez pojecie ~proces certyfikacji
Organizacji” rozumie sie wszystkie dziatania
podejmowane przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ULC) w stosunku do podmiotéow w
zwigzku z wydaniem, zmiang i/lub ograniczeniem
waznosci Certyfikatu (AOC) oraz Specyfikacji
Operacyjnych.

2.3 Przez pojecie ,nadzoér operacyjny” rozumie
sie wszystkie dziatania podejmowane przez Urzad
(ULC) w stosunku do Operatora i w zwigzku z
obowigzkiem zapewnienia bezpieczeAstwa w
lotnictwie cywilnym - ARO.GEN.300 i 305.
(dotyczy réwniez nadzoru realizowanego zgodnie
z prawem krajowym)

2.5 Podrecznik PNO-965 sktada sie z siedmiu
Dziatéw uporzgdkowanych w logicznej kolejnosci
procesow  certyfikacji i cigglego nadzoru
operacyjnego Organizacji. 0Ogélny przeglad
zawartosci poszczegoéinych Dziatdw Podrecznika
PNO zaprezentowano dalej w ust. 3.

3 SYSTEM PRZEPISOW | WYMAGAN

3.1 Zbiér obowigzujgcych w RP przepiséw
lotniczych tworzy strukture hierarchiczng. Jej
wierzchotek stanowi podstawowy akt normatywny,
jakim jest Ustawa z 3 lipca 2002r. Prawo lotnicze.
Ponizej usytuowane sg przepisy wykonawcze do
ustawy jak np. rozporzadzenia i zarzgdzenia
ministerialne wdrazajgce do polskiego systemu
prawnego ogolne wymagania i standardy lotnicze
wynikajgce z ratyfikowanej przez Sejm Konwencji
o} miedzynarodowym lotnictwie cywilnym
(nazywanej potoczne Konwencjg ICAQ) i innych

ratyfikowanych przez Sejm umow
miedzynarodowych. Przepisy te wynikaja ze
standardéw lotniczych i zalecanych praktyk

(Standard and Recommended Practices — SARPS)
podanych w Zafgcznikach (Aneksach) do tej
Konwenciji.

3.2 Nalezy mie¢ swiadomos¢ faktu, ze od chwili
wstgpienia Rzeczypospolitej Polskiej do Unii
Europejskiej tj. od dnia 1 maja 2004r., prawo Unii
Europejskiej jest takze naszym prawem krajowym i
zgodnie z art. 91 ust 3 Konstytucji RP ,prawo to
Jest stosowane bezposrednio, majgc
pierwszenstwo w przypadku kolizji z ustawami.”.
Skutkiem tego jest przejecie niektdrych procesow
przez Europejskg Agencje Bezpieczenstwa
Lotnictwa Cywilnego (EASA) oraz poddanie
dziatalno$ci Prezesa Urzedu nadzorowi Komis;ji
Europejskiej i EASA.

3.3 Kolejny poziom tej struktury tworzg decyzje,
zarzgdzenia, wytyczne i instrukcje Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego wydane w trybie art. 22 ust. 3
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ustawy Prawo lotnicze, ogtaszane w Dzienniku
Urzedowym Urzedu (ULC).

3.4 Szczegotowy wykaz przepiséw odnoszacych
sie do certyfikacji i biezgcego nadzoru zawarty jest
w rozdziale PNO 1-01-06 Vademecum inspektora.

4 ZAWARTOSC PODRECZNIKA

41 W Podreczniku PNO-965 w kazdym z
siedmiu Dziatéw, pogrupowano wyodrebnione
tematyczne zadania i procesy certyfikacji oraz
wzory drukéw uzywanych do dokumentowania
tych zdarzen.

DziIA O — CzeSC ADMINISTRACYJNA jest
fragmentem Podrecznika PNO-965, ktéry zawiera
informacje o charakterze formalno-porzadkowym,
wykaz wprowadzonych zmian, wykaz rozdziatéw
obowigzujacych, spis tresci, zasady wprowadzania
zmian, a takze powigzanie z dokumentami
zewnetrznymi (decyzje i zarzgdzania Prezesa ULC
oraz Dyrektora Generalnego ULC).

DziAt 1 - SYSTEM ZARZADZANIA — opisuje system
zarzadzania o ktérym mowa w ARO.GEN.200,
zasady postepowania administracyjnego,
postepowanie po stwierdzeniu nieprawidtowosci
zasady wspotpracy zaréwno wewnetrznej (z
innymi departamentami) jak i zewnetrznej (z KE,
EASA i nadzorami innych Panstw Czionkowskich),
zasady nadzoru nad zgodnoscig procedur i
przepisow oraz system prowadzenia
dokumentaciji.

DzIAL 2 - PROCES CERTYFIKACJI — opisuje zasady i
standardy proceduralne zwigzane z przebiegiem
podstawowego procesu badania i udowodnienia
zdolnosci  Aplikanta do  bezpiecznego i
efektywnego prowadzenia wnioskowanych
operacji lotniczych. Opisane w tym Dziale
procedury majg takze zastosowanie do
prowadzania proceséw zwigzanych ze zmiang
Certyfikatu (AOC) i/lub Specyfikacji Operacyjnych.

Dodatkowo dziat ten zawiera procedury
postepowania ze: zgtoszeniami zarobkowych
operacji specjalistycznych, wydawaniem

zezwolenia na wykonywanie zarobkowych operaciji
specjalistycznych ~ wysokiego  ryzyka  oraz
przyjmowania zgtoszen wykonywania operacji
niezarobkowych z wykorzystaniem
skomplikowanych  statkbw  powietrznych  z
napedem silnikowym.

Dziat 3 — SZCZEGOLNE PRZYPADKI CERTYFIKACJI —
opisuje zasady i standardy proceduralne zwigzane
z przebiegiem procesu badania i udowodnienia
zdolnosci Aplikanta do bezpiecznego prowadzenia

podejs¢ precyzyjnych w CAT Il/1Il ICAQ, lotniczego
przewozu materiatdbw niebezpiecznych (DG),
nawigacji opartej na osiggach (PBN), zmniejszonej
separacji  pionowej (RVSM), nawigacji w
przestrzeniach gdzie obowigzujg specyfikacje
minimalnych osiggéw nawigacyjnych (MNPS) itp.
Opisane w tym Dziale zasady majg zastosowanie
nie tylko do tych Operatoréw AOC, ale réwniez do
pozostatych Operatoréw, ktorzy ubiegajg sie o
wydanie takiego zatwierdzenia szczegdlnego
(NCO, NCC, SPO, SPO HR).

DzIAt 4 — CERTYFIKATY, ZGLOSZENIA | ZEZWOLENIA-
opisuje zasady przygotowania drukow
dokumentow typu: Certyfikat, zezwolenia, wykaz
zatwierdzen szczegdlnych oraz ich zmian.

DziAt 5 — CIAGLY NADZOR OPERACYJNY - opisuje
zasady i standardy proceduralne zwigzane z
prowadzeniem przez Prezesa Urzedu (ULC)
ciggtego nadzoru operacyjnego (CNO) nad
utrzymaniem przez Operatora kwalifikacji do
bezpiecznego i zgodnego z przepisami prawa
prowadzenia operacji lotniczych.

DziAt. 6 — CERTYFIKACJA | NADZOR NAD AGENTAMI
OBSLUGI NAZIEMNEJ — opisuje zasady i standardy
proceduralne zwigzane z przebiegiem
podstawowego procesu badania i udowodnienia
zdolnosci  Aplikanta do  bezpiecznego i
efektywnego prowadzenia whnioskowanych
operacji obstugi naziemnej (AHAC) oraz
prowadzenia procesu nadzoru operacyjnego.

DziAt 7 - DRUKI — zawiera liste drukéw majgcych
zastosowanie w procesie certyfikacji, wydawania
zezwolenia, zatwierdzenia i prowadzenia nadzoru
operacyjnego. Druki wnioskéw dostepne sg na
stronie internetowej ULC. Druki list kontrolnych
dostepne sg w zasobach intranetowych ULC.

5. FORMALNA BUDOWA PODRECZNIKA PNO-965

5.1 Podrecznik PNO-965 sktada sie z siedmiu
Dziatbw  numerowanych  kolejnymi liczbami
arabskimi od 1 do 7 oraz Dziatu oznaczonego
liczbg 0 opisujgcego 0golne zasady
administrowania Podrecznikiem.

5.2 Kazdy z Dzatéw podzielony jest na

rozdziaty = numerowane  kolejnymi  liczbami
porzgdkowymi (1, 2, 3 itd.).
53 W Podreczniku PNO-965 zastosowano

jednolity system identyfikacji stron. Kazda strona
(wyjatki podano dalej) posiada nagtéwek
jednoznacznie identyfikujgcy jej przynaleznos¢ do
okre$lonego Dzialu. Kazda strona dokumentu

szczegolnych rodzajéw operacji jak np. operacje (wyjatki podano ponizej) posiada stopke
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jednoznacznie identyfikujgcg poziom jej
aktualnosci i kod pozwalajgcy tatwo CELOWO

zidentyfikowaé, do ktérego Dziatu i/lub rozdziatu
dana strona nalezy oraz ile stron zawiera ten
rozdziat. Kod oznaczenia strony (np. PNO-1-02-
03) czyta sie jak nastepuje:

PNO - identyfikator Podrecznika;

PNO-1 — oznacza, ze strona pochodzi z Dziatu 1;
PNO-1-02 — oznacza, ze strona pochodzi z Dziatu
1, Rozdziatu 2;

PNO-1-02-03 — oznacza, ze strona pochodzi z
Dzialu 1, Rozdzialu 2; Sekcji, 3 co w tytule
rozdziatu oznacza sie jako ,Rozdziat 2.3”).

Pod kodem identyfikacyjnym podany jest numer
kolejnej  strony/liczba  stron w  rozdziale
oznaczonym danym kodem.

5.4 Typowej stopki nie posiadajg niektére strony
zalgcznikdw  (np. strony bedgce  wzorami
formularzy). W celu zapewnienia identyfikacji tych
stron, ekwiwalentne identyfikatory sg podawane w
dostepnym, optymalnie nie kolizyjnym rejonie,
najczesciej w lewym dolnym rogu stopki z
zastosowaniem dodatkowego identyfikatora druku
(np. ULC-STA-01), ktory czyta sie jak nastepuje:

ULC — oznacza, ze druk nalezy do zbioru drukow
ULC;

ULC-STA - oznacza kod druku (moze nie
wystepowac, kiedy druk nie ma przydzielonego
kodu);

ULC-STA-01 — oznacza numer druku;
Kazdy druk posiada w stopce: nr wydania, zmiany
oraz date jego wydania, np.

Wyd.0, zm.1, 11082011

5.5 Poziom aktualnosci strony okreslajg pola jej
stopki - ,Wydanie” i ,Zmiana”. Parametr ,Wydanie”
- oznacza date wydania strony/zmiany. Parametr
.Zmiana” - o0znacza numer ostatniej zmiany
wprowadzonej na danej stronie (zero oznacza
brak zmian na danej stronie).

5.6 Wszystkie rysunki, schematy i tabele
zawarte w Podreczniku PNO sg numerowane jako
tzw. oddzielne obiekty  graficzne przy
zastosowaniu ogolnego kodu identyfikacji.

POZOSTAWIONO

PUSTE

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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