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ROZDZIAL 8 - POSTEPOWANIE PO OTRZYMANIU ZAWIADOMIENIA O ZDARZENIU LOTNICZYM

1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest ustalenie, opisanie
i podanie do stosowania szczegotowych zasad
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego procesu zwigzanego z podejmowaniem
dziatan w celu zapewnienia bezpieczehstwa lotow
na podstawie art. 21 ust. 2 pkt 15 lit. ¢) ustawy
Prawo lotnicze.

2. ZASTOSOWANIE

Przedmiotem procedury sg czynnosci pracownikow
Urzedu w procesie podejmowania dziatan w celu
zapewnienia akceptowalnego poziomu
bezpieczenstwa lotéw poprzez analize i ocene
informacji o zdarzeniach lotniczych, gromadzonych
i przechowywanych w komputerowej bazie danych
w ramach krajowego systemu obowigzkowego
zgtaszania oraz podczas opracowywania
komunikatu Prezesa ULC. Procedura dotyczy
pracownikobw LOL w procesie analizy i
opracowywania informacji dotyczacych zdarzen
zgtoszonych przez operatoréw OPS i agentéw
AHAC do Prezesa ULC.

3. ODNIESIENIA

Powyzsza procedura wpisuje sie w postepowanie
Urzedu Lotnictwa Cywilnego po otrzymaniu
informacji o zdarzeniu poprzez CBZ.

4. DEFINICJE, TERMINOLOGIA, OZNACZENIA, |
SKROTY

ZGLOSZENIE - oznacza zawiadomienie o
zdarzeniu otrzymane w systemie powiadamiania o
zdarzeniach z Panstwowej Komisji Badania
Wypadkow Lotniczych (PKBWL), zgodnie z art.
135a ustawy Prawo lotnicze, rozporzadzenia (UE)
nr 376/2014, rozporzagdzenia (UE) nr 2015/1018,
PL-6 oraz rozporzgdzenia (UE) nr 965/2012.

RAPORT WSTEPNY — oznacza raport otrzymany
z PKBWL zgodnie z art. 135 ust. 7 ustawy Prawo
lotnicze.

RAPORT ZE ZDARZENIA (AHAC) - raporty
otrzymane zgodnie z czescig 7 rozdziatu 2 i 4
Instrukcji Technicznych oraz raporty zgtaszane
zgodnie z rozporzgdzenia (UE) nr 2015/1018
dotyczacych obstugi materiatéw niebezpiecznych i
tankowania SP materiatami napedowymi.

wypadku lub powaznego incydentu, jezeli nie jest
mozliwe podanie do publicznej wiadomosci raportu
koncowego, informujgcego o postepach w badaniu
i 0 wszelkich istotnych kwestiach bezpieczehstwa.

RAPORT KONCOWY - dokumentacja badania
zdarzenia lotniczego w  formie  pisemnej
sporzadzona przez PKBWL Ilub inny zespét
badajacy, zawierajgca Raport Koncowy
(sprawozdanie z przeprowadzonego badania
danego zdarzenia lotniczego) i/lub uchwate
zgodnie z § 14 rozporzadzenia w sprawie
wypadkéw i incydentow lotniczych.

KOMUNIKAT - oznacza Komunikat Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego, sporzgdzony na
podstawie § 31 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
wypadkow i incydentow lotniczych.

DOKUMENTACJA - oznacza otrzymany Raport
KohAcowy z badania zdarzenia lotniczego wraz z
uchwatg PKBWL oraz wszystkie informacje
zebrane w Urzedzie dotyczagce danego zdarzenia.

BAZA DANYCH - oznacza baze danych systemu
obowigzkowego zgtaszania zdarzen lotniczych
ECCAIRS (European Coordination Centre for
Aviation Incident Reporting Systems) prowadzong
zgodnie art. 21 ust. 2 pkt 15, lit. a) ustawy Prawo
lotnicze.

CBZ - Centralna Baza Zgtoszen -oznacza baze
danych systemu zgtaszania zdarzen przez
operatorow OPS i agentéw AHAC oraz innych
zgtoszen.

WYPADEK - zdarzenie zwigzane z eksploatacjg
statku  powietrznego, ktéra w  przypadku
zatogowego statku powietrznego odbywa sie od
momentu wejscia na pokitad statku powietrznego
jakiejkolwiek osoby z zamiarem odbycia lotu az do
opuszczenia pokfadu przez wszystkie osoby, lub w
przypadku bezzatogowego statku powietrznego,
odbywa sie od momentu, gdy statek powietrzny
jest gotowy do ruchu w celu wykonania lotu az do
czasu jego zatrzymania na koniec lotu i wytgczenia
uktadu napedowego, w ktoérym:

a) osoba znajdujgca sie na pokiladzie statku
powietrznego poniosta Smier¢ lub odniosta
powazne obrazenia w nastepstwie:

— przebywania na poktadzie statku powietrznego,
lub

— bezposredniego kontaktu z jakgkolwiek czescig

) statku powietrznego, wiaczajgc czesci, ktoére
RAPORT POSREDNI jest to oswiadczenie zostaly od statku powietrznego odtgczone, lub
tymczasowe PKBWL, wydawane w kazdg rocznice
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— bezposredniego dziatania podmuchu silnika
statku powietrznego,

z wyjatkiem przypadkéw, kiedy obrazenia s3g
skutkiem przyczyn naturalnych, samookaleczenia
lub zostaty zadane przez inne osoby, lub kiedy
osoba doznata obrazen, ukrywajgc sie poza
obszarami zwykle dostepnymi dla pasazeréw lub
cztonkéw zatogi; lub

b) statek powietrzny doznat uszkodzenia lub doszto
do zniszczenia jego elementu konstrukcyjnego w
stopniu zagrazajagcym  jego  wytrzymatosci
konstrukcyjnej, osiggom w locie lub
charakterystykom pilotazowymi i w normalnych
okolicznosciach niezbedna bytaby naprawa gtéwna
lub wymiana uszkodzonego elementu, z wyjatkiem
niesprawnosci lub uszkodzen zespotu
napedowego, w przypadku kiedy uszkodzenia
ograniczajg sie do samego silnika jego oston lub
akcesoriow; lub uszkodzenia ograniczajg sie do
Smigiet, koncowek skrzydet, anten, opon, opon,
zespotdw  hamulcowych, owiewek, matych
wgniecen lub przebi¢ poszycia samolotu; lub

c) statek powietrzny zagingt lub znajduje sie w
miejscu catkowicie niedostepnym.

WYPADEK Z MATERIALAMI NIEBEZPIECZNYMI
- zdarzenie zwigzane z transportem materiatow
niebezpiecznych drogg powietrzng, w wyniku
ktérego dochodzi do powaznego lub $miertelnego
urazu ciata albo powaznej szkody w mieniu lub
Srodowisku.

POWAZNY INCYDENT — zdarzenie zwigzane z
wystgpieniem okolicznosci  wskazujgcych, ze
niemalze doszto do wypadku lotniczego.

INCYDENT - =zdarzenie inne niz wypadek,
zwigzane z eksploatacjg statku powietrznego, ktére
ma wplyw Ilub mogtoby mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo lotow.

INCYDENT Z MATERIALAMI NIEBEZPIECZNYMI
zdarzenie zwigzane z transportem materiatdw
niebezpiecznych drogg powietrzng, inne niz
wypadek z materiatami niebezpiecznymi, majgce
miejsce takze poza poktadem statku powietrznego,
w wyniku ktérego dochodzi do urazu ciata, szkody
W mieniu, pozaru, rozbicia, rozlania, wycieku ptynu
lub  promieniowania albo innego  zajscia
potwierdzajgcego utrate integralnosci opakowania,
kazde zdarzenie zwigzane z transportem
materiatdbw  niebezpiecznych, ktore  stanowi
powazne zagrozenie dla statku powietrznego lub
znajdujgcych sie w nim oséb.

ZDARZENIE - oznacza kazde zwigzane z
bezpieczenstwem wydarzenie, ktére naraza na

niebezpieczenstwo lub ktére — jezeli nie podjeto w
odniesieniu do niego dziatan naprawczych lub nie
zajeto sie nim — mogloby narazic na
niebezpieczenstwo statek powietrzny, znajdujgce
sie w nim osoby lub jakiekolwiek inne osoby;
zdarzenie obejmuje w szczegoélnosci wypadek lub
powazny incydent.

ZALECENIE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA -
propozycja organu ds. badania zdarzen lotniczych,
w oparciu o informacje wynikajagce z badania
zdarzenia lotniczego lub innych Zrdédet, takich jak

analizy  bezpieczehAstwa, majgca na celu
zapobieganie wypadkom i incydentom.
BADANIE ZDARZENIA LOTNICZEGO - proces

przeprowadzany przez organ ds. badania zdarzeh
lotniczych w celu zapobiegania wypadkom i
incydentom, obejmujgcy gromadzenie i analize
informacji, wyciaganie wnioskow, tacznie =z
ustaleniem przyczyny lub przyczyn zdarzenia lub
okolicznosci sprzyjajgcych jego zaistnieniu, oraz w
stosownych przypadkach, formutowanie zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa.

PKBWL —Panstwowa Komisja Badania Wypadkow
Lotniczych.

ICAO —International Civil Aviation Organization —
Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego.

INSPEKTOR BEZPIECZENSTWA - inspektor
dysponujgcy uprawnieniami dostepu do CBZ w
zakresie dokonywania modyfikacji (sekcja Y -
Dokumentacja robocza ULC modyfikacja i
wskazanie komodrek organizacyjnych ULC do
wspotpracy pole Y-1, Dziatania nadzoru w zwigzku
ze zdarzeniem pole Y-3, Dziatania podmiotu w
zwigzku ze zdarzeniem pole Y-4 oraz sekcja X —
Adnotacje Urzedowe, pole X.8). W ramach
monitoringu zgtoszen weryfikuje kompletno$c¢ i
jakos¢ zapisow w polach Grup od A do L,
odpowiednio do charakteru zgtoszenia i kategorii
zgtoszenia. Uwagi zgtoszone przez Inspektora
CBZ, btedy w zgtoszeniu oraz zalecenia ULC
opisuje w polu X.8.

INSPEKTOR CBZ - Inspektor (ASI lub POI)
dysponujgcy uprawnieniami dostepu do CBZ w

zakresie odczytu zgtoszen w ramach
prowadzonego nadzoru operatora. W ramach
monitoringu zgtoszen do CBz przez

nadzorowanego operatora weryfikuje kompletnosc,
terminowos¢ i jakos¢ zapiséw w polach Grup od A
do L, odpowiednio do klasyfikacji zdarzenia pole X-
2, klasy zdarzenia pole G-3 i kategorii zdarzenia
pole G-4. Wszystkie uwagi, btedy lub braki w
zgtoszeniu oraz zalecenia ULC zgtasza formalnie
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(mail lub osobiscie) Inspektorowi bezpieczenstwa
w celu dokonania wpisu w CBZ  wzywajac
operatora do podjecia dziatania lub uzupetnienia
brakujgcych danych.

LOL — Departament Operacyjno — Lotniczy

LOL-BL — Zespdt Inspektorow Bezpieczenstwa
LOL, ktérzy koordynujg proces analizy i
opracowywania informacji dotyczgcych zdarzen
zgtoszonych do CBZ.

Skfad Zespotu:
1. Inspektor Bezpieczenstwa LOL-1/A —w
zakresie samolotéw AOC
koncesjonowanego;

2. Inspektor Bezpieczenstwa  LOL-1-2/H w
zakresie Smigtowcow wszystkich
operatorow;

3.Inspektor Bezpieczenstwa LOL-2 - w

zakresie statkdw powietrznych  AOC
niekoncesjonowanego, SPO, SPO-HR,
NCC, NCO, lotnictwa ogdlnego;

4. Inspektor Bezpieczenstwa LOL-6 — w
zakresie przewozu materiatéw
niebezpiecznych i dziatalnosci agentow
obstugi naziemnej w ramach certyfikatu
AHAC;

5. Dodatkowi cztonkowie zespotu, POI zgodnie
z Poleceniem stuzbowym dyrektora LOL
odpowiadajg za  monitoring  dziatah
nastepczych operatora w zwigzku ze
zgtoszeniem.

LBB - Biuro Zarzgdzania Bezpieczenstwem w
Lotnictwie Cywilnym.

LOL-1 -
Lotniczego.

Inspektorat Operacyjny Transportu

LOL-2 — Inspektorat Operacji Specjalistycznych,
Lotow Lokalnych i Lotnictwa Ogdlnego.

LOL-5 - Wydziat Zarzadzania
Certyfikacji i Nadzoru Operacyjnego.

Procesami
LOL-7 — Inspektorat Materiatdw Niebezpiecznych
oraz Agentéw Obstugi Naziemne;.

SAR/LOL-5 — Specjalista Analizy Ryzyka.

POI - Inspektor Nadzorujgcy Operatora.

USTAWA - ustawa Prawo lotnicze

5. PODSTAWA PRAWNA

Proces obejmuje dziatania podejmowane przez
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego, w celu

zapewnienia bezpieczenstwa lotdw na podstawie
art. 21 ust. 2 pkt 15 lit. ¢) ustawy Prawo lotnicze,
oraz zwigzane z przygotowaniem i publikacjg
komunikatéw Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego
zgodnie z § 31 ust. 2 i 3 rozporzgdzenia w sprawie
wypadkéw i incydentow lotniczych, a takze
obowigzki  uczestniczenia  Prezesa  Urzedu
Lotnictwa Cywilnego w systemie obowigzkowego
zgtaszania zdarzen lotniczych zgodnie z art. 135b
ustawy Prawo lotnicze.

Ponadto, zastosowanie majg nastepujgce akty
prawne:

1) rozporzadzenie (UE) nr 996/2010;

2) rozporzgdzenie (UE) nr 965/2012;

3) rozporzgdzenie (UE) nr 2015/1018;

4) Instrukcje Techniczne w rozumieniu pkt 119
zatgcznika | do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr
965/2012 z dnia 5 pazdziernika 2012 r.
ustanawiajgcego wymagania techniczne i
procedury administracyjne odnoszace sie do
operacji lotniczych zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
216/2008 (Dz. Urz. UE L 296 z 25.10.2012, str.
1, z pézn. zm. , o ktérych mowa w Zatgczniku
18 do Konwencji chicagowskiej;

5) rozporzgdzenie w
incydentéw lotniczych;

sprawie  wypadkéw i

6) Regulamin organizacyjny Urzedu Lotnictwa
Cywilnego;

6. OPIS PROCEDURY.
6.1 Postanowienia ogéine

Dyrektor LOL wyznacza w poleceniu stuzbowym
Zespot LOL-BL, w skiadzie uprawnionych
inspektorow Bezpieczenstwa LOL-1, LOL-2, LOL-
6. W szczegdlnych przypadkach Dyrektor LOL
moze rozszerzy¢ sktad Zespotu o dodatkowych
inspektorow.  Cztonkowie  zespotu  dokonujg
wstepnej analizy i selekcji zgtoszen CBZ w swoim
zakresie kompetencji. w uzasadnionych
przypadkach, cztonkowie zespotu mogg przekazac
analize zdarzenia lotniczego pracownikowi LOL,
nie bedgcemu czionkiem LOL-BL, celem
przeprowadzenia oceny merytorycznej. Wyniki
oceny, uznane przez Inspektoréw Bezpieczenstwa
za istotne z punktu widzenia dziatalnosci
operacyjnej przekazywane sg do decyzji POI
nadzorujgcego  operatora, ktéry = monitoruje
zdarzenie. Zdarzenia uznane przez PKBWL lub
operatora jako nie majgce wplywu na
bezpieczenstwo sg monitorowane do czasu ich
zamkniecia przez operatora, pole G-2 w CBZ..
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POl podejmuje samodzielnie decyzje o zakresie
informacji koniecznej do pozyskania od operatora
oraz przekazuje do inspektora bezpieczenstwa via
mail informacje co wpisa¢ w (pole X-8). Informacja
w CBZ powinna by¢ uzupetniana, systematycznie,
az do zakonczenia badania u operatora.

Skomplikowane do interpretacji przypadki
zgtoszen uznawanych przez PKBWL lub
operatora jako zagrazajgce bezpieczenstwu.

POI uzgadnia z Naczelnikiem zakres koniecznego
wsparcia specjalistow LOL i ostatecznie ustalone
zalecenia dla operatora przekazuje do inspektora
bezpieczenstwa celem zapisu ich do CBZ w polu
X-8.

Informacje o dziataniach operatora nalezy wpisac
w pole Y-4 w CBZ. W polu Y-3, jesli uznano to za
stosowne, nalezy wpisa¢ dziatanie ULC np.
,Monitoring w ramach CNO” lub ,Sprawdzenie
skutecznosci dziatan podczas audytu CNO”.

6.2 Opis postepowania:

Jesli dziatania operatora satysfakcjonujg POI i
dziatanie jest skuteczne nalezy wpisa¢ ,Nie
wymaga dalszych dziatan ULC”.

UWAGA: Inspektor POl podczas przygotowania do
audytu CNO zapoznaje sie z wykazem zdarzen
zgtoszonych przez operatora lub Agenta AHAC w
okresie cyklu CNO oraz metodg probkowania,
podczas audytu weryfikuje skuteczno$é dziatan
operatora w __ zakresie wdrozonego Systemu

Raportowania.

1 | Inspektorzy CBZ i

e Analizujg zdarzenia

® Przekazujg do wtasciwego PO,

Inspektorzy Bezpieczenstwa na biezgco monitorujg
zdarzenia w CBZ w swoim zakresie kompetencji:

pod wzgledem wpltywu na bezpieczenstwo i
dziatalno$¢ nadzorowanych przez LOL podmiotéw lotniczych;

zdarzenia zweryfikowane

CcBz

Poczta
elektroniczna

jako

priorytetowe w zakresie bezpieczenstwa operacyjnego, jesli POI nie Baza CBZ
podjat dziatan;
e Zweryfikowane, zdarzenia opisujg w CBZ.
2 | Po ofrzymaniu informacji o zdarzeniu inng drogg jak CBZ, Inspektorzy | Poczta

Bezpieczenstwa:

zgtoszeniu zdarzenia do LBB.

¢ Analizujg zdarzenie pod wzgledem wptywu na bezpieczenstwo;
e Informujg o zgtoszeniu Dyrektora LOL, ktéry przesyta informacje o

elektroniczna

3 | POI po otrzymaniu informacji o zdarzeniu lotniczym:
e Dokonuje szczegétowej analizy informac;ji:

2 ,Nieokreslone”.

polu Y-3 albo;

CBZ.

1) W przypadku niepodjecia przez PKBWL lub braku decyzji o
zleceniu badania zdarzenia operatorowi oraz wpisie w polu X-

Nie podejmuje dziatan, wpisujgc odpowiedni komentarz w

2) W przypadku uznania, ze zdarzenie powinno by¢
uwzglednione w SPI oraz analizie ryzyka operatora
monitoruje dziatania operatora i aktualizacje informacji w

CBZ, Poczta
elektroniczna

Wiasciwy zapis
w CBZ

Zapis w CBZ
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Zdarzenie powinno by¢ przeanalizowane podczas
najblizszego audytu CNO, albo;

3) W przypadku decyzji PKBWL o badaniu zdarzenia przez
operatora oraz niepetnej informacji po wymaganym terminie
jego zakonczenia, POI lub wyznaczony Inspektor CBZ, w
polu X-8 wpisuje odpowiednig uwage. Zgdanie uzupetnienia
informacji moze byé przekazane operatorowi w trakcie
badania jesli Inspektor CBZ uzna to za stosowne. W
przypadku koniecznosci niezwtocznego dziatania, LOL
wspotpracujgc z SAR moze wezwac operatora do przestania
szczegdbtowej informaciji, wnioskow wynikajgcych z
zarzgdzania ryzykiem oraz podjetych dziataniach
nastepczych lub/i doraznych. Informacje otrzymane zwrotnie
lub brak odpowiedzi operatora sg uwzgledniane w Profilu
Ryzyka Operatora (PNO 5-02-05) lub podejmowane sg inne
dziatania przewidziane przepisami prawa.

Catos¢ korespondenciji prowadzonej z operatorem,
przechowywana jest w Teczce Operatora w LOL-5, sygnatury
korespondencji odnotowywane sg przez SAR w Rejestrze
Spraw SAR (LOL-5).

POI monitoruje realizacje dziatan Operatora w ramach CNO.

Wezwanie

W przypadku braku satysfakcjonujgcej odpowiedzi ze strony operatora,
zgodnie z pkt.3, SAR:

¢ Monitoruje reakcje (lub jej brak) operatora na zalecenia POI;

e W porozumieniu z POI, wnioskuje do Dyrektora LOL o eskalacje
srodkéw egzekwujgcych w przypadku braku podjecia przez operatora
stosownych dziatar naprawczych lub zapobiegawczych;

o Aktualizuje Profil Ryzyka operatora/agenta AHAC we wspotpracy z POI
(jesli dotyczy);

o W przypadku decyzji PKBWL o podjeciu badania zdarzenia mozliwe jest
w czasie jego trwania wydanie zalecen bezpieczenstwa zaréwno dla
operatora jak i dla ULC. POl we wspotpracy z Inspektorem CBZ
monitoruje przebieg badania i nadzoruje dziatania operatora w
zakresie realizacji zaleceh zarowno w trakcie badania jak i
okreslonych w raporcie koncowym. Operator, niezaleznie od badania
PKBWL, ma obowigzek uwzglednienia zdarzenia w analizie ryzyka i
podjecia dziatan mitygujacych.

CcBz

Rejestr Spraw
SAR

Inspektorzy LOL-4 z uprawnieniami dostepu do CBZ w zakresie odczytu, na
biezgco analizujg informacje pod katem planowania krétkoterminowego
inspekcji SANA oraz SAFA i SACA (w szczegdlnosci zdarzenia ujete w CBZ z
udziatem statku powietrznego operatoréw obcych).

CcBz

Wydanie z: 30.11.2021 | POSTEPOWANIE PO OTRZYMANIU ZAWIADOMIENIA O ZDARZENIU
Zmiana Nr: 14 LOTNICZYM

PNO-5-08-00
Strona 5/6




Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat
Lotnictwa

. OPERACYJINEGO PNO-965
Cywilnego

Ciagty nadzér operacyjny

W uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa pilnych sytuacjach wynikajgcych
z analizy zdarzenia zgtoszonego w CBZ, wiasciwy Inspektor Bezpieczenstwa
moze wystgpi¢ do Naczelnika LOL-4 o przeprowadzenie inspekcji doraznej
RAMP w celu weryfikacji informacji dotyczgcych zagrozenia bezpieczenstwa w
obszarach, ktére wchodzg w zakres inspekcji RAMP.

Poczta
elektroniczna

W sytuacji kiedy uzyskane w trakcie analizy CBZ istotne ze wzgledu
bezpieczenstwa informacje dotyczg operatoréw obcych i nie jest mozliwe
wykonanie szybkiej inspekcji RAMP, inspektor LOL-4 majgc do dyspozyciji
dowody (np. w postaci zatgcznikdbw do zgtoszenia CBZ) na powazne
naruszenie przepisow wskazujgce na istotne zagrozenie bezpieczenstwa),
moze wypetni¢ na tej podstawie tzw. Safety Report w internetowej bazie
danych SAFA, co stanowi najszybsze powiadomienie o zagrozeniu wszystkich
panstw biorgcych udziat w programie RAMP EASA.

Portal SAFA
EASA

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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