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ROZDZIAL 2.5 — PROFIL RYZYKA OPERATORA

1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest ustalenie, opisanie
i podanie do stosowania szczegotowych zasad
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego — zwanego dalej Prezesem, procesu
zwigzanego z okreslaniem profilu ryzyka operatora
oraz dostosowaniem dziatah z zakresu biezgcego
nadzoru operacyjnego do jego wyniku z
uwzglednieniem  rozmiaru, zlozono$¢ oraz
doswiadczenia operacyjne operatora na podstawie
art. 162 ust. 1 ustawy Prawo lotnicze. Dzieki
niniejszej procedurze mozliwe bedzie lepsze
alokowanie zasobdw ludzkich, skupienie uwagi na
obszarach wykazujgcych braki w zakresie
bezpieczenstwa oraz systemowe podejscie do
kwestii ciggtego nadzoru operacyjnego.

2. ZASTOSOWANIE
Przedmiotem procedury sg czynnosci
pracownikow  Urzedu (LOL) w  procesie

prowadzenia ciggtego nadzoru operacyjnego w
oparciu o profil ryzyka operatora.

Procedura dotyczy inspektoréw nadzorujgcych
POl w procesie przygotowania Programu CNO, i
sprawowania nadzoru oraz Specjalisty ds. Analizy
Ryzyka zwanego dalej SAR, w procesie
gromadzenia, przetwarzania, wprowadzania oraz
analizowania danych sktadowych oraz wynikéw
arkusza analizy profilu ryzyka organizaciji.

UWAGA: W celu wiasciwego przygotowania
Profilu ryzyka wymagana jest $cista wspétpraca
pomiedzy inspektorem nadzorujgcym POI i SAR.

3. DEFINICJE,
SKROTY

TERMINOLOGIA, OZNACZENIA, |

Poziom ufnosci

Oznacza poziom wypetnienia standardu w danym
obszarze, to jak operator jest postrzegany w
kontekscie bezpiecznego prowadzenia operacji w
danym elemencie. Poziom 4 oznacza poziom
najmniej pozgdany z punktu widzenia nadzoru,
natomiast poziom 1 ten najbardziej odpowiedni.

Poziom Definicja
ufnosci
Bardzo mato lub brak
wskaznikébw ryzyka. Bardzo
1 wysokie prawdopodobienstwo,
ze ryzyka sg  wiasciwie
zarzadzane - NORMALNY
2 Mato wskaznikéw ryzyka.

Wysokie prawdopodobienstwo,

ze ryzyka sg  wiasciwie
zarzgdzane
OGRANICZONY w
OBSZARACH

Podwyzszone wskazniki ryzyka.
Niskie prawdopodobienstwo, ze

3 ryzyka sg wtasciwie zarzgdzane
OGRANICZONY
Znaczgce wskazniki ryzyka.
Bardzo mate
4 prawdopodobienstwo, ze ryzyka

sg wiasciwie zarzadzane.
NIE POZADANY

Wspotczynnik konsekwencji (dotkliwosci)
Przeanalizowana, oceniona i przypisana waga
poszczegodlnych obszaréw operatora oraz jego
dziatalnosci w kontekscie ich wptywu na ogdlne
bezpieczenstwo prowadzenia operacji lotniczych.
Waga 1 oznacza znikomy wplyw na
bezpieczenstwo, natomiast 5 znaczgcy.
Przypisany wspétczynnik jest staty dla kazdego
obszaru czyli uznano, ze tak samo wplywa na
bezpieczenstwo w duzej firmie jak i matej.
Wykluczono tym samym nieréwne traktowanie
podmiotéw.

Wspot- Wspoétczynnik wplywu na
czynnik bezpieczenstwo - opis
Pomijalny wptyw na
1 bezpieczenstwo w lotnictwie
cywilnym
5 Maty wptyw na bezpieczenstwo
w lotnictwie cywilnym
Umiarkowany wplyw na
3 bezpieczenstwo w lotnictwie
cywilnym
Wysoki wplyw na
bezpieczenstwo w lotnictwie
cywilnym
4 Istnieje konieczno$¢ modyfikaciji

programu CNO pod katem
eliminacji tego zagrozenia (w
powigzaniu z poziomem ufnosci
danego operatora)
Bardzo  duzy
bezpieczenstwo
Obowigzek powaznych zmian w
5 programie CNO pod katem
eliminacji tego zagrozenia (w
powigzaniu z poziomem ufnosci
danego operatora)

wptyw na
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4. ODPOWIEDZIALNOSC

Za realizacje niniejsze;j
odpowiedzialno$¢ ponosi:
e Dyrektor LOL/Zastepca Dyrektora LOL,
e Inspektor nadzorujgcy POl w zakresie
wstepnego wypetnienia arkusza
e SAR w zakresie gromadzenia,
przetwarzania, wprowadzania oraz
analizowania danych sktadowych oraz
wynikow arkusza analizy profilu ryzyka
organizacji;
e Naczelnik inspektoratu w
akceptacji wynikéw analizy.

procedury

zakresie

5. OPIS PROCEDURY

4.1 Zespot (inspektor nadzorujgcy POI we
wspotpracy z SAR), w oparciu o dostepne dane
(archiwum LOL, wyniki audytow/inspekcji, ACAM,
Eccairs) wprowadza dane do wiasciwych zaktadek
elektronicznego arkusza oceny profilu ryzyka
operatora (wzory arkuszy wiasciwe dla danego
rodzaju dziatalnosci dostepne sg w zasobach
intranetowych LOL). Patrz: PR-CNO-01.

5.1.1 Dane podstawowe 0 organizacji

Nalezy uzupetni¢ wszystkie dane o organizaciji.
Utatwi to udzielenie odpowiedzi na pytania z
profilu ryzyka.

5.1.2. Profil ryzyka

We wskazanych wierszach nalezy wypetni¢
kluczowe dane, np. Nazwe firmy, itd. oraz kto
dokonat analizy i wprowadzi¢ jej date.

W oparciu o dostepne dane wypetni¢ pola kolumny
Poziom ufnosci  wartosciami od 1 do 4 w
zaleznoéci od poziomu ufnoéci prezentowanego
przez organizacje. Jezeli dany obszar ryzyka nie
dotyczy firmy, wybraé N/D.

Uwaga, wskazane jest udzielenie odpowiedzi na
mozliwie jak najwiekszg liczbe pytan, pozwoli to na
uzyskanie doktadniejszej probki i urzeczywistni
wynik.

w kolumnie Wspbtczynnik  konsekwenciji
(dotkliwosci) sa wpisane wczesniej ustalone
wartos¢ wagi wiasciwe dla danego rodzaju
dziatalnosci Wagi podlegajg okresowej ocenie
zespotu (np. przed zakonczeniem cyklu w ramach
modyfikacji AOR).

Uwaga, w przypadku modyfikacji wspoétczynnika
wptywu na  bezpieczenstwo, w  kolumnie
Komentarz nalezy umiesci¢ informacje na jakiej

podstawie dokonano takiej zmiany, a formalne
dowody muszg sta¢ sie zatgcznikiem do arkusza
Profilu danej firmy.

Wynik wraz z Profilem ryzyka operatora pojawi sie
na dole arkusza.

Miejsce w Tabeli CNO wyznacza Interwat CNO
oraz sugerowang ilos¢ kontroli (patrz: PNO 5-02-
02 Zatgcznik A), ich czas trwania oraz
rekomendowany sktad ilosciowy zespotu.

Dla posiadaczy certyfikatow AHAC zasady
okreslania profiléw ryzyka opisane sg w Dziale 6
PNO

5.1.3. Program kontroli CNO

Na podstawie wyznaczonego interwatu CNO oraz
wiedzy o organizacji (dane podstawowe — wielko$¢
organizacji, zakres zatwierdzenia, wielko$¢ i
réznorodnosé floty) zespét proponuje terminy (z
doktadnoscig do kwartatu lub miesigca), dtugosé
kontroli oraz wielkos¢ zespotu kontrolnego.

Dodatkowo zespdt okresla minimalng liczbe i
rodzaj inspekcji operacyjnych.

5.1.4. Arkusz jest generowany dla kazdej
organizacji nie rzadziej niz co 12 miesiecy lub po
wystgpieniu zdarzenia inicjujgcego analize ryzyka.
Wypetnione arkusze sg zapisywane przez SAR
na dysku sieciowym dedykowanym dla LOL w
katalogu  prowadzonym przez SAR pod
nastepujgca nazwa:

AOR_Nazwa organizacji_yyyy_mm_dd.pdf

Gdzie:

yyyy — dany rok kalendarzowy
mm- miesigc

dd — dzien

5.1.5 Informacja o wykonaniu analizy jest
przekazywana e-mailem do Dyrektora. Arkusz
podlega akceptacji Dyrektora poprzez ztozenie na
nim podpisu cyfrowego.

5.1.6 Za nadzér nad aktualizacjg formularza
arkusza oceny profilu ryzyka organizacji
odpowiadajg Naczelnicy wiasciwych
Inspektoratow/Wydziatéw LOL.

5.1.7 Za ukiad arkusza analizy ryzyka i zawartg
w nim tres¢ oraz za informowanie Dyrektora (LOL)
0 potrzebie wprowadzenia zmian do formularza
arkusza odpowiedzialni sa Naczelnicy
Inspektoratow/Wydziatbw w  zainteresowanych
komadrkach organizacyjnych Urzedu.
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5.1.8 Naczelnicy wihasciwych Instrukcji Operacyjnej operatora, nalezy
Inspektoratéw/Wydziatbw za pomocg swoich wykona¢ weryfikacie 10 w obszarach

komoérek aktualizujg formularz arkusza oceny
profilu ryzyka organizaciji, a nastepnie
zredagowane propozycje formularza arkusza
przedstawiajg do akceptacji Dyrektora (LOL).

5.1.9 Po uzyskaniu akceptacji Dyrektora (LOL),
Naczelnicy wiasciwych Inspektoratow/Wydziatow
LOL przekazujg finalng wersje formularza arkusza
do SAR celem wprowadzenia ich do uzytku oraz
umieszczenia na dysku sieciowym dedykowanym
dla LOL w folderze ,SAR”.

6. DZIALANIA WYNIKAJACE Z PROFILU RYZYKA

Uwaga, jezeli ktérykolwiek obszarly ryzyka
otrzymat ocene ufnoéci 4 oraz jego wspofczynnik
wptywu na bezpieczenstwo wynosi 3 lub wiecej
nalezy dokona¢ analizy tego/-ych obszaru/-6w i
dotgczy¢ do arkusza komentarz (w kolumnie
Komentarze) wyjasniajgcy stan rzeczy oraz
uzasadniajgcy czy i dlaczego nie sg konieczne
dziatania nadzoru majgce na celu obnizenie
wspotczynnika poziomu ufnosci np. jezeli $redni
wiek floty jest wiekszy niz 20 lat nalezy
skonsultowaé obszar z LTT i w przypadku
otrzymania satysfakcjonujgcej odpowiedzi zapisac:
.P0 konsultacji z LTT stwierdzono, ze obszar jest
bezpieczny. Nie wymaga sie podejmowania
dalszych dziatan.” Ma to na celu wykluczenie
automatyzmu w przypisywaniu wplywu na
bezpieczenstwo.

W przypadku gdy skalkulowany Profil Ryzyka
Operatora wynosi A oraz zaden z obszaréw nie
uzyskat wyniku (kolumna 1) 12 lub wyzszego
dalsze czynnosci nie sg konieczne.

W  przypadku gdy sumaryczny Profil Ryzyka
Operatora wynosi B oznacza to koniecznos$¢
podjecia dodatkowych dziatah z zakresu nadzoru
operacyjnego, a w szczegolnosci:

a) Ponowna analiza stwierdzonych uchybien —
obszary o poziomie ufnosci 34,

b) Zwiekszenie ilosci zaplanowanych inspekcji
SANA - w celu uzyskania dodatkowej
prébki danych,

c)Jezeli wyniki w obszarach (ENR, CAB,,
SAFA, SANA, SACA) po analizie
wystepujacych niezgodnosci wskazujg na
bledy w postepowaniu zatdg, nalezy
zwiekszy¢ liczbe wykonywanych inspekc;ji
ENR, CAB,

d)Jezeli wyniki w obszarach (ENR, CAB,,
SAFA, SANA) po analizie wystepujgcych
niezgodnosci wskazujg, ze co nhajmniej
50% wystepujgcych uchybieh dotyczy

majacych zastosowanie.

W przypadku gdy skalkulowany Profil Ryzyka
Operatora wynosi C oznacza to koniecznosé
podjecia natychmiastowych dziatan z zakresu
nadzoru operacyjnego, a w szczegolnosci:

a) Ponowna analiza stwierdzonych uchybien —
obszary o poziomie ufnosci 3 i 4,

b) Zwiekszenie ilosci zaplanowanych inspekcji
SANA - w celu uzyskania dodatkowej
prébki danych,

c)Jezeli wyniki w obszarach (NCR, SAFA,

SANA) po analizie  wystepujacych
niezgodnosci wskazujg na btedy w
postepowaniu zatdg, nalezy zwigkszyé
liczbe wykonywanych inspekcji ENR,
CAB, FSTD,

d)Jezeli wyniki w obszarach (NCR, SAFA,
SANA) po analizie  wystepujgcych

niezgodnosci wskazujg, ze co najmnigj
50% wystepujacych uchybien dotyczy
Instrukcji Operacyjnej operatora, nalezy
wykona¢ weryfikacie 10 w obszarach
majacych zastosowanie,

e)Nalezy zaplanowa¢ i wykona¢ Kontrole
dorazng z uwzglednieniem obszarow
gdzie poziom ufnosci zostat okreslony jako
3 lub 4 oraz wspdfczynnik wptywu na
bezpieczenstwo wynosi 3, 4 lub 5.

7. ZALACZNIKI
a) Profil ryzyka organizacji AOC (A&H)
b) Profil ryzyka organizacji AOC (S&B)
¢) Profil ryzyka organizacja AHAC
d) Profil ryzyka organizacji SPO
e) Profil ryzyka organizacji SPO HR
f) Profil ryzyka organizacji SPO-KRAJ
g) Profil ryzyka operatora NCC
h) Profil ryzyka organizacji BOP
i) Profil ryzyka organizacji SAO

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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