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ROZDZIAL 1 — OGOLNE ZASADY PROWADZENIA CIAGLEGO NADZORU OPERACYJNEGO

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Podstawe prawng do prowadzenia ciggtego
nadzoru operacyjnego nad Organizacjami i innymi
uzytkownikami statkow powietrznych stwarzajg
wymagania:

A) ustawy Prawo lotnicze - art. 159 i 162, oraz
nizej podane przepisy wykonawcze do ustawy:

a) rozporzadzenie Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25
marca 2013 r. w sprawie certyfikacji
dziatalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz. U. z
dnia 3 kwietnia 2013, poz. 421).

b) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z
dnia 28 sierpnia 2003r. w sprawie kontroli
przestrzegania przepiséw oraz decyzji z
zakresu lotnictwa cywilnego (Dz. U. Nr 168,
poz. 1640);

c) Zarzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia
28 sierpnia 2003 r. w sprawie zasad
prowadzenia nadzoru nad eksploatacjg statkéw
powietrznych (Dz. Urz. MI Nr 15, poz. 25);

B) wymagania Rozporzadzenia 965/UE/2012
zatgcznik 1l (Part-ARO) — ARO.GEN.300(a)(2)
oraz ARO.GEN.305.

1.2 Prowadzenie ciggtego nadzoru
operacyjnego nhad Organizacjami oraz nad
Przewoznikami zagranicznymi wykonujgcymi loty
zarobkowe do i z Rzeczpospolitej Polskiej jest
ustawowym i niezbywalnym obowigzkiem Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego, nazywanego dalej
Prezesem. Prowadzenie ciggtego nadzoru nad
bezpieczenstwem operacji lotniczych  jest
nieodzownym i nieodtgcznym elementem systemu
certyfikacji organizacji lotniczych i stanowi
gwarancje Panstwa, Ze utrzymywane s3
wymagane normy, zapewniajgce spoteczenstwu
bezpieczne przewozy, ustugi lotnicze oraz, ze
operacie te sg prowadzone fachowo przy
zastosowaniu prawidlowych procedur, ktérych
rezultatem bedzie zapewnienie bezpieczenhstwa
wykonywania operacji lotniczych.

1.3 Uprawnienia inspektorow Urzedu oraz
obowigzki podmiotéw kontrolowanych zwigzane z
prowadzeniem nadzoru nad bezpieczenstwem
eksploatacji statkbw powietrznych okreslone sg w
art. 27 ust. 3 ustawy Prawo lotnicze.

1.4 Czynnosci nadzoru  operacyjnego i
zwigzane z nim kontrole majg byé zaplanowane i
przeprowadzone przez inspektoréw operacyjnych,

ktérzy zostali wyznaczeni do sprawowania
biezgcego nadzoru operacyjnego nad
posiadaczem Certyfikatu AOC/AWC/AHAC i/lub
wykonania okreslonego zadania inspekcyjnego.

1.5 Inspektor operacyjny prowadzacy nadzor
musi posiada¢ kwalifikacje okreslone dla POI
(PNO-1-01-03 pkt 4).

1.6 Inspektor operacyjny, ktéry zostat
wyznaczony do wykonywania czynno$ci nadzoru
operacyjnego musi  posiada¢é  odpowiednie
dokumenty indentyfikacyjne, potwierdzajgce jego
uprawnienia inspekcyjne.

1.7 Gtéwnym zadaniem kontroli (audytéw i
inspekcji) operacyjnych jest systematyczne,
planowe i ciggte badanie oraz ocenianie

wszystkich elementéw organizacji Przewoznika,
skutecznosci jego metod zarzadzania, stanu
zaplecza, wyposazenia i obstugi statku
powietrznego, kierowania i nadzoru nad
prowadzonymi operacjami, utrzymywania
standardéw szkolenia i sprawdzania kwalifikaciji
zatog lotniczych, procedur i srodkéw
bezpieczenstwa dla pasazeréw i tadunku,
krzyzowej kontroli dokumentéw operacyjnych oraz
wyszkolenia,  instrukcji  wykonawczych  dla
personelu w tym Instrukcji Operacyjnej a takze
ogolnego  zachowania przez  PrzewoZznika
zgodnosci z warunkami posiadanego Certyfikatu
AOC i  Specyfikacji  Operacyjnych  oraz
wymaganiami obowigzujgcych przepiséw i zasad
operacyjnych. Podczas prowadzenia czynnosci
nadzoru, inspektorzy operacyjni przeprowadzg
kontrole stuzb merytorycznych w komorkach
organizacyjnych Organizacji biorgcych udziat w
procesach planowania, przygotowania [
wykonywania operacji lotniczych w tym stuzbach
planowania operacji lotniczych i zabezpieczenia
naziemnego, szkolenia personelu operacyjnego,
lotniska (lub Igdowiska dla helikopteréw), a takze
dorazne inspekcje na ptycie lotniskowej i w locie, a
takze  kwalifikacje  personelu  operacyjnego
(pilotow, personelu poktadowego, dyspozytoréw
itd. tak, aby inspekcjami objete zostaty wszystkie
znaczgce dla bezpieczenstwa obszary dziatan
Przewoznika.

1.8 Proces prowadzenia ciggtego nadzoru
operacyjnego nad dziatalnoscig lotniczg
Organizacji lotniczej jest, dla wygody obu
zainteresowanych stron, podzielony na szereg
kolejno nastepujgcych po sobie kontroli (audytéw i
inspekcji) operacyjnych prowadzanych przez
inspektoréow operacyjnych ULC. Petny cykl planu
inspekcji i audytow operacyjnych ma by¢ tak
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zaplanowany, aby pokryt caty obszar rzeczowy
dziatalnosci Organizacji w zakresie identycznym
jak wymagany dla wydania i/lub przedtuzenia
waznosci jego Certyfikatu AOC/AWC/AHAC.

1.9 Ogodlne zasady prowadzenia audytu i
inspekcji operacyjnych podane sg odpowiednio w
PNO-1-02-02.

2. ZADANIA CIAGLEGO NADZORU

2.1 Podstawowym zadaniem ciggtego nadzoru
jest stwierdzenie, ze organizacja bedgca pod
nadzorem Prezesa Urzedu ciggle spetnia, co
najmniej te same wymagania przepisow, ktére byty
wymagane podczas pierwszej certyfikacji dla
wydania np. Certyfikatu AOC
(ARO.GEN.305(a)(2)). Prowadzona przez
inspektorow ocena dokonywana w okreslonym
porzadku i wg jednakowych (standardowych) dla
kazdego przedmiotu kontroli. Oznacza to, ze
kazda kontrola musi mie¢ wyznaczony zakres,
zgodny z zasadami opisanymi w Podreczniku
PNO wskazéwkami, procedurami, wytycznymi, itd.

2.2 Nadzor jest realizowany w drodze kontroli:
e Planowych (audyty) i
¢ Nieplanowych (inspekcji), w tym inspekciji
niezapowiedzianych i inspekcji SANA,;
e Spotkania z Kierownikiem odpowiedzialnym.

2.3 Kontrole planowe mogg sie rozni¢ zakresem i
czasem trwania. Rozrézniamy dwa rodzaje
kontroli:

a. Kontrola kompleksowa (KK) — w trakcie, ktorej
oceniana jest efektywnosé i poziom zgodno$ci z
wymaganiami przepiséw;

b. Kontrola wyrywkowa (KW) — w trakcie ktorej
realizowany jest przeglad dokumentacji oraz
weryfikacjia w podmiocie jednego lub Kkilku
elementéw systemu zarzgdzania (w tym SMS,
CMS) lub innych regulowanych obszaréw.

2.4 llos¢ oraz typ kontroli planowych w cyklu
nadzoru sg uzaleznione od wielkosci organizacji i
jej profilu ryzyka. Szczegotowe zasady sg opisane
w procedurze przygotowywania Programu CNO —
PNO 5-02-00.

2.5 Planowanie kontroli nie ograniczajg uprawnienh
Nadzoru do wykonywania innych nieplanowych
czynnosci nadzoru, ktére mogg wynika¢ z analizy
ryzyka, np. zmiany wspétczynnikdéw profilu ryzyka
lub jako nastepstwo wystgpienia powaznych
zdarzen majgcych wptyw na bezpieczenhstwo.

3. CHARAKTERYSTYKA KONTROLI

3.1 Kazda kontrola jest okres$long sekwencjg
wydarzen (czynnosci) majgcych nastepujgce
cechy:

a) Zakres kontroli, ktéry jest okreslony w planie
kontroli;

b) Okreslony poczatek i koniec kontroli;
c) Cel i zadania prowadzenia kontroli;

d) Procedury i standardy, ktérych spetnienie
jest badane;

e) Zasady i procedury raportowania wynikow
kontroli, oraz;

f) Zasady i procedury prowadzenia oraz
badania skutecznosci dziatan korekcyjnych.

3.2 Kazda kontrola ma okreslong date jej
rozpoczecia i zakonczenia. Kontrola moze by¢
zaplanowana, zaréwno dla zbadania i oceny
okreslonego zadania wycinkowego (np. kontroli
kwalifikacji personelu) jak i szerszego obszaru
zadaniowego lub grupy problemowej (np.
organizacja zarzgdzania operacjami lotniczymi czy
zbadanie i ocena przestrzegania przez personel
Organizacji ustanowionych przepiséw, procedur,
zasad, instrukcji itp. Kontrola rozpoczyna sie z
chwilg jej rozpoczecia przez inspektora
nadzorujgcego (POI) i konczy z chwilg podpisania
Protokotu z kontroli (druk G-03).

3.3 Kontrole majg okreslong procedure i dla
standaryzacji jej wynikow kazdy inspektor ma
postepowaé zgodnie ustalonymi w Podreczniku
(PNO) zasadami. W wiekszos$ci przypadkéw dla
kazdego typu (rodzaju) standardowych kontroli
ustalony jest odpowiedni druk Listy kontrolnej

stanowigcy  jednoczesnie  wykaz (zakres)
minimalny tej kontroli.
3.4 Kontrola musi by¢ zakonczona

sporzadzeniem Protokotu z kontroli (na druku G-
03), w ktéorym zarejestrowane sg jej wyniki
(stwierdzone  niezgodnos$ci).  Inspektor  jest
zobowigzany wypetni¢ Protokdt zgodnie z ustalong
do tego procedura.

4, PRZYGOTOWANIE KONTROLI

4.1 Przed przystgpieniem do kontroli, inspektor
powinien w miare mozliwosci doktadnie zapoznac
sie z obowigzujgcymi w danej Organizacji
systemami, metodami i procedurami. Dla
uzyskania takiej wiedzy inspektor ma przejrze¢ te
instrukcje i dokumenty Organizacji, ktére maja

zastosowanie do planowanej kontroli. Dalszg
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znajomos¢  struktury i obowigzujagcych w powodowa¢ ona bedzie oderwanie personelu

Organizaciji praktyk inspektor powinien uzyskac od
inspektora operacyjnego (POI) oraz innych
inspektorow wczesniej prowadzacych kontrole w
danej jednostce. Gtéwnym zadaniem inspektora w
fazie przygotowania jest zapoznanie sie z
poprzednimi Raportami, a w szczegdlnosci z
wykrytymi  wczedniej  brakami, wadami i
nieprawidtowosciami oraz przeanalizowanie takze
pod tym katem programu (zakresu) planowanej
kontroli. Kluczowym dokumentem jest ,Notatka
SAR” (druk GEN-09) podsumowujgca
dotychczasowe wyniki dziatann nadzorczych oraz
status usuwania NCR — patrz procedura PR-SAR-
01 (PNO 1-02-05) pkt. 3. Szczegoly dotyczace
przygotowania do kontroli opisane sg w rozdziale
PNO-1-02-02 i 1-02-05.

4.2 Kontrole prowadzone sg w oparciu o ,Program
ciggtego nadzoru” zatwierdzony przez Prezesa
Urzedu, aktualizowany comiesiecznie w celu
doprecyzowania termindéw kontroli, sktadu zespotu
audytowego oraz zakresu kontroli.

4.3 Przy okreslaniu zakresu, dtugosci oraz
czestotliwosci  kontroli uwzglednia sie wyniki
analizy ryzyka przygotowywane przez POl i SAR
wg procedury zawartej w PNO 5-02-05 oraz
wczesniejsze  wyniki  dziatan  nadzorczych
(ARO.GEN.305(b)). Polityka przygotowania
.Programu CNO” opisana jest w rozdziale PNO 5-
02-02.

5. POWIADOMIENIE O KONTROLI

5.1 Niektére kontrole mogg powodowacl
zaktécenia w normalnym toku prowadzonych
przez Organizacje operacji lotniczych.
Odpowiedzialna Organizacja rozumiejgc prawne
podstawy dziatan inspekcyjnych ULC powinna
podjg¢ wspoiprace w trakcie kontroli i poprzez
swoje przygotowanie do kontroli pod wzgledem
personalnym, merytorycznym i logistycznymi co
zdecydowanie ztagodzi mozliwe perturbacje w
dziatalnosci zwigzane 2z uczestniczeniem w
kontroli.

5.2 Od Organizacji oczekuje sie umozliwienia
inspektorowi dostepu do odpowiednich czesci
struktury organizacyjnej, zaplecza, dokumentow i
os6b uczestniczgcych w procesie
inspekcjonowanej operacji lotniczej. Inspektorzy
winni  w miare mozliwosci unikaé sytuaciji
powodujgcych zbedne zaktécenia w normalnej
dziatalno$ci Organizaciji.

5.3 Dlatego tez wskazane jest wczesniejsze
zawiadomienie Organizacji 0 miejscu, terminie i
zakresie planowanej kontroli, szczegdlnie, jezeli

Organizacji od ich normalnych zajec.
Zawiadomienie takie nie jest konieczne, jezeli
zakiécenie to bedzie minimalne lub krétkotrwate
lub, jezeli takie dziatanie jest zamierzone tzw.
inspekcja niezapowiedziana.

UwAGA: Powyzsze stwierdzenie w niczym nie
ogranicza prawa inspektora do przeprowadzenia

doraznej inspekcji operacyjnej w dowolnie
wybranym przez niego miejscu i czasie. W
szczegolnosci dotyczy to inspekcji na ptycie

(SANA), inspekcji SAFA oraz inspekcji w locie po
trasie (ENR) i inspekcji kabiny (CAB).

5.4 Zawiadomienie o terminie kontroli, sktadzie
zespotu audytowego oraz zakresie u
przygotowywane jest przez SAR (LOL-5) zgodnie
z procedurg PR-SAR-01 pkt. 7 zawartg w PNO 1-
02-05.

6. PRZEPROWADZANIE KONTROLI

6.1 Ze wzgledu na skale ztozonosci operacji
lotniczych konieczne byto ustanowienie réznych
typdw kontroli, z ktérych kazda ma swoj okreslony
zakres. Przy podejmowaniu decyzji, jaka kontrola
ma by¢ wykonana inspektor powinien bra¢ pod
uwage zakres danej inspekgcji i ustali¢, ktéra z nich
bedzie najbardziej wtasciwa i skuteczna w danej
sytuaciji.

6.2 Decyzja inspektora o przeprowadzeniu
okre$lonej kontroli moze dotyczyé pojedynczego
zdarzenia jak np. skarga, wypadek Ilub inna
informacja, ktéra moze by¢ podstawg do
przypuszczenia o naruszeniu przepiséw lub zasad
bezpieczenstwa lotu. W wiekszosci sytuacji rodzaj
kontroli bedzie wynikat z zatwierdzonych
Programéw cigglego nadzoru operacyjnego.
Programy te majg by¢ oparte o wczesniej zebrane
informacje w ramach prowadzenia nadzoru i dane
z procesu certyfikacji oraz powinny byé oparte o
ocene ryzyka.(ARO.GEN.305(b)).

7. OGRANICZENIE ZAKRESU KONTROLI

7.1 Kazdy typ kontroli ma okreslony zestaw
obszaréow i zadan audytowych, ktére inspektor
powinien sprawdzi¢ i oceni¢. Kazde zadanie
kontrolne wymaga pos$wigcenia okreslonego czasu
na obserwacje i analize obserwowanych operacji.
Kontrola jest prowadzona metodg prébkowania z
wykorzystaniem zasad ISO 9000 oraz z
wykorzystaniem technik 1ISO 19011.

7.2 W praktyce mogg zdarzy¢ sie sytuacje, w
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kontrolnych i ocene  wszystkich zadan
wynikajgcych z zatozonego zakresu kontroli. W
takim przypadku inspektor moze ograniczy¢
zakres kontroli i zbadac¢ tylko te obszary, ktérych
kontrola jest mozliwa lub, ktére w jego ocenie majg
znaczenie dla wyniku koncowego Ilub jakosci
kontroli.

7.3 Inspektor powinien odstgpi¢ od kontroli,
jezeli w jego ocenie zatozone cele kontroli nie
beda mogty by¢ osiggniete. W przypadku podjecia
decyzji o prowadzeniu kontroli w ograniczonym
zakresie inspektor powinien wyraznie opisa¢ w
Raporcie, ktére z zadan audytowych nie zostaty
wykonane i z jakich powodow. Kontrola w
ograniczonym zakresie moze nadal mie¢ warto$¢
poznawczg i statystyczng, jezeli zostanie
przeprowadzona z zachowaniem jasnej koncepcji
dokonanych skrotow.

7.4 Dla unikniecia takich sytuacji zaleca sie
takie planowanie czasu trwania kontroli, aby
wszystkie zadania kontrolne mogty by¢ wykonane
z dostateczng starannoscig i bez zbytniego
pospiechu lub zaktécania normalnej dziatalnosci
Organizaciji.

8. ZAKONCZENIE KONTROLI

8.1 Kazda kontrola musi by¢ zakonczona
wypetnieniem przez inspektora odpowiedniego
Protokotu z kontroli (druk G-03) wraz NCR oraz
powiadomienie witasciwego personelu Organizaciji
o wynikach przeprowadzonej kontroli. Podczas
spotkania po-audytowego nalezy omowic nie tylko
wykryte nieprawidtowosci i odstepstwa, ale takze
wskazac na te obszary, ktére sg wzorowe.

8.2 Przy omawianiu stwierdzonych
nieprawidtowosci inspektor powinien odnosi¢ sie
do obowigzujgcych przepiséw, procedur, instrukciji
i zasad, ktore sg wykorzystywane jako ,kryteria
audytu”, zgodnie z ISO 9000 i 19011.

8.3 Jezeli zachodzi podejrzenie naruszenia
obowigzujgcego prawa (przepiséw) personel
Organizacji musi natychmiast podjg¢ dziatania
koryguijgce.

8.4 Niektére nieprawidtowosci mogg zostaé
usuniete (skorygowane) jeszcze w trakcie
inspekcji, co nie zwalnia inspektora od
umieszczenia w Protokole z kontroli stwierdzonej
nieprawidtowosci, z adnotacjg o jej usunieciu, a
nastepnie omdwienia jej na odprawie po kontroli.

8.5 Przygotowanie Protokotu z kontroli jest
koncowym zadaniem inspektora zamykajgcym

dang kontrole. W tym celu nalezy postepowaé
zgodnie z PNO 1-02-06.

8.6 Protokdt z kontroli musi zostaé podpisany
przez upowaznionego przedstawiciela Organizaciji.
W przypadku odmowy podpisania Protokotu,
nalezy ten fakt zaznaczy¢ w Protokole.

9. ZAKRES | PROGRAM CIAGLEGO NADZORU
OPERACYJNEGO

9.1 Podstawowym celem ciggtego nadzoru
operacyjnego i programu nadzoru jest upewnienie
sie, ze Organizacja niezmiennie spetnia stosowne
wymagania ARO.GEN.300(a)(2)).

9.2 W  szczegdlnosci, Program  ciggtego
nadzoru operacyjnego Organizacji ma za zadanie:

e Stale monitorowanie kompetencji organizaciji

do prowadzenia bezpiecznych  operacji
zgodnie ze stosownymi wymaganiami;

e Ocene procesow analizy ryzyka
bezpieczenhstwa zwigzanych ze

zidentyfikowanymi przez niego zagrozeniami,
jako powigzanych z jego operacjami — nadzor
musi by¢ przekonany co do skutecznosci
takich ocen ryzyka;

e Monitorowanie skuteczno$ci systemu
zarzgdzania organizacji, w tym systemu
zapewnienia  zgodnosci oraz  systemu
zarzgdzania bezpieczehstwem;

o Weryfikacje kompetencji personelu
operacyjnego, ich wtasciwej ilosci oraz

posiadania wystarczajgcych $rodkéw przez
kierownika odpowiedzialnego (w tym Srodkow
finansowych)

9.3 Podczas kontroli, inspektorzy ULC majag
zbada¢ metody lub systemy w oparciu, o ktére
Organizacja realizuje  zadania oraz stan
przestrzegania przepisow operacyjnych,
warunkéw i ograniczen posiadanego Certyfikatu
AOC oraz Specyfikacji Operacyjnych,
podstawowych dokumentacji systemu zarzgdzania
i instrukcji operacyjnej, jako podstawowych
dokumentéw zaktadowych Organizaciji.

9.4 Inspektorzy ULC majg zwracaé szczegdlng
uwage na wszelkie nieprawidlowosci w
procedurach, pracy zaplecza Iub sprzetu,
nieskuteczno$¢ zarzadzania, a takze bardzo
szczego6towo analizowaé warunki operacji, ktére
mogg wskazywaC na znaczne zmniejszenie sie
zasobow finansowych Organizacji. Przyktady
niekorzystnych trendow w sytuacji finansowej
Przewoznika to (GM1 ARO.GEN.305(b)):
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e Znaczace zwolnienia  pracownikéw lub Operacyjnymi, instrukcjami  Przewoznika i

znaczgce ruchy kadrowe;
e Obnizenie standardéw bezpieczenstwa
operaciji tzw. ,chodzenia na skréty”;
Obnizanie standardéw szkoleniowych;
Nieprawidtowa obstuga statkéw powietrznych;
Brak dostaw i czesci zamiennych;
Ograniczenie lub zmniejszenie czestotliwosci
lotéw zarobkowych;

95 W razie stwierdzenia u Przewoznika
trudnosci finansowych, inspektorzy ULC zwiekszg
nadzér nad operacjami, z  pofozeniem
szczegoblnego nacisku na standardy
bezpieczenstwa oraz bedg informowac¢ Prezesa
(oraz Departament odpowiedzialny za wydawanie
koncesji zgodnie z rozporzadzeniem PEIR
1008/2008) o zaistniatej sytuacji w celu podjecia

niezbednych krokéw takich jak np. audyt
finansowy (rewizja ksigg finansowych itp.).
9.6 Zawarte przez Przewoznika umowy i

uzgodnienia kontraktowe na szkolenia oraz innych
zamoOwionych ustug muszg by¢ doktadnie
sprawdzone. Na tej podstawie nalezy okresli¢ czy
uzyskiwane rezultaty sg zadawalajgce w
odniesieniu do norm bezpieczenstwa i zgodnosci z
przepisami.

9.7 Podczas prowadzenia nadzoru nalezy
starannie bada¢ programy szkolenia w celu
upewnienia sie, ze Przewoznik stale utrzymuje
zatwierdzone przez Prezesa standardy szkolenia.
Jezeli sg uzasadnione podejrzenia, ze
prowadzone szkolenie nie spetnia swoich zatozen
lub duzy procent szkolonego personelu nie osigga
podczas testow i egzaminéw koncowych
zadowalajgcych rezultatéw, zadaniem inspektora
ULC jest przekazanie informacji Przewoznikowi o

koniecznosci podjecia odpowiednich  krokéw
prowadzgcych do zmian w zatwierdzonym
programie szkoleniowym, gwarantujgcym

uczestnikom uzyskanie wymaganego poziomu
fachowo$ci, oraz o konsekwencjach jezeli takie
dziatania nie beda podjete.

9.8 Podczas wszystkich etapow realizacji
Programu ciggtego nadzoru operacyjnego, normy
wymagan dla oceny umiejetnosci i fachowosci
Przewoznika majg by¢ ci najmniej réwne od
wymaganych podczas pierwotnej certyfikacji. W
zwigzku z tym, inspektorzy ULC muszg prowadzi¢
ciggly nadzér operacyjny i zwigzane z tym
inspekcje w sposéb bardzo doktadny i zgda¢ od
Przewoznika, aby  wykazat w  sposob
przekonywujgcy, ze operacje prowadzone sg
zgodnie z warunkami podanymi w Certyfikacie
AOC i zwigzanymi z nim Specyfikacjami

odnosnymi przepisami.

Rezultatem pozytywnych wynikéw kontroli bedzie
pozostawienie w mocy przyznanych w Certyfikacie
AOC upowaznien Przewoznika.

9.9 Kontrole nalezy prowadzi¢ zgodnie z
zatwierdzonym dla danej Organizacji Programem
ciggtego nadzoru operacyjnego (CNO).
Niezaleznie od zastosowanej metody planowania i
prowadzenia  kontroli, wszystkie  znaczgce
elementy procedur i praktyk Organizacji majg by¢
poddane ocenie, co najmniej raz na cykl audytowi.

9.10 Podsumowujgc, Program ciggtego nadzoru
operacyjnego ma za zadanie dostarczy¢ zwiezlej i

kompletnej oceny utrzymywania fachowosci
Organizacji. Ponadto, zwigzane z kontrolg
sprawozdania majg wskazywaé, czy system

nadzoru i kontroli stosowany przez ULC jest
skuteczny dla oceny fachowosci Organizacji.

10. CZYNNOSCI WYNIKAJACE Z PROWADZENIA
CIAGLEGO NADZORU

10.1 Jesli podczas prowadzenia ciggtego
nadzoru operacyjnego Organizacji zostang
wykryte braki lub niezgodnosci, to nalezy znalezé
ich przyczyne i podjg¢é natychmiast kroki
naprawcze oraz okresli¢ procedury przy pomocy,
ktérych uzyska sie potwierdzenie skutecznosci
podjetych dziatah korygujgcych. W tych obszarach
gdzie niescisto$ci czesto sie powtarzajg nalezy
wprowadzi¢  silniejsze  Srodki i dziatania
koryguijace.

10.2 Jezeli prowadzony ciggly nadzoér operacyjny
i inspekcje wykazg w sprawozdaniach i raportach
z kontroli, ze Organizacja nie speinita lub nie moze
diuzej spetnia¢ Ilub utrzymaé wymaganych
standardéw certyfikacji albo warunkéw jego
Certyfikatu AOC/AWC/AHAC i/lub Specyfikacii
Operacyjnych, zgtoszenia lub Upowaznienia do
wykonywania operacji specjalistycznych
wysokiego ryzyka (SPO HR), to inspektor ULC
musi natychmiast poinformowa¢ Organizacje o
stwierdzonym uchybieniu oraz o krokach, jakie w
okreSlonym czasie nalezy podjgé. Jezeli
Organizacja nie usunie uchybieA w okreslonym
czasie, inspektor musi natychmiast poinformowac
Prezesa wraz z zaleceniem, aby tymczasowo lub
na state zawiesi¢ lub ograniczy¢ uprawnienia
Organizacji wynikajgce z jego Certyfikatu
AOC/AWC/AHAC, zgtoszenia lub upowaznienia
SPO HR.

10.3 Jesli inspektor nadzoru operacyjnego (POI)
wyznaczony do sprawowania ciggtego nadzoru na
operacjami przydzielonej mu Organizacji uzna, ze
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stan bezpieczenstwa lotdbw wymaga podjecia
natychmiastowych dziatan prowadzacych do
zawieszenia lub  uniewaznienia  Certyfikatu
AOC/AWC/AHAC Ilub zgtoszenia/upowaznienia
SPO, to musi natychmiast poinformowaé droga
stuzbowg o tym Prezesa. Jezeli, po doktadnym
przeanalizowaniu wszystkich elementéw oraz
zastosowaniu niezbednych dziatan korygujgcych i
konsultacjiach w ULC, wszyscy zainteresowani
dojdg do wspdlnego wniosku o koniecznosci
zawieszenia lub  uniewaznienia  uprawnieh
Organizacji wynikajgcych z jego Certyfikatu
AOC/AWC/AHAC, to Prezes powiadomi pisemnie
Organizacje o podjetych dziataniach i powodach
ich podjecia.

CELOWO

POZOSTAWIONO

CELOWO PUSTE
POZOSTAWIONO
PUSTE
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ROZDZIAL 2 - PROGRAM CIAGLEGO NADZORU OPERACYJNEGO

1. ZASTOSOWANIE

1.1 Ogodlnie na ,Program ciggtego nadzoru”
podmiotéw podlegajacych nadzorowi Prezesa
Urzedu (zwany dalej Programem CNO) sktada sie:
e Okreslenie celu — podstawowy cel
prowadzenia Ciggtego Nadzoru
Operacyjnego (PNO-5-01-00 pkt.1.2);
Podstawy prawne (PNO-1-01-06);
Pozyskiwanie danych podstawowych;
Ustanowienie inspektora nadzorujgcego;
Okreslenie ,Profilu ryzyka” dla kazdej
organizacji bedacej pod nadzorem
Prezesa Urzedu (PNO-5-02-05) ) wraz z
"Rekomendowanym Planem CNO”;
e Planowanie kontroli CNO - Plan CNOi
(PNO-5-02-01/-02);
e Zasady  prowadzenia
(PNO-1-02-02);
e Stosowane procedur PR-CNO-01, PR-
CNO-02, PR-SAR-01 oraz PR-SAR-02;
¢ Dokumentacja (PNO 1-02-06; 1-05-00);
¢ Analiza wynikéw (PNO 1-02-05);
e Whnioski.

audytu/inspekcji

UWAGA: Nazwa ,Program ciagtego nadzoru” nie
dotyczy opracowanego, oddzielnego dokumentu,
ale okresla elementy sktadajgce sie na petng
realizacje  Cigglego Nadzoru Operacyjnego
zgodnie z ARO.GEN.305.

1.2 Program CNO jest przygotowywany
indywidualnie dla kazdej certyfikowanej organizacji
lub podmiotu zgtaszajgcego dziatalnos¢  lub
posiadajgcego zezwolenie na operacje
specjalistyczne  podwyzszonego ryzyka po
uwzglednieniu wszystkich niezbednych czynnikow
majgcych wptyw na zakres czynnosci nadzorczych
(ARO.GEN.305 oraz stosowne AMC).

UWAGA: W zakresie nadzoru nad operacjami
lotnictwa ogodlnego nadzér sprawowany jest
zgodnie z procedurami zawartymi w Dziale 5

UWAGA: W zakresie nadzoru nad operacjami
obcych statkéw powietrznych wykorzystywanymi w
przewozie lotniczym nadzér sprawowany jest
zgodnie z procedurami zawartymi w Podreczniku
SAFA/SANA.

wszystkich organizacji bedgcych pod nadzorem
Prezesa Urzedu, Roczny ,Plan Prowadzenia
Biezgcego Nadzoru (zwany dalej Plan CNO) w
roku YYYY” (zatagcznik do Polecenia stuzbowego
Dyrektora na rok YYYY) jest wykonywany
poprzez natozenie na siebie  wszystkich
ustanowionych ,Programéw CNO”. Planowanie
kontroli CNO z doktadnoscia do kwartatu
umozliwia odpowiednie ,dostrojenie” rocznego
planu (przesuwanie terminéw konkretnej kontroli)
w taki sposéb, aby zapewni¢ w odpowiednim
czasie whasciwe zasoby ludzkie i ich kompetencje.

1.4 Interwat CNO jest to dtugos¢ cyklu nadzoru
wynikajgca z ,Tabeli interwatbw CNO” bedacej

pochodng opracowanego LProfilu ryzyka
organizacji’, podczas ktorego nalezy dokonaé
sprawdzenia (kontroli) wszystkich obszaréw

dziatalnosci organizacji. Interwat CNO zmienia sie
od 1 roku (duze ryzyko lub duzy wspotczynnik
wptywu) do 4 lat (mate ryzyko Iub maly
wspotczynnik  wpltywu, oraz ustanowienie
stosownych procedur wspotpracy z nadzorem).

1.5 Skomplikowalnosé (wielkosé) organizacji
jest uwzgledniania w Programie kontroli i inspekgciji
CNO oraz w Planie pracochtonnosci LOL. Zasoby
ludzkie niezbedne do wykonania zaplanowanych
czynnosci nadzoru sg uzaleznione od ,wielkosci”
organizacji podlegajgcej nadzorowi. Wielkosé/
skomplikowalnos¢ organizacji okres$la sie na
podstawie profilu ryzyka. Proces przeliczania
wielkosci organizacji na ilos¢ dni niezbednych do
przeprowadzenia danej kontroli jest okreslony w
zatgczniku B.

1.6 Zasady prowadzenia cigglego nadzoru
operacyjnego nad systemem zarzadzania ciggla
zdatnoscig do lotu przez Przewoznika, podane
sg w Part-M, Zatgcznik | do Rozporzadzenia
Komisji (UE) 1321/2014 oraz odpowiednie AMC.
Nadzér nad systemem zarzadzania ciagla
zdatnoscia do lotu sprawuje Departament
Techniki Lotniczej(LTT), na podstawie wiasnych
zasad i procedur, nalezgcych do zbioru
dokumentéw zarzgdzanych przez LTT.

UWAGA: W zakresie nadzoru nad dziatalnoscig
agentow obstugi naziemnej nadzér sprawowany
jest zgodnie z procedurami zawartymi w Dziale 6.

UWAGA: Zasady CNO zawarte w tym rozdziale,
jako zasady uniwersalne, majg zastosowanie dla
wszystkich organizacji bedacych pod nadzorem
Prezesa Urzedu (Departamentu Operacyjno-
Lotniczego), niezaleznie czy ich dziatalnos¢
podlega przepisom rozporzgdzenia 965/2012/UE
czy tez przepisom krajowym (AWC, AHAC).

1.3_Roczny ,wyciaqg z Programéw CNO jest
zatwierdzany w formie zestawienia zbiorczego dla
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2. ZASADY OGOLNE

2.1 Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
zobowigzany jest prowadzi¢ ciggltg ocene i nadzoér
nad zachowaniem przez organizacje zdolnosci do
prowadzenia operacji w sposéb bezpieczny i
zgodny z wymaganiami przepisbw w sprawie
bezpieczenstwa eksploatacji statkow
powietrznych, w tym takze ocene skutecznosci
dziatania jego systemu zarzadzania. Jezeli system
zarzagdzania zostanie uznany za nieskuteczny, to
samo w sobie stanowi to naruszenie wymagan,
ktére moga, wraz z innymi, przyczyni¢ sie do
zakwestionowania waznosci certyfikatu,
zgtoszenia lub zezwolenia.

2.2 Odpowiedzialnos¢ za  bezpieczenstwo
prowadzonych operacji jest zawsze ponoszona
przez dang organizacje. Decydujgce znaczenie
ma wyznaczenie osoby zarzgdzajgcej lotniczg
czescig organizacji (Accountable Manager - ACM)
oraz struktur organizacyjnych wraz z
wyznaczeniem oso6b funkcyjnych (nominowanych)
na kluczowe stanowiska (Nominated Person),
odpowiadajgce za  kierowanie  operacjami
lotniczymi, naziemnymi, szkoleniem i
zarzadzaniem ciggta zdatnoscig, a takze oséb
odpowiedzialnych za zapewnienie zgodnosSci
(CMM) oraz zarzadzanie bezpieczenstwem
(SMM).

2.3 Osoba zarzadzajgca organizacjg lotniczg
(ACM) jest odpowiedzialna przed Prezesem
Urzedu. Osoba ta musi posiada¢ uprawnienia i
srodki do dysponowania odpowiednimi
funduszami, sitg roboczg oraz realny wptyw na
organizacyjno —strukturalng strone Organizacji, w
tym na usuwanie nieprawidtowosci
zidentyfikowanych przez wewnetrzny system
bezpiecznej eksploatacji statku powietrznego.

2.4  Kazdemu posiadaczowi certyfikatu musi by¢
przydzielony inspektor nadzorujgcy POl (AMC2
ARO.GEN.305(b), pkt. a). W przypadku AHAC jest
to Inspektor wyznaczony AHAC/DGR.
Przydzielenie inspektoréw nadzorujgcych
organizacjom dokonuje sie poprzez Polecenie
Stuzbowe Dyrektora Departamentu Operacyjno-
Lotniczego zatwierdzane przez Prezesa ULC
wydawane przed rozpoczeciem kolejnego okresu
kontrolnego (CYKLU) programu CNO. Naczelnik
wydziatlu LOL-5 przygotowuje projekt Polecenia i

przydziela poszczegoinym organizacjom
inspektoréow  nadzorujgcych  (w  uzgodnieniu
merytorycznym z Naczelnikami Inspektoratow
LOL-1/2/7). Musi  zostaé  przeprowadzona
weryfikacja inspektorow pod wzgledem
kwalifikacji, doswiadczenia i specyfiki operacji
prowadzonych przez organizacje oraz

ewentualnego konfliktu intereséw. Wyznaczony
dla danej organizacji inspektor nadzorujgcy musi
by¢ zmieniany co 2 cykle nadzoru.

2.5 Przygotowane Polecenie Stuzbowe podlega
akceptacji przez Dyrektora Departamentu LOL i
przekazywane jest do zatwierdzenia przez
Prezesa Urzedu (L/LO). Dwuetapowa weryfikacja
wyznaczania inspektora nadzorujgcego odbywa
sie z zachowaniem zasad wymienionych powyze;j.

2.6 Zatgcznikiem do Polecenia Stuzbowego
wymienionego w pkt.2.4, jest roczny ,,PLAN CNO”.
Rozktad kontroli w skali cyklu, ich liczba oraz
zakres sg okreslane zgodnie z ,Politykg CNO”
(pkt. 3) uwzgledniajgcg m.in. ,Profil ryzyka
organizacji” okreslonego zgodnie z zasadami
opisanymi w rozdziale 5-02-05.

2.7 LOL-5 informuje organizacje na pismie o
przydzieleniu inspektora nadzorujgcego oraz o
planowanych terminach kontroli (z doktadnosciag
do tygodnia  kalendarzowego).  Wszystkie
powyzsze dziatania realizowane sg zgodnie z
procedurg PR-CNO-01 (PNO 5-02-02).

2.8 Inspektor nadzorujgcy i jego dziatania,
podlegajg ciggtemu nadzorowi specjalisty ds.
analizy ryzyka (SAR) zgodnie z procedurg PR-
CNO-02 (PNO 5-02-03). Stanowi to trzeci poziom
nadzoru nad kwalifikacjami inspektora
nadzorujgcego i funkcjonowaniem programu CNO.

2.9. ,Program CNO” podlega modyfikacjom po
stwierdzeniu zmian ,Profilu ryzyka organizacji’
zgodnie z zapisami procedury 5-02-05. Analiza
zmian Profilu ryzyka organizacji” musi by¢
prowadzona nie rzadziej niz co 12 miesiecy oraz
po wystgpieniu kazdego zdarzenia inicjujgcego
takie dziatania, np. wypadek lotniczy. Wyniki
analizy muszg znalezé odzwierciedlenie w
Arkuszu Oceny Ryzyka AOR.

2.10 W przypadku organizacji, ktére otrzymajg
certyfikat (lub zgtoszenie, zezwolenie) w trakcie
trwania roku kalendarzowego, w ciggu 1 miesigca
od daty wydania certyfikatu (przyjecia zgtoszenia,
wydania zezwolenia) oraz dla zgtoszenia SPO w
ciggu 12 miesiecy nalezy postepowaé zgodnie z
procedurg PR-CNO-01 (PNO 5-02-02) i:
a)Opracowaé¢ ,Program CNO” dla tej
organizacji w taki sposéb, aby objgé
pierwszym cyklem tj. 24 miesiecy (lub
krotszym) caty obszar dziatalnosci;

b) Opracowaé aneks do Polecenia
Stuzbowego zawierajgcy: nazwisko
inspektora nadzorujgcego oraz roczny
»PLAN CNO” na rok YYYY” (do konca
danego roku kalendarzowego);
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¢) W pierwszym roku cyklu nalezy zaplanowaé
kontrole wyrywkowg (KW) w zakresie
efektywnosci  funkcjonowania systemu
zarzadzania (Zatgcznik A).

d) Kontrole kompleksowe nalezy zaplanowaé
zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Zatgczniku A.

e)W ostatnich 6 miesigcach cyklu (dla cyklu 3
i 4 letniego) nalezy zaplanowaé kontrole
wyrywkowa KW. Decyzja o jej wykonaniu i
jej zakresie bedzie uzalezniona od analizy
danych o dziatalnosci organizaciji.

Podmiot powiadamiany jest zgodnie z pkt. 2.7.

UWAGA: W zakresie nadzoru nad dziatalno$cig
Agentow obstugi naziemnej stosuje sie planowanie
zgodne z Rozdziatem 6-01-05

3. PoLITYKA CNO

3.1. Czynnosci nadzoru realizowane przez
Prezesa Urzedu nalezg do dwoch kategorii:
planowych i nieplanowych, gdzie czynnoSci
nieplanowe obejmujg te wszystkie czynnosci
ciggtego nadzoru realizowane jako reakcja na
nieprzewidziane zdarzenia (wypadki, incydenty,
niekorzystna zmiana poziomu bezpieczenstwa
podmiotu, itp.), natomiast czynnosci planowe
obejmujg wszystkie czynnosci nadzoru
realizowane w interwatach wstepnie okreslonych w
zatwierdzonym PROGRAMIE CNO.

3.2 Czynnosci planowe i nieplanowe realizowane
sg zgodnie z procedurg PNO 5-02-01.

3.3 W zakresie czynnosci planowych, Urzad (LOL)
musi:

e opracowac profil ryzyka i powigzane z nim
interwaty dla kazdego podmiotu
podlegajgcego nadzorowi, zgodnie z
podang nizej metodologig;

e opracowa¢ Program CNO wykorzystujgc
ustalone interwaty oraz wiedze o zakresie
dziatalno$ci;

e Zaplanowa¢ roczne czynnosci nadzoru
(Roczny plan CNO), jako wyciag z
Programu CNO w tym inspekcje CNO, i
przekazac go do zatwierdzenia Dyrektora.

3.4 W zakresie czynnosci nieplanowych, Urzad
(LOL) musi:

e Aktualizowa¢ profil ryzyka organizacji, z
uwzglednieniem aktualnej wiedzy Urzedu
0 danej organizacij;

e Monitorowac¢ oraz analizowaé wyniki kontroli
oraz ocen ,Profilu Ryzyka” i trendow w
celu identyfikacji organizacji, dla ktorych
moze by¢ konieczne wykonanie kontroli
nieplanowej;

o Jezeli zidentyfikowano potrzebe wykonania
kontroli nieplanowej, jako wynik
powyzszych czynnosci lub z innych
przyczyn, nalezy zaplanowa¢ kontrole
zgodnie z procedurami PNO 5-02-01 i
wykona¢ zgodnie ze  standardami
opisanymi w PNO 1-02-02.

4. INTERWALY CNO

4.1. Interwaty CNO (dlugosé cyklu CNO) dla danej
organizaciji powinny byc¢ wyznaczone
bezposrednio z ,Profilu ryzyka organizacji”.

4.2 Interwaly CNO wyznaczamy wykorzystujgc
Tabele Interwatdw CNO bazujgcej na profilu
ryzyka organizacji

4.3 Indywidualne dostosowywanie interwatu CNO
Po wyznaczeniu interwatdbw CNO Dyrektor
Departamentu moze zdecydowaé o modyfikaciji
wyznaczonych interwatdbw o maksimum 1 rok
wykorzystujgc ponizsze kryteria:
a) Redukcja interwatu:
e Gdy pierwszy przypisany interwat CNO jest
diuzszy niz 2 lata lub
e Posiadane informacje o bezpieczenstwie
organizacji wskazujg na koniecznosé
redukc;ji interwatu CNO.
b) Przedtuzenie interwatu:
e Poziom ufnosci jest pozgdany;
e Wstepny interwat jest krotszy niz 2 lata (24
miesigce);
o Wyniki oceny ryzyka dajg podstawe do
wydtuzenia interwatu o 1 rok.
Decyzja o zmianie interwatu wraz z wtasciwg
dokumentacjg dowodowg jest zatwierdzana przez
Dyrektora LOL.

UWAGA: wydluzenie interwalu nie moze
przekroczy¢ granicznej wartosci 4 lat, a dla AHAC
3 lata

4.4 Doroczny przeglad interwatéw CNO
Planowane interwaty CNO powinny by¢
poddawane corocznej analizie w potaczeniu z
procedurg planowania CNO opisang w Zatgczniku
A. Jako minimum, roczny przeglad interwatéw
powinien by¢ wykonany dla:
¢ Organizacji poddanych kontroli w mijajgcym
roku;
o W przypadku znaczacej zmiany ,Profilu
ryzyka organizacji”.
Jako konsekwencja analizy moze nastgpi¢
redukcja interwatu (UWAGA: W trakcie cyklu nie
przewiduje sie rozszerzania interwatu).

4.5 Jednokrotne przedtuzenie interwatéw CNO
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W  szczegdlnych przypadkach, gdy
planowane czynnosci CNO nie mogg by¢
wykonane w przewidzianych interwatach, bazowy
interwat CNO moze zosta¢ jednorazowo
przediuzony o nie wiecej niz 1 rok (ale
maksymalny interwat nie moze przekroczy¢ 4 lat/
dla AHAC 3 lata), za zgodg Dyrektora LOL.
Decyzja taka musi by¢ wsparta wtasciwg
dokumentacjg zawierajgcg analize ryzyka.

5. AUDYTY U INSPEKCJE W RAMACH PROGRAMU
CNO

5.1 Na podstawowy ,Program CNO” skfadajg
sie audyty oraz planowe inspekcje operacyjne
przeprowadzone w nastepujgcych obszarach
organizacyjnych dziatalnosci organizacji (AMC2
ARO.GEN.305(b) pkt. b):

1) System zarzadzania organizacji, jego
struktury organizacyjnej oraz zatrudnienia
personelu kierowniczego i wykonawczego;

2) Systemem monitorowania zgodnosci w celu
stwierdzenia czy organizacja identyfikuje i
rozwigzuje problemy;

3) System biezgcego kierowania i nadzorowania
prowadzonych operacji lotniczych;

4) System biezgcego kierowania i nadzorowania
prowadzonych operacji naziemnych;

5) System zarzadzania cigglg zdatnoscig do lotu
— realizowane przez LTT;

6) Systemu szkolenia i utrzymywania kwalifikacji
personelu operacyjnego;

7) System przygotowania Instrukcji Operacyjnej i

innych dokumentow wewnetrznych
posiadacza certyfikatu;
8) System planowania i wspomagania

logistycznego operacji lotniczych;
9) System zarzgdzania bezpieczehnstwem.
10) Monitorowanie parametrow lotu (o ile dotyczy)
11) Nadzér podmiotu nad zlecaniem czynnoSci
organizacjom zewnetrznym.
12) infrastrukture.

5.2 Dla realizacji ,Programu CNO” w kazdym z
wyzej podanych obszaréw przeprowadza sie
szczegotowe kontrole (audyty), badajace
okredlone zadania wchodzace w zakres danego
obszaru. W ramach kontroli realizuje sie:

¢ Kontrole (audyty) kompleksowe (KK)

o Kontrole (audyty) wyrywkowe (KW).
Zgodnie z definicjami kontroli zawartymi w pkt. 2.3
PNO 5-01-00 lub dla AHAC w 6-01-05.

5.3 Ponadto, niezaleznie od realizacji kontroli
(audytéw) wymienionych powyzej w ust. 5.1 i 5.2,
w skiad ,Programu CNO”, zgodnie z AMC2
ARO.GEN.305(b) pkt. c¢), wchodzg takze
nastepujgce inspekcje operacyjne planowane
zgodnie z zasadami opisanymi w PNO-5-02-01:

0] Inspekcja statku na ptycie (SANA);
(i) Inspekcja w locie na trasie (ENR);
(i)  Inspekcja w locie w kabinie (CAB);
(iv) Inspekcja sesji szkoleniowej
szkolenia naziemnego (FC/GI);

(v)  Inspekcja sesji symulatorowej (FSTD);
(vi)  Inspekcja symulatora mock-up.

podczas

5.4 Program CNO jest przygotowywany dla
ustalonego interwatu CNO, przy aktywnym udziale
inspektora nadzorujgcego, SAR, SKPC oraz
Naczelnika danego inspektoratu (LOL-1/2/7)
zgodnie z procedurg PR-CNO-01 zawartg w PNO-
5-02-02.

6. RoDzAJE ORAZ ZAKRESY KONTROLI
PrRoGRAMU CNO
6.1 Posiadacze Certyfikatu Przewoznika

Lotniczego (AOC), wydanego zgodnie z
wymaganiami 965/UE/2012, podlegajg kontroli,
ktérych zakresy zawarte sg w zestawie drukow
nalezacych do zestawu LK-...-CNO (Dziat 7 PNO
dostepny w zasobach intranetowych ULC). Do
Kontroli wyrywkowej (KW) z zestawu obszaréw
nalezy wybrac te, ktére najlepiej odzwierciedlajg
rodzaj prowadzonej dziatalnosci, przy zatozeniu,
ze system zarzadzania (jego efektywnos$¢) jest
statym elementem kazdej kontroli wyrywkowej
oraz obszary wskazane w Profilu ryzyka, jako te
stanowigce najwyzsze zagrozenie.

Obszary jakie podlegajg kontroli to:

1. Organizacja i system zarzgdzania
(ORO.GEN.200);

2. System zapewnienia zgodnosci
(ORO.GEN.200(a)(6);

3. System zarzgdzania bezpieczenstwem
(ORO.GEN.200(a)(3) oraz FDM
(ORO.AOC.130);

4. Zatoga lotnicza (ORO.FC);

5. Instrukcje, dzienniki, zapisy (ORO.MLR);

6. Dziatania zlecone (ORO.GEN.205);

7. Leasingi, code-share, operacje
niezarobkowe, personel (ORO.AQC);

8. Nadzor operacyjny (OCC);

9. Procedury operacyjne (CAT.OP)

10. Osiggi i ograniczenia samolotéw
(CAT.POL.A);

11. Osiagi i ograniczenia smigtowcéw
(CAT.POL.H);

12. Masa i wywazenie (CAT.POL.MAB);

13. Przyrzady, dane i wyposazenie
(CAT.IDE.A/CAT.IDE.H);

14. Zatoga lotnicza (ORO.FC);

15. Personel poktadowy (ORO.CC);

16. Personel specjalistyczny (ORO.TC);

17. Ograniczenia czasu lotu i stuzby
(ORO.FTL);

18. Ochrona (ORO.SEC);

19. Stosowanie MEL;
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20. Operacje LVO; Modut HHO - Certyfikacja operacji
21. Operacje ETOPS Smigtowcowych z fadunkiem na
22. Operacje PBN zaczepie zewnetrznym.
23. Operacje MNPS Modut NVIS - Certyfikacja operacji

24. Operacje RVSM
25. Przewdz materiatéw niebezpiecznych
26. Steep approach.

Podstawowe zasady obowigzujgce przy okreslaniu
Zakresow poszczegoélnych audytéw w jednym
cyklu to:

1. W przeciggu okreslonego cyklu ww. zakresy
muszg zosta¢ skontrolowane co najmniej
jeden raz;

2.W zakres kazdej kontroli
obszary 1,2,3i4.i 17

muszg wejsé

6.2 Inspektor nadzorujgcy musi co najmniej raz w
roku spotkac sie z Kierownikiem
Odpowiedzialnym.

Spotkanie ma na celu obustronng wymiane
informacji pomiedzy Operatorem a
przedstawicielem ULC (Inspektor nadzorujgcy)
dotyczacych funkcjonowania dziatalnosci
Operatora. Na spotkaniu powinny zostac
poruszone:

- problematyka kontaktéw dwustronnych;

- wystepujgce problemy;

- problematyka znaczgcej rotacji na stanowiskach
kierowniczych (o ile wystepuje);

- ustalenia majgce na celu poprawe obustronnych
relaciji.

Dodatkowo, inspektor nadzorujacy przedstawia
aktualny stan wszystkich prowadzonych czynno$ci
w stosunku do Operatora z zaznaczeniem

zarbwno negatywnych jak i pozytywnych
elementow.
Inspektor nadzorujgcy sporzgdza Notatke =z

przebiegu spotkania (druk GEN-09) i przekazuje ja
do SAR.

Spotkanie  moze zosta¢ zaplanowane i
zrealizowane podczas wizyty inspektora
nadzorujgcego w siedzibie operatora w ramach
kontroli (audytu) planowej lub doraznej.

6.3 Posiadacz Certyfikatu AOC, majacy
upowaznienie do prowadzenia $migtowcowych
operacji  lotniczych  objetych  szczegdlnymi
przypadkami certyfikacji (Dziat 3 PNO), jest
réwniez objety audytem z wykorzystaniem drukéw
LK:
Modut HEMS -  Certyfikacja  operacji
Smigtowcowej stuzby ratownictwa
medycznego HEMS (Helicopter
Emergency Medical Service)

Smigtowcowych z wykorzystaniem
systemu NVIS

6.4 Kontrole i inspekcje systemu zarzgdzania
ciggta zdatnoscia do lotu oraz utrzymaniem
biezgcej zdatnosci do lotu uzytkowanych przez
Przewoznika statkéw powietrznych, nalezg do
kompetencji  Departamentu Techniki Lotniczej
(LTT) i sag realizowane jako odrebne procesy LTT
(zgodnie z Part-M podczes¢ G). Dowodem na
spetnienie przez Przewoznika wymagan
1321/UE/2014 jest wydanie przez LTT certyfikatu
Organizacji Zarzadzania Ciggta Zdatnoscig do lotu
wg Part-M podczesé G.

UWAGA: Pkt 6 nie dotyczy nadzoru nad
dziatalnoscig Agentéw Obstugi Naziemnej, ktore
sg opisane w Dziale 6.

7. NADZOR NAD REALIZACJA PROGRAMOW CNO

7.1 Nadzér nad realizacja Programéw CNO
prowadzony jest przez SAR poprzez wypetnianie
odpowiednich komorek w Arkuszu Oceny Ryzyka
w zaktadce ,Rekomendowany Plan CNO”, Jest to
sumaryczne zestawienie planéw oraz wynikéw
kontroli (audytow i inspekcji operacyjnych),
zrealizowanych w organizacji, przez inspektora
nadzorujgcego w okresie cyklu audytowego (od 12
do 48 miesiecy).

7.2 ,Rekomendowany Plan CNO” jak i czes¢

dotyczgca jego realizacji podlega ciggtej
aktualizacji. Pozyskiwane w trakcie catego
procesu wykonywania CNO dane, majgce

zastosowanie, SAR systematycznie wprowadza do
Arkusza Oceny Ryzyka i postepuje zgodnie z PR-
CNO-01.

7.3 Uwzgledniajac Zasady podstawowe
obowigzujgce przy konstruowaniu
Rekomendowanego Planu CNO, kazdy audyt ma
mie¢ okreslony zakres, o ktérym powiadamiany
jest operator. Zakres audytu jest jednym z
elementéw ujetym w ,Planie Kontroli” i powinien
zostaé w  calosci  zrealizowany.  Zakres
umieszczany jest takze na pierwszej stronie
»1eczki audytu”.

7.4 W przypadku niezrealizowania ktoregokolwiek
z przewidzianych do skontrolowania obszaréw,
wedtug przyjetego ,Zakresu audytu”, inspektor
prowadzgcy audyt umieszcza odpowiednig
adnotacje na stronie ,Teczki audytu” w
dedykowanym miejscu. Konieczne jest:
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e podanie nazwy obszaru, ktéry nie zostat
skontrolowany;
e okreslenie przyczyn nie wykonania kontroli;

7.5 Za prawidiowe prowadzenie nadzoru nad
realizacjg ,Programu CNO” odpowiedzialny jest
SAR. Do szczegdlnych obowigzkéw SAR nalezy:

a)Biezace rejestrowanie wszystkich
planowanych oraz przeprowadzonych
dziatan kontrolnych i inspekcyjnych oraz
rejestrowanie stwierdzonych podczas
audytow lub inspekcji nieprawidtowosci;
b) Nadzér nad utrzymywaniem zaplanowanych
terminéw realizacji Planu CNO;
c)Nadzér nad realizacjg audytu odnosnie
~Zakresu audytu”;
d) Uwzglednianie w procesie planowania CNO
nieskontrolowanych obszardw;

e) Informowanie wiasciwego Naczelnika
Inspektoratu Operacyjnego (LOL-1/2/7),
Naczelnika LOL-5 0 wszelkich

op6znieniach oraz  zaktéceniach w
realizacji Programu CNO;

f) Rejestrowanie daty i wynikow spotkanh
okresowych z Kierownikiem
odpowiedzialnym (nie dotyczy AHAC);

g)rejestrowanie zmian w ,Profilu ryzyka
organizacji’, w tym zmian interwatu CNO
oraz ,Rekomendowanego planu CNO™.

8. DOKUMENTOWANIE WYNIKOW  PROGRAMU

CNO
8.1 Dokumentowanie  przebiegu  procesow
ciggtego nadzoru operacyjnego organizaciji,

realizowanych w ramach Programu CNO odbywa
sie zgodnie z zasadami i procedurami podanymi w
PNO 1-02-06.

8.2 Druki raportéw dla dokumentowania
wynikow audytow lub inspekcji operacyjnych
przeprowadzonych w ramach Planu CNO znajdujg
sie w Dziale 7 PNO (dostepne w zasobach
intranetowych LOL).

8.3 Niezgodnosci i braki wykryte podczas
kontroli  operacyjnych, przeprowadzonych w
ramach kazdego Cyklu programu CNO, nalezy
rejestrowac na drukach GEN-14 lub NCR 965.

8.4 Rejestr audytdw oraz Rejestr inspekcji
prowadzi specjalista SAR zgodnie z procedurg
PR-SAR-01 (PNO 1-02-05).

8.5 Dokumentacje przebiegu proceséw ciggtego
nadzoru operacyjnego posiadacza certyfikatu w
ciggu jednego cyklu prowadzi LOL-5.

8.6 Szczegotowy sposéb planowania,
wykonywania i archiwizowania dokumentéw CNO
zawarty jest w procedurze PR-CNO-01 (PNO 5-
02-02).

9. NADZOR NAD PROGRAMEM CNO

Nadzér nad realizacjg  Programu  CNO
realizowany jest zgodnie z wytycznymi zawartymi
w procedurze PR-CNO-02 (PNO 5-02-03) przez
LOL-5 (specjalista ds. analizy ryzyka SAR).
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Rysunek 5.2.1 Ogolny schemat tworzenia i aktualizacji ,Programu CNO”
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ZALACZNIK A — Okreslanie interwatu CNO i zakresu kontroli

1.0 Procedura
Na podstawie danych z ,Profilu ryzyka organizacji” jest wyznaczany interwat CNO, jako element z
»1abeli interwatéw CNO”.

A B C
0 ) T T T
MIN X3 X2 X1 MAX
gdzie:

MIN =MAX/4 - jest okreslane jako minimalna dopuszczalna warto$é punktow z Arkusza profilu ryzyka.

Xy = int(MAX x((o.25)@j5j
X, = int{MAX x((o.zs)@n
X, = int[MAx x((o.25)[§)n

MAX — jest okreslana jako maksymalna dopuszczalna warto$é punktoéw z Arkusza profilu ryzyku

Na podstawie powyzszej tabeli oraz wyniku dla danej organizacji otrzymanej z Profilu ryzyka
okreslane sg nastepujace interwaty CNO:

Int 1 CNO Rekomendowane rodzaj i ilos¢ kontroli
nterwa 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok
KW KK KW’
B - 3 lata KW KK KW
C-2lata KW KK
KW KK

KW' - decyzja o wykonaniu kontroli wyrywkowej zalezy od wynikéw wczesniejszych kontroli.

Niezaleznie od otrzymanego wyniku, warunkiem koniecznym do zakwalifikowania do pola zé6itego (B)
jest spetnienie kryteriow okreslonych w ARO.GEN.305 (c):

e organizacja wykazata sie skutecznoscig w identyfikowaniu zagrozen dla bezpieczenstwa
lotniczego o zarzgdzaniu towarzyszgcym im ryzykiem;

e wykazata, ze zgodnie z ORO.GEN.130 posiada petna kontrole nad wszystkimi zmianami (nie
zakwestionowano zadnej zmiany nie wymagajacej uprzedniego zatwierdzenia zgodnie z
procedura PNO 5-02-06);

e nie stwierdzono nieprawidtowos$ci poziomu 1;

o wszystkie dziatania naprawcze zrealizowano w przyjetym i uzgodnionym terminie (notatka
SAR);

Warunkiem koniecznym do zakwalifikowania do pola zielonego (A) jest posiadanie uzgodnionego
systemu informowania Nadzoru o stanie bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami.
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ZALACZNIK B — WIELKOSC /SKOMPLKOWALNOSC ORGANIZACJI

UWAGA: Wielkosci /skomplikowalnosci organizacji okreslonej w niniejszej procedurze nie nalezy
utozsamiaé z wielkos$cig organizacji o ktérej mowa w AMC ORO.GEN.200.

PROCEDURA
1. llo$¢ niezbednych dni (FTE) do wykonania zaplanowanych czynnosci biezgcego nadzoru
bedzie zalezata od wspétczynnika wielkosci organizacji (duza, srednia, mata). Wspotczynnik
wielkosci organizacji jest okreslany poprzez dodawanie punktéw podanych w ponizszych

tabelach.
Kryterium llo$¢ punktéw
llo$¢ posiadanych certyfikatow do 2=1 punkt
3 lub wiecej= 3 punkty
Liczba zatrudnionych pracownikdow 1-10= 1punkt

11-50= 2 punkty
Powyzej 50=3 punkty
Liczba statkéw powietrznych 5 lub mniej=1 punkt
6-20= 2 punkty
Powyzej 20= 3 punkty

Liczba typéw statkow powietrznych 1 lub tylko: szybowce, balony, samoloty w
klasie osiggow B lub Smigtowce
nieskomplikowane=1 punkt
2-4= 2 punkty

5 lub wiecej = 3 punkty

Typ operacji (najwyzszy posiadany certyfikat) NCC, SPO (AWC), AHAC, AOC (B, S, A-A) =1
punkt

Pozostate AOC, SPO HR= 3 punkty

llos¢ baz operacyjnych 2 bazy = 1 punkt

3 i wiecej = 2 punkty

Operacje miedzynarodowe NIE = 0 punktéow

TAK= 1 punkt

TAK oraz Loty dlugodystansowe= 2 punkty

2. Dla kazdego podmiotu nalezy zsumowac otrzymane punkty i wyznaczy¢ wspoétczynnik
wielkosci wg ponizszej tabeli.

3.
Wspéltczynnik wielkosci Sumaryczna liczba punktéw

Mata do9

Srednia 10-14
Duza 15 i wiecej

CELOWO
POZOSTAWIONO
PUSTE
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4. Na podstawie wspétczynnika wielkosci organizacji okresla sie ilos¢ dni FTE do celow

planowania w Programie kontroli CNO oraz planie pracochtonnos$ci wg ponizszej tabeli.

P : Kontrola . . .
Wsp_olczym_uk KW KK dziatan Liczba rbh w przeliczeniu na
wielkosci . rok kalendarzowy
korekcyjnych
llos¢ inspektoréw: 2 llos¢ inspektoréw: 3 CNO 1 rok ~300
Przygotowanie: 2 dni Przygotowanie: 2dni
Audyt: 2 dni Audyt: 3 dni CNO 2 ~150
Mata (?rflia’{anla po-audytowe: 3 (Ijjr?iamma po-audytowe: 3 +30% CNO 3 2130
(2+2)*2+3=11 (2+3)*3+3=18 CNO 4 ~100
RAZEM: 11 dni | RAZEM: 18 dni
roboczych
llo$¢ inspektorow: 2 llo$¢ inspektorow: 3 CNO 1 rok ~380
Przygotowanie: 2 dni Przygotowanie: 3 dni
Audyt: 3 dni Audyt: 4 dni CNO 2 ~190
Srednia (?rflia’{anla po-audytowe: 3 (Ijjr?iamma po-audytowe: 3 +30% CNO 3 ~170
(2+3)*2+3=13 (3+4)*3+3=24 CNO 4 ~130
RAZEM: 13 dni | RAZEM: 24 dni
roboczych
llos¢ inspektoréw: 3 llos¢ inspektorow: 4 CNO 1 rok ~600
Przygotowanie: 2 dni Przygotowanie: 4 dni
Audyt: 3 dni Audyt: 5 dni CNO 2 ~300
Duza cIij)rfliatama po-audytowe: 3 (IjDrz]liatama po-audytowe: 4 +30% CNO 3 2260
(2+3)*3+3=18 (4+5)*4+4=40 CNO 4 ~200
RAZEM: 18 dni | RAZEM: 40 dni
roboczych
Przygotowanie audytu obejmuje:
e Dziatania prawno-administracyjne (SAR, SKPC) (1 rbd)
e Spotkanie zespotu
o Podziat obowigzkow i zakresdw merytorycznych pomiedzy inspektorow
e Zapoznanie sie z poprzednimi NCR i dziataniami naprawczymi
e Zapoznanie sie z dokumentacjg systemu zarzgdzania i OM
e Przeglad zdarzen lotniczych, AD, SIB, zgtoszen anonimowych
o itp
Dziatania poaudytowe obejmujg wszystkie czynnosci zwigzane z :
e uzupetnianiem dokumentacji z audytu (Teczki audytu);
e obstugg prawno-administracyjng (SAR, SKPC) (1,5 rbd)
o przygotowywaniem decyzji o naruszeniu przepiséw;
o uzgadnianiem Programu dziatan naprawczych;
o zarzadzanie NCR i bazami danych;
CELOWO
POZOSTAWIONO
PUSTE
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ROZDZIAL 2.1 — PLANOWANIE AUDYTOW | INSPEKCJI OPERACYJNYCH

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Zespdt dziatan zwigzanych z planowaniem
oraz prowadzeniem kontroli (audytéw i inspekcji)
operacyjnych tworzy ,Plan CNO” (w formie
wyciggu zbiorczego na dany rok kalendarzowy
jako Polecenie stuzbowe Dyrektora Departamentu
zatwierdzanego przez Prezesa Urzedu), ktory
powinien by¢ realizowany w czterech fazach:

Faza | — obejmujgca diugoterminowe planowanie
audytéw i inspekcji operacyjnych z okresleniem ich
rodzajow oraz czestotliwosci w okreslonym cyklu
czasowym. Opracowujgc ,Plan CNO” konieczne
jest wziecie pod uwage wszystkich czynnikow,
ktére majg lub potencjalnie mogg mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo prowadzonych operaciji lotniczych,
takich jak np. intensywno$¢ prowadzonej
dziatalnosci, liczba personelu, liczba i skiad floty,
specyfika prowadzonych operacji lotniczych,
wczeshiejsze oraz biezace wskazniki
bezpieczenstwa lotéw, zmiany w organizacji firmy
lub jej zarzadzie oraz informacje uzyskane z
raportdow z inspekcji na ziemi i w powietrzu (ENR,
CAB, SANA, FSTD, Mock-up, FC/GI), a takze z
informacji ptyngcych ze strefy publicznej tj. skargi
pasazeréw, doniesienia medialne. Patrz: schemat
5-01 oraz procedura PR-CNO-01 w PNO 5-02-02.

Faza 1l — obejmujgca prowadzenie audytow i
inspekcji zgodnie z zatwierdzonymi planami oraz
przygotowanym planem konkretnej kontroli. Ta
faza wymaga przeprowadzenia audytu (inspekciji)
oraz doktadnego i prawidtowego zidentyfikowania
oraz  okreslenia  stwierdzonych  brakow i
niezgodnosci. Jakos¢ sporzadzanych, przez
inspektoréow, raportdbw ma decydujgce znaczenie
dla prawidtowego wnioskowania oraz opracowania
programéw naprawczych. Patrz: Procedura PR-
SAR-01/02

Faza 1l — obejmujgca analize, zgromadzonych
podczas audytéw i inspekcji, informacji oraz
danych, a takze przetwarzanie tych danych na
inne formy informac;ji zrédtowej, takie jak np. dane
statystyczne, syntetyczne, profilowe itp., ktore
bedg uzyte w dalszych procesach dla poprawy
bezpieczenstwa lotow oraz zwiekszenia
efektywnosci systemu certyfikacji i sprawowania
biezgcego nadzoru operacyjnego. Zasadniczym
celem analiz jest ustalenie, do jakich kategorii
zakwalifikowaé raportowane zdarzenia oraz jakie
sg trendy i dynamika obserwowanych zjawisk.
Dane syntetyczne, statystyczne i profilowe
pozwalajg na wnioskowanie natury ogdlnej
mogacej by¢ podstawg do podejmowania dziatan
systemowych  ukierunkowanych na  zmiany

przepiséw, norm, zasad, technik, procedur itp.
Wszystkie ~ wspomniane  zbiory danych z
okresleniem trendéw znajdujg odzwierciedlenie na
okreslenie ,Profilu Ryzyka Organizacji”. Sama
procedura okreslania ,Profilu Ryzyka Organizacji’
zawarta jest w PNO-5-02-05. Dodatkowo SAR w
ramach nadzoru nad usuwaniem NCR prowadzi
okresowe analizy NCR i publikuje je w formie
Biuletynu operacyjnego. (PR-SAR-01)

Faza IV — obejmujgca cykl dziatan naprawczych,
ktérych celem jest trwate usuniecie stwierdzonych
podczas audytu (inspekcji) brakéw, niezgodnosci.
Faza ta moze by¢ zakohczona dopiero po
ponownym sprawdzeniu czy zalecone dziatania
naprawcze zostaty przez Operatora zrealizowane
Moze zaistnie¢ konieczno$¢ przeprowadzenia
ponownego audytu lub inspekcji,. Podstawowa role
w tej fazie odgrywa inspektor prowadzacy (CPM)
lub nadzorujgcy, ktéry musi zweryfikowaé
proponowane przez Organizacie dziatania
naprawcze, a nastepnie sprawdzi¢ czy Operator
zrealizowat zatozony i zatwierdzony przez Prezesa
Urzedu program naprawczy. Inspektor
nadzorujacy, a w przypadku procesu
prowadzonego w celu przediuzenia lub zmiany
zakresu posiadanego certyfikatu CPM, musi bra¢
pod uwage wplyw stwierdzonych niezgodnosci i
jakos¢ ich usuniecia na pozycje organizacji na
macierzy ,Profilu Ryzyka Organizacji’. Wszelkie
odstepstwa lub brak dziatania ze strony
Organizacji muszg by¢ raportowane Dyrektorowi
Departamentu Operacyjno — Lotniczego (LOL) z
powiadomieniem  Specjalisty Analizy Ryzyka
(SAR). Dyrektor przedstawia Wiceprezesowi
Urzedu ds. Standardow Lotniczych wnioski
dotyczgce dalszego trybu postepowania.

2. CEL AUDYTU | INSPEKCJI OPERACYJNEJ

2.1 Zasadniczym celem audytu jest planowe,
regularne  badanie czy stosowane przez
Organizacje zasady, normy, procedury,
technologie oraz dokumenty zaktadowe sg zgodne
z wymaganiami odpowiednich przepisow
krajowych oraz norm miedzynarodowych. Audytem
moze by¢ objeta cata organizacja lub tylko jej
wybrane czesci, w zaleznosci od potrzeb albo
zakresu audytu wyznaczonego w Poleceniu
kontroli.

2.2 Zasadniczym celem inspekcji jest planowe
lub dorazne badanie, czy ustanowione przez
Organizacje w dokumentach zaktadowych zasady,
normy, procedury, technologie sg przez personel
przestrzegane. Inspekcja  prowadzana jest
zazwyczaj w zakresie ograniczonym do zakresu
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podanego w odpowiednich formularzach raportéw
z inspekcji operacyjnych (ENR, CAB, FSTD, Mock-
up, FC/GI itd.).

3. METODY
OPERACYJNYCH

PLANOWANIA INSPEKCJI

3.3 Kontrole o charakterze doraznym, ktérych
potrzeba lub koniecznosé przeprowadzenia wynika
z czynnikdw biezgcych, planuje sie i wykonuje na
zasadzie proces6w doraznych w oparciu o
postanowienia rozporzadzenia ministra
wlasciwego dla spraw transportu w sprawie
kontroli przestrzegania przepiséw oraz decyzji z
zakresu lotnictwa cywilnego bez koniecznosci
uzupetniania rocznego planu audytéw i inspekciji.
Nie zwalnia to jednak SAR z obowigzku
aktualizacji AOR.

3.4  Przy planowaniu inspekcji operacyjnych (w
ramach Programu CNO) nalezy uwzgledni¢
wielkos¢ Organizacji, skale wykonywanych przez
niego operacji lotniczych, a takze ilos¢ typoéw
statkéw powietrznych uzywanych w operacjach
lotniczych, a takze pozycje organizacji wynikajgca
z Profilu Ryzyka i powody takiej oceny. Wyrdznia
sie dwie metody planowania inspekcji
operacyjnych:

3.5 Inspekcja ENR/CAB

1) W odniesieniu do operatoréw, ktorych
certyfikat AOC uprawnia do wykonywania operaciji
zarobkowego przewozu lotniczego minimalna
liczba i czestotliwo$¢ inspekcji operacyjnych w
zakresie ENR/CAB nie moze by¢ nizsza niz

- Raz w przeciggu 6 miesiecy dla kazdego
uzytkowanego przez Przewoznika typu statku
powietrznego ale nie mniej niz 8 o ile wykonuje on
operacje planowe. Dla operatoréw charterowych
minimalna ilos¢ inspekcji ENR/CAB powinna by¢
cztery w roku dla catej floty .

Jest to zasada podstawowa

W przypadku braku wystepowania niezgodnosci
lub niezgodnosci majgcych znikomy wptyw na
bezpieczenstwa wykonywania operacji ilosé
inspekcji moze zosta¢é zmniejszona o 50%.
Analogicznie w przypadku wystepowania
nieprawidtowosci ilo§¢ moze zostaé zwiekszona do
niezbednej. W obu przypadkach wymaga to
stosowania analizy ,Profilu Ryzyka Organizacji”
Aktywne stosowanie przez inspektora aktualnego
,Profilu Ryzyka Organizacji” daje mu mozliwo$¢
rzetelnej oceny trendu wystepujgcego u
przewoznika w okreslonym obszarze az do
uzyskania poziomu pewnosci, Zze przyczyna
zostata trwale usunieta. Po wprowadzenie przez
Przewoznika nowego typu statku powietrznego
ilos¢ inspekcji musi uwzglednic ten fakt niezaleznie
od standardowego planowania.

2) W przypadku typéw statkow powietrznych
na ktérych nie ma mozliwosci przeprowadzenia
Inspekcji ENR (np. brak miejsca w kabinie pilotow)
nalezy zastosowac¢ metode alternatywna.

a) W  przypadku statkbw  powietrznych,
uzywanych w operacjach typu AirTaxi (przy
zatozeniach zawartych w pkt 3.5(1)), gdzie zajecie
jednego miejsca przez inspektora powoduje utrate
sensu wykonania operacji nalezy zastosowac
metode wykonania inspekcji ENR w lotach:

- w lotach w ktérych wykonuje sie sprawdzenia na
linii

- przy przebazowaniu statku powietrznego;

- lotach pokazowych;

W takich przypadkach konieczne jest ustalenie z
operatorem metody i daty wykonania inspekcji.

Zatozeniem jest, aby inspekcja ENR zostata
wykonana co najmniej raz w roku na statku
powietrznym najbardziej skomplikowanym. Nie
wyklucza to mozliwosci zwiekszania ilosci inspekcji
ENR na wytypowanym statku powietrznym w
oparciu o analize ,Profilu Ryzyka Organizac;ji”.

b) Podobna sytuacja moze takze sie pojawi¢
przy operacjach w ktorych statek powietrzny
wykorzystywany jest do celéw  typowo
bussinesowych. Zajecie miejsca w kabinie przez
inspektora, nawet gdy jest taka techniczna
mozliwos¢ moze doprowadzic do rezygnacji
potencjalnego Kklienta z lotu. W takiej sytuacji
inspekcje ENR/CAB bedg wykonane na zasadach
opisanych w ppkt a)

3.6 Inspekcja SANA - inspekcja na ptycie jest
tozsama z inspekcjg APP. Przy planowaniu liczby
inspekcji nalezy wzig¢ pod uwage liczbe
wykonywanych przez Przewoznika operacji
lotniczych. Minimalna liczba inspekcji SANA nie
moze by¢ nizsza niz raz na 6 miesiecy W
zaleznosci od potrzeb mozna dokona¢ dalszego
uszczegotowienia planowanej liczby biorgc po
uwage dane zwigzane z flotg (typem) statku
powietrznego i pozycje przewoznika na macierzy
LProfilu Ryzyka Organizacji” i powody takiej oceny.
W przypadku matych statkébw powietrznych
uzywanych w operacjach sezonowych lub AirTaxi,
gdzie operacje wykonywane sg wielokrotnie ad-
hock, nie ma zastosowania wymaganie
planowania minimalnej ilosci inspekcji. Nalezy
dazy¢ do tego aby minimalne ilosci osiggnaé (1 x
na 6 miesiecy) poprzez wykonywanie inspekciji
doraznych.

3.8 Inspekcja STA - wielkoscig brang do
wyliczen dla planowania liczby inspekcji jest liczba
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placéwek (baz) terenowych Przewoznika. W uzytkowanych jest kilka symulatoréow dla

zaleznosci od potrzeb mozna dokona¢ dalszego
podziatu zwigzanego z rozmieszczeniem
geograficznym illub specyfika dziatania.
Zatozeniem musi byé, ze w okresie trzech cykli
CNO przy roéwnomiernym rozkiadzie, kazda
placowka terenowa zostanie skontrolowana nie
mniej niz jeden raz. Nowo uruchamiana przez
Przewoznika placéwka STA musi zosta¢ poddana
inspekcji nie wczesniej niz po 2 miesigcach
funkcjonowania ale nie poézniej niz 6 miesiecy.
llos¢ planowanych inspekcji tego typu mozna
zmniejszyC o ile ten obszar nie ma negatywnego
wptywy na pozycje przewoznika na macierzy
,Profilu Ryzyka organizacji”.

Wiasciwe jest takze wykorzystanie audytow
w placéwkach STA, wykonywanych przez system
Zapewnienia  zgodnosci  Operatora.  Kazdy
Przewoznik posiadajgcy placowki STA moze
przedstawi¢ do ULC wynikéw z wtasnych audytéw
swoich placéwek (na adres e-mail podany na

stronie internetowej ULC). Pozytywna ocena
wynikébw audytu (ocene powinien wykonac
inspektor POl we wspétpracy z inspektorem

AHAC/DGR) moze by¢ zaakceptowana jako audyt
ULC w tym obszarze. W przypadku watpliwosci,
dana placowka STA jest audytowana przez ULC w
pierwszej kolejnosci.

Przy planowaniu ilosci placowki STA muszg

zosta¢ uwzglednione dane:

1. Liczba placowek Operatora;

2. Wyniki audytow wewnetrznych Przewoznika;

3. Wyniki i data ostatniej kontroli operacyjnej;

4. Specyfike prowadzonych operaciji;

5. Umiejscowienie placowki;

6.Specyfika dziatania placéwki w zakresie np.
upowaznieh specjalnych tj ETOPS, obstugi
techniczne, materiaty niebezpieczne;

7. Wyniki inspekcji ENR/CAB,;

6. Informacje inne np. skargi pasazerow.

3.9 Inspekcja FSTD/Mock-up - inspekcje
operacyjng symulatora lotu lub urzadzenia
treningowego przeprowadza sie w zwigzku z
uzywaniem tego urzadzenia przez Operatora w
jego procesie szkolenia i treningu personelu.

W przypadku Organizacji eksploatujgcych kilka
typoéw statkdbw powietrznych nalezy wybrac
symulator biorgc pod uwage elementy:

e urzgdzenie ma zastosowanie do typu statku
powietrznego bedacego podstawowym
typem u Operatora (najwieksza liczba
personelu lotniczego, najwiecej operacji

itp.)
e historie przeprowadzonych inspekcji na
danym  urzadzeniu (przypadek gdy

tego samego typu w réznych osrodkach)
o czestotliwos¢ uzycia danego symulatora
przez Operatora.
Powyzsze wytyczne nie mogg wykluczaé
przeprowadzenia kontroli uzytkowanych przez
Operatora  urzadzen treningowych dla innych
typow.

Przy planowaniu kontroli konieczne jest takze
uwzglednienie informac;ji dotyczgcych:
o efektéw szkolenia zatdg lotniczych widoczna
podczas inspekcji ENR/CAB;
e zdarzen lotniczych bedacych efektem biedu
zatogi;
e zgloszen i skarg.
Wskazane jest takze rozpoznanie czy wystepuje
znaczacy wplyw tego obszaru na pozycje
przewoznika na macierzy ,Profilu Ryzyka
Organizacji’.
Konieczne jest takze przeprowadzenie kontroli na
urzgdzeniu treningowym, ktore zostato
zaproponowane przez Operatora po raz pierwszy.
Zalecane jest aby w takim przypadku kontrola
zostata przeprowadzona z pierwszg grupg zatdg
lotniczych ale nie pdzniej niz przy trzeciej sesiji
treningowej.

3.10 W przypadku nowych Operatoréw lub,
ktérych historia nie pozwala na zgromadzenie
dostatecznej  liczby  wiarygodnych  danych
niezbednych w procesie planowania albo w
odniesieniu do Operatoréw, w dziatalnosci, ktérych
zachodzg intensywne zmiany w obrebie tych
danych np. wzrost lub spadek liczby pilotéw,
personelu poktadowego, liczby lub typéw statkdéw
albo  podjecie (zaprzestanie) wykonywania
okredlonych operacji lotniczych nalezy dokonaé
szacunku tych zmian na podstawie deklarowanych
przez Operatora danych i odpowiednio do tego
korygowa¢ miesieczne i potroczne plany inspekgcji
operacyjnych.

3.11 Wpymieniane wyzej metody sg wytycznymi
pomocniczymi (systematyzujgcymi) do planowania
niezbednej liczby inspekcji operacyjnych.

Zasada podstawowa jest przeprowadzenie
jednej inspekcji FSTD dla kazdego typu w
kazdym cyklu oraz jednej inspekcji Mock-up na
jeden cykl.

3.12 Inspekcja FC/GI - inspekcja sesji
szkoleniowej podczas szkolenia naziemnego oraz
szkolen utrzymujgcych aktualnos¢ kwalifikacji
zatog lotniczych (wykonywania wszystkich szkolen
i sprawdzen wynikajgcych z OM).
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Nalezy zapewni¢ wykonanie co najmniej 1 dla
kazdego operatora AOC inspekcji FC/GI w kazdym
roku kalendarzowym dla operatoréw matych (air-
taxi oraz S$migtowce) i 2 dla operatorow duzych
(loty planowe i chartery na duzych SP).
Odstepstwa sg mozliwe w sytuacji bardzo
ograniczonej ilosci szkolen i matej aktywnoSci
Operatora.

3.13 Nadrzednym celem planowania audytéw i
inspekcji operacyjnych jest wyznaczenie dla
kazdego Operatora takiej liczby inspekcji
operacyjnych, ktéra pozwoli przy uwzglednianiu
okreslonego wskaznika wplywu na
bezpieczenstwo, wiarygodnie okresli¢ pozycje
posiadacza Certyfikaty na macierzy , Profilu
Ryzyka Organizacji” i przy osiggnietym przez
Operatora przedziale ufnosci. Bedzie to podstawa
do stwierdzenia, ze Operator ten prowadzi
operacje w sposob bezpieczny i zgodny z
przepisami, normami oraz ustalonymi dla nich
praktykami. Okreslenie przedziatu ufnosci ujete
jest w procedurze ustalania ,Profilu Ryzyka
Organizacji” (PNO)-5-02-05.

4. PRAGMATYKA POSTEPOWANIA PODCZAS
PLANOWANIA INSPEKCJI OPERACYJNYCH.

Krok | — zaktadajgc, ze ma by¢ zaplanowana
liczba inspekcji operacyjnych dla Przewoznika
wykonujgcego loty planowe, Linie Lotnicze ABC na
Cykl nastepny. W tym celu, na podstawie danych
wynikajgcych z dokumentoéw dostarczanych przez
Linie Lotnicze ABC i wiedzy inspektora POI oraz
SKPC, przed rozpoczeciem planowania nalezy
okres$li¢ np. ilos¢ typdéw eksploatowanych przez
niego statkow powietrznych i jest to wielko$¢ uzytg
do obliczen.

Zaktadajgc, ze jest to 4 typy statkow powietrznych
oraz Przewoznik posiada 6 placowek terenowych
STA. Uzytkuje takze 5 FSTD z czego 2 na
podstawowy typ statku powietrznego, a dodatkowo
jeden z nich bedzie uzytkowany po raz pierwszy
oraz 2 Mock-up.

Uwaga: W przypadku planowania inspekciji
operacyjnych podmiotu rozpoczynajgcego lotniczg
dziatalno$¢ gospodarcza, wielkos¢ ww okresla sie
w oparciu o jego pisemng deklaracje. Jezeli
podmiot rozpoczyna dziatalnos¢ w ciggu
pierwszego pofrocza danego roku, Inspektorat
Operacyjny Transportu Lotniczego dokonuje
korekty planu na drugie péirocze. Inspekcje
prowadzone w pierwszym pétroczu majg charakter
dorazny i nie majg wptywu na plan roczny.

Krok Il — na podstawie zatozeh pkt. 4, dla takich
danych nalezy wykona¢ co najmniej:
e 2 kontrole STA w jednym cyklu (pkt. 3.8);

8 inspekcji ENR w jednym roku danego
cyklu (pkt. 3.5 1)) z mozliwoscig
zmniejszenie ilosci (patrz pkt 3.5);

8 inspekcji CAB w jednym roku danego
cyklu (pkt. 3.5 1)) z mozliwoscig
zmniejszenie ilosci (patrz pkt 3.5);;

4 inspekcje FSTD w jednym cyklu (pkt.
3.11;.

1 inspekcje Mock-up w jednym cyklu (pkt.
3.11).

e 2 inspekcje FC/GI w jednym roku cyklu (pkt.
3.12)

S3 to plany wstepne okreslajgce minimalne ilosci i

nie uwzgledniajg aktualnego ,Profilu Ryzyka

Operatora”. Co moze pozwoli¢ na zmniejszenie lub

spowodowaé  zwiekszenie ilosci inspekcji

ENR/CAB/FSTD/Mock-up/SANA/FC. Z danych

wyjsciowych mozna przej$¢ na planowanie roczne

i miesieczne. W przypadku znaczacych wahan

sezonowych lub réznic w ilosciach operacji w

zaleznoséci od typu statku powietrznego, plan

inspekcji operacyjnych na dany miesigc nalezy
odpowiednio  skorygowa¢ = zwiekszajgc  lub
zmniejszajgc liczbe inspekcji. Jezeli zachodzi taka
potrzeba Dyrektor Departamentu Operacyjno-

Lotniczego  przedstawia do  zatwierdzenia

Prezesowi ULC korekte planu audytéw i inspekciji

operacyjnych (Plan CNO).

Krok Ill — Przewoznik ABC powiadamiany jest
pisemnie jaka liczba inspekcji ENR, CAB, oraz
audytow STA jest planowana u niego w okresie
roku w danym cyklu CNO z zaznaczeniem typéw
statkbw powietrznych. Przewoznik powiadamiany
jest takze o wybranym do inspekcji Urzadzeniu
FSTD i Mock-up oraz FC/GI a termin ustalany jest
w zaleznosci od planéw treningowych Przewoznika

Krok IV — po dwustronnych uzgodnieniach co do
typoéw statkow, dat i tras wykonania inspekcji
ENR/CAB, Przewoznik uwzglednia w swoich
planach miesiecznych uczestnictwo inspektora
ULC (FOI/CSI). Przewoznik musi otrzymaé
informacje na temat:

- dat inspekcji:

- numerow rejséw (trasy);

- miejsca (porty, placowki);

-nazwisko inspektora;

Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, aby inspekcje
tego samego obiektu (dowddcy lub portu) nie byty
powtarzane czesciej niz co 4 miesigce. Podobnie
wyznacza sie minimalne liczby pozostatych
inspekcji operacyjnych.

Krok V — Realizacja planu miesiecznego jest na
biezgco monitorowana i w razie wystgpienia
zaktéceh, np. z braku miejsca w kabinie lub
odwotania rejsu podejmowane sg  S$rodki
korygujgce tak, aby liczba faktycznie wykonanych
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inspekcji operacyjnych nie byta nizsza od liczby
minimalnej wyznaczonej zgodnie z powyzszg
procedurg i zasadami. W przypadku, kiedy
wyznaczony na lot inspektor nie moze w nim
uczestniczyé nalezy dazy¢ do jego zastgpienia
innymi inspektorem. Konieczne jest
natychmiastowe powiadomienie Operatora.
Zastepstwo lub odwotanie inspekcji musi zostaé
zgtoszone Dyrektorowi Departamentu Operacyjno
- Lotniczego (LOL).

5. ZASADY PLANOWANIA KROTKOTERMINOWEGO

Planowanie krotkoterminowe (miesigczne)
ma za zadanie takie planowanie inspekcji i
audytéw, ktére pozwoli na rzeczywiste i zgodne z
procedurami realne ich wykonanie (Schemat 5-02)
w termiach uzgodnionych z Organizacja.

Plany krotkoterminowe budowane sg w
oparciu o zatwierdzony ,Roczny plan CNO na rok
YYYY” i uwzgledniajg aktualne uwarunkowania,
takie jak: dostepnos¢ inspektorow, Srodkow
transportu, plany szkoleh, urlopow, itp

Terminy audytéw oraz skiad zespotu
audytorskiego sg przekazywane Operatorom
pisemnie oraz drogg elektroniczng (na podany w
CHZ adres e-mail) — patrz PR-SAR-01/02.

6. ZASADY PLANOWANIA INSPEKCJI SANA

Zasady planowania inspekcji SANA zawarte sg w
Podreczniku Inspektora SAFA.

CELOWO
POZOSTAWIONO
PUSTE
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Planowanie krétkoterminowe (miesieczne)
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rz Dziat:
Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU a

Lotmctwa OPERACYJINEGO PNO-965 Ciagty nadzér operacyjny
Cywilnego
ROZDZIAL 2.2 - PROCEDURA PLANOWANIA | PROWADZENIA CIAGLEGO NADZORU

OPERACYJNEGO

Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Tytut procedury: Nr.
PR-CNO-01

Planowanie i prowadzenie Ciggtego Nadzoru Operacyjnego

organizaciji:

posiadaczy Certyfikatu Przewoznika Lotniczego (AOC)
posiadacze certyfikatu Operatora Ustug Lotniczych (AWC)
posiadacze certyfikatow agentéow obstugi naziemnej (AHAC)
innych organizacji bedgcych pod nadzorem Prezesa Urzedu.

UWAGA:
Niniejszg procedure nalezy stosowa¢ wraz z PR-SAR-01 oraz PR-SAR-02.

Opis procedury:

L.p. Dziatanie Termin

Naczelnik LOL-1/LOL-2/LOL-7 przeprowadza analize wyszkolenia i | \ie péiZniej niz 30 dni po
kwalifikacji podlegtych mu pracownikow i przedktada dyrektorowi LOL | wystgpieniu zdarzenia
1. propozycje inspektorow nadzorujgcych dla posiadaczy certyfikatow | wymuszajacego
AOC/AWC/AHAC oraz innych organizacji bedgcych pod nadzorem | ustanowienie Programu
Prezesa Urzedu z przypisaniem do kazdego podmiotu. CNO.

Po akceptacji przez Dyrektora LOL propozycji z pkt. 1, SKPC inicjuje, we
2. wspotpracy z Naczelnikiem LOL-1/LOL-2/LOL-7, SAR oraz wytypowanymi W ciggu 7 dni
inspektorami przygotowanie projektéw ,Rekomendowanego planu CNO”.

SAR powiadamia wskazanych inspektoréw nadzorujgcych o koniecznosci }’Vb tym samym CzaSiﬁ
3. przygotowania danych do opracowania ,Profilu ryzyka organizacji’ i (;Jomczny‘c"{] przez’ll';&cw
wynikajgcego z niego ,Rekomendowanego planu CNO profilu ryzyka

SAR we wspodipracy wyznaczonym inspektorem nadzorujgcy, z
wykorzystaniem arkusza Excel, uzupetnia kluczowe dane we wszystkich
zaktadkach Arkusza Oceny Ryzyka (AOR) :

o Nazwe organizacji
Miejsce prowadzenia dziatalno$ci
Dane kluczowego personelu nominowanego i jego rotacje;
Rodzaj prowadzonej dziatalnoSci
Typ/typy posiadanego certyfikatu
Wyniki ostatnich kontroli planowych
Wyniki ostatnich inspekcji ENR/CAB/SANA ( o ile dotyczy) W ciggu 3-ch dni od
Wyniki inspekcji SAFA i wspotczynnik SAFA (o ile dotyczy); powiadomienia
Status usuwania NCR z ostatnich kontroli (o ile dotyczy);

Nastepnie Inspektor odpowiada na pytania zawarte w zakfadce ,Arkusz
ryzyka” w celu opracowania rzeczywistego profilu ryzyka oraz, na
podstawie otrzymanych wynikow, wyznacza wstepnie wspdlnie z SAR
Rekomendowany plan CNO na najblizszy cykl. Zespdt moze zdecydowacd
0 pozostawieniu interwalu CNO okreslonego za pomoca arkusza lub
zdecydowaé¢ o jego zmianie jesli istniejg ku temu stosowne przestanki
(nalezy zamies$ci¢ wyttumaczenie, je$li dokonano zmiany interwatu).

e Po wypetnieniu arkusza, SAR przesyla przygotowang analize do
Naczelnika odpowiedniego Inspektoratu w celu ostatecznej _ _

5. akceptacji ,Profilu ryzyka organizacji” i : Rekomendowanego planu \éY]iC'agu kolejnych 2-ch
CNO Okresélenie interwatéw CNO (lub ich zmiany)

e Okreslenia przewidywanych (tylko w ramach przygotowywania lub
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PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU a

OPERACYJNEGO PNO-965

Ciagty nadzér operacyjny

modyfikacji Programu CNO):
o Typdéw kontroli (audytéw) i inspekcji,
o llosci kontroli/inspekcji w cyklu CNO,
o Czasu poszczegodlnych kontroli,
o Minimalnego skiadu zespotu
przewidzianych kontroli i
o Zakresu kazdej z kontroli w cyklu CNO,
wykorzystujgc dostepne zestawienie zakreséw opisane w PNO 5-02-00
pkt. 5i 6 z wykorzystaniem kryteriéw 5-02-01 (dla AHAC patrz Dziat 6),
e Akceptacji ,Profilu ryzyka organizacji’ i ,Rekomendowanego , Planu
CNQ” na dany interwat .

podczas kazdej =z

Zaakceptowany przez Naczelnika/-6w AOR jest nastepnie przesytany
przez SAR do Dyrektora LOL w celu ostatecznej akceptacji (PDF
podpisywany cyfrowo). Wypetniony dokument jest zamieszczany w postaci

6. pliku PDF w zasobach intranetowych LOL. niezwocznie
W przypadku uwag, Dyrektor kieruje AOR do SAR celem poprawy. Dalsze
dziatania zgodnie z pkt 3.
Na podstawie:
e zaakceptowanego  ,Profilu  ryzyka organizacji” wraz @z
.,Rekomendowanym planem CNO” i
e Programéw CNO dla wszystkich organizaciji
(SAKPE )przygotowuje odpowiednio projekt dokumentu lub jego zmiane smiany do Programu
NEKS). CNO - niezwiocznie, a
7. e ,Polecenie stuzbowe Dyrektora Departamentu Operacyjno - | kolejny plan roczny co
Lotniczego w sprawie powotania i funkcjonowania zespotow | namniej do 15 grudnia
certyfikacji i biezgcego nadzoru operacyjnego na rok YYYY”. roku poprzedzajacego
e Roczny ,Plan CNO” dalej ,Prowadzenia Biezgcego Nadzoru w roku
YYYY”(Plan CNO)
Opracowany projekt podlega akceptacji Naczelnikéw komorek
wewnetrznych LOL.
Roczny ,Plan CNO™ i ,Polecenie stuzbowe Dyrektora Departamentu | nie pézniej niz do konca
Operacyjno - Lotniczego w sprawie powotania i funkcjonowania zespotow | kU poprzedzajacego
8. . v e . . " . nowy rok kalendarzowy
certyfikacji i biezacego nadzoru operacyjnego” zatwierdza Dyrektor | ;5 "po  wprowadzeniu
Departamentu Operacyjno-Lotniczego. zmiany (aneksu)
SKPC przesyfa pracownikom LOL (via e-mail) ko_p|e dokumentow: | pie pezniej niz 2 po dni
9 .Polecenie stuzbowe Dyrektora Departamentu Operacyjno - Lotniczego w . po
' sprawie powofania i funkcjonowania zespotéw certyfikacji i biezgcego zatwierdzeniu przez
nadzoru operacyjnego na rok YYYY” i roczne ,Plany CNO w roku YYYY”. Dyrektora
W przypadku pozytywnego zakornczenia procesu certyfikacji i wydania w
10 trakcie roku kalendarzowego certyfikatu AOC, AWC lub AHAC, Naczelnik | nie pozniej niz 30 dni po
' LOL-1/LOL-2/LOL-7 przedstawia Dyrektorowi LOL propozycje kandydata wydaniu certyfikatu
na inspektora POI dla organizacji — patrz pkt 1.
W ciggu miesigca od wydania certyfikatu, SAR wspdlnie z wyznaczonym
Inspektorem nadzorujgcym opracowuje profil ryzyka dla tej organizacji na
11 podstawie otrzymanych od SKPC informacji. W tym celu tworzy nowy
' Arkusz Oceny Ryzyka wraz z rekomendowanym planem CNO
uzgadniajgc propozycje z Naczelnikiem LOL1/LOL2/LOL-5/LOL-7. Dalsze
dziatania zgodnie z pkt 3.
SAR przeprowadza analize danych umieszczonych w zaktadce Arkusz
Oceny Ryzyka, gdzie ujete sg wszystkie obszary, ktére muszg zostaé
12 skontrolowane w danym cyklu.
' Jezeli ktérykolwiek z obszaréw nie zostat skontrolowany mimo, ze byt
zaplanowany, SAR musi umiesci¢ go w zakresie najblizszego audytu
wynikajacego z ,Rekomendowanego Planu CNO” patrz PR-CNO-02.
czynny udziat
13 Jezeli nie ma mozliwosci spetnienia wymagan z pkt 13, SAR inicjuje Nyacz‘):elnilfa
' zaplanowanie audytu/inspekcji doraznej w niezbednym zakresie odpowiedniego
Inspektoratu
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14.

SKPC zawiadamia posiadaczy certyfikatu AOC/AWC/AHAC i inne
nadzorowane organizacje o terminach i zakresach planowanych audytow i
inspekciji , ktory zostat zaakceptowany przez Prezesa Urzedu.

15.

Audyty i inspekcje oraz dziatania pokontrolne sg inicjowane i realizowane
zgodnie z procedurami PR-SAR-01 lub PR-SAR-02.

16.

Inspektorat LOL-4 wykonuje planowane inspekcje SANA i przekazuje
informacije o ich wykonaniu wraz z wynikami do Inspektora POI.

17.

Inspektorzy wykonujacy planowane inspekcje ENR, CAB, Mock-up, FSTD,
FC/GI przekazujg SAR catg dokumentacje z inspekciji.

Dalsze procedowanie z dokumentacjg poinspekcyjng realizowane zgodnie
z PR-SAR-02.

18.

Inspektorzy wykonujacy planowane audyty, w tym audyty STA, przekazujg
catg dokumentacje do SAR Dalsze procedowanie z dokumentacjg zgodnie
z PR-SAR-01.

19.

SAR nadzoruje realizacje ,Programu CNO” zgodnie z PR-CNO-02, na
biezgco wypetnia odpowiednie czesci zaktadki ,Rekomendowanego Planu
CNO” w AOR wpisujgc rzeczywiste dane po przeprowadzonym
audycie/inspekciji.

na biezaco

20.

SAR monitoruje realizacje rocznego ,Planu CNO”, i nadzoruje
terminowo$¢ usuwania niezgodnosci zawartych w raportach NCR i
informuje inspektora nadzorujgcego o zblizajgcych sie terminach
zamkniecia NCR.

proces ciggty patrz
procedura PR-CNO-02
PR-SAR-01/02

21.

Jezeli inspektor nadzorujgcy, z uzasadnionych powodoéw, nie ma
mozliwosci wykonania audytu/inspekciji, Naczelnik LOL-1/LOL-2/LOL-7
wyznacza inspektora zastepujgcego i/lub ustala nowy terminu wykonania
kontroli/inspekcji, a takze informuje (e-mali) o tym fakcie SKPC i SAR..

Przesunigcie nie diuzej
niz o 30 dni

22,

SAR wystawia NOTE i zawiadamia organizacje o nowym terminie
audytu/inspekcji i wyznaczonym inspektorze.

Druk GEN-06 Nota
zmieniajgca

23.

SAR, po przeprowadzeniu ostatniego planowanego audytu/inspekcji w
danym roku, uzupetnia dane w AOR i odpowiednich rejestrach. SKPC
weryfikuje czy wniesiona zostata optata lotnicza.

24,

W przypadku koniecznosci wykonania inspekcji nieplanowanej, a takze
wystawienia raportow NCR np. SANA, po zakonczeniu czynnosci z pkt 23
SAR, po ofrzymaniu dokumentéw od inspektora nadzorujgcego,
wprowadza do AOR odpowiednie dane i poprawki.

25,

Po  zakonczonym  Cyklu, Naczelnik  LOL-1/LOL-2/LOL-7, po
przeanalizowaniu dokumentacji AOR, akceptuje zakonczenie Cyklu i
whnioskuje do SAR o opracowanie nowego AOR na kolejny Cykl.

W przypadku braku akceptacji Naczelnika - powr6t do pkt. 24.

W celu zamkniecia cyklu wymagane jest dostarczenie przez Inspektora
nadzorujgcego notatki ze spotkania z ACCM (druk GEN-09), ktéra
dotgczana jest AOR

warunek konieczny
przed uruchomieniem
nowego Programu CNO
dla danego Operatora
patrz pkt. 5

26.

Naczelnik LOL-1/LOL-2/LOL-7 moze w kazdym momencie, w przypadkach
uzasadnionych, wnioskowaé do Dyrektora LOL o zmiane inspektora
nadzorujgcego.

Wymagana jest akceptacja Dyrektora LOL oraz zatwierdzenie ww. zmian
w formie aneksu do rocznego ,Planu CNO ” danej i ,Polecenia
stuzbowego Dyrektora Departamentu Operacyjno - Lotniczego w sprawie
powotania i funkcjonowania zespotéw certyfikacji i biezagcego nadzoru
operacyjnego oraz w AOR.

0 zmianie musi zostac
powiadomiony SAR

27.

Wyznaczony w pkt. 26 nowy Inspektor nadzorujgcy przejmuje od osoby
dotychczas realizujgcej program catos¢ spraw zwigzanych z realizacjg
programu CNO.

28.

SAR archiwizuje zakonczone AOR-y w formie elektronicznej w zasobach
sieciowych LOL-5.

W formie elektronicznej

Wydanie z: 31.03.2016
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ROZDZIAL 2.3 — NADZOR NAD REALIZACJA CNO

Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Tytut procedury:
Nadzoér nad realizacjg CNO

Nr
PR-CNO-02

L.p.

Dziatanie

Uwagi

SAR otrzymuje kopie rocznych ,Planéw CNO” opracowanych przez
LOL-5 przy wspoétpracy Naczelnika LOL-1/LOL-2/LOL-7 Plany musza
uwzglednia¢ zapisy ,Rekomendowanego planu CNO” zawartego w
arkuszach analizy ryzyka (AOR).

Na podstawie rocznego ,Planu CNO” dla danego operatora SAR
sukcesywnie przygotowuje ,Plany kontroli” poszczegdinych audytéw,
a takze dokumenty konieczne do ich przeprowadzenia.

Czas przygotowania nie
moze byé pdzniejszy niz
14 dni przed planowang
kontrolg

SAR inicjuje audyty/inspekcje zgodnie z PR-SAR-01/PR-SAR-02 -
Faza 1-Przygotowanie audytu/inspekciji i.

W przypadku braku mozliwosci wykonania audytu lub inspekciji, SAR w
porozumieniu z inspektorem nadzorujgcym, przygotowuje NOTE
zmieniajgcg (GEN-06).

W sytuaciji, gdy z jakichkolwiek przyczyn przygotowany ,Plan kontroli”
na dany audyt nie zostat zrealizowany w catoéci, Inspektor wykonujacy
dany audyt ma obowigzek w dedykowanym miejscu w ,Teczce Audytu”
(GEN-11):
e okresli¢ zaplanowane w ,Planie kontroli” (pkt 2) obszary, ktére
nie zostaty poddane audytowi;
e podac¢ przyczyne niewykonania ,Planu Kontroli” w okreslonym
zakresie.

Po audycielinspekcji , inspektor wykonujgcy dany audyt/inspekcje
przekazuje SAR dokumenty zgodnie z procedurg PR-SAR-01/PR-
SAR-02 Faza 3 — po audytowa/poinspekcyjna.

Faza 2 z PR-SAR-0O1 i
PR-SAR-02 — wykonanie
kontroli/inspekciji nie
wchodzi do tej procedury

SAR, postepujagc zgodnie z PR-CNO-01, wigcza nieskontrolowany
obszar do ,Planu Kontroli” dla najblizszego audytu lub inicjuje audyt
dorazny.

UWAGA: musi zostaé¢ zachowana zasada:

»Kazdy obszar wg PNO-5-02-00 pkt 5 i pkt 6 musi zosta¢
skontrolowany co najmniej raz w przeciagu danego cyklu”

Co pot roku, SAR przygotowuje Dyrektorowi LOL raport z informacjami
nt. programéw CNO:

- zamknietych i nie zamknietych Raportéw NCR,

- Profili Ryzyka organizacji

- innych waznych informacji w ramach ciggtego nadzoru,

wraz z wnioskami i zaleceniami (o ile wystepujg takie przestanki) w
formie  Biuletynu Operacyjnego. Biuletyn jest podpisywany
elektronicznie przez Dyrektora LOL i publikowany na dysku sieciowym.

SAR, wraz z inspektorem nadzorujgcym, dokonuje aktualizaciji ,Profilu
ryzyka organizacji’ (AOR) co 12 miesiecy, niezaleznie od
wyznaczonego interwatu CNO lub po wystgpieniu zdarzenia, ktére ma
znaczacy wplyw na bezpieczenstwo wykonywania operacji lotniczych
przez operatora. Wyniki aktualizacji sg archiwizowane w zasobach
intranetowych ULC. W przypadku, gdy w wyniku aktualizacji profilu
ryzyka poziom ufnosci wobec Operatora zmalat — nalezy obserwowac
dang Organizacje i ewentualnie przeprowadzi¢ kontrole dorazna.

10.

Inspektor oraz SAR majg mozliwos¢ zmiany Interwatu CNO w
stosunku do otrzymanego w ramach przeprowadzonej analizy ryzyka

Niezwtocznie,
Patrz PR-CNO-01
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wyniku. W przypadku zmiany rekomendowanego Interwatu CNO,
zespot przeprowadzajgcy analize jest zobowigzany do odpowiedniego
umotywowania tego faktu w arkuszu.
Ponadto, Inspektor nadzorujacy oraz SKPC, w porozumieniu z
whadciwym Naczelnikiem, odpowiednio modyfikujg ,Program CNO”
danej organizacji w ramach ustalonego interwatu. Ostateczng decyzje
podejmuje Dyrektor LOL.

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 2.4 — NADZOR NAD AKTUALNOSCIA DOKUMENTACJI OPERACYJNEJ]

1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest ustalenie, opisanie
i podanie do stosowania szczegétowych zasad
prowadzenia nadzoru w Departamencie
Operacyjno — Lotniczym (LOL), nad:

a) zasobami dokumentéw operacyjnych
bedacych w zasobach Departamentu. w
szczegdblnosci Instrukcji  wykonawczych
certyfikowanych Podmiotow.

b) Zgodnosci dokumentéw zaktadowych
certyfikowanych podmiotow z
obowigzujgcymi przepisami prawa —
krajowymi i miedzynarodowymi oraz
aktualnym zakresem zatwierdzenia
podmiotu.

Dzieki niniejszej procedurze uzyskana zostanie
pewno$¢ aktualnosci dokumentéw w oparciu o
ktére nastepuje przygotowanie sie inspektoréw do
wykonywania obowigzkéw kontroli, inspekcji i
biezgcego nadzoru operacyjnego oraz zapewniony
zostanie wiasciwy nadzor nad aktualnoscig tych
dokumentow

2. ZASTOSOWANIE

Procedura ma  zastosowanie w  sytuacji
cyklicznego sprawdzania aktualnosci posiadanych
w archiwum Departamentu LOL dokumentoéw, oraz
gdy do Departamentu LOL wptywa dokument
podlegajgcy archiwizacji np. Instrukcja Operacyjna
lub zmiana do niej, Lista Wyposazenia
Minimalnego lub zmiana do niej. Jej celem jest
niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej LOL
rozpoczyna analize dokumentu w przypadku, gdy
w archiwum jest nieaktualna, niekompletna lub
nieadekwatna dokumentacja bazowa (wzorcowa).

3. ODPOWIEDZIALNOSC

Za realizacje niniejszej procedury odpowiedzialny
jest:

a) W zakresie aktualnosci magazynowej -
Naczelnik LOL-5 oraz SAR w zakresie
gromadzenia, przetwarzania,
wprowadzania oraz analizowania danych
skladowych oraz wynikéw arkusza analizy
profilu ryzyka posiadacza certyfikatu.

b) W zakresie aktualnosci merytoryczne;j
(zgodnosci z przepisami i zakresem
zatwierdzenia) — naczelnik LOL-1/LOL-
2/LOL-7.

4. OPIS PROCEDURY

4.1 Wptywajgce dokumenty zaktadowe podlegaja
ogdélnemu procedowaniu wg PR-ADM-01 z

uwzglednieniem zapisdw zawartych w rozdziale
PNO-2-04-00, a po jej zrealizowaniu dokument, o
ile podlega archiwizacji jako wzorzec lub zmiana
do juz istniejgcego wzorca, zostaje on objety
nadzorem w zakresie ujetym w pkt 1a.

Procedura nadzoru nad aktualnos$cig magazynowg
PR-DOK-01 jest procedurg uzupetniajgca do PR-
ADM-01.

POl w oparciu o dostepne dane (archiwum LOL,
wyniki audytow/inspekcji, ACAM) wprowadza dane
do elektronicznego arkusza oceny profilu ryzyka
Swojej organizacji.

4.2. Nadzér nad aktualnoscig merytoryczng
prowadzony jest trzystopniowo:

a) W sposob ciggty — podczas oceny zmian do
dokumentow zaktadowych przez
inspektora oceniajacego (najczesciej POI)
— PR-DOK-02A,;

b) Okresowo (np. co 12 miesiecy) przeglad
wybranego zestawu dokumentow
(wybranych na podstawie analizy ryzyka)

przez inspektora wskazanego przez
wiasciwego Naczelnika Inspektoratu — PR-
DOK-02B;

¢) Doraznie:

i. jako element szkolenia praktycznego

(0JT) nowozatrudnionych
pracownikow inspekcyjnych
Departamentu sSwieze spojrzenie
os6b nie zaangazowanych

dotychczas w  ocene tych
dokumentéw — PR-DOK-02B.

ii. Przygotowanie i wykonywanie
inspekcji SANA (LOL-4) - PR-
DOK-02C.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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BIEZACEGO NADZORU OPERACYJNEGO

Biezacy nadzor operacyjny

Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Prowadzenie nadzoru nad aktualno$cig magazynowag dokumentacji
operacyjnej bedgcej w zasobach Departamentu LOL

Tytut procedury: Nr

PR-DOK-01

L.p.

Dziatanie

Uwagi

Do sekretariatu LOL wptywa dokument, kiéry jest sklasyfikowany jako zadanie i
podlega procedurze PR-ADM 01. Dokument podlega dekretacji dyrektora LOL.:

1.1 jezeli jest do dokument, ktéry nie podlega archiwizacji w LOL — jest on
procedowany zgodnie z PR-ADM-01

1.2. jezeli podlega on archiwizacji w LOL:

1.2.1. dokument (zmiana do dokumentu), ktory jest juz zatwierdzona przez Prezesa
ULC jest przekazywany do LOL-5 do sprawdzenia zgodnosci z materiatem
zrodtowym

1.2.2. dokumenty (zmiany do dokumentow), ktére wymagajg
akceptacji/zatwierdzenia Prezesa Urzedu sg przekazywane do LOL-5 i
procedowane zgodnie z PR-ADM-01.

PR-ADM-01

2.1 zweryfikowany dokument, zgodny z materiatem zrédtowym (tym, ktéry podlegat
juz wczesniejszej ocenie w Urzedzie) jest procedowany w LOL-5

2.1.1. wyznaczony pracownik LOL-5 wprowadza zmiang do WZORCA dokumentu
co potwierdza swoim podpisem w Karcie wprowadzonych zmian danego
dokumentu.

2.1.2 pracownik LOL-5 aktualizuje zapisy w bazach danych LOL

2.2. jezeli weryfikacja bedzie negatywna, LOL-5 przygotowuje wezwanie do
operatora do poprawienia dokumentu zgodnie z wczesniejszym zatwierdzeniem.
UWAGA: po dostarczeniu przez operatora witasciwej zmiany postepowac zgodnie z
pkt. 1.2.1.

3.1 Wyznaczony pracownik LOL-5 okresowo poréwnuje decyzje administracyjne
zatwierdzajgce zmiany do dokumentéw podlegajacych zatwierdzeniu Prezesa
Urzedu z wykazem WZORCOW dokumentéw przechowywanym w archiwum LOL
llo$¢ weryfikacji okresowych moze byé przyjeta standardowo jako nie mniej jak
jeden. ale w terminie 30 dni od daty kazdego nowego zatwierdzenia konieczne jest
wykonanie ww. kontroli.

3.2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, brakéw, nieaktualnosci np.
niedostarczenia przez Organizacje stron do wymiany/wprowadzenia do WZORCA
dokumentu przygotowuje wezwanie do Organizacji o dostarczenie wzorca
przedmiotowego dokumentu.

W przypadku braku reakcji Organizacji na wezwanie z pkt 3 dalsze postepowanie
prowadzone jest zgodnie z PR-ADM-01

Koniec procedury

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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Biezacy nadzoér operacyjny

Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Tytut procedury:

Prowadzenie nadzoru nad aktualnoscig merytoryczng dokumentaciji
operacyjnej bedacej w zasobach Departamentu LOL — ocena
zmiany

Nr.
PR-DOK-02A

Dziatanie

Uwagi

Po otrzymaniu projektu zmiany do dokumentéw Organizacji postepowac
zgodnie z 0gdélng procedurg PR-ADM-01.

PR-ADM-01

Wyznaczony inspektor (najczesciej POI) dokonuje oceny merytorycznej
zmiany oraz pozostatych wybranych zapisow dokumentu (najczesciej
powigzanych merytorycznie ze zmiang) z wykorzystaniem dedykowanych List
Kontrolnych.

PNO 2-05-00

W  przypadku stwierdzenia niezgodnosci merytorycznych (takze nie
zwigzanych z oceniang zmiang), inspektor wypetnia:

a) Liste kontrolng (lub jej wyciag),

b)dodatkowg Karte uwag (druk GEN-03), do ktdérej przenosi wszystkie

zaznaczone w LK niezgodnosci oraz

c) druk NCR, w ktérym stwierdza konkretne naruszenie przepisow.
Komplet dokumentéw przekazuje poprzez Naczelnika Inspektoratu (ktory
dokonuje wstepnej oceny niezgodnosci) do LOL-5.
Uwaga: w przypadku zastrzezen Naczelnika zwraca on otrzymane dokumenty
do POI — powrdt do pkt. 2.

SKPC (LOL-5):

a) zaktada sprawe w SEOD (dotgcza komplet dokumentacji),

b) przygotowuje wezwanie do Organizacji w trybie art. 161 ust. 5 ustawy
Prawo Lotnicze (wg wzorca z SEOD) z terminem usuniecia
niezgodnosci nie przekraczajgcym 30 dni.

a) powiadamia SAR, (ktéry rozpoczyna monitorowanie terminéw usuniecia
niezgodno$ci).

Po otrzymaniu projektu zmiany w zakresie okreslonym w wezwaniu lub braku
reakcji Organizacji na wezwanie nalezy procedowaé zgodnie z o0gdlng
procedurg administracyjng PR-ADM-01.

Stwierdzenie niezgodnosci merytorycznych do zapisbw nie zwigzanych z
oceniang sprawg nie blokuje mozliwosci zatwierdzenia samej zmiany (o ile nie
stwierdzono nieprawidtowosci merytorycznych do samej zmiany i braku jej
wplywu na inne zapisy.

Koniec procedury

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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BIEZACEGO NADZORU OPERACYJNEGO

Biezacy nadzor operacyjny

Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Prowadzenie nadzoru nad aktualno$cig merytoryczng dokumentaciji
operacyjnej bedgcej w zasobach Departamentu LOL — w ramach
audytu wewnetrznego oraz szkolenia praktycznego (OJT)

Tytut procedury: Nr.
PR-DOK-02B

L.p.

Dziatanie

Uwagi

Naczelnik inspektoratu okresowo (np. co 12 miesiecy) organizuje przeglad
dokumentoéw podlegajgcych jego nadzorowi.

PR-ADM-01

Wyznaczony inspektor lub inspektor realizujgcy szkolenie praktyczne (OJT)
typuje podmioty podlegajgce ocenie (z wykorzystaniem narzedzia profilu ryzyka
posiadacza certyfikatu — PNO 5-02-04) i dokonuje kompleksowego przegladu
merytorycznego dokumentu (petne czytanie) pod katem zgodnosci z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami operacyjnymi oraz zakresem zatwierdzenia
operatora.

Wybér podmiotu do przegladu jego dokumentacji musi odbywaé sie we
wspotpracy z LOL-5 w celu wykluczenia dublowania procesu weryfikacji
aktualnosci dokumentacji PR-DOK-01

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci merytorycznych, inspektor wypetnia:

a) Liste kontrolng,

b) Karte uwag (druk GEN-03) do ktoérej przenosi wszystkie zaznaczone w LK

niezgodno$ci oraz

c) druk NCR, w ktérym stwierdza konkretne naruszenie przepisow.
Komplet dokumentéw przekazuje poprzez Naczelnika Inspektoratu (ktéry
dokonuje wstepnej oceny niezgodnosci) do LOL-5.
Uwaga: w przypadku zastrzezeh Naczelnika zwraca on otrzymane dokumenty do
wyznaczonego inspektora — powrét do pkt. 2.

SKPC (LOL-5):

b) zaktada sprawe w SEOD (dotgcza komplet dokumentacji),

c) przygotowuje wezwanie do Organizacji w trybie art. 161 ust. 5 ustawy
Prawo Lotnicze (wg wzorca z SEOD) z terminem usuniecia niezgodnosci
nie przekraczajgcym 30 dni.

d) powiadamia SAR (ktéry rozpoczyna monitorowanie terminéw usuniecia
niezgodno$ci).

Po otrzymaniu projektu zmiany w zakresie okreslonym w wezwaniu lub braku
reakcji Organizacji na wezwanie nalezy procedowaé¢ zgodnie z ogolng procedurg
administracyjng PR-ADM-01.

Koniec procedury

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Tytut procedury: Nr.
PR-DOK-02C
Prowadzenie nadzoru nad aktualnoscig merytoryczng dokumentaciji
operacyjnej bedacej w zasobach Departamentu LOL — w ramach
przygotowania do inspekcji SANA

L.p. Dziatanie Uwagi
1 Naczelnik inspektoratu LOL-4 typuje organizacje do inspekcji SANA (z | PR-ADM-01
" | wykorzystaniem narzedzia profilu ryzyka organizaciji i planéw CNO).

Wyznaczony inspektor LOL-4 dokonuje przegladu dokumentéw danego
2. Operatora pod katem przygotowania do inspekcji oraz zgodnosci z zakresem
zatwierdzenia operatora.

W  przypadku stwierdzenia niezgodnosci merytorycznych, inspektor LOL-4
3 powiadamia wtasciwego POI (e-mailem) oraz Naczelnika LOL-1 wskazujac
nieprawidtowosci w przegladanych dokumentach.

4 Dalsze procedowanie nalezy prowadzi¢ zgodnie z PR-DOK-02B pkt. 2

Koniec procedury

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 2.5 — PROFIL RYZYKA OPERATORA

1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest ustalenie, opisanie
i podanie do stosowania szczegétowych zasad
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego — zwanego dalej Prezesem, procesu
zwigzanego z okreslaniem profilu ryzyka operatora
oraz dostosowaniem dziatah z zakresu biezgcego
nadzoru operacyjnego do jego wyniku z
uwzglednieniem  rozmiaru, zlozono$¢ oraz
doswiadczenia operacyjne przedsiebiorstwa na
podstawie art. 162 ust. 1 ustawy z dnia 3 lipca
2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2012 r. poz. 933
i poz. 951). Dzieki niniejszej procedurze mozliwe
bedzie lepsze alokowanie zasobdéw ludzkich,
skupienie uwagi na obszarach wykazujgcych braki
w zakresie bezpieczehnstwa oraz systemowe

podejscie do  kwestii  ciggtego  nadzoru
operacyjnego.

2. ZASTOSOWANIE

Przedmiotem procedury sg CzZynnosci
pracownikow  Urzedu (LOL) w  procesie

prowadzenia ciggtego nadzoru operacyjnego w
oparciu o profil ryzyka operatora.

Procedura dotyczy inspektoréw nadzorujgcych w
procesie przygotowania Programu CNO, i
sprawowania nadzoru oraz Specjalisty ds. Analizy
Ryzyka zwanego dalej SAR, w procesie
gromadzenia, przetwarzania, wprowadzania oraz
analizowania danych skfadowych oraz wynikow
arkusza analizy profilu ryzyka organizacii.

UWAGA: W celu wiasciwego przygotowania

Poziom
ufnosci

Definicja

Bardzo mato lub brak
wskaznikéw ryzyka. Bardzo
1 wysokie prawdopodobienstwo,
ze ryzyka sg wlasciwie
zarzgdzane - NORMALNY

Mato wskaznikow ryzyka.
Wysokie prawdopodobienstwo,
ze ryzyka sg  wiasciwie
zarzgdzane
OGRANICZONY w
OBSZARACH

Podwyzszone wskazniki ryzyka.
Niskie prawdopodobienstwo, ze
ryzyka sg wtasciwie zarzgdzane
OGRANICZONY

Znaczace wskazniki ryzyka.
Bardzo mate
4 prawdopodobienstwo, ze ryzyka
sg wtasciwie zarzgdzane.

NIE POZADANY

Wspotczynnik konsekwencji (dotkliwosci)
Przeanalizowana, oceniona i przypisana waga
poszczegoblnych obszaréw przedsiebiorstwa oraz
jego dziatalnosci w kontekscie ich wptywu na
ogolne bezpieczenstwo prowadzenia operacji
lotniczych. Waga 1 oznacza znikomy wpltyw na
bezpieczenstwo, natomiast 5 zZnaczacy.
Przypisany wspétczynnik jest staty dla kazdego
obszaru czyli uznano, ze tak samo wptywa na
bezpieczenstwo w duzej firmie jak i matej.
Wykluczono tym samym nieréwne traktowanie
podmiotow.

Profilu ryzyka wymagana jest $cista wspétpraca Wspot- Wspotczynnik wpltywu na
pomiedzy inspektorem nadzorujgcym i SAR. czynnik bezpieczenstwo
Pomijalny wptyw na

3. DEFINICJE, TERMINOLOGIA, OZNACZENIA, | 1 bezpieczenstwo ~w lotnictwie
SKROTY cywilnym

5 Maty wptyw na bezpieczenstwo
Poziom ufnosci w lotnictwie cywilnym
Oznacza poziom wypetnienia standardu w danym Umiarkowany wplyw na
obszarze, to jak przedsigbiorstwo jest postrzegane 3 bezpieczenstwo w lotnictwie
w kontekscie bezpiecznego prowadzenia operacii cywilnym
w danym elemencie. Poziom 5 oznacza poziom Wysoki wptyw na
najmniej pozgdany z punktu widzenia nadzoru, 4 bezpieczefistwo w lotnictwie
natomiast poziom 1 ten najbardziej odpowiedni. cywilnym
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Istnieje konieczno$é modyfikacji Uwaga, wskazane jest udzielenie odpowiedzi na
programu CNO mozliwie jak najwiekszg liczbe pytan, pozwoli to na
Bardzo duzy wplyw na uzyskanie doktadniejszej probki i urzeczywistni
bezpieczenstwo wynik.
5 Koniecznos¢ powaznych zmian
w  programie  CNO  i/lub w kolumnie Wspotczynnik konsekwencji
zawieszenie niektorych (dotkliwosci) sa wpisane wczesniej ustalone
uprawnien wartos¢ wagi wtasciwe dla danego rodzaju
dziatalno$ci Wagi podlegajg okresowej ocenie
3. ODPOWIEDZIALNOSG zespotu (np. przed zakonczeniem cyklu).
Za realizacje niniejszej procedury Uwaga, w przypadku modyfikacji wspoétczynnika

odpowiedzialno$¢ ponosi:

e Kierujgcy Departamentem

e Inspektor nadzorujacy w
wstepnego wypetnienia arkusza

e SAR w zakresie gromadzenia,
przetwarzania, wprowadzania oraz
analizowania danych sktadowych oraz
wynikow arkusza analizy profilu ryzyka
organizaciji;

e Naczelnik  inspektoratu  w
akceptacji wynikdw analizy.

zakresie

zakresie

4. OPIS PROCEDURY

4.1 Zespot (inspektor nadzorujgcy we wspotpracy
z SAR), w oparciu o dostepne dane (archiwum
LOL, wyniki audytéw/inspekcji, ACAM, ZSI-MOL)
wprowadza dane do wilasciwych zakfadek
elektronicznego arkusza oceny profilu ryzyka
operatora (wzory arkuszy wiadciwe dla danego
rodzaju dziatalno$ci dostepne sg w zasobach
intranetowych LOL). Patrz: PR-CNO-01

4.1.1 Dane podstawowe 0 organizacji

Nalezy uzupetni¢ wszystkie dane o organizaciji.
Utatwi to udzielenie odpowiedzi na pytania z
profilu ryzyka.

4.1.2. Profil ryzyka

We wskazanych wierszach nalezy wypetnic¢
kluczowe dane, np. Nazwe firmy, itd. oraz kto
dokonat analizy i wprowadzi¢ jej date.

W oparciu o dostepne dane wypetni¢ pola kolumny
Poziom ufno$ci  wartosciami od 1 do 4 w
zaleznosci od poziomu ufnosci prezentowanego
przez organizacje. Jezeli dany obszar ryzyka nie
dotyczy firmy, wybra¢ N/D.

wplywu na  bezpieczenstwo, w  kolumnie
Komentarz nalezy umiesci¢ informacje na jakiej
podstawie dokonano takiej zmiany, a formalne
dowody muszg sta¢ sie zatgcznikiem do arkusza
Profilu danej firmy.

Wynik wraz z Profilem ryzyka operatora pojawi sie
na dole arkusza.

Miejsce w Tabeli CNO wyznacza Interwat CNO
oraz sugerowang ilos¢ kontroli (patrz: PNO 5-02-

02 Zatgcznik A), ich czas trwania oraz
rekomendowany  skiad ilosciowy  zespotu
(Zatacznik B).

Dla posiadaczy certyfikatow AHAC zasady

okres$lania profiléw ryzyka opisane sg w Dziale 6
PNO

4.1.3. Program kontroli CNO

Na podstawie wyznaczonego interwatu CNO oraz
wiedzy o organizacji (dane podstawowe — wielko$¢
organizacji, zakres zatwierdzenia, wielko$¢ i
réznorodnosc¢ floty) zespot proponuje terminy (z
doktadnoscig do kwartatu lub miesigca), zakres
merytoryczny, diugos¢ kontroli, wielko$¢ zespotu
kontrolnego oraz wymagania co do kwalifikacji
cztonkébw  zespotu (dla skomplikowanych
organizacji majgcych liczne  zatwierdzenia
szczegllne).

Dodatkowo zesp6t okredla minimalng liczbe i
rodzaj inspekcji operacyjnych.

4.1.4. Arkusz jest generowany dla kazdej
organizacji nie rzadziej niz co 12 miesiecy lub po
wystgpieniu zdarzenia inicjujgcego analize ryzyka.
Wypetnione arkusze sg zapisywane przez SAR
na dysku sieciowym dedykowanym dla LOL w
katalogu  prowadzonym przez SAR  pod
nastepujgca nazwa:

AOR_Nazwa organizacji_yyyy _mm_dd.pdf

Wydanie z: 31.03.2016
Zmiana Nr: 4

PROFIL RYZYKA OPERATORA

PNO-5-02-05
Strona 2/4




Urzad

PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU

Dziat:

Lotmctwa OPERACYJINEGO PNO-965 Ciagty nadzér operacyjny
Cywilnego
Gdzie: postepowaniu zatdég, nalezy zwiekszy¢

yyyy — dany rok kalendarzowy
mm- miesigc
dd — dzieh

4.1.5 Informacja o wykonaniu analizy jest
przekazywana e-mailem do Dyrektora. Arkusz
podlega akceptacji Dyrektora poprzez ztozenie na
nim podpisu cyfrowego.

Wydrukowana wersja Arkusza jest podpisywana i
archiwizowana przez SAR w Teczce organizaciji.
Szczegoty postepowania zawarte sg w PR-CNO-
01.

5. DzIALANIA WYNIKAJACE Z PROFILU RYZYKA

Uwaga, jezeli ktérykolwiek obszarly ryzyka
otrzymat ocene ufnosci 4 oraz jego wspofczynnik
wplywu na bezpieczenstwo wynosi 3 lub wiecej
nalezy dokona¢ analizy tego/-ych obszaru/-éw i
dotgczy¢ do arkusza komentarz (w kolumnie
Komentarze) wyjasniajacy stan rzeczy oraz
uzasadniajgcy czy i dlaczego nie sg konieczne
dziatania nadzoru majgce na celu obnizenie
wspotczynnika poziomu ufnosci np. jezeli $redni
wiek floty jest wiekszy niz 20 lat nalezy
skonsultowaé obszar z LTT i w przypadku
otrzymania satysfakcjonujgcej odpowiedzi zapisac:
,P0 konsultacji z LTT stwierdzono, ze obszar jest
bezpieczny. Nie wymaga sie podejmowania
dalszych dziatan.” Ma to na celu wykluczenie
automatyzmu w przypisywaniu wplywu na
bezpieczenstwo.

W przypadku gdy skalkulowany Profil Ryzyka
Operatora wynosi A oraz zaden z obszaréw nie
uzyskat wyniku (kolumna 1) 12 lub wyZzszego
dalsze czynnosci nie sg konieczne.

W przypadku gdy sumaryczny Profil Ryzyka
Operatora wynosi oznacza to koniecznosc¢
podjecia dodatkowych dziatah z zakresu nadzoru
operacyjnego, a w szczegoélnosci:

a) Ponowna analiza stwierdzonych uchybieh —
obszary o poziomie ufnosci 34,

b) Zwigkszenie ilosci zaplanowanych inspekgciji
SANA o 15% - w celu uzyskania
dodatkowej prébki danych,

c)Jezeli wyniki w obszarach (NCR, SAFA,
SANA) po analizie wystepujgcych
niezgodnosci wskazujg na btedy w

liczbe wykonywanych inspekcji ENR,
CAB,

d)Jezeli wyniki w obszarach (NCR, SAFA,
SANA) po analizie wystepujacych

niezgodnosci wskazujg, ze co najmnigj
50% wystepujacych uchybien dotyczy
Instrukcji Operacyjnej operatora, nalezy
wykona¢ weryfikacie 10 w obszarach
majgcych zastosowanie.

W przypadku gdy skalkulowany Profil Ryzyka
Operatora wynosi oznacza to koniecznosé
podjecia natychmiastowych dziatan z zakresu
nadzoru operacyjnego, a w szczegolnosci:

a) Ponowna analiza stwierdzonych uchybieh —
obszary o poziomie ufnosci 2, 3 i 4,

b) Zwiekszenie ilosci zaplanowanych inspekgciji
SANA o0 30% - w celu uzyskania
dodatkowej prébki danych,

c)Jezeli wyniki w obszarach (NCR, SAFA,

SANA) po analizie  wystepujgcych
niezgodnosci wskazujg na bledy w
postepowaniu zatdg, nalezy zwiekszy¢
liczbe wykonywanych inspekcji ENR,
CAB, FSTD,

d)Jezeli wyniki w obszarach (NCR, SAFA,
SANA) po analizie  wystepujacych

niezgodno$ci wskazujg, ze co nhajmniej
50% wystepujgcych uchybieh dotyczy
Instrukcji Operacyjnej operatora, nalezy
wykona¢ weryfikacie 10 w obszarach
majgcych zastosowanie,

€)Nalezy zaplanowaé i wykona¢ Kontrole
dorazng 2z uwzglednieniem obszaréw
gdzie poziom ufno$ci zostat okreslony jako
3 lub 4 oraz wspdtczynnik wplywu na
bezpieczenstwo wynosi 3, 4 lub 5.

6. ZALACZNIKI
a) Profil ryzyka organizacji AOC (A&H)
b) Profil ryzyka organizacji AOC (S&B)
c) Profil ryzyka organizacja AHAC
d) Profil ryzyka organizacji SPO (AWC)
e) Profil ryzyka organizacji SPO HR
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ROZDZIAL 2.6 — NADZOR NAD WPROWADZANIEM ZMIAN NIE WYMAGAJACYCH UPRZEDNIEGO
ZATWIERDZEANIA

1.WPROWADZENIE
11 PODSTAWY PRAWNE.

ARO.GEN.310 Procedura pierwszej certyfikacji
— organizacje

(c) - Aby umozliwi¢ organizacji wprowadzanie
Zmian bez Kkoniecznosci wydawania przez
wiaSciwy organ uprzedniego  zatwierdzenia
zgodnie z trescig ORO.GEN.130, wfaSciwy organ
zatwierdza przedstawiong przez organizacje
procedure okreslajgcg zakres tych zmian i
opisujgcg sposob, w jaki bedg one zarzgdzane i
zgfaszane.

ORO.GEN.115- Wniosek o wydanie certyfikatu
operatora

b) Whnioskodawcy ubiegajgcy sie o wydanie
pierwszego certyfikatu przedstawiajg wtasSciwemu
organowi dokumentacje wykazujgcg Sposob
spetnienia przez nich wymagan okreSlonych w
rozporzgdzeniu (WE) nr 216/2008 i jego
przepisach wykonawczych. Dokumentacja ta musi
zawierac procedury opisujgce Sposob
wprowadzania i zgtaszania wfasciwemu organowi
Zmian niewymagajgcych uprzedniego
zatwierdzenia.

ORO.GEN.130 Zmiany

c) Wszelkie zmiany niewymagajgce uprzedniego
zatwierdzenia  wprowadza sie | zgfasza
wlasciwemu organowi w Sposob okreSlony w
procedurze zatwierdzonej przez wiasciwy organ
zgodnie z ARO.GEN.310 lit. c).

ORO.MLR.100 Instrukcja operacyjna — zasady
ogoine
(g9) W odniesieniu do posiadaczy AOC:
1w przypadku poprawek, ktére nalezy
zgtaszac zgodnie z ORO.GEN.115 lit. b) i
ORO.GEN.130 lit. c), operator
przedstawia wtasciwemu organowi
planowane poprawki przed datg ich
wejscia w zycie; oraz
(h) Nie naruszajgc przepiséw lit. g) i g1), w
przypadku gdy interes bezpieczenstwa
wymaga niezwtocznego wprowadzenia
poprawek lub zmian, mozna je opublikowac i
zastosowac niezwtocznie, pod warunkiem
ztozenia wnioskéw o wydanie odpowiednich
zatwierdzen.

1.2 Zgodnie z powyzszymi wymaganiami Operator
sktadajgc wniosek o wydanie certyfikatu AOC
powinien zawrze¢ w swojej dokumentacji systemu
zarzgdzania procedure zmian, zawierajgcg sposob
postepowania ze zmianami nie wymagajgcymi
uprzedniego zatwierdzenia.

1.3 Zgodnie z ARO.GEN.330(c) ,W przypadku
zmian, ktére nie wymagajg  uprzedniego
zatwierdzenia, wtasciwy organ dokonuje oceny
informacji przedstawionych w zawiadomieniu
nadestanym przez organizacje zgodnie @z
ORO.GEN.130 w celu sprawdzenia czy spetnione
zostaty stosowne wymagania’.

1.4 Zgodnie z AMC1 ARO.GEN.330 pkt. ¢ Nadzér
Lotniczy powinien potwierdzi¢é na pismie fakt
otrzymania, i ,przyjecia” jako akceptowalnej,
zmiany w ciggu 10 dni roboczych. W zwigzku z
tym, termin faktycznego (skutecznego)
przekazania zmiany (do POK lub na podany adres
e-mail) powinien byé przed przewidywang data
obowigzywania zmiany oraz umozliwi¢ Urzedowi
zapoznanie sie z nig i jej ocene.

1.5 Zgodnie z ARO.GEN.330(c) ,W przypadku
niespetnienia wymagan witasciwy organ:

1) zawiadamia organizacje o tym fakcie i domaga
sig dalszych zmian

2) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
poziomu 1 lub poziomu 2 postepuje zgodnie z
ARO.GEN.350.”

w przypadku przekroczenia uprawnien
wynikajgcych z zatwierdzonej procedury lub
wprowadzenia zapisOw sprzecznych z prawem
Urzad powinien stwierdzi¢ niezgodnosci
odpowiedniego poziomu (w zaleznosci od stopnia
przekroczenia i wpltywu na bezpieczenstwo
operacji lotniczych).

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE

Wydanie z: 30.06.2015
Zmiana Nr: 2

NADZOR NAD WPROWADZANIEM ZMIAN NIE WYMAGAJACYCH
UPRZEDNIEGO ZATWIERDZENIA

PNO-5-02-06
Strona 1/4




rz Dziat:
U _ad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU a
Lotnictwa

. OPERACYJNEGO PNO-965 Ciagty nadzor operacyjny
Cywilnego

Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Tytut procedury: Nr.
PR-DOK-03

Prowadzenie nadzoru nad wprowadzaniem zmian nie
wymagajgcych uprzedniego zatwierdzenia

L.p. Dziatanie Uwagi

1.1. Do sekretariatu LOL (metoda tradycyjna poprzez POK lub z podpisem | PR-ADM-01
kwalifikowanym na adres e-mail: LOL@ulc.gov.pl) wplywa dokument, ktéry jest
sklasyfikowany przez wnioskodawce jako zmiana do dokumentacji nie
1 wymagajacej uprzedniego zatwierdzenia. Dokument jest rejestrowany w SEOD, a
" | nastepnie podlega dekretacji dyrektora LOL. Jedyng akceptowang formg jest
zgtoszenie zmiany na druku ULC-AOC-05.

1.2 w przypadku brakéw formalnych postepowanie zgodnie z PR-ADM-01

1.3. przy braku btedéw, dokument jest przekazywane do LOL-5.

2.1 Wyznaczony SPKC wprowadza stosowne zapisy w rejestrze dokumentacji | niezwtocznie
danego operatora (zgodnie z AMC1 ARO.GEN.330 pkt. (b), oraz uzupetnia dane w
tabelce:

Murner SECD:
LOL- POI: SKPC:
Wplyneto (data):

i przekazuje dokument do wia$ciwego POI.

3.1 Wiasciwy POI dokonuje weryfikacji czy w zasobach LOL istnieje wzorzec | Niezwlocznie,
dokumentacji podlegajacej wnioskowanej zmianie oraz ocenia przedtozone | nie  pdzniej
dokumenty: niz 10 dni

e Na zgodno$¢ z zatwierdzong procedurg zawartg w dokumentacji danego | roboczych od
Operatora (np. Czy zmiana jest zatwierdzona przez osobe wskazang w | daty wptywu
procedurze?, Czy dokonano analizy ryzyka?, Czy okreslono date | do ULC
obowigzywania zmiany, itp.);

e Kompletnos¢ zmiany (np. zatgczenie Listy zgodnosci CL-965 w przypadku
powaznych zmian, wypetnienie tabeli z Listg wprowadzonych zmian);

e Przewidywang date obowigzywania zmiany. Czy data skutecznego
dostarczenia do Urzedu jest wczesniejsza niz przewidywana data
obowigzywania zmiany?;

¢ Pod wzgledem zawartosci merytorycznej zmiany.

3.1.1 w przypadku stwierdzenia zgodnosci przedtozonej zmiany z przepisami,
potwierdza to zaznaczajgc pole ,Bez uwag”, wypetniajgc tabelke i zwraca komplet
3 | dokumentéw do LOL-5

ULC potwierdza otrzymanie wymaganej dokumentacji i ocenit
zawartosc zglaszanej zmiany jako:

w Bezuwag

Oczekuje uzupetnienia dokumentacji iflub wyjasnien
Arkusz uwag w zataczeniu

POI
Data:
Podpis akceptacji

LOL-5: -
a) Aktualizuje bazy danych

Wydanie z: 30.06.2015 NADZOR NAD WPROWADZANIEM ZMIAN NIE WYMAGAJACYCH PNO-5-02-06
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b) Jezeli Operator podat adres e-mail oraz zaznaczyt pole o wyrazeniu zgody
na komunikacje droga elektroniczna:

e-mail do komunikacji droga elektroniczng

LOL-5:

% Wyrazam zgode na komunikacje drogg elektroniczng na podany adres ermail
skanuje druk ULC-AOC-05 i przesyta do Dyrektora LOL do podpisu
cyfrowego, a nastepnie odsyla na podany adres podpisany cyfrowo druk
ULC-AOC-05 oraz dodaje go w SEOD jako pismo wychodzgce z opcjg
wystano poprzez e-mail/fax

c) Jezeli Operator nie wyrazit zgody na komunikacje drogg elektroniczng
przygotowuje stosowne pismo na podpis Dyrektora.
d) Wprowadza zmiany do ,Wzorca” posiadanej dokumentaciji.
3.1.2. W przypadku stwierdzenia uwag merytorycznych do zawartosci zmiany
wyznaczony inspektor wypetnia standardowy ,Arkusz uwag’, zaznacza pole
»,0czekuje uzupetnienia dokumentacji i/lub wyjasnien”, wypetnia tabelke, zalgcza
podpisany ,Arkusz uwag” i zwraca komplet dokumentacji do LOL-5.
ULC potwierdza otrzymanie wymaganej dokumentacji i ocenit
zawartosc zglaszanej zmiany jako:
Bez uwag
% Oczekuje uzupetnienia dokumentacji ilub wyjasnien
i Arkuszuwag w zalgczeniu
o ,J,(/"(‘}M
e =]
Podpis akceptagji Eﬂ Q
T
a) Aktualizuje bazy danych
b) Jezeli Operator podat adres e-mail oraz zaznaczyt pole o wyrazeniu zgody
na komunikacje droga elektroniczna:
e-mail do komunikacji droga elektroniczng
% Wyrazam zgode na komunikacje drogg elektroniczng na podany adres ermail

skanuje druk ULC-AOC-05 i przesytg do Dyrektora LOL do podpisu
cyfrowego, a nastepnie odsyla wraz z Arkuszem uwag ha podany adres
podpisany cyfrowo druk ULC-AOC-05. oraz dodaje go w SEOD jako pismo
wychodzace z opcjg wystano poprzez e-mail/fax
c) Jezeli Operator nie wyrazit zgody na komunikacje drogg elektroniczng
przygotowuje stosowne pismo na podpis Dyrektora LOL.
d) LOL oczekuje na ustosunkowanie sie Operatora do uwag zgtoszonych w
LArkuszu uwag” w terminie nie diuzszym niz 30 dni. Zgloszone uwagi nie blokuja
wdrozenia_zmiany do stosowania w_organizacji operatora. W przypadku
wptyniecia odpowiedzi dalsze dziatanie jest zgodne z 1.1.
3.1.3. W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisow i zatwierdzonej procedury,
czyli przekroczenia uprawnien wynikajgcych z tej procedury wyznaczony inspektor:
e Wypetnia druk ,Arkusza uwag”, o ile jest to niezbedne wypetnia druk NCR
wskazujgc naruszone przepisy i klasyfikujac naruszenie zgodnie z
zasadami podanymi w ORO.GEN.350;
e Zaznacza pole ,Sprzeczne z procedurg. Zmiane nalezy natychmiast
wycofaé”
e Przekazuje dokumenty, poprzez Naczelnika (parafa), do LOL-5 (SAR) w celu
przygotowania decyzji o naruszeniu przepisow i zgdania podjecia zmian.
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Sprzeczne z procedury. Zmiane nalezy natychmiast
wycofac.

: |Arkusz uwag w zalgczeniu

.........

PO LN
L_I ~N

Data:
Podpis odrzucenia / r

SAR-decyzja o naruszeniu |/ Q L.'L\L:_\ [ =Nz
—

4.1 LOL-5 (SAR) przygotowuje decyzje o: niezwtocznie
¢ naruszeniu przepiséw (korzystajac z zasad opisanych w PNO 1-02-05 PR-
SAR-01);
e wzywajgcg do wycofania zmiany ze stosowania i podjecia dziatan majgcych
na celu uzyskanie stosownego zatwierdzenia Organu.
4 4.2. Pismo (decyzja) podlega zatwierdzeniu Dyrektora LOL i jest przesytana do
Operatora zaréwno pocztg oraz drogg elektroniczng (jezeli Operator podat adres e-
mail oraz zaznaczyt pole o wyrazeniu zgody na komunikacje droga elektroniczng),
po podpisaniu podpisem kwalifikowanym.
4.3. LOL-5 aktualizuje zapisy w wykazie dokumentacji danego Operatora.
4.4 Dalsze dziatanie SAR jest analogiczne do opisanego w PNO-1-02-05 (PR-SAR-
01).

Koniec procedury

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 3 — INSPEKCJA OPERACYJNA W LOCIE NA TRASIE (ENR)

1. CEL INSPEKCJI

1.1 Inspekcje operacyjne w locie na trasie
(ENR) majg na celu zbadanie przez inspektora
nadzoru operacyjnego w naturalnym i kompletnym
srodowisku operacyjnym zgodnosci prowadzonych
przez  Przewoznika operacji lotniczych i
stosowanych przez jego personel praktyk z
ustalonymi dla tych operacji zezwoleniami,
zasadami, procedurami i przepisami itp. Inspekcije
na trasie sg najbardziej wydajng metodg

sprawowania funkcji panstwowego nadzoru
operacyjnego nad dziatalnoscig lotniczg
Przewoznika i wczesnego wykrywania

niekorzystnych dla bezpieczehAstwa lotow zjawisk i
praktyk. Inspekcje te dajg takze okazje zaréwno
do przeprowadzenia oceny zdarzen, zjawisk i
zmian zachodzacych wewnatrz struktury
inspekcjonowanego Przewoznika jak i do
wykrywania wptywow jakie na te operacje majg
dziatania innych  podmiotow i systeméw
uczestniczgcych w tych operacjach.

1.2 Podczas inspekcji operacyjnej na trasie
(ENR) nalezy oceni¢ co najmniej nastepujgce
elementy systemu wewnetrznego Przewoznika:

o Kwalifikacje i umiejetnosci czionkéw zatogi
lotniczej;

e Aktualnosc, przydatnos¢ i stosowanie
podrecznikow, instrukcji oraz innej
dokumentacji zaktadowej Przewoznika;

e Umiejetnosci korzystania z AFM, MMEL (MEL),
CDL, list kontrolnych czynnosci (Check-list),
zatwierdzonych procedur oraz bezpiecznych
praktyk operacyjnych;

e Przestrzeganie warunkéw uzytkowania i
ograniczen operacyjnych zawartych w Instrukcji
Operacyjnej oraz posiadanych lub udzielonych
przez Wtadze zezwolen;

o Przestrzeganie warunkéw uzytkowania i
ograniczen technicznych statku powietrznego;

e Funkcjonowanie systemu kierowania
operacjami i nadzoru operacyjnego
Przewoznika;

e Czujnos¢ i koordynacje wspotpracy w zatodze
oraz zarzadzanie zasobami zatog;i;

e 0Ogodlne bezpieczenstwo na pokfadzie;

e Stan techniczny statku powietrznego oraz jego
wyposazenia poktadowego i prawidtowos$¢
obstugi;

e Skutecznos¢ programow szkolenia.

1.3 Inspekcja na trasie (ENR) pozwala takze na
zbadanie co najmniej nastepujgcych zjawisk i
zdarzen, ktoére bedgc niezalezne od systeméw
Przewoznika majg jednak wptyw na

bezpieczenstwo i efektywnos¢ prowadzonych

przez niego operacji lotniczych:

e Stanu infrastruktury i wyposazenia zaplecza
lotniska/heliportu;

e Organizacji obstugi
pasazera, tadunku itd.;

e Plynnosci ruchu lotniczego (w powietrzu i na
ziemi);

¢ Organizacji stuzb ruchu lotniczego oraz ostony
nawigacyjno-meteorologicznej lotéw;

e Standardowych procedur ruchu
(IAP; SID; STAR itp.)

e Pomocy radionawigacyjnych i radiolokacyjnych;

handlingowej statku,

lotniczego

2. ZAKRES INSPEKCJI

2.1 Szczegotowy zakres inspekcji operacyjnej w
locie na trasie okresla Raport z inspekcji na trasie
(ENR), ktérego druk znajduje sie w Dziale 7
Podrecznika PNO (Druk ULC-ENR-01).

3. KWALIFIKACJE INSPEKTORA

3.1 Do przeprowadzenia inspekcji w locie na

trasie (ENR) mozna wyznaczy¢ inspektora
operacyjnego ULC, ktory:
a) Ukonczyt  szkolenia  wymagane dla

inspektora operacyjnego (ASI - FOI) lub eksperta
zewnetrznego z funkcjg FOI (FOI-Z) oraz;

b) Posiada aktualnie wazne
kwalifikacje pilota na tym
powietrznego;

lub  wygaste
typie  statku

c) W odniesieniu do rodzaju lub klasy statkow
powietrznych z  napedem  ttokowym lub
turbosmigtowym, o maksymalnej masie do startu
(MCTOM) do 10 ton, mozna wyznaczy¢ na lot
inspekcyjny na trasie (ENR) inspektora, ktory
posiada aktualnie wazne Iub posiadat w
przesziosci kwalifikacje pilota na odpowiedniku
tego rodzaju lub klasy statku, na ktéorym ma
przeprowadzi¢ inspekcje ENR;
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e) W przypadku lotu inspekcyjnego, w celu
sprawdzenia innych czionkéw zatogi lotniczej niz
piloci (na statkach z zatogg sktadajgcg sie z
nawigatora i/lub mechanika pokfadowego), do
przeprowadzenia inspekcji w locie na trasie (ENR)
moze by¢ wyznaczony inspektor posiadajgcy
aktualnie wazne Ilub wygaste kwalifikacje
nawigatora lub mechanika poktadowego.

4. PRZEBIEG INSPEKCJI

4.1 Inspektor wyznaczony w zatwierdzonym
przez Prezesa planie lotéw inspekcyjnych do
przeprowadzenia okreslonej inspekcji w locie na
trasie (ENR), ma obowigzek =zgtosi¢ sie do
dowddcy statku z odpowiednim wyprzedzeniem
czasowym, okaza¢ Upowaznienie, przedstawic sie
oraz poinformowaé o zamiarze przeprowadzenia
inspekcji oraz uzyskaé¢ zezwolenie dowodcy statku
na odbycie lotu w kabinie zatogi;

4.2 Dowoddca statku ma prawo odmowic
poddania sie inspekcji lub zakazac inspektorowi
wstepu do kabiny zatogi lub ograniczy¢ zakres
prowadzonych przez inspektora czynnosci, jesli
uzasadniajg to wzgledy bezpieczenstwa. W takim
przypadku inspektor FOI podejmuje decyzje o
odstgpieniu od przeprowadzenia inspekcji, ale
musi wypetnié¢ Protokét Kontroli Doraznej (GEN-
14) z podaniem informacji o odmowie dowddcy
poddania sie inspekciji.

4.3  Inspektor ULC obserwuje czynnosci lotnicze
wykonywane przez zatoge statku oraz wszystkie
stuzby naziemne Przewoznika i/lub organizacje
wspotpracujgce w ciggu catego cyklu planowania,
przygotowania i wykonywania inspekcjonowane;j
przez niego operacji, dokonujgc na biezaco
odpowiednich zapisow w Raporcie.

4.4 Inspektor ULC moze podczas inspekcji
zadawac personelowi operacyjnemu Przewoznika
uczestniczgcemu w planowaniu, przygotowaniu i
wykonywaniu operacji pytania  dotyczace
znajomosci przepiséw, zasad i procedur jak
réwniez prosi¢ dowddce statku o uzasadnienie
podejmowanych przez niego decyzji o sposobie
wykonania lotu, nie moze to jednak przeszkadzaé
w wykonywaniu normalnych czynnosci przez
dowddce lub cztonkéw zatogi, jak tez nie moze by¢
dokonywane w obecnosci pasazerow lub osob
postronnych

45 Inspektor ULC ma obowigzek wykonaé
wszystkie legalne polecenia dowddcy statku
podejmowane w interesie bezpieczenstwa lotu
oraz przestrzega¢ wszystkich zasad, norm i
procedur bezpieczenstwa ustanowionych w

przepisach oraz
Przewoznika.

Instrukcji Operacyjnej

UWAGA: Inspektor ULC prowadzgcy inspekcje w
locie na trasie (ENR) NIE JEST czionkiem zatogi
statku powietrznego i w ZADEN sposéb NIE
UCZESTNICZY w pilotowaniu statku powietrznego
lub podejmowaniu decyzji o wykonywaniu lotu
przez zatoge Przewoznika. OBOWIAZUJE GO
CALKOWITY ZAKAZ ingerowania lub, nawet jesli
posiada aktualnie wazne licencje i uprawnienia
lotnicze wtasciwe dla danego rodzaju, klasy lub
typu statku powietrznego i rodzaju prowadzonej
operacji, sugerowania decyzji dowddcy statku,

46 Po zakonczonym locie inspektor FOI
wypetnia Protokdt z Kontroli Doraznej (GEN-14)
klasyfikujgc  stwierdzone  niezgodnosci. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci kategorii 1
inspektor ma podja¢ wszelkie mozliwe kroki, aby
uniemozliwi¢ dalsze wykonanie operacji lotniczej,
a w sytuacji krytycznej inspektor FOI moze
przerwac inspekcje. Wszystkie dziatania Inspektor
FOI musi opisa¢ w Protokole z Kontroli Doraznej
(GEN-14).
Powyzsze dziatania obejmujg m.in.:

o Kontakt z inspektorami SAFA

o Kontakt z wiezg

e Kontakt z operatorem.

4.7 Inspektor FOI powinien omoéwi¢ z dowddcyg
statku wyniki inspekcji, z zachowaniem warunku
dyskrecji, szacunku i taktu i przediozy¢é mu do
podpisania Protokot z Kontroli Doraznej.

5. POSTEPOWANIE PO INSPEKCJI

Sposdb postepowania z raportem z inspekcji oraz
Protokotem z Kontroli Doraznej, dowodami,

niezgodnos$ciami itd. opisany jest w rozdziale 1-02-
05 pkt. 7, w procedurze PR-SAR-02.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 4 — INSPEKCJA OPERACYJNA KABINY (CAB)

1. CEL INSPEKCJI

1.1 Inspekcje operacyjne kabiny pasazerskiej
(CAB) majg za zadanie zbadanie przez inspektora
nadzoru operacyjnego w naturalnym i kompletnym
srodowisku operacyjnym zgodnosci stosowanych
przez personel poktadowy praktyk z ustalonymi dla

tych  czynnoséci zasadami, procedurami i
przepisami itp.
1.2 Podczas inspekcji operacyjnej kabiny

pasazerskiej (CAB) nalezy oceni¢ co najmniej
nastepujgce elementy systemu Operatora:

e Czy na lot wyznaczono dostateczng liczbe
czionkdw  personelu  pokladowego oraz
wyznaczono sposrdod nich starszego czionka
personelu podktadowego (szefa poktadu);

e Czy personel pokladowy ma zapewnione i
zajmuje specjalnie dla niego przeznaczone
miejsca (siedzenia) oraz czy sg one
wyposazone w pasy bezpieczenstwa oraz czy
siedzenia te sg rozmieszczone w poblizu wyjsé
awaryjnych;

e Czy kwalifikacje i umiejetnosci czionkéw
personelu poktadowego sg wystarczajace;

e Czy podreczniki, instrukcje oraz inna
dokumentacja zaktadowa Operatora dotyczaca
personelu poktadowego sg aktualne, przydatne

i stosowane;

o Czy personel poktadowy  przestrzega
warunkow i ograniczen operacyjnych
zawartych w Instrukcji Operacyjnej;

e Czy personel poktadowy przestrzega
warunkow uzytkowania i ograniczen

technicznych wyposazenia poktadowego statku
powietrznego;

e Czy personel poktadowy posiada umiejetnosci
korzystania z wyposazenia poktadowego,
przeznaczonego do uzycia lub obstugi przez
ten personel, w tym umiejetnos¢ uzycia
poktadowego wyposazenia awaryjnego;

e Czy personel poktadowy posiada umiejetnosci
wykonania pokazu dla pasazeréw uzycia
wyposazenia awaryjnego, zapiecia pasow itd.;

e C(Czy personel poktadowy w trakcie lotu
prawidiowo informuje pasazerow o:

- Rozmieszczeniu bagazu podrecznego;

- Przestrzeganiu przepisbw o zakazie
palenia( jesli dotyczy);

- Instruowania, kiedy i jak nalezy korzystaé
Z pasow bezpieczenstwa;

- Instruowania, kiedy oparcia foteli muszg
by¢ w pozycji pionowej;

- Procedurach i zasadach dotyczacych
zaktadania i uzywania masek tlenowych;

- Rozmieszczeniu i
awaryjnych;

- Rozmieszczeniu i korzystaniu z kamizelek
ratunkowych;

- Ograniczeniach w korzystaniu z toalet;

- Ograniczenia w uzyciu przenosnych
urzadzen elektronicznych (PED);

- Rozmieszczeniu kart informacyjnych dla
pasazeréw o zasadach postepowania w
sytuacjach awaryjnych.

korzystaniu z wyj$é

1.3 Personel pokiadowy powinien zostac
sprawdzony w zakresie Znajomosci
rozmieszczenia i korzystania z réznego typu
sprzetu awaryjnego, np. tratw ratunkowych,
awaryjnego nadajnika  lokalizujgcego  (ELT),
zestawdw medycznych, zestawow pierwszej
pomocy itp. oraz z przypisanych im obowigzkéw w
przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnych, takiej
jak wodowanie lub lgdowanie awaryjne planowane
i lagdowanie awaryjne nieplanowane, awaryjna
ewakuacja lub tez procedury specjalne np.
postepowanie w przypadku podejrzenia
wystgpienia choroby zakaznej, $mierci na
poktadzie itp. Taka rozmowa daje inspektorowi
mozliwos¢  oceny  skutecznosci  szkolenia
personelu poktadowego oraz jego kwalifikaciji.
Ocena pracy personelu poktadowego powinna byc¢
oparta na stwierdzeniu ich skutecznosci w
egzekwowaniu od pasazerow postepowania

zgodnego z  wydawanymi instrukcjami i
poleceniami.
2. ZAKRES INSPEKCJI

2.1 Szczegotowy zakres inspekcji w locie na
trasie okresla Raport z inspekcji w kabinie (CAB),
ktérego druk znajduje sie w Dziale 7 Podrecznika
PNO (Druk ULC-CAB-01).

3. KWALIFIKACJE INSPEKTORA

3.1 Do przeprowadzenia inspekcji operacyjnej w
kabinie (CAB) mozna wyznaczy¢ inspektora
operacyjnego ULC, ktéry:

a) Ukonczyt  szkolenia  wymagane dla
inspektora operacyjnego (ASI) i szkolenie FOI,
albo

b) Posiada aktualnie wazne lub posiadat w
przeszitosci kwalifikacje odpowiednia dla ASI/CSI
PNO-1-01-03 pkt 2.6, albo

C) Pilota-dowddcy na danym typie statku lub
odpowiedniku tego rodzaju lub klasy statku na
ktérym ma przeprowadzi¢ inspekcje CAB,

albo
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d)) Posiadat w przesziosci kwalifikacje pilota-
dowddcy (PIC) na podobnej kategorii statku
powietrznego i odbyt przeszkolenie na ten typ

statku, do inspekcjonowania ktérego zostat
wyznaczony.

4, PRZEBIEG INSPEKCJI

4.1  Inspektor ULC, wyznaczony w
zatwierdzonym przez Prezesa planie lotéw

inspekcyjnych do przeprowadzenia okreslonej
inspekcji operacyjnej kabiny (CAB), ma obowigzek
zgtosi¢ sie do dowddcy statku z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym, okaza¢ Upowaznienie,
przedstawi¢ sie oraz poinformowaé o zamiarze
przeprowadzenia inspekc;ji oraz uzyskac
zezwolenie dowddcy statku na odbycie lotu w
kabinie pasazerskiej;

4.2 Dowddca statku ma prawo odmowi¢ poddania
sie inspekcji lub zakazaé¢ inspektorowi wstepu do
kabiny zatogi lub ograniczy¢ zakres prowadzonych
przez inspektora czynnosci, jesli uzasadniajg to
wzgledy bezpieczenstwa. W takim przypadku
inspektor FOI podejmuje decyzje o odstgpieniu od
przeprowadzenia inspekcji, ale musi wypetnic¢
Protokdt Kontroli Doraznej (GEN-14) z podaniem
informacji o odmowie dowddcy poddania sie
inspekgciji.

4.3 Inspektor FOI obserwuje  czynnosci
wykonywane przez personel pokiadowy oraz
wszystkie stuzby naziemne Operatora i/lub
organizacje wspoipracujgce w ciggu catego cyklu
planowania, przygotowania i  wykonywania
inspekcjonowanej przez niego operacji, dokonujgc
na biezaco odpowiednich zapiséw w Raporcie
(ULC-CAB-01).

4.4 Inspektor FOI moze podczas inspekcji
zadawaC personelowi poktadowemu pytania
dotyczace znajomosci przepisow, zasad i

procedur, nie moze to jednak przeszkadzaé w
wykonywaniu normalnych czynno$ci, jak tez nie
moze by¢ dokonywane w obecno$ci pasazeréw
lub 0séb postronnych

4.5 Inspektor ULC ma obowigzek wykonaé
wszystkie legalne polecenia dowddcy statku i
personelu poktadowego podejmowane w interesie
bezpieczenstwa lotu oraz przestrzegac¢ wszystkich
zasad, norm i procedur bezpieczenstwa
ustanowionych w przepisach oraz Instrukcji
Operacyjnej Operatora.

UWAGA: Inspektor ULC prowadzacy inspekcje w
locie kabiny pasazerskiej (CAB) NIE JEST
cztonkiem zatogi statku powietrznego i w ZADEN

sposéb NIE UCZESTNICZY w pilotowaniu statku
powietrznego lub wykonywaniu czynnosci przez
cztonkéw personelu poktadowego Przewoznika.
OBOWIAZUJACE GO CALKOWITY ZAKAZ
ingerowania lub nawet je$li posiada aktualnie i
uprawnienia lotnicze, wiasciwe dla danego
rodzaju, klasy lub typu statku powietrznego i
rodzaju prowadzonej operacji. sugerowania
decyzji dowodcy statku lub szefowi poktadu,

4.6 Po zakonczonym locie inspektor FOI
wypetnia Protokét z Kontroli Doraznej (GEN-14)
klasyfikujgc  stwierdzone  niezgodnosci. W
przypadku stwierdzenia niezgodno$ci kategorii 1
inspektor ma podja¢ wszelkie mozliwe kroki aby
uniemozliwi¢ dalsze wykonanie operacji lotniczej,
a w sytuacji krytycznej inspektor FOI moze
przerwac inspekcje. Wszystkie dziatania Inspektor
FOI musi opisa¢ w Protokole z Kontroli Doraznej
(GEN-14).

4.6 Po zakonczonym locie inspektor ULC
powinien omoéwi¢ z dowddcg statku i szefem
poktadu wyniki inspekcji, z zachowaniem warunku
dyskrecji, szacunku i taktu i przedtozy¢ mu do
podpisania Protokot z Kontroli Doraznej.

5. POSTEPOWANIE PO INSPEKCJI

Sposéb postepowania z raportem z inspekciji,

dowodami, niezgodnosciami itd. opisany jest w
rozdziale 1-02-05 pkt. 7, procedurze PR-SAR-02.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 3 — INSPEKCJA OPERACYJNA SESJI SYMULATOROWEJ (FSTD)

1. ZASADY OGOLNE
1.1 W ramach prowadzo
dziatalnosciag  operatora

nego nadzoru nad
nalezy  dokonywaé

wyrywkowych sprawdzen prowadzenia szkoleh z
wykorzystaniem zatwierdzonych FSTD.

1.2. Nadzor jest realizowany w formie audytu,
zgodnie z zatwierdzonym planem kontroli w
sposéb opisany w PNO 1-02-05 (PR-SAR-01).

1.3 Wyznaczony inspektor (posiadajgcy stosowne
kwalifikacje) uczestniczy w sesji symulatorowej.
Do oceny FSTD oraz czynnosci wykonywanych
podczas sesji wykorzystuje liste kontrolna LK-
FSTD-01.

1.4. Dalsze dziatania administracyjne sg
realizowane zgodnie z PR-SAR-01.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 3 — INSPEKCJA OPERACYJNA PLACOWKI TERENOWEJ(STA)

1. CEL INSPEKCJI

1.1 Inspekcje operacyjne zaplecza placowki
terenowej (STA) majg za zadanie zbadanie przez
inspektora nadzoru operacyjnego, czy organizacja
placéwki terenowej Operatora (poza jego
lotniskiem bazowym) oraz warunki operacyjne
panujgce na lotniskach tranzytowych (bazach
pomocniczych) spetniajg wymagania przepisow
oraz czy sg wystarczajgce dla prawidiowego

obstuzenia statku, pasazeréow, tadunkow i
zapewnienia  bezpieczenstwa  prowadzonych
operacji.

1.2 Inspekcja operacyjna zaplecza placowki
terenowej (STA) dostarcza takze okazji do
przeprowadzenia  ogdlnej oceny  aktualnie
realizowanej przez Operatora operacji, a tym
samym pozwala na  dokonanie  analizy
stosowanych przez niego procedur oraz
fachowos$ci naziemnego personelu operacyjnego a

takze stuzb naziemnych w danym porcie
lotniczym.
2. ZAKRES INSPEKCJI

2.1 Szczegotowy zakres inspekcji zaplecza
placéwki terenowej Operatora okresla Raport z
inspekcji operacyjnej zaplecza placowki terenowe;j
(STA), ktérego druk znajduje sie w Dziale 6
Podrecznika PNO (Druk STA).

2.2 Inspekcja operacyjna zaplecza placowki
terenowej (STA) powinna obejmowaé ocene co
najmniej nastepujgcych elementéw infrastruktury
Operatora i lotniska stuzgcego do prowadzenia
operacji wykonywanych z tej placowki:

e Liczby i fachowosci obsady kadrowej placowki
(tylko  personel operacyjny i  obstugi
technicznej);

e Obstugi statku, odpraw i obstugi pasazeréw
oraz tadunku na ptycie lotniska;

e Procedur i praktyk kierowania przez Operatora
operacjami i prowadzenia nadzoru
operacyjnego;

Wspoipracy ze stuzbami lotniskowymi;

Stanu bezpieczenstwa statku i pasazeréw
(tadunku) zwigzanego z obstugg handlingows i
odprawg;

e Stanu lotniska i jego wyposazenia.

3. KWALIFIKACJE INSPEKTORA

3.1 Do przeprowadzenia inspekcji zaplecza
placéwki terenowej Operatora (STA) mozna
wyznaczy¢ inspektora operacyjnego ULC, ktory:

a) Ukonczyt  szkolenia  wymagane  dla
inspektora operacyjnego (ASI) podane ,Zasadach
szkolenia pracownikéw Departamentu”.

4, PRZEBIEG INSPEKCJI

4.1 Biorgc pod uwage, ze czesC inspekcji
zaplecza placowki terenowej (STA) obejmuje
swoim zakresem takze inspekcje zaplecza
materialnego i nie  materialnego  odpraw
pasazerskich, frachtu operacyjnego planowania
lotdw, co wymaga uzyskania dostepu do miejsc
zazwyczaj niedostepnych dla pasazeréw oraz w
zwigzku z ogolnymi wymaganiami
bezpieczenstwa, jakie na ogdét sg ustanowione na
lotniskach, nalezy wcze$niej powiadomic¢, za
posrednictwem Operatora, albo jego
inspekcjonowanej placowki, odpowiednie witadze
lotniska o danych personalnych inspektora ULC
oraz 0 zamiarze przeprowadzenia przez niego
inspekcji zaplecza placowki Operatora na tym
lotnisku. Operator lub ULC powinien wystgpi¢ z
prosbg o uzyskanie zgody i przepustki
uprawniajgcej do wstepu na dokonanie wizytaciji
ptyty, bramek bezpieczenstwa, urzedu celnego i
obszaru imigracyjnego. W szczegdlnosci dotyczy
to lotnisk zagranicznych gdzie dodatkowo nalezy
jednoznacznie uswiadomi¢ wtadzom tego lotniska,
ze jedynym celem prowadzenie inspekcji jest
stwierdzenie czy kontrolowana operacja i statek
powietrzny zachowujg zgodnos$¢ z przepisami
polskimi.

4.2 Inspekcja jest inicjowana zgodnie z
zasadami opisanymi w PNO 1-02-05 (PR-SAR-

01).

Inspektor ULC wyznaczony w planie w
zatwierdzonym przez Prezesa Urzedu do
przeprowadzenia inspekcji zaplecza placowki

(STA) ma obowigzek zgtosi¢ sie do Kierownika tej
placéwki, okaza¢é Upowaznienie, przedstawi¢ sie
oraz poinformowaé¢ o zamiarze przeprowadzenia
inspekc;ji oraz uzyska¢  zezwolenie na
przystgpienie do czynnosci inspekcyjnych.

4.3 Nalezy oczekiwa¢ od Kierownika placowki
asysty w tych wszystkich dziataniach inspektora,
ktore wymagajg zbadania dokumentow
operacyjnych  placéwki oraz wspotpracy =z
organizacjami zewnetrznymi jak np. zarzgdzajgcy
lotniskiem, stuzby ochrony, agenci obstugi
handlingowej, spedytorzy itp. organizacje i stuzby,
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ktérym Operator zlecit wykonywanie okreslonych
ustug.

4.4  Inspektor ULC bada dokumenty i obserwuje
czynnosci wykonywane przez personel Operatora
oraz stuzby naziemne Operatora i/lub organizacje
wspotpracujace na danym lotnisku w ciggu catego
cyklu planowania, przygotowania i wykonywania
inspekcjonowanej przez niego operacji, dokonujgc
na biezaco odpowiednich zapiséw w Raporcie.

4.5 Inspektor ULC moze podczas inspekcji
zadawac¢ personelowi palcowki i organizacji
zewnetrznych wspotpracujgcych z  Operatorem
pytania dotyczgce znajomosci przepiséw, zasad i
procedur, nie moze to jednak przeszkadzaé w
wykonywaniu normalnych czynnosci, jak tez nie
moze by¢ dokonywane w obecnosci pasazerow
lub osbéb postronnych

4.6 Inspektor ULC ma obowigzek wykonaé
wszystkie legalne polecenia wtadz i stuzb lotniska
podejmowane w interesie bezpieczehnstwa lotu
oraz przestrzega¢ wszystkich zasad, norm i
procedur bezpieczenstwa ustanowionych w
przepisach oraz innej dokumentacji wtasciwej dla
tego lotniska.

4.7 Po zakonczeniu inspekcji, inspektor ULC
ma obowigzek omowi¢ z Kierownikiem placéwki jej
wyniki, z zachowaniem warunku dyskrecji,
szacunku i taktu. Na zakonczenie inspekciji
wypetnia druk Protokét z kontroli oraz zatgcza
wypetnione druki NCR.

4.8. Komplet dokumentéw jest przekazywany do
SAR zgodnie z zasadami opisanymi w PNO 1-02-

05 (PR-SAR-01). Dalsze dziatania opisuje ta
procedura.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 7 — INSPEKCJA OPERACYJNA NA PLYCIE LOTNISKA (SANA)

Patrz ,Podrecznik inspektora SAFA/SANA
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ROZDZIAL 8 - POSTEPOWANIE PO OTRZYMANIU ZAWIADOMIENIA O ZDARZENIU LOTNICZYM

1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest ustalenie, opisanie
i podanie do stosowania szczego6towych zasad
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego — zwanego dalej Prezesem, procesu
zwigzanego z podejmowaniem dziatan w celu
zapewnienia bezpieczenstwa lotdw na podstawie
art. 21 ust. 2 pkt 15 lit. ¢, ustawy Prawo lotnicze.

2. ZASTOSOWANIE

Przedmiotem procedury sg czynnosci
pracownikow Urzedu w procesie podejmowania
dziatan w celu zapewnienia akceptowalnego
poziomu bezpieczenstwa lotéw poprzez analize i
ocene informacji o zdarzeniach lotniczych,
gromadzonych i przechowywanych w
komputerowej bazie danych w ramach krajowego
systemu obowigzkowego zgtaszania oraz podczas
opracowywania  komunikatu  Prezesa  ULC.
Procedura dotyczy pracownikéw LOL w procesie
analizy i opracowywania informacji dotyczgcych
zdarzen lotniczych oraz w opiniowaniu projektu
Komunikatu Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

3. ODNIESIENIA.

Powyzsza procedura wpisuje sie w
postepowanie Urzedu Lotnictwa Cywilnego po
otrzymaniu informacji o zdarzeniu lotniczym
zgodnie z procedurg ZIZL — 01. Procedura ZIZL —
01 dostepna jest w SEOD w zaktadce ISO -
System Zarzadzania Jakoscia.

4. DEFINICJE, TERMINOLOGIA, OZNACZENIA, |
SKROTY

ZGLOSZENIE - oznacza zawiadomienie o
zdarzeniu lotniczym otrzymane w systemie
obowigzkowego powiadamiania o zdarzeniach
lotniczych z Panstwowej Komisji Badania
Wypadkéw Lotniczych (PKBWL), zgodnie z art.
135a, ustawy Prawo lotnicze, Rozporzgdzenia
Komisji (UE) nr 859/2008, zatgcznika nr 2 do
Rozporzadzenia M| z dnia 5 listopada 2004r. w
sprawie eksploatacji SP (PL-6) oraz
Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 965/2012.

RAPORT WSTEPNY - oznacza raport otrzymany
z PKBWL zgodnie z art. 135 ust. 7 ustawy Prawo
lotnicze.

RAPORT POSREDNI jest to o$wiadczenie
tymczasowe PKBWL, wydawane w kazda rocznice
wypadku lub powaznego incydentu, jezeli nie jest
mozliwe podanie do publicznej wiadomosci raportu

koncowego, informujgcego o postepach w badaniu
i o wszelkich istotnych kwestiach bezpieczenstwa.

RAPORT KONCOWY - dokumentacja badania
zdarzenia  lotniczego w  formie  pisemnej
sporzagdzona przez PKBWL Ilub inny zespot
badajacy, zawierajgca Raport Koncowy
(sprawozdanie z przeprowadzonego badania
danego zdarzenia lotniczego) i/lub uchwate
zgodnie z §14 Rozporzgdzenia Ministra Transportu
z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie wypadkow i
incydentéw lotniczych (Dz. U. 2007 Nr 35, poz.
225).

KOMUNIKAT - oznacza Komunikat Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego, sporzadzony na
podstawie §31 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra
Transportu z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
wypadkow i incydentéw lotniczych (Dz. U. z 2007
r. Nr 35, poz. 225).

DOKUMENTACJA - oznacza otrzymany Raport
Koncowy z badania zdarzenia lotniczego wraz z
uchwatg PKBWL oraz wszystkie informacje
zebrane w Urzedzie dotyczgce danego zdarzenia.

BAZA DANYCH - oznacza baze danych systemu
obowigzkowego zgtaszania zdarzen lotniczych
ECCAIRS (European Coordination Centre for
Aviation Incident Reporting Systems) prowadzong
zgodnie art. 21 ust. 2 pkt 15, lit.a. ustawy Prawo
lotnicze.

WYPADEK - zdarzenie zwigzane z eksploatacjg
statku  powietrznego, ktéra w  przypadku
zatogowego statku powietrznego odbywa sie od
momentu wejscia na poktad statku powietrznego
jakiejkolwiek osoby z zamiarem odbycia lotu az do
opuszczenia poktadu przez wszystkie osoby, lub w
przypadku bezzatogowego statku powietrznego,
odbywa sie od momentu, gdy statek powietrzny
jest gotowy do ruchu w celu wykonania lotu az do
czasu jego zatrzymania na koniec lotu i wytgczenia
uktadu napedowego, w ktérym:

a) osoba znajdujgca sie na poktadzie statku
powietrznego poniosta $mieré lub odniosta
powazne obrazenia w nastepstwie:

— przebywania na poktadzie statku powietrznego,
lub

— bezposredniego kontaktu z jakakolwiek czescig
statku powietrznego, witagczajgc czesci, ktore
zostaty od statku powietrznego odtgczone, lub

— bezposredniego dziatania podmuchu silnika
statku powietrznego,

z wyjagtkiem przypadkéw, kiedy obrazenia sg
skutkiem przyczyn naturalnych, samookaleczenia
lub zostaty zadane przez inne osoby, lub kiedy
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osoba doznata obrazen, ukrywajgc sie poza
obszarami zwykle dostepnymi dla pasazeréw lub
cztonkéw zatogi; lub

b) statek powietrzny doznat uszkodzenia Iub
doszio do zniszczenia  jego  elementu
konstrukcyjnego w stopniu zagrazajgcym jego
wytrzymatosci konstrukcyjnej, osiggom w locie lub
charakterystykom pilotazowymi i w normalnych
okolicznosciach niezbedna bytaby naprawa gtéwna
lub wymiana uszkodzonego elementu, z wyjgtkiem
niesprawnosci lub uszkodzeh zespotu
napedowego, w przypadku Kkiedy uszkodzenia
ograniczajg sie do samego silnika jego oston lub
akcesoriow; lub uszkodzenia ograniczajg sie do
Smigiet, koncowek skrzydet, anten, opon, opon,
zespotdw  hamulcowych, owiewek, matych
wgniecen lub przebi¢ poszycia samolotu; lub

c) statek powietrzny zagingt lub znajduje sie w
miejscu catkowicie niedostepnym.

POWAZNY INCYDENT — zdarzenie zwigzane z
wystgpieniem okolicznosci wskazujgcych, ze
niemalze doszto do wypadku lotniczego.

INCYDENT - zdarzenie inne niz wypadek,
zwigzane z eksploatacjg statku powietrznego,
ktére ma wplyw lub mogtoby mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo lotow.

ZALECENIE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA -
propozycja organu ds. badania zdarzen lotniczych,
w oparciu o informacje wynikajgce z badania
zdarzenia lotniczego lub innych zrédet, takich jak

analizy  bezpieczenstwa, majgca na celu
zapobieganie wypadkom i incydentom.
BADANIE ZDARZENIA LOTNICZEGO - proces

przeprowadzany przez organ ds. badania zdarzen
lotniczych w celu zapobiegania wypadkom i
incydentom, obejmujagcy gromadzenie i analize
informacji, wycigganie wnioskéw, tacznie z
ustaleniem przyczyny lub przyczyn zdarzenia lub
okolicznosci sprzyjajgcych jego zaistnieniu, oraz w
stosownych przypadkach, formutowanie zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa.

PKBWL —Panstwowa Komisja Badania Wypadkow
Lotniczych.

ICAO —International Civil Aviation Organization —
Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego.

LOL — Departament Operacyjno — Lotniczy

LOL-BL - Zespodt inspektoréw LOL, ktorzy
koordynujg proces analizy i opracowywania
informacji dotyczgcych zdarzen lotniczych oraz
uzgadniajg projekt komunikatu Prezesa Urzedu

Lotnictwa Cywilnego zgodnie z procedurg ZIZL-01.
Sktad Zespotu:

1. Inspektor LOL-1 — w zakresie $migtowcdw;

2.Inspektor LOL-1 - w zakresie innych
statkow powietrznych o MTOM>5700 kg;
3.Inspektor LOL-2 - w zakresie innych

statkow powietrznych o MTOM=<5700kg;

4. Naczelnik LOL-7 — w zakresie przewozu
materiatdw niebezpiecznych i dziatalnosci
agentéw obstugi naziemnej;

5. Dodatkowi cztonkowie zespotu zgodnie z
decyzjg dyrektora LOL.

LBB-1 — Inspektorat Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Lotniczym ULC.

LOL-1 — Inspektorat Operacyjny Transportu
Lotniczego.

LOL-2 — Inspektorat Operacji Specjalistycznych,
Lotéw Lokalnych i Lotnictwa Ogdlnego.

LOL-5 — Wydziat Zarzgdzania Procesami
Certyfikacji i Nadzoru Operacyjnego.

LOL-7 — Inspektorat Materiatéw Niebezpiecznych
oraz Agentéw Obstugi Naziemne;.

SAR/LOL-5 — Specjalista Analizy Ryzyka.
POI - Inspektor Nadzorujgcy Operatora.

BAZA DZIALAN - Baza zdarzen i dziatan
znajdujgca sie na dysku ,LOL (M)” w folderze
LLOSTEPOWANIE LOL PO OTRZYMANIU
INFORMACJI O ZDARZENIU LOTNICZYM”.

USTAWA - ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo
lotnicze (Dz. U. z 2013 r. poz. 1393, z p6zn. zm.)

5. PODSTAWA PRAWNA

Proces obejmuje dziatania podejmowane przez
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa lotdw na podstawie
art. 21 ust. 2 pkt 15 lit. ¢, ustawy Prawo lotnicze,
oraz zwigzane z przygotowaniem i publikacjg
komunikatow Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego
zgodnie z §31 ust. 2 i 3, rozporzadzenia Ministra
Transportu z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
wypadkéw i incydentéw lotniczych, a takze
obowigzki  uczestniczenia  Prezesa  Urzedu
Lotnictwa Cywilnego w systemie obowigzkowego
zgtaszania zdarzen lotniczych zgodnie z art. 135b,
ustawy.

1) Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 996/2010 z
dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie
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badania wypadkéw | incydentow w 6) Regulamin organizacyjny Urzedu Lotnictwa

lotnictwie cywilnym oraz zapobiegania im
oraz uchylajgce dyrektywe 94/56/WE (Dz.
U. UE z dnia 12.11.2010 r. L 295/33);

2) Rozporzgdzenie Komisji (UE) NR 965/2012
z dnia 5 pazdziernika 2012 r.
ustanawiajgce wymagania techniczne i
procedury administracyjne odnoszgce sie
do operacji lotniczych  zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008
(Dz.U. L 296, 25.10.2012 r., z p6zn. zm.);

3) Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z
dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie
zgtaszania i analizy zdarzen w lotnictwie
cywilnym oraz podejmowanych w zwigzku
Z nimi dziatan nastepczych, zmiany
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 996/2010 oraz uchylenia
dyrektywy 2003/42/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i rozporzgdzen
Komisji (WE) nr 1321/2007 i (WE) nr
1330/2007 (Dz. U. UE z dnia 24.04.2014 r.
L 122/18);

4) Rozporzgdzenie  Wykonawcze  Komisji
(UE) 2015/1018 z dnia 29 czerwca 2015 r.
ustanawiajgce wykaz klasyfikujgcy
zdarzenia w lotnictwie cywilnym, ktére
muszg by¢ zgtaszane  zgodnie @z
rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014
(Dz. U. UE z dnia 30.06.2015 r. L 163/1);

5) Rozporzgdzenie Ministra Transportu z dnia
18 stycznia 2007 r. w sprawie wypadkow i
incydentéw lotniczych (Dz. U. z 2007 r. Nr
35, poz. 225);

6.2 Opis postepowania:

Cywilnego;

6. OPIS PROCEDURY.
6.1 Postanowienia ogdine

Dyrektor LOL wyznacza Zespét LOL-BL,

ktéry koordynuje proces analizy i opracowywania
informacji dotyczacych zdarzeh lotniczych oraz
przygotowania projektu komunikatu Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego. W szczegdlnych
przypadkach Dyrektor LOL zmienia sktad Zespotu
LOL-BL, rozszerzajgc o dodatkowych inspektoréw.
Cztonkowie zespotu mogg przekaza¢ analize
zdarzenia lotniczego pracownikowi LOL, nie
bedacemu cztonkiem LOL-BL, celem
przeprowadzenia oceny merytorycznej. Wyniki
oceny, przed przekazaniem do LOL-BL,
wymagajg uzgodnienia z  wiasciwym
Naczelnikiem.  Czionkowie  LOL-BL udzielg
merytorycznej pomocy delegowanemu
pracownikowi w zakresie realizacji powierzonego
zadania.
Inspektor Nadzorujgcy Operatora (POI) jest
odpowiedzialny na monitorowanie i sprawdzenie
dziatan  dotyczgcych  zdarzenia  lotniczego
prowadzonych przez Operatora. W miare potrzeb
uzupetnig zapisy bazy zdarzen dysk ,LOL (M)” w
folderze ,POSTEPOWANIE LOL PO
OTRZYMANIU INFORMACJI O ZDARZENIU
LOTNICZYM” oraz dokumenty Teczki Operatora w
LOL-5.

UWAGA: Zaleca sie, aby inspektor POl podczas
przygotowania do audytu CNO dokonat analizy
zdarzen lotniczych oraz Zalecen Prezesa i
uwzglednit to w Liscie Kontrolnej Audytu.

1 | Po otrzymaniu od LBB-1 (droga elektroniczna)
wprowadzonych zdarzeniach lotniczych do ECCAIRS ( dysk ,,Zdarzenia

informacji o nowo

ECCAIRS

Q)”),
Czlonkowie Zespotu LOL-BL:

e \Wprowadzajg dane dotyczgce zdarzenia do Bazy Dziatan;

e Analizujg wprowadzone dane pod wzgledem wptywu na bezpieczenstwo i
dziatalno$é nadzorowanych przez LOL podmiotéw lotniczych.
W przypadku stwierdzenia wpfywu zdarzenia na bezpieczenstwo operacji
lotniczych, inspektor LOL-BL przekazuje (drogg elektroniczng) informacje do
wifasciwego POI, odnotowujgc fakt w Bazie Dziatan.

Baza dziatan

2 | Po otrzymaniu informacji o zdarzeniu lotniczym od Operatora AOC,

Poczta

Dyrektor LOL:

e Zapoznaje sie ze zgtoszeniem zdarzenia lotniczego;
e Przesyta informacje o zgtoszeniu zdarzenia lotniczego do LBB.
o Przesyta zgtoszenie zdarzenia lotniczego do Cztonkéw Zespotu LOL-BL

elektroniczna

SEOD

Baza dziatan
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3 | Po otrzymaniu informacji o z systemu anonimowego zglaszania zdarzen, | Poczta
od Operatora lub z innych zrédel, informacji o zdarzeniu lotniczym, elektroniczna
Dyrektor LOL:
e Zapoznaje sie ze zgtoszeniem; SEOD

e Przesyla informacje o zgtoszeniu do LBB. o

e Przesyta informacje do innych komérek organizacyjnych ULC (biuro, | Baza dziatan
departament), jezeli zdarzenie dotyczy ich merytorycznego zakresu
zadan.

e Przesyta zgtoszenie zdarzenia do Czionkéw Zespotu LOL-BL

4 | Po otrzymaniu informacji o zdarzeniu od Dyrektora LOL,

Cztonkowie Zespotu LOL-BL: ECCAIRS

o Wprowadzajg dane dotyczace zdarzenia do Bazy Dziatan;

¢ Analizujg wprowadzone dane pod wzgledem wptywu na bezpieczenstwo i | Baza dziatan

dziatalno$¢é nadzorowanych przez LOL podmiotéw lotniczych;

W przypadku stwierdzenia wpfywu zdarzenia na bezpieczeristwo operacji | SEOD

lotniczych, inspektor LOL-BL przekazuje SEOD (druk ZBL LOL + kopia
zgtoszenia) informacje do wtasciwego POI, odnotowujgc fakt w Bazie Dziatan.

5 | Po otrzymaniu od Cztonka Zespotu LOL-BL informacji o zdarzeniu
lotniczym, ECCAIRS
POI:
o Dokonuje szczegotowej analizy danych zawartych w bazie ECCAIRS, Baza dziatan
SAFA, SANA i ACAM oraz w oparciu o informacje uzyskang od SAR:

SEOD

1) Uznaje zdarzenie za jncydentalne, sporadyczne, nie
stanowigce zagrozenia dla prowadzenia operaciji lotniczych.

Nie podejmuje dziatan i wpisuje uzasadnienie w Bazie Dziatah.
albo;

2) Uznaje zdarzenie za istotne lecz nie stanowigce
bezposredniego zagrozenia dla prowadzenia operacji
lotniczych.

Zdarzenie podlega analizie podczas najblizszego audytu CNO.
Whpisuje uzasadnienie w Bazie Dziatan, informuje SAR albo;

3) Uznaje zdarzenie za znaczace z punktu widzenia
bezpieczenstwa.

Po akceptacji Naczelnika Inspektoratu sprawa przekazywana
jest do SAR, ktoéry we wspotpracy z POI, wzywa Operatora do
przestania informacji, wnioskédw wynikajacych z zarzgdzania
ryzykiem oraz podjetych dziataniach korekcyjnych, doraznych
lub korygujgcych. Informacje otrzymane zwrotnie lub brak
odpowiedzi Operatora sg uwzgledniane w Profilu Ryzyka
Operatora (5-02-05).

Catos¢  korespondenciji prowadzonej z  Operatorem,
przechowywana jest w Teczce Operatora w LOL-5, sygnatury
korespondencji odnotowywane sg przez SAR w Bazie Dziatan
POI monitoruje realizacje dziatarn Operatora w ramach CNO.

6 | Po otrzymaniu pisma wewnetrznego w SEOD dotyczacego zdarzenia
lotniczego w ramach procedury ZIZL-01, SEOD
Czlonkowie Zespotu LOL-BL: Pismo
o Postepujg zgodnie z tg procedurs; wewnetrzne
e Analizujg informacje ( zgtoszenie zdarzenia, raport wstepny), pod katem
wplywu na bezpieczenstwo operacji lotniczych wykonywanych przez
danego Operatora lub innych Operatoréw ( podmiotéw lotniczych);
e Opracowujg wymagane dziatania (jezeli zdarzenie wymaga podjecia
dziatan ze strony LOL), po uzgodnieniu z naczelnikiem;
¢ Informujg wiasciwego POI, jezeli naruszone zostaty procedury operacyjne
AOC/AWC;
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SAR:

e Wzywa Operatora do usuniecia niezgodnosci na podstawie raportu NCR,
przygotowanego przez POI,

e Odnotowuje dziatania w Bazie Dziatan.

7 | Po otrzymaniu od wyznaczonego pracownika LBB-1 projektu komunikatu
Prezesa UL C z badania wypadku lub powaznego incydentu lotniczego; SEOD
Czionkowie Zespotu LOL-BL: Pismo
e Analizujg projekt komunikatu Prezesa ULC i zalgczong do niego | wewngtrzne
dokumentacje (uchwata PKBWL i raport koncowy z badania wypadku
lub powaznego incydentu lotniczego);
o Opracowujg propozycje zalecen (dziatan), przedsiewzieé
profilaktycznych, uzupetniajg o nie projekt komunikatu;
o Uzgadniajg projekt komunikatu z Naczelnikiem;
o Odsytajg projekt i dokumentacje do LBB-1;
e Odnotowujg dziatania w Bazie Dziatan.

8 | Po otrzymaniu informacji o publikacji Komunikatu Prezesa ULC, .

Dyrektor LOL: SEOD
e przystepuje do realizacji zawartych zalecen profilaktycznych Pismo
wewnetrzne
CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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Schemat postepowania LOL po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu lotniczym

OPERATOR
Zgtoszenie
zdarzenia lotniczego

ECCARS

System anonimowego
Baza danych zgtaszania zdarzen

LBP

LOL .
Przyjecie N Przekazanie
. zgtoszenia do LBB
zgtoszenia
N Inne departamenty
2 (wg potrzeb)
LOL-BL ¢
Baza dziatan LOL
ZIZII_ 01 LBB-1
h 4 Z1ZL-01 <
Akceptacja
Naczelnik RW
l RK
Druk
LOL-ZBL Akceptacja
Dyrektor
Analiza zdarzen
LOL-1, LOL-2, Lista kontrolna
LOL-7, POI _\—P CNO ————P SAR/LOL-5
POI
Incydentalne
Istotne
Znaczace ¢ — —Informacja
I
l |
|
SAR/LOL-5 Wezwanie
Dokumentacja f——J»§ operatora do
dziatan ztozenia wyjasnien
Profil ryzyka
organizacji
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ROZDZIAL 9 - POSTEPOWANIE Z DYREKTYWAMI ZDATNOSCI

1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest ustalenie, opisanie
i podanie do stosowania szczegdtowych zasad
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego — zwanego dalej Prezesem, procesu
zZwigzanego z podejmowaniem dziatan po
otrzymaniu informacji o Dyrektywie zdatnosci (AD)
(w tym SIB).

2. ZASTOSOWANIE

Przedmiotem procedury sg czynnosci
pracownikow Urzedu w procesie podejmowania
dziatan w celu zapewnienia akceptowalnego
poziomu bezpieczenstwa lotéw poprzez analize i
ocene informacji o Dyrektywach Zdatnosci (AD).
Procedura dotyczy pracownikow LOL w procesie
nadzoru nad realizacjg Dyrektywy przez
Przewoznikéw Lotniczych AOC oraz operatoréw
AWC..

3. DEFINICJE, TERMINOLOGIA, OZNACZENIA, |
SKROTY

Dyrektywa Zdatnosci (Airworthiness directive —
AD) Dokument prawny, ktéry identyfikuje wyroby
lotnicze w ktdrych wystgpit stan niebezpieczny lub
gdzie taki stan moze fatwo wystgpi¢ lub rozwing¢
sie w innym wyrobie tego samego projektu typu.
Opisuje dziatania korygujgce do wykonania lub
warunki lub ograniczenia pod jakimi wyroby mogag
kontynuowac prace.

Metoda spetnienia  dyrektywy zdatnosci
(Airworthiness directive method of compliance)
Wyjasnienie  jakie dziatanie zostato w
rzeczywistosci podjete przez uzytkownika aby
zastosowaé sie do wymagan AD. Uzyta metoda
spetnienia musi by¢ podana, jezeli AD lub biuletyn
serwisowy producenta pozwala na uzycie wiecej
niz jednej metody spetnienia.

Dyrektywy zdatnosci (ADs) sg podzielone na dwie

kategorie:
® te o0 naturze pilnej wymagajgce
natychmiastowego spetnienia po

otrzymaniu (tzw. Emergency AD); oraz
© te o naturze mniej pilnej wymagajgce
spetnienia w relatywnie diuzszym okresie

4. PODSTAWA PRAWNA
4.1. Rozporzadzenie Komisji (WE) 2042/2003

zatgcznik 1 (Part-M) — M.A.303 Kazda dyrektywa
zdatnosci musi by¢ wykonana zgodnie z

wymaganiami tej dyrektywy, chyba Ze Agencja
ustalita inacze;.

4.2. Konwencja o Miedzynarodowym Lotnictwie
Cywilnym naktada na Panstwo Rejestracji
odpowiedzialno$¢ za zdatno$¢ statku
powietrznego. Zgodnie z Aneksem 8, Czes¢ I,
Rozdziat 4.2.3(d)

“Panstwo Rejestracji musi

[...]

(d) po otrzymaniu od Panstwa Projektu
obowigzkowej informacji o ciggtej zdatnosci,
wdrozy¢ otrzymang obowigzkowag informacje lub jg
ocenic i podjgc¢ odpowiednie dziatania [...]".

4.3. Aneks 8, Czes¢ IlI, Rozdziat 4.2.1.1(a) do
Konwencji o  Miedzynarodowym  Lotnictwie
Cywilnym wymaga aby Panstwo Projektu
przekazywato Panstwu Rejestracji

“[...] wszelkie majgce zastosowanie informacje,
ktére uzna za niezbedne dla utrzymania ciggtej
zdatnosci statku powietrznego i bezpieczenstwa
jego operacji, dalej zwane obowigzkowymi
informacjami z zakresu ciaglej zdatnosci do

[.]

Zgodnie z Uwagg 1 do Rozdziatu 4.2.1.1(a), w tym
kontekscie termin "Obowigzkowe informacje z
zakresu ciggtej zdatnosci do lotu" ma wigczaé
obowigzkowe wymagania na temat modyfikaciji,
wymiany  cze$ci lub  przegladéw  statku
powietrznego oraz uzupetlnienia  ograniczen
uzytkowania i procedur [uzytkowania]. Do tych
informacji wchodzg tez informacje, wydawane
przez Pahnstwa Czionkowskie w formie biuletynow
obowigzkowych.

4.4. Ponadto zgodnie z Artykutem 20(1)()
Rozporzgdzenia PEIR 216/2008, jako czesc¢
odpowiedzialnos$ci za projekt Agencja:

¥ zapewnia ciggtg zdatno$¢ do lotu zwigzang z
wyrobami, czeS$ciami i akcesoriami, nad ktorymi
Agencja sprawuje nadzor, i miedzy innymi reaguje
bez nieuzasadnionej zwfoki na  problemy
bezpieczenstwa oraz wydaje i rozpowszechnia
odpowiednie obowigzkowe informacje.”

4.5. Rozporzadzenie Komisji 748/2012
Zatgcznik - Part-21A.3B:

a) Dyrektywa zdatnosci oznacza dokument wydany
lub przyjety przez Agencje, ktory nakazuje
wykonanie czynnosci na statku powietrznym celem
przywrdcenia dopuszczalnego poziomu
bezpieczenstwa w sytuacji, gdy dowody wskazujg
ze poziom bezpieczehstwa statku powietrznego
moze by¢ zagrozony.

(WE)
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b) Agencja wydaje dyrektywe zdatnosci, gdy:

1. Agencja stwierdzi powstanie na statku
powietrznym stanu niebezpiecznego bedgcego
skutkiem wadliwosci statku powietrznego, silnika,
Smigta, czesci lub wyposazenia zabudowanego na
statku powietrznym; i

2. taki stan moze istnie¢ lub powsta¢ na innych
statkach powietrznych.

d) Dyrektywa zdatnosci
nastepujgce informacje:

1. identyfikacje stanu niebezpiecznego;

2. identyfikacje statku powietrznego, ktérego to
dotyczy;

3. wymagane dziatania;

4. czas wykonania wymaganych czynnosci;

5. date wejscie w zycie.

zawiera przynajmniej

5. STOSOWALNOSC DYREKTYW

5.1.Stosowanie Dyrektyw Zdatnosci
przez Panstwo  Projektu  spoza
Europejskiej

wydanych
Unii

Decyzja nr. 2 Dyrektora Wykonawczego EASA z
14 pazdziernika 2003 roku dotyczy wprowadzania
w zycie Dyrektyw Zdatnosci wydanych przez
panstwo projektu dla wyrobéw importowanych
spoza UE. Stwierdza ona, ze kazda dyrektywa
zdatnosci wydana przez panstwo projektu dla
silnika, Smigta, czesci lub urzadzenia
importowanego z kraju trzeciego, i zabudowanego
na statku powietrznym zarejestrowanym w
Panstwie Cztonkowskim UE ma zastosowanie, o ile
Agencja nie wydata innej decyzji przed datg
wejscia w zycie takiej dyrektywy zdatno$ci.

"Panstwo projektu” oznacza panstwo
podstawowych witadz certyfikacyjnych [PCA], tj.
wiadz, ktore certyfikowaty wyrdb (wydaty certyfikat
typu dla silnika lub TSO dla wyposazenia) i sa
odpowiedzialne za jego ciggtg zdatnos¢ do lotu.

Na przyktad:
kazda Dyrektywa Zdatnosci FAA dotyczgca czesci

zaprojektowanej i certyfikowanej w USA  (z
certyfikatem typu USA lub TSO) oraz zabudowanej
na statku powietrznym zarejestrowanym w
Panstwie Cztonkowskim UE bedzie miata
zastosowanie do tego statku powietrznego, o ile
EASA nie wydata innej decyzji.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1 Odpowiedzialnos¢ uzytkownika

Sposoéb, w jaki uzytkownik stosuje sie do AD zalezy
od umdéw na podstawie ktérych wyleasingowat,

wyczarterowat lub inny sposéb wszedt on w
posiadanie statkdw powietrznych.

Moze on zorganizowa¢ z  wilascicielem
przeprowadzenie wszystkich dziatan jakie pojawity
sie z ADs, Ilub moze zorganizowa¢ ich
przeprowadzenie samodzielnie.

Srodki, za pomocg ktérych uzytkownik sam staraé¢
sie bedzie, aby by¢ poinformowanym o ADs, jest
jego wilasnym wyborem. Jednak, musi on
zapewni¢, zeby ADs byly wprowadzone w sposob
opisany i wstrzymac sie od operacji lotniczych, jesli
nie zastosowano sie do wymagan majgcych
zastosowanie dyrektyw zdatnosci (ADs).

6.2. Odpowiedzialno$¢ wtasciciela

Wiasciciel nie powinien eksploatowaé swojego
statku powietrznego, lub swiadomie pozwala¢ na
jego eksploatowanie przez innych, chyba, ze
spetnione sg wymagania wszystkich dyrektyw
zdatnosci (ADs) wydanych do tego czasu.

Jezeli wiasciciel wyleasingowat statek powietrzny
lub pozwolit innej osobie obstugiwa¢ go, powinien
podja¢ efektywne kroki, aby zapewni¢ spetnienie
ADs. Nie moze zaktada¢, ze inni bedg przejmowac
automatycznie obowigzki obstugowe.

Sytuacja moze wymagac¢ uzgodnienia na pismie,
lub stownie, zaleznie od warunkéw. Ale nie
powinno by¢ watpliwosci, kto bedzie podejmowac
niezbedne dziatania w odpowiedzi na Ads.

6.3 Odpowiedzialnos¢ organizacji obstugowej

Odpowiedzialnos¢ mechanika obstugi statku
powietrznego lub organizacji obstugowej co do
spetnienia AD powinna réwniez byé jasno
zrozumiata.

Niektorzy uzytkownicy mogg byé pod wrazeniem,
ze kiedy oni przedstawiajg swdj statek powietrzny
do obstugi, lub nastepnej inspekcji, organizacja
rutynowo bedzie zapewniaé, ze wszystkie ADs
obowigzujgce do tej daty sg spetnione przed
zakonczeniem inspekgciji.

Niekoniecznie jest to prawda. Niektore ADs w
praktyce mogg dotyczy¢ podzespotdw, ktore nie sg
z reguly czescig inspekcji, tak jak odbiorniki
radiowe. Réwniez, niektére juz obowigzujgce ADs
w czasie inspekcji mogg mieé przesuniete daty
spetnienia; w takich przypadkach AMO nie jest
zobowigzany do postepowania zgodnie z nimi, i
moze nie robi¢ tego, dopdki nie zostanie zazgdane
to przez uzytkownika.

Gdy tylko AD zostanie wykonana przez AMO,
powinien on nie tylko zapisa¢ date wykonania i
czasu eksploatacji w zapisach obstugowych statku
powietrznego, ale rowniez wypetni¢  opis
wykonanych prac — wiele alternatywnych metod
spetnienia moze byé mozliwych, i w pdzniejszym
czasie moze by¢ wazne aby wiedzieé, ktérg drogg
postepowano. Przed powrotem statku
powietrznego do eksploataciji, ktokolwiek akceptuje
to z Organizacji Obstugowej, powinien w swym
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wilasnym interesie najpierw okresli¢, czy zapisy
obstugowe, wigczajgc ADs, zostaty w petni
uaktualnione.

Zadna ze stron zaangazowanych w te operacje lub
obstuge nie moze wypiera¢ sie odpowiedzialnosci
za spetnienie z ADs, a mianowicie AMO, wiasciciel
lub uzytkownik. Wszyscy ponoszg
odpowiedzialnos¢ w tym samym stopniu, zalezng
zawsze od warunkoéw, zgodnie z ktérymi statek
powietrzny jest uzytkowany; spodziewane jest, ze
wszyscy znajg procedury wydawania ADs i
rozumiejg role ich spetnienia

7. DYSTRYBUCJA DYREKTYW

Dyrektywy zdatnosci rozpowszechniane sg w
ULC poprzez liste mailingowg przez Wydziat
Dokumentacji Technicznej LTT-5 Departamentu
Techniki Lotnicze;.
Niezaleznie od powyzszego wszystkie Dyrektywy
sg dostepne w narzedziu AD na stronie EASA
(http://ad.easa.europa.eu), FAA, Transport Kanada
lub ENAC (Brazylia).

8. POSTEPOWANIE

Naczelnik Inspektoratu LOL-1, LOL-2 lub LOL-4 po

otrzymaniu informacji o Dyrektywach:

© Dokonuje analizy listy dyrektyw i krétkiego
opisu

© Jezeli z opisu Dyrektywy wynika, ze jest to
Dyrektywa o znaczeniu operacyjnym, kieruje
sprawe do: w LOL-1/LOL-4 inspektora POI,
nadzorujgcego jednego z Przewoznikéw,

ktérego dyrektywa moze dotyczyé; w LOL-4
do wskazanego inspektora SANA

® Wyznaczony Inspektor:

Analizuje Dyrektywe

Kontaktuje sie z Przewoznikiem

Zada potwierdzenia obowigzywalnosci
Dyrektywy oraz dowodow na jej wdrozenie

Wypetnia ,Karte Dyrektywy” i zatgcza do niej
materiaty dowodowe.

Przekazuje kopie dokumentéw pozostatym
inspektorom POI nadzorujgcym
przewoznikéw eksploatujgcych tego typu
statki powietrzne i informuje Naczelnikach
o wynikach.

Inspektorzy SAFA/SANA przy najblizszej inspekcji
dokonujg sprawdzenia wykonania Dyrektywy na
danym typie statku powietrznego. W przypadku
watpliwosci przekazujg informacje do POI, ktéry
przygotowuje pismo wzywajgce Przewoznika do
wdrozenia ustalonych przez ULC dzialan w
wyznaczonym terminie.

UWAGA: Zaleca sie, aby podczas
przygotowywania sie do audytu CNO inspektor
POl dokonat analizy dyrektyw operacyjnych i
uwzglednit to w Liscie Kontrolnej audytu.

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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Schemat postepowania LOL po otrzymaniu informacji o Dyrektywie zdatnosci

Informacja o AD
zLTT-5

Informacja o AD
ze strony
Nadzoru

Analiza czy Dyrektywa
wymaga podjecia dziatan
operacyjnych?

TAK
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POI 1

POI 2

v

wyjasnien

Kontakt z operatorem,
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Nr DYREKTYWY

KARTA ANALIZY DYREKTYWY ZDATNOSCI

Operatorzy: Inspektor POI

wydania Znaki rejestracyjne Typ statku powietrznego

Krotki opis:

Podjete dzialania (data spotkania/rozmowy, uczestnicy, ustalenia):

Dokumenty zwigzane Plany audytowi CNO

Zalecenie Prezesa: Czy uwzgledniono w ramach
kontroli CNO?

Zmiany w procedurach Operatora:

Wyniki sprawdzenia w
ramach CNO:
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ROZDZIAL 10 - PROCEDURA NADZORU OPERACYJNEGO NAD LOTNICTWEM OGOLNYM

1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest ustalenie i
opisanie zasad dotyczgcych sprawowania nadzoru
operacyjnego nad lotnictwem ogdlnym. Dzieki tej
procedurze mozliwe bedzie zmniejszenie operacji
lotnictwa ogdélnego wykonywanych niezgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Ponadto, podniesiona

zostanie Swiadomos¢  operatorow  statkow
powietrznych, dotyczgca przepisow i procedur
obowigzujgcych w lotnictwie ogdlnym.
2. PODSTAWA PRAWNA STOSOWANIA
PROCEDURY
Podstawg do sprawowania nadzoru

operacyjnego nad lotnictwem ogdinym poprzez

prowadzenie niezapowiedzianych kontroli

wyrywkowych jest:

o Artykut 27 ust 2 pkt 1 i pkt 3 ustawy Prawo
lotnicze (Dz.U. 2002 nr 130 poz. 1112)

e 83 ust 1iust3, §8 ust. 2 Rozporzadzenia Ml z
dnia 2 wrzesnia 2003 roku w sprawie kontroli
przestrzegania przepisébw oraz decyzji z
zakresu lotnictwa cywilnego (Dz. U. 2003 nr
168 poz. 1640)

e Artykut 3 ust. 5 rozporzgdzenia Komisji (UE) Nr
965/2012 z dnia 5 pazdziernika 2012 r. (Dz.U.
L 296, 25.10.2012,)

3. ZASTOSOWANIE

Procedura ma zastosowanie do statkow
powietrznych  zarejestrowanych w  Rejestrze
Cywilnych Statkow Powietrznych prowadzonym
przez  Prezesa  Urzedu, obcych  statkow
powietrznych lotnictwa ogdélnego oraz ich zatdg.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

Za realizacje niniejszej procedury
odpowiedzialny jest:
1. w zakresie = wyznaczania  inspektorow,

okreslania miejsca prowadzenia kontroli oraz
cyklicznego sprawdzania wynikéw kontroli -
naczelnik LOL-2.

2. W zakresie prowadzenia kontroli — wyznaczeni
do kontroli inspektorzy.

5. OPIS PROCEDURY

5.1 Naczelnik LOL-2 wyznacza inspektora do
przeprowadzenia kontroli statkéw powietrznych
lotnictwa ogdlnego i ich zatég, okreslajac czas i
miejsce  prowadzenia  kontroli. Wyznaczony
inspektor musi posiada¢ szkolenie wstepne oraz

wazne szkolenie okresowe z zakresu inspekciji
statkbw powietrznych. Kontrola moze by¢
prowadzona zarébwno w ramach  audytu
certyfikacyjnego lub CNO podmiotu prowadzgcego
lotniczg dziatalnos¢ gospodarczg na wskazanym
lotnisku lub lgdowisku, jak réwniez jako osobne
dziatanie.

5.2 Inspektor w ramach przygotowania do kontroli

przygotowuje zestaw niezbednych do prowadzenia

kontroli dokumentéw sktadajgcy sie z:

1. Legitymacji stuzbowej

2. Upowaznienia Prezesa Urzedu do prowadzenia
kontroli statkéw powietrznych

3. Upowaznienie Prezesa Urzedu do zatrzymania
statku powietrznego

4. Uprzednio przygotowany druk decyzji Prezesa
Urzedu do zatrzymania statku powietrznego na
ziemi.

5. Druki list i raportow

Dodatkowo inspektor na podstawie dostepnych w
urzedzie informacji zapoznaje sie z charakterystyka
lotniska lub Igdowiska, na ktérym bedzie
prowadzona kontrola, szczegdlnie pod katem
potencjalnych ograniczen w wykonywaniu operaciji
lotniczych.

5.3 Inspektor udaje sie na wyznaczone miejsce, w
ktorym prowadzi kontrole losowo wybranych

statkdw powietrznych i ich zatdég, chyba, ze
naczelnik LOL-2 wskaze okreslone  statki
powietrzne do przeprowadzenia kontroli.

5.4 Przy prowadzeniu kontroli inspektor jako

gtéwne zatozenie przyjmuje, ze ma ona przebiegac
w sposo6b nieucigzliwy dla kontrolowanego.
Inspektor sprawdza dokumenty zatogi lotniczej,
dokumentacje statku powietrznego oraz jego stan
techniczny zgodnie: z zatgcznikiem VI i VIl do
rozporzgdzenia 965/2012 lub PL-6 (zaleznie od
tego, co ma zastosowanie).

5.5 Po zakonczeniu kontroli:
a) jezeli inspektor nie stwierdzi nieprawidlowos¢ z

obowigzujgcymi przepisami lub stwierdzi tylko
niezgodno$ci kategorii 2, to wystawia raport z
kontroli,  ktérego  kopie  dorecza  zatodze

sprawdzanego statku powietrznego.

b) jezeli inspektor stwierdzi niezgodnosci kategorii 3
to w wystawionym raporcie z kontroli zaznacza
czego dotyczyta (-y) niezgodnos¢ (-$ci), opisuje ja
(je) i omawia z kontrolowang zatogg tak, aby mieé
pewno$¢, ze niezgodnosC zostata zrozumiana i
bedzie usunieta. W miare mozliwosci inspektor
nadzoruje usuwanie niezgodnosci lub dokonuje
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ponownej kontroli po zgtoszeniu przez zatoge jej
usuniecia. Informacje o zakazie wykonania lotu
przez zatoge lub statek powietrzny do czasu
usuniecia niezgodnosci przekazuje do
zarzgdzajgcego lotniskiem (Igdowiskiem).

5.6 Zatrzymanie statku powietrznego

Jezeli zaloga odmawia podjecia dziatan
naprawczych oraz nie mozna dopusci¢é do
wykonania lotu niesprawnym statkiem powietrznym,
inspektor w wystawionym raporcie z kontroli
odnotowuje ten fakt i wystawia w imieniu Prezesa
Urzedu decyzje o zatrzymaniu statku powietrznego
na ziemi. Decyzje wrecza sie kontrolowanej
zatodze. Informacje o zatrzymaniu statku
powietrznego przekazuje sie do zarzadzajgcego
lotniskiem  (lgdowiskiem) oraz  najblizszego
posterunku Policji (kopia decyzji).

Po powrocie do Urzedu kopie raportu z kontroli lub
decyzji o zatrzymaniu statku powietrznego na ziemi
przekazuje sie do wtasciciela lub operatora statku
powietrznego a oryginat do archiwizacji w LOL-5.
Dodatkowo, w przypadku zatrzymania statku
powietrznego na ziemi, kopie decyzji przekazuje
sie, do Nadzoru Panstwa rejestru lub Nadzoru
Panstwa Operatora (jezeli jest inny niz Panstwo
rejestru).

5.7 Zwolnienie statku powietrznego

Po otrzymaniu dowodéw na usunigcie niezgodnosci
dotyczagcych zatrzymania statku powietrznego na
ziemi inspektor, w porozumieniu z Naczelnikiem
LOL-2, podejmuje decyzje o wykonaniu ponownej
inspekcji w celu sprawdzenia stanu faktycznego,
zadeklarowanego przez uzytkownika SP. Jezeli
inspekcja potwierdzita wykonanie dziatan
naprawczych lub zdecydowano o nie wykonywaniu
inspekcji, inspektor wystawia w imieniu Prezesa
Urzedu decyzje zwalniajgcg statek powietrzny z
zatrzymania na ziemi i przekazuje ja
zainteresowanemu. Kopie decyzji sg przekazywane
do zarzadzajgcego lotniskiem/lgdowiskiem, na
ktérym dokonano zatrzymania, do posterunku
Policji, ktory byt poinformowany o zatrzymaniu oraz
innych komoérek (podmiotéw), ktdre otrzymaty
uprzednig informacje o zatrzymaniu statku
powietrznego na ziemi.

6. ZALACZNIKI

e Lista kontrolna inspekcji statku powietrznego

e Raport z kontroli

e Druk decyzji o zatrzymaniu statku
powietrznego

e Druk decyzji o zwolnieniu statku powietrznego

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU
OPERACYJNEGO PNO-965

Ciagty nadzoér operacyjny

Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Tytut procedury: Nr

PROCEDURA NADZORU NAD LOTNICTWEM OGOLNYM

PR-GA-01

L.P.

Dziatanie

Uwagi

Naczelnik LOL-2 podczas analizy miesiecznego planu audytow wyznacza
inspektorom wykonujgcym audyty zadania skontrolowania statkow
powietrznych na lotniskach, na ktérych beda prowadzone audyty. Bierze
przy tym pod uwage sktad zespotu (ilos¢ inspektoréw oraz ich
doswiadczenie) w kontekscie mozliwosci wykonania dodatkowej czynnosci
kontrolnej.

Opcjonalnie, naczelnik LOL-2 wyznacza zespét (min. 2 inspektoréw) do
przeprowadzenia kontroli statkéw powietrznych lotnictwa ogdlnego na
wyznaczonych lotniskach. W tym przypadku okresla sie lotniska, na
ktérych majg by¢ przeprowadzone kontrole lub statki powietrzne, ktére
powinny by¢ skontrolowane (np. z podaniem typu lub znakow
rejestracyjnych).

Naczelnik LOL-2 przekazuje poprzez e-mail informacje do naczelnika LOL-
5 o planowanych kontrolach z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 3 dni
przed planowang datg kontroli.

LOL-5 przygotowuje wyznaczonym inspektorom polecenie kontroli
odpowiednio do kontroli statkéw powietrznych na okreslonym lotnisku lub
lotniskach z ewentualnym uwzglednieniem wskazanych statkow
powietrznych. Dokumentacja jest przekazywana poprzez naczelnika LOL-2
do inspektoréw.

Inspektorzy w ramach przygotowania do kontroli przygotowuja:

a) Wymagane dokumenty (w tym legitymacje stuzbowe, dowody
tozsamosci ze zdjeciem, upowaznienie do kontroli, upowaznienie
do zatrzymania statku powietrznego)

b) Niezbedne druki (raport z kontroli, druk zatrzymania statku
powietrznego na ziemi)

c) Opracowane przez siebie listy kontrolne, adekwatne do rodzaju
prowadzonej kontroli

Przed wyjazdem inspektorzy sprawdzajg dokumentacje, ktéra moze by¢
pomocna w prowadzeniu kontroli np. AIP Polska pod kgtem
charakterystyki lotniska, w szczegdlnosci mozliwych ograniczen
operacyjno — ruchowych lub (jezeli kontrola dotyczy wskazanego statku
powietrznego) Instrukcje Uzytkowania w Locie lub zapisy w bazie ACAM (o
ile istnieja).

Inspektorzy przeprowadzajg kontrole statkdw powietrznych kierujgc sie,
jako zasada, ze powinna ona by¢ jak najmniej ucigzliwa dla kontrolowane;j
zatogi (operatora) oraz uwzglednia ona zasade braku dyskryminacji ze
wzgledu na pochodzenie zatogi, rodzaj wykonywanej operacii itp..

Kontrola obejmuje:
a) Sprawdzenie dokumentacji osobistej pilota, a w szczegdlnosci:
- licencje pilota statku powietrznego (Swiadectwo kwalifikacji)
- badania medyczne cztonka zatogi lotniczej
- mapy lotnicze adekwatne do rodzaju wykonywanej operacji
- przygotowanie wtasciwych obliczen nawigacyjnych (o ile wymagane
do typu operacji)
- wykonanie obliczen masy i wywazenia zgodnie z AFM
- plan lotu ATC (o ile ma zastosowanie)
- listy kontrolne ( o ile majg zastosowanie)
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- inne dokumenty, ktére mogg by¢ wymagane dla danej operac;ji

lotniczej

b) Sprawdzenie dokumentacji statku powietrznego, a w
szczegoblnosci:

- Instrukcja Wykonywania Lotéw (AFM)

- oryginat Swiadectwa zdatnosci do lotu

- Swiadectwo zdatnosci w zakresie hatasu

- oryginat zezwolenia na uzytkowanie poktadowej radiostacji lotniczej

- polisa OC

- dziennik podrézy statku powietrznego lub dokument rownowazny

- MEL lub CDL (o ile ma zastosowanie)

- whadciwie wypetniony PDT

- inne dokumenty, ktére mogg by¢ wymagane dla danej operac;ji

lotniczej

c) Sprawdzenie przygotowania pilota do planowanego lub
wykonanego lotu, w tym:

-uwzglednienie obowigzujgcych procedur

- w przypadku lotéw z podréznymi na poktadzie — zapoznanie ich z

wymaganymi procedurami

- zapoznanie sie z aktualng sytuacjg meteorologiczng

- zapoznanie sie z aktualng sytuacjg w ruchu lotniczym, ze

szczegoblnym uwzglednieniem obowigzujgcych ograniczen

- inne wymagania, ktére mogg by¢ niezbedne dla danej operac;ji

lotniczej

d) Sprawdzenie stanu technicznego statku powietrznego, zgodnie z
obowigzujgcym w Instrukcji Wykonywania Lotéw (AFM)
schematem przegladu przedlotowego, w tym:

- stan ogélny statku powietrznego

- oswietlenie nawigacyjne (jezeli jest zamontowane)

- zewnetrzne odbiorniki i anteny

- powierzchnie sterowe (o ile wystepuja)

- podwozie lub kosz balonu

- niezbedne oznaczenia na statku powietrznym

- apteczka pierwszej pomocy (zawartos¢ jej waznosc)

- gasnica (aktualnos¢ przegladu)

- kabina statku powietrznego z wymaganym wyposazeniem, sprawdzi¢

czy zamontowane wyposazenie jest sprawne, a jezeli nie to czy IWL

(AFM) lub MEL (o ile jest) zezwala na lot bez danego wyposazenia

6. | W trakcie kontroli, jezeli inspektorzy stwierdzg nieprawidtowos$¢ to
podejmujg decyzje o jej zakwalifikowaniu do nastepujgcych kategorii
zgodnych z ARO.RAMP.130:

a) nieprawidtowos¢ kategorii 3 — kazda wykryta znaczaca
niezgodno$¢ ze stosownymi wymaganiami lub warunkami
certyfikatu, ktéra ma powazny wptyw na bezpieczenstwo;

b) nieprawidtowosé kategorii 2 — kazda wykryta niezgodnos$¢ ze
stosownymi wymaganiami lub warunkami certyfikatu, ktéra ma
znaczgcy wplyw na bezpieczenstwo;

c) nieprawidtowos¢ kategorii 1 — kazda wykryta niezgodnos¢ ze
stosownymi wymaganiami lub warunkami certyfikatu, ktéra ma
niewielki wptyw na bezpieczenhstwo.

7. | W sytuacji, gdy podczas kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci,
inspektor wystawia raport z kontroli:

a) Przekazuje sie kopie raportu dowddcy lub operatorowi

b) Oryginat jest przekazywany do LOL-5 do archiwizacji.

8. | Jezeli podczas kontroli stwierdzono nieprawidtowosci wéwczas inspektor
wystawia raport z kontroli, w ktérym w tabeli ,Podjete dziatania” opisuje
doktadnie kazdg niezgodnos¢ tak, aby kontrolowany wiedziat, na czym ona
polega oraz jaki przepis sie do nich odnosi

Wydanie z: 30.09.2015 PROCEDURA NADZORU OPERACYJNEGO NAD LOTNICTWEM PNO-5-10-00
Zmiana Nr: 3 OGOLNYM Strona 4/6




Lolirrlizgfljva PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU DZ'a*(:.:i Iv nadzér operacyin

. OPERACYJNEGO PNO-965 agly P yiny
Cywilnego

9. | Po wystawieniu raportu z kontroli z nieprawidtowosciami inspektor

przekazuje zatodze lub operatorowi i jednoczesnie ustala, w jaki sposob
zostang one usuniete.

10.

Po powrocie do ULC inspektor informuje naczelnika LOL-2 o
stwierdzonych nieprawidtowosciach oraz czy zostaty one usuniete podczas
jego pobytu na lotnisku czy tez nie.

a) Jezeli nieprawidtowosci nie zostaty usuniete wowczas inspektor
jest odpowiedzialny za nadzér nad ich usunieciem (otrzymaniu
dowodu od zatogi lub operatora, ze podjeto skuteczne dziatania).
Po otrzymaniu dowodu na usuniecie nieprawidtowosci inspektor
przekazuje raport z dowodami do LOL-5 do archiwizaciji.

b) Jezeli nieprawidtowosci zostaty usuniete podczas audytu woéwczas
inspektor przekazuje raport do LOL-5 do archiwizacji.

c) W zaleznosci od stwierdzonych nieprawidtowosci inspektor, w
uzgodnieniu z naczelnikiem inspektoratu, przekazuje kopie raportu
do LPL lub LTT.

11.

Jezeli podczas kontroli stwierdzono nieprawidtowos¢ poziomu 3, a zatoga
odmoéwita podjecia dziatan naprawczych lub nie ma mozliwosci ich
wykonania z wykorzystaniem swoich srodkéw lub z pomocg oséb i
urzadzen znajdujgcych sie na lotnisku, wowczas nalezy postgpi¢ tak jak w
pkt. 9, a ponadto:
a) Wystawi¢ w imieniu Prezesa Urzedu decyzje o zabezpieczeniu
statku powietrznego na ziemi
b) Kopie decyzji przekaza¢ zarzadzajgcemu lotniskiem oraz do
najblizszego posterunku Policji
¢) Poinformowac zatoge o konsekwencjach ztamania decyz;ji
d) Uzgodni¢ z zatogg sposob usuniecia niezgodnosci (np. moze by¢
potrzebna kolejna kontrola danego statku powietrznego)

12.

Po powrocie do ULC inspektor informuje naczelnika LOL-2 o stwierdzonej
nieprawidtowosci poziomu 3 oraz o uzgodnionym z zatogg lub operatorem
sposobie jej usuniecia. Inspektor monitoruje usuwanie nieprawidtowosci do
chwili, gdy stwierdzi, ze zostata ona skutecznie usunieta.

13.

Procedura jest zakonhczona w momencie, gdy:

a) Nie stwierdzi sie nieprawidtowosci podczas kontroli i wystawia sie
raport jako informacje o przeprowadzonej kontroli

b) Stwierdzona zostanie nieprawidtowo$¢ poziomu 2 i zostanie ona
usunieta podczas pobytu inspektora na lotnisku.

c) Stwierdzona zostaje nieprawidtowos¢ poziomu 2, ktéra zostanie
usunieta po odjezdzie inspektora z lotniska, natomiast operator
dostarczy dowody na jej usuniecie lub zostanie przeprowadzona
dodatkowa kontrola na lotnisku.

d) Stwierdzona zostanie nieprawidtowos$¢ poziomu 3 i wystawiona
jest decyzja Prezesa Urzedu o zabezpieczeniu statku
powietrznego na ziemi. Zatoga lub operator usung
nieprawidtowos¢ i przedstawig dowody na jej usuniecie i wéwczas
zostanie wystawiona decyzja Prezesa Urzedu zwalniajgca statek
powietrzny z zabezpieczenia na ziemi.

Wszystkie raporty
oraz dotgczone do
nich dowody
podlegajg
archiwizacji w LOL-
5.

Archiwizuje sie
tylko zamkniete
raporty. Do czasu
ich zamkniecia
odpowiada za nie
inspektor, ktéry
raport wystawit lub
(podczas
nieobecnos$ci w
pracy) zastepujgcy
go inspektor
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ROZDZIAL 11 — INSPEKCJA OPERACYJNA SZKOLENIA ZALOG LOTNICZYCH | UTRZYMYWANIA
KWALIFIKACJI

1. ZASADY OGOLNE

1.1. Celem procedury jest praktyczne
sprawdzenie czy szkolenia naziemne personelu
latajgcego sg prowadzone zgodnie z
zatwierdzonymi w Instrukcji Operacyjnej cz. D.
programami szkoleniowymi oraz czy kwalifikacje
personelu latajgcego sg utrzymywane zgodnie z
wymaganiami.

2. PROCEDURA POSTEPOWANIA -
szkolenia metoda wyktadow / seminariow.

2.1. LOL-5 na poczatku roku wysyta do
operatoréw pismo informujgce o planach audytow i
kontroli. Jednoczesnie wzywa operatoréw do
przedstawienia planu szkolen naziemnych na dany
rok w terminie | miesigca od otrzymania
powiadomienia.

2.2. Po otrzymaniu odpowiedzi od operatorow,
naczelnik LOL-1, w uzgodnieniu z naczelnikiem
LOL-5 oraz uwzgledniajgc plany audytéw planuje
inspekcje FC/GI. Zaktada sie, ze w inspekcji bierze
udziat POl (obligatoryjnie) oraz dodatkowy
inspektor LOL-1. Jezeli POl nie moze w
zaplanowanym terminie wzig¢ udziatu w inspekcji
to jest ona odwotywana. Jezeli nie mozna do
sktadu zespotu wyznaczyé dodatkowego
inspektora LOL-1 to naczelnik inspektoratu
podejmuje decyzje o przeprowadzeniu inspekcji w
skfadzie jednoosobowym lub przetozeniu inspekciji
na inny termin.

2.3. Zaklada sie, ze bez wzgledu na dtugosc
planowanego przez operatora szkolenia, inspekcje
prowadzi sie jeden dzien. W wyjagtkowych
przypadkach, POl moze wnioskowa¢ do
naczelnika LOL-1 o przedtuzenie inspekcji.

2.4. Informacja o zaplanowanych inspekcjach
jest przekazywana do operatora.

2.5. Przed przystgpieniem do inspekcji POI
telefonicznie potwierdza, ze dane szkolenie
odbedzie sig, a nastepnie dokonuje analizy:

2.5.1. Programu szkolenia, ktdre ma kontrolowac.
2.5.2. Zasad prowadzenia szkolenia u operatora,
w szczegolnosci postepowania w przypadku nie
osiggniecia zatozonych standardéw.

2.5.3. Wyniku poprzednich inspekgcji, jezeli miaty
miejsce (nalezy szczegdlnie wzigé pod uwage
ewentualne niezgodnosci lub obserwacje, jezel
wystapity).

2.5.4. Whnioskéw z kontroli u innych operatoréw
POI bedzie sie z nimi zapoznawat na podstawie
raportow umieszczonych na dysku sieciowym.

2.5.5. Czas na przygotowanie do inspekcji POI
okresla indywidualnie, najpdzniej na dzien przed
audytem musi mie¢ pewnos¢, ze zebrat i
przeanalizowat wszystkie niezbedne i dostepne
materiaty.

2.6. Po przybyciu na miejsce inspekcji POI:
2.6.1. Zapoznaje sie¢ z osobg prowadzaca
szkolenie lub zadaje pytanie przedstawicielowi
operatora o0 sposob weryfikacji kompetenciji
prowadzgcego (zapisy).

2.6.2. Sprawdza liste uczestnikdbw ( czy
szkoleniem sg objete wszystkie osoby, ktoérych
ono dotyczy).

2.6.3. Sprawdza  warunki  szkolenia  (sala
wyktadowa, dostepne pomoce, materiaty itp.).
2.6.4. Obserwuje prowadzenie szkolenia,

sprawdzajgc je zgodnie z LK-FC/GI.

2.6.5. Jezeli szkolenie powinno zakonczy¢ sie
egzaminem, POl sprawdza czy sposob jego
prowadzenia jest zgodny z zasadami opisanymi w
Instrukcji Operacyjnej cz. D.

2.6.6. Jezeli egzamin ze szkolenia bedzie
prowadzony w kolejnym dniu POl moze
przedtuzy¢ inspekcje i obserwowaé sposéb

prowadzenia egzaminu. Dopuszcza sie rowniez
mozliwos¢ zeby operator przystat  wyniki
egzamindw wraz z kartami testowymi (skany
poprzez e-mail).

2.6.7. Jezeli po przeprowadzonym szkoleniu
czionek personelu nie zaliczyt wymaganego
egzaminu, POl sprawdza, czy operator postepuje
zgodnie z zasadami dotyczgcymi utrzymywania
nalezytych standardéw.

2.7. Po zakonhczeniu inspekcji POl wystawia
raport z inspekcji oraz, jezeli jest to niezbedne,
raport niezgodnoéci (NCR). Jezeli szkolenie
konczy sie w godzinach zakonczenia pracy, raport
z inspekcji oraz raport(-y) niezgodnosci (jezeli
zaistniaty) wystawiane sg w nastepnym dniu
roboczym i przesytane do operatora.

UWAGA: Jezeli POl wystawi niezgodnos$¢
poziomu 1 to szkolenie wymaga powtérzenia,
zgodnie z zasadami przyjetymi w Instrukcji
Operacyjnej cz. D. Jezeli wystawiona bedzie
niezgodno$¢ poziomu 2 operator informuje
POIl, ktére elementy szkolenia bedg
powtdrzone, w jakim zakresie i terminie. W obu
przypadkach wystawiane jest pismo o
naruszeniu przepisow (zle przeprowadzone
szkolenie, niezgodnie z przepisami lub
zatwierdzonymi procedurami), a operator w
formie pisemnej udziela odpowiedzi.
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2.8. POl omawia z przedstawicielem operatora
(wskazane, zeby to byt Kierownik Szkolenia Zatdg
lub osoba zwigzana z tym obszarem) wyniki
inspekcji i ewentualne niezgodnosci.

UWAGA: Nie wolno zakonczy¢ inspekcji bez
przynajmniej krétkiego omowienia wynikéw
inspekcji. Dokumentacja moze by¢
sporzgdzona zgodnie z pkt. 2.7

2.9. Po powrocie do ULC dokumentacja z
inspekcji jest przekazywana do LOL-5.

2.10. Jezeli POl wystawit niezgodnos¢ to LOL-5
przygotowuje decyzje o naruszeniu przepisow i
wzywa operatora do przedstawienia programu
dziatan naprawczych.

2.11. W przypadku koniecznosci powtdrzenia
szkolenia POl uzgadnia z naczelnikiem LOL-1
dalsze postepowanie, szczegodlnie w kontekscie
koniecznosci ponownej inspekcji u operatora.

3. PROCEDURA POSTEPOWANIA - szkolenia
e-learningowe

3.1. W przypadku, gdy operator deklaruje, ze
wszystkie szkolenia naziemne lub cze$¢ szkolen
sg prowadzone metodg e-learningowg, POI:

3.1.1. Wystepuje do operatora o udostepnienie
okreslonego szkolenia on-line tak, aby byto
dostepne w okreslonym czasie z siedziby urzedu.

3.1.2. Sprawdza, czy:

e Szkolenie odpowiada programowi zawartemu
w Instrukcji Operacyjnej cz. D, w
szczegollnosci czy przedstawiony materiat jest
zrozumiaty.

e Zawartos¢ merytoryczna
zgodna z tematem szkolenia.

e Zamieszczone sg linki do  zasobdw
dotyczacych szkolenia (np. do AFM, FCOM
itp.).

e W przypadku trudniejszych zagadnieh jest
mozliwos¢ kontaktu z osobg merytorycznie
przygotowang do udzielenia odpowiedzi.

programu jest

3.1.3. Sprawdza czy szkolenie mozna w
dowolnym momencie przerywa¢, czy S3g
ograniczenia ~w  dostepie do  platformy

szkoleniowej, czy jest okreslony czas na jego
ukonczenie.

3.2. Jezeli szkolenie konhczy sie testem, POI:
3.2.1. Sprawdza czy pytania testowe
pokrywajg caty materiat ze szkolenia.

3.2.2. Sprawdza czy pytania sg sformulowane w
zrozumiaty sposob lub czy nie sg sformutowane
zbyt prosto.

3.2.3. Sprawdza czy czas przeznaczony na test
jest adekwatny do jego poziomu trudnosci.

3.2.4. Sprawdza, czy istnieje mozliwosé
powtdrzenia egzaminu, jezeli tak to, w jakim
interwale oraz ile razy?

3.2.5. Sprawdza czy czas na szkolenie i egzamin
jest ujety w czasie miesiecznego planu czionka
personelu latajgcego.

3.3. Po sprawdzeniu platformy szkoleniowej POI
dokonuje inspekcji u operatora:

3.3.1. Sprawdza czy wszystkie osoby, ktére
powinny by¢ przeszkolone majg dostep do
platformy szkoleniowej.

3.3.2. Czy operator prowadzi
internetowych?

3.3.3. Czy egzaminy sg prowadzone w sposob
wiarygodny (nalezy sprawdzi¢ gdzie sg zdawane —
w domu czy w siedzibie operatora), czy
rzeczywisty czas zdawania egzaminow jest realny
(np. odpowiedzi na 100 pytan udzielone w 3
minuty). Jezeli POl ma watpliwo$¢ dotyczaca
realnosci czasu, w ktorym przeprowadzono
egzamin dla okreslonej osoby, nalezy zaleci¢
przeprowadzenie testu w siedzibie operatora lub
innym, kontrolowanym miejscu, z losowo
wybranym cztonkiem personelu latajgcego (moze
by¢ Kierownik Szkolenia Zatdg, jezeli zakres
szkolenia odpowiada jego kwalifikacjom).

3.3.4. Czy szkolenia i egzaminy on-line sa
prowadzone w odpowiednio do tego wyznaczonym
czasie (czyli np. nie tuz przed lotem powrotnym z
USA).

rejestry szkolen

3.4. Po zakonczeniu inspekciji dalsze

postepowanie zgodnie z pkt. 2.7 — 2.11.
4. UZYWANE DRUKI

G-03 — Protokot z kontroli

NCR_965 — druk niezgodnosci

GEN-12 - formularz ,, Teczki inspekc;ji”

GEN-13 - formularz upowaznienia do
inspekciji

LK-FC/GI - lista kontrolna inspekcji
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Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Nr

Tytut procedury: PR-FC/GI
Inspekcja FC / Gl c/G
L.p. Dziatanie Uwagi
FAZA 1 - PLANOWANIE INSPEKCJI

Termin -1

1 LOL-5 rozsytajgc pismo informujgce operatoréw o planach audytéw i kontroli miesigc od
’ wzywa ich do przedstawienia planu szkoleh naziemnych na dany rok. otrzymania
wezwania

Na podstawie przestanych przez operatoréw planéw szkoleh oraz uwzgledniajagc
2. plan rocznych kontroli i audytéw naczelnik LOL-1 w uzgodnieniu z naczelnikiem
LOL-5 planuje inspekcje FC/GI.

W planie inspekcji przyjmuje sie nastepujgce zatozenia:

a) Prowadzgcym dang inspekcje jest POl danego operatora.

b) W inspekciji bierze udziat 2 inspektorow.

c) Jezeli w danym terminie nie mozna wyznaczy¢ 2 inspektoréw to naczelnik
LOL-1 podejmuje decyzje o prowadzeniu inspekcji w skftadzie 1-
osobowym lub przetozeniu inspekcji na inny termin (jezeli taki jest
mozliwy).

d) Inspekcje planuje sie na 1 dzien (bez uwzgledniania ewentualnego czasu
na dojazd i powrét, jezeli istnieje taka potrzeba).

e) Jezeli szkolenie trwa dtuzej niz 1 dzien to naczelnik LOL-1 uzgadnia z POlI,

3. w ktorym dniu szkolenia bedzie brat on udziat. Zaktadajac, ze szkolenie
konczy sie egzaminem zalecane jest, aby inspekcje zaplanowaé¢ na
dzien egzaminu.
f) W przypadku szkolen kilkudniowych, zakonczonych egzaminem, nalezy
rozwazy¢ mozliwos¢ prowadzenia inspekcji w ciggu 2 dni, tak, aby
mozliwym byto obserwowanie przez POI prowadzenia egzaminu.
g) Inspekcje traktuje sie na zasadach audytu czyli nalezy pozostawi¢ POI
odpowiedni bufor czasu, aby mégt sie przygotowa¢ do niej oraz miat
czas na skompletowanie i przekazanie dokumentacji po inspekcji do
SAR.
Jest to pierwsze
pisemne zadanie
4, Plan inspekcji jest przekazywany pismem do operatora i do wiadomosci POI. dostepu, zgodnie
z
ARO.GEN.350(b)
5 FAZA 2 a - PRZYGOTOWANIE DO INSPEKQJI SZKOLENIA Szkolenie ,w
' PROWADZONEGO METODA WYKLADOW LUB SEMINARIOW klasie”
Przed przystgpieniem do przygotowania do inspekcji POI potwierdza
6. telefonicznie lub e-mailowo, Zze planowane szkolenie odbedzie sie w
przewidzianym miejscu i czasie.
7. POl jest odpowiedzialny za zapewnienie czasu na przygotowanie do inspekciji.

W ramach przygotowania do inspekcji POl dokonuje analizy:

a) Programu szkolenia, ktére bedzie prowadzone.

b)Zasad prowadzenia szkolen, a w szczegolnosci postepowania w

przypadku nie osiggniecia zatozonych standardéw.

8 ¢) Wynikéw poprzednich inspekcji, jezeli miaty miejsce — nalezy zwrdcic
' uwage na wszystkie udokumentowane niezgodnosci lub obserwacje, jaki
miaty charakter oraz do jakiego typu szkoleh odnosity. Ponadto, czy byty
to niezgodnosci powtarzajgce sie czyli dotyczgce jednego obszaru, czy
tez za kazdym razem wystepowaty w réznigcych sie obszarach np. raz
przy sprawdzeniu kwalifikacji instruktora, innym razem przy sposobie

.O.cz.D

Wydanie z: 31.03.2016 PNO-5-11-00
Zmiana Nr: 4 INSPEKCIAFC/ Gl Strona 3/6




Cywilnego

rz Dziat:
U _ad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU a
Lotnictwa

OPERACYJNEGO PNO-965

Ciagty nadzér operacyjny

prowadzenia egzaminu.

d) Raportéow innych inspektoréw, ktére bedg dostepne na dysku sieciowym.
Nalezy zwrécié uwage na obszary, w ktérych wystgpito najwiecej
niezgodnosci oraz, jezeli bedg dostepne, dziatania podjete przez
operatora do ich usuniecia i ich skutecznosc¢.

Na dzien przed planowang inspekcja POI musi okresli¢ czy jest do nigj
przygotowany, czy przeanalizowat wszystkie dostepne materiaty.

FAZA 2 b — INSPEKCJA SZKOLENIA PROWADZONEGO METODA WYKLADOW LUB

SEMINARIOW

10.

Po przybyciu na miejsce inspekcji POl kontaktuje sie z osobg odpowiedzialng za
prowadzenie szkolenia w danym dniu.

11.

POl sprawdza w jaki sposéb dokonano weryfikacji kompetencji osoby
prowadzacej szkolenie:

a) Czy okreslono kryteria jakie taka osoba powinna spetni¢?

b) Czy okreslono zasady prowadzenia oceny o0s6b szkolgcych (np. czy
wymaga sie, aby to bylo w formie pisemnej, moze to by¢ ,teczka
instruktora”, kto jest uprawniony do dokonywania oceny, czy ocena jest
prowadzona cyklicznie, szczegélnie w przypadku, gdy uprawnienia
wymagajg potwierdzenia — np. dla instruktora DGR). Jezeli tak, to
nalezy sprawdzi¢ ocene osoby prowadzgcej szkolenie w danym dniu.

12.

POI sprawdza liste uczestnikow:
a) Czy szkoleniem objeto wszystkie osoby, ktére powinny szkolenie
ukonczyc?
b) Jezeli operator przewidziat szkolenie w grupach (bo jednorazowo jest to
niemozliwe, np. ze wzgledu na czas pracy itp.) to czy jest stworzony
grafik szkolenia z przydziatem personelu do poszczegdélnych grup.

13.

Jezeli szkolenie ma charakter cykliczny np. roczny to POI sprawdza, czy termin
szkolenia nie wybiega poza przyjete ramy czasowe (czy miesSci sie w
przewidzianych np. 12 miesigcach). Jezeli okazatoby sie, ze ktéras z oséb
przekroczyta wymagany przepisem lub procedurg termin to nalezy sprawdzi¢
czy po przekroczeniu i przed szkoleniem petnita obowigzki, do ktérych formalnie
nie miata przeszkolenia.

14.

POI sprawdza warunki szkolenia:

a)Czy sala szkoleniowa jest odpowiedniej wielkosci do ilosci szkolonych
0os6b, czy majg oni wystarczajgcg ilos¢ miejsca do np. sporzgdzania
notatek?

b)Czy szkolonym dostarczono niezbedne pomoce szkoleniowe — nalezy
zapyta¢ prowadzacego, jakie pomoce sg przewidziane do danego
szkolenia (skrypty, instrukcje, wydruki prezentacji)?

c)Czy warunki na sali szkoleniowej sg odpowiednie (oswietlenie,
ewentualny hatas z sgsiadujgcych pomieszczen, nagtosnienie, jezeli
przewidziane do uzycia)?

15.

POl obserwuje szkolenie i sprawdza czy jest prowadzone zgodnie z
zatwierdzonym programem szkolenia. Podczas obserwacji POl wypetnia liste
kontrolna.

LK_FC/GI

16.

Jezeli szkolenie powinno byé zakohczone egzaminem i egzamin jest
prowadzony w dniu inspekcji POl obserwuje czy jest prowadzony zgodnie z
opisang przez operatora procedurs.

1.0.cz.D

17.

W sytuacji, gdy POl nie moze uczestniczy¢ w egzaminie, nalezy zobowigzac
operatora do przestania do ULC skandéw egzamindw (e-mail).

18.

Jezeli POl ma mozliwo$¢ obserwacji egzaminu i jego sprawdzania, nalezy
upewni¢ sie, ze wszyscy uczestnicy zaliczyli egzamin zgodnie z procedurami
operatora.

19.

W sytuacji, gdyby ktorys z uczestnikédw szkolenia nie zaliczyt egzaminu nalezy
sprawdzi¢ czy operator postepuje zgodnie z zatwierdzong procedurg na
wypadek nie osiggania przez personel zatozonych standardéw (np.
uwzglednienie wyniku z egzaminu do okreslenia czasu, w ktérym egzamin
mozna powtdrzy¢ lub okreslenia zakresu materiatu do powtdérzenia.).
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20.

Po zakonczeniu inspekcji POl wystawia raport z inspekcji oraz, jezeli dokona
stosownych ustalen, raport(-y) niezgodnosci.

21.

Jezeli szkolenie konczy sie wraz z godzinami pracy operatora to raport z
inspekcji oraz niezgodnosci (jezeli zaistnialy) wystawiane sg w nastepnym dniu
roboczym w miejscu pracy w Urzedzie i wysylane do operatora.

22.

UWAGA - jezeli POl wystawi niezgodnos$¢ poziomu 1 to szkolenie wymaga
powtdrzenia, zgodnie z zasadami przyjetymi w Instrukcji Operacyjnej cz. D.
Jezeli wystawiona bedzie niezgodnos¢ poziomu 2 operator informuje POI, ktére
elementy szkolenia bedg powtdrzone, w jakim zakresie i terminie. W obu
przypadkach wystawiane jest pismo o0 naruszeniu przepiséw (zle
przeprowadzone szkolenie, niezgodnie z przepisami lub zatwierdzonymi
procedurami), a operator w formie pisemnej udziela odpowiedzi.

23.

Bez wzgledu na czas zakonczenia inspekcji POI jest zobowigzany do oméwienia
swoich spostrzezen z przedstawicielem operatora (zalecane jest, aby to byt
Kierownik Szkolenia Zatdég Ilub osoba go zastepujgca Ilub Kierownik
Odpowiedzialny). W omowieniu nalezy przede wszystkim wskaza¢ czy sg
zastrzezenia, ktére beda skutkowaty niezgodnoscig (-ami).

24.

Po powrocie do ULC dokumentacja jest przekazywana do LOL-5 (SAR).

PR-SAR-02

25.

Jezeli POl stwierdzit koniecznos¢ powtérzenia szkolenia w catosci lub w
okreslonej czesci to razem z naczelnikiem LOL-1 wuzgadnia dalsze
postepowanie, szczegodlnie w kontekscie koniecznosci ponownej inspekcji u
operatora.

FAZA 3 a— PRZYGOTOWANIE DO INSPEKCJI SZKOLENIA PROWADZONEG
E-LEARNINGOWA

O METODA

26.

W przypadku, gdy operator deklaruje, ze szkolenia w catosci lub w okreslonej
czesci bedg prowadzone metodg e-learningowg, a inspekcja bedzie dotyczyta
takiego wtasnie szkolenia POl wystepuje do operatora o udostepnienie szkolenia
on-line, tak, aby byto dostepne w okreslonym czasie w siedzibie urzedu oraz o
nadanie uprawnien zaréwno umozliwiajgcych przeglad catego materiatu
dedykowanego do wybranego szkolenia jak i przejscia szkolenia w charakterze
uczestnika.

Pismo
przygotowuje
LOL-5

27.

Po uzyskaniu dostepu on-line Poi sprawdza czy:

a) Szkolenie jest zgodne z zatwierdzonym programem?

b) Zawarto$¢ merytoryczna materiatu jest zgodna z tematem szkolenia?

¢) Materiat dostepny on-line jest zrozumiaty?

d) Zamieszczone sg odnosniki do innych materiatow zrodtowych (jezeli jest
taka potrzeba)?

e) Przewidziano mozliwos¢ kontaktu z osobg, ktdra potrafi wyttumaczyc
kwestie zawarte w materiale?

28.

Po sprawdzeniu powyzszych kwestii POl loguje sie jako uczestnik szkolenia i
realizuje zawarty program. Ze wzgleddw czasowych oraz koniecznosci
merytorycznej weryfikacji zawartosci szkolenia zaleca sie, aby POI realizowat
program wraz z innym inspektorem (-ami).

29.

W trakcie sesji on-line POl sprawdza czy:
a) Mozna przerwaé szkolenie w dowolnym momencie, zapisujgc aktualny
postep?
b) Czas przewidziany na szkolenie jest adekwatny do poziomu trudnosci?
¢) Mozna cofng¢ sie do juz przerobionego materiatu?
d) Szkolenie jest zakohczone testem?

30.

Jezeli szkolenie konhczy sie testem nalezy — korzystajgc z przyznanych
uprawnien — sprawdzi¢ czy pytania testowe pokrywajg caty obszar szkolenia.

31.

W dalszej kolejnosci POI realizuje test z poziomu uczestnika (moze z innymi
inspektorami) sprawdzajgc, czy:
a) Pytania sg sformutowane w zrozumialy, nie budzgcy watpliwosci,
sposob?
b) Pytania nie sg trywialne?
c) Czas przeznaczony na egzamin jest adekwatny do jego poziomy
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trudnosci?

d) Istnieje mozliwosé powtdrzenia niezdanego egzaminu, jezeli tak, to w
jakim czasie i ile razy (sprawdzi¢ na zgodnos$¢ z procedurg opisang w
1.0.cz. D)?

FAZA 3 b -INSPEKCJA SZKOLENIA PROWADZONEGO METODA
E-LEARNINGOWA

32.

Po zweryfikowaniu platformy e-learningowej POl przeprowadza inspekcje w
siedzibie operatora.

33.

POI sprawdza czy:

a) Operator udostepnit platforme wszystkim osobom, ktére powinny zostaé
przeszkolone?

b)Dostep do platformy szkoleniowej nie jest ograniczony np. do
specyficznego oprogramowania? Jezeli tak, to w jaki sposdb operator
zapewnia, ze czionkowie zatdg bedg mogli zrealizowac¢ szkolenie?

¢) Szkolenia on-line nie sg realizowane przez zatogi lotnicze w czasie
przewidzianym na wypoczynek przed kolejnymi czynnosciami
lotniczymi. Sprawdzenia dokonac¢ na podstawie losowo wybranych oséb,
porownac czas szkolenh z grafikiem lotéw.

34.

Sprawdzeniu podlegaja rejestry szkolen internetowych. Nalezy sprawdzi¢ czy sg
prowadzone na biezgco i czy operator zapewnit ochrone przed modyfikacjg
wpisOw (jezeli prowadzone elektronicznie).

35.

POI sprawdza sposob prowadzenia egzaminoéw. Nalezy sprawdzi¢ czy:

a) Operator sprawuje nadzoér nad prowadzeniem egzamindéw? (czy egzaminy
sg prowadzone w siedzibie operatora pod nadzorem wskazanych oséb,
czy tez moga by¢ prowadzone z dowolnego miejsca).

b) Przeprowadzone egzaminy byly prowadzone w realnym czasie (np. czy
odpowiedzi na 100 pytan nie udzielono w 3 min.). Sprawdzenie nalezy
przeprowadzi¢ poprzez analize wybranych losowo egzaminéw, w
ktérych poréwnane zostang faktyczne czasy.

36.

Jezeli POl ma watpliwosci odnosnie sposobu Ilub czasu w jakim
przeprowadzono egzamin on-line to zwraca sie do operatora o wyznaczenie
osoby, ktéra odbedzie taki egzamin w obecnosci POI. Bedzie to miato na celu
zweryfikowanie faktycznych mozliwosci zdania egzaminu w okreslonym czasie.

37.

Po zakonczeniu inspekcji postepowac zgodnie z zapisami od poz. 20 do poz. 25

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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