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SPIS TRESCI
DZIAL 0 - CZESC ADMINISTRACYJNA
Spis tresci PNO-0-01-00
Wykaz wprowadzonych zmian PNO-0-02-00
Wykaz obowigzujgcych rozdziatoéw PNO-0-03-00
Okreslenia, definicje i skréty PNO-0-04-00
Wprowadzenie, budowa i zawarto$¢ podrecznika PNO-0-05-00
Tabela zgodnosci podrecznika PNO z wymaganiami UE PNO-0-06-00
Administrowanie podrecznikiem PNO-0-07-00
Powigzanie podrecznika z dokumentami zewnetrznymi ULC PNO-0-08-00
DZIAL 1 SYSTEM ZARZADZANIA
DZIAL 2 PROCES CERTYFIKACJI
DZIAL 3 SZCZEGOLNE PRZYPADKI CERTYFIKACJI
DZIAL 4 CERTYFIKATY, ZGLOSZENIA | ZEZWOLENIA
DZIAL 5 CIAGLY NADZOR OPERACYJNY
DZIAL 6 CERTYFIKACJA | NADZOR NAD AGENTAMI OBSLUGI NAZIEMNEJ
DZIAL 7 DRUKI
Wydanie z: 31.03.2016 PNO-0-01-00
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Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat . o .
Lotnictwa Czes$¢ administracyjna
. OPERACYJNEGO PNO-965
Cywilnego
SZCZEGOLOWY SPIS TRESCI
DZIAL 1 — SYSTEM ZARZADZANIA
Rozdziat 1 System zarzadzania 1-01-00
Rozdziat 1.1 Struktura departamentu, obowigzki i odpowiedzialnos¢ 1-01-01
Rozdziat 1.2 Uprawnienie, niezaleznos$¢ i brak konfliktu intereséw inspektora 1-01-02
Rozdziat 1.3 nghﬁkaqe i dobdr inspektora do wykonywania zadah w nadzorze 1-01-03
lotniczym
Rozdziat 1.4 Plan pracochtonnosci 1-01-04
Rozdziat 1.5 Przydzielanie zadan kwalifikowanym jednostkom 1-01-05
Rozdziat 1.6 Vademecum inspektora 1-01-06
Rozdziat 2 Postepowanie administracyjne 1-02-00
Rozdziat 2.1 Ogodlne zasady postepowania administracyjnego 1-02-01
Rozdziat 2.2 Ogodlne zasady prowadzenia audytu i inspekcji operacyjnej 1-02-02
Rozdziat 2.3 Postepowanie z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy 1-02-03
Rozdziat 2.4 Zasady postepowania po stwierdzeniu naruszen przepiséw 1-02-04
Rozdziat 2.5 Zasady postepowania po stwierdzeniu nieprawidtowosci 1-02-05
Rozdziat 2.6 Dokumgntowanle przebiegu oraz wynikdw oceny, audytow i inspekcji 1-02-06
operacyjnych
Rozdziat 3 Procedury wspétpracy 1-03-00
Rozdziat 3.1 Certyfikacja systemu zarzadzania ciggtg zdatnoscig do lotu 1-03-01
Rozdziat 3.2 Wspbtpraca pomiedzy nadzorami lotniczymi i EASA 1-03-02
Rozdziat 4 Elastyczno$¢ podejscia, reagowanie na problemy bezpieczenstwa 1-04-00
. Postepowanie z Alternatywnymi sposobami spetnienia (ARO.GEN.120) '
Rozdziat 4.1 poiestr AAMC (ARO.GEN.220a7) 1-04-01
Rozdziat 4.2 Wydawanie odstepstw od wymagan zgodnie z art. 14 ust 6 1-04-02
Rozdziat 4.3 Wydawanie zwolnierr od wymagan zgodnie z art. 14 ust 4 1-04-03
Rozdziat 4.4 Podqmowgma d2|aian_ w zaW|§zku z wystgpieniem problemu 1-04-04
bezpieczenstwa w organizacji zgodnie z art. 14 ust. 1
Rozdziat 5 System prowadzenia dokumentaciji 1-05-00
Rozdziat 5.1 Teczka organizaciji 1-05-01
Rozdziat 5.2 glegggogsrodkow zastosowanych zgodnie z art. 14 rozporzgdzenia 1-05-02
Rozdziat 5.3 Rejestry wydanych certyfikatow, zezwolen, zgtoszen 1-05-03
DZIAL 2 - PROCES CERTYFIKACJI
Rozdziat 1 Zasady ogolne 2-01-00
Rozdziat 2 Procedury pierwszej certyfikacji AOC 2-02-00
Rozdziat 3 Faza informacyjna - opcjonalna 2-03-00
Rozdziat 4 Faza ztozenia wniosku 2-04-00
Rozdziat 5 Faza oceny 2-05-00
Rozdziat 5.1 Ocena dokumentacji zarzadzania organizaciji 2-05-01
Rozdziat 5.2 Ocena Instrukcji Operacyjnej 2-05-02
Rozdziat 5.3 Zatwler(_jzan|e procedury operacji niezarobkowych z wykorzystaniem SP 2.05-03
wymienionych w AOC
Rozdziat 5.4 Ocena _wnloskow o zatwierdzenie kandydatur oséb nominowanych na 2.05-04
stanowiska funkcyjne
Rozdzial 5.5 Uzysk|wan|e_ zezwolenia uzytkqwnlka urzgdzenia treningowego FSTD 2.05-05
Rejestr zatwierdzonych urzadzeh FSTD
Rozdziat 5.6 Zatwierdzanie Listy Minimalnego Wyposazenia MEL 2-05-06
Rozdziat 5.7 Zatwierdzanie indywidualnych programéw okreslania czasu lotu 2-05-07
Wydanie z: 31.03.2016 PNO-0-01-00
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Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat: s .
Lotnictwa Czes$¢ administracyjna
. OPERACYJNEGO PNO-965
Cywilnego
Rozdziat 6 Faza kontroli - audytu 2-06-00
Rozdziat 6.1 Lot pokazowy 2-06-01
Rozdziat 6.2 Audyt podwykonawcow 2-06-02
Rozdziat 7 Faza wydania decyzji 2-07-00
Rozdziat 8 Procedura zmiany do certyfikatu 2-08-00
Rozdziat 9 Przyjmowanie zgtoszehh SPO i wydawanie zezwolen na SPO HR 2-09-00
DZIAL 3 — SZCZEGOLNE PRZYPADKI CERTYFIKACJI
Rozdziat 1 Operacje w warunkach ograniczonej widzialnosci (LVO) 3-01-00
Rozdziat 2 Operacje o zwiekszonym zasiegu (ETOPS/nonETOPS) 3-02-00
Rozdziat 3 Operacje w przestrzeniach MNPS 3-03-00
Rozdziat 4 Operacje w przestrzeniach RVSM 3-04-00
Rozdziat 5 Przewoz lotniczy materiatéw niebezpiecznych 3-05-00
Rozdziat 6 Operacje PBN 3-06-00
Rozdziat 7 Operacje émigiowcowe w nieprzyjaznym $rodowisku poza obszarem 3-07-00
gesto zaludnionym
Rozdziat 8 Operac_je é_migiowcéw wykon_ujqcych Iot_y do lub z m_iejsca wykonywania 3-08-00
operacji zwigzanych z zabezpieczeniem interesu publicznego
Rozdziat 9 Operacje do lotniska izolowanego 3-09-00
Rozdziat 10 Operacje leasingu statkow powietrznych 3-10-00
Rozdziat 11 Operacje ze zwigkszonymi kgtami przechylenia 3-11-00
Rozdziat 12 Operacje podejscia ze stromg $ciezkg schodzenia 3-12-00
Rozdziat 13 Operacje krotkiego lgdowania 3-13-00
Rozdziat 14 Operacje smigtowcowych stuzb ratownictwa medycznego (HEMS) 3-14-00
Rozdziat 15 Operacje Smigtowcowe z uzyciem systemu noktowizyjnego 3-15-00
Rozdziat 16 Operacje smigtowcowe z tadunkiem na zaczepie zewnetrznym (HHO) 3-16-00
Rozdziat 17 ;a?wierdzanie organizapji szkolgcej personel pokfadowy i wydajgcej 3-17-00
Swiadectwa dopuszczenia do pracy
Rozdziat 17.1 Zawieszanie i cofanie Swiadectw dopuszczenia do pracy 3-17-01
Rozdziat 18 Umowa w sprawie dzielenia oznaczen linii 3-18-00
Rozdziat 19 System elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EFB) 3-19-00
DZIAL 4 — CERTYFIKATY, ZGLOSZENIA | ZEZWOLENIA
Rozdziat 1 Certyfikat AOC 4-01-00
Rozdziat 2 Zmiany Certyfikatu AOC 4-02-00
Rozdziat 3 Zawartos$c¢ i porzgdek Certyfikatu AOC 4-03-00
Rozdziat 3.1 Redakcja Certyfikatu AOC 4-03-01
Rozdziat 4 Wykaz zatwierdzen szczegdlnych 4-04-00
Rozdziat 5 Zmiany wykazu zatwierdzenh szczegdélnych 4-05-00
Rozdziat 6 Zawartos$c¢ i porzgdek Wykazu zatwierdzen szczegdinych 4-06-00
DZIAL 5 — CIAGLY NADZOR OPERACYJNY
Rozdziat 1 Ogolne zasady prowadzenia ciggtego nadzoru operacyjnego 5-01-00
Rozdziat 2 Program Ciggtego Nadzoru Operacyjnego (CNO) 5-02-00
Rozdziat 2.1 Planowanie audytéw i inspekcji operacyjnych 5-02-01

Rozdziat 2.2 Procedura prowadzenia ciggtego nadzoru operacyjnego (PR-CNO-01) !  5-02-02

Rozdziat 2.3 Nadzér nad realizacjg CNO (PR-CNO-02) 5-02-03
Rozdziat 2.4 Nadzér nad aktualnoscig dokumentacji operacyjnej 5-02-04
Rozdziat 2.5 Profil ryzyka operatora 5-02-05
Rozdziat 2.6 Nadzpr naq wprowadzaniem zmian nie wymagajgcych uprzedniego 5.02-06
zatwierdzenia
Rozdziat 3 Inspekcja operacyjna w locie na trasie (ENR) 5-03-00
Rozdziat 4 Inspekcja operacyjna kabiny pasazerskiej (CAB) 5-04-00
Rozdziat 5 Inspekcja operacyjna sesji symulatorowej (FSTD) 5-05-00
Wydanie z: 31.03.2016 PNO-0-01-00
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Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat: s .
Lotnictwa Czes$¢ administracyjna
. OPERACYJNEGO PNO-965

Cywilnego
Rozdziat 6 Inspekcja operacyjna zaplecza placéwki terenowej (STA) 5-06-00
Rozdziat 7 Inspekcja operacyjna na ptycie lotniska (RAMP/SANA) 5-07-00
Rozdziat 8 Postepowanie po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu lotniczym 5-08-00
Rozdziat 9 Postepowanie z Dyrektywami Zdatno$ci 5-09-00
Rozdziat 10 Procedura nadzoru operacyjnego nad lotnictwem ogélnym 5-10-00
Rozdziat 11 Inspekcja szkolen zatdg lotniczych i utrzymywania kwalifikacji 5-11-00

DZIAL 6 — CERTYFIKACJA | NADZOR NAD AGENTAMI OBSLUGI NAZIEMNEJ

Rozdziat 1 Certyfikacja i nadzor nad agentami obstugi naziemnej
Rozdziat 1.1 Zasady ogdlne certyfikacji
Rozdziat 1.2 Procedury certyfikaciji
Rozdziat 1.3 Faza kontroli-audytu
Rozdziat 1.4 Faza wydania decyzji
Rozdziat 1.5 Program ciggtego nadzoru (CNO-AHAC)
Rozdziat 2 Ogodlne zasady prowadzenia nadzoru nad agentami obstugi naziemnej 6-02-00

6-01-00
6-01-01
6-01-02
6-01-03
6-01-04
6-01-05

Rozdziat 2.1 Planowanie audytow 6-02-01
Rozdziat 2.2 Procedury prowadzenia nadzoru 6-02-02
Rozdziat 2.3 Procedura zmiany do certyfikatu AHAC 6-02-03
DZIAL 7 - DRUKI
Zestaw GEN Zestaw drukéw ogélnych, rejestrow, kart kontrolnych, itp 7-00-00
Zestaw . . . .
Wnioskéw Zestaw drukow wykorzystywanych w fazie wnioskowania
CELOWO
POZOSTAWIONO
PUSTE
W ie z: 31.03.201 -0-01-
ydanie z: 31.03.2016 SPIS TRESCI PNO-0-01-00
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Urzad
Lotnictwa
Cywilnego

PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU
OPERACYJNEGO PNO-965

Dziat:

Czes$¢ administracyjna
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Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat: iy - .
Lotnictwa Czes$¢ administracyjna
. OPERACYJINEGO PNO-965
Cywilnego
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Urzad

Dziat:
PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU a

ém:ﬁ%% OPERACYJINEGO PNO-965 Czes¢ administracyjna
WYKAZ OBOWIAZUJACYCH ROZDZIALOW PODRECZNIKA PNO-965
Nr rozdziatu W)I/Ddaatlﬁia Numer zmiany Nr rozdziatu W;)da;ﬁia Numer zmiany
PNO-0-01-00 31.03.2016 4 PNO-2-01-00 31.03.2016 4
PNO-0-02-00 28.02.2014 0 PNO-2-02-00 30.06.2015 2
PNO-0-03-00 31.03.2016 4 PNO-2-03-00 30.06.2015 2
PNO-0-04-00 30.09.2015 3 PNO-2-04-00 30.06.2015 2
PNO-0-05-00 31.03.2016 4 PNO-2-05-00 31.03.2016 4
PNO-0-06-00 31.03.2016 4 PNO-2-05-01 30.06.2015 2
PNO-0-07-00 30.09.2015 3 PNO-2-05-02 31.03.2016 4
PNO-0-08-00 30.06.2015 2 PNO-2-05-03 28.02.2014 0
PNO-1-01-00 28.02.2014 0 PNO-2-05-04 31.03.2016 4
PNO-1-01-01 30.06.2015 2 PNO-2-05-05 31.12.2014 1
PNO-1-01-02 31.03.2016 4 PNO-2-05-06 30.09.2015 3
PNO-1-01-03 30.09.2015 3 PNO-2-05-07 30.09.2015 3
PNO-1-01-04 31.03.2016 4 PNO-2-06-00 28.02.2014 0
PNO-1-01-05 28.02.2014 0 PNO-2-06-01 28.02.2014 0
PNO-1-01-06 28.02.2014 0 PNO-2-06-02 28.02.2014 0
PNO-1-02-00 28.02.2014 0 PNO-2-07-00 30.06.2015 2
PNO-1-02-01 31.03.2016 4 PNO-2-08-00 30.09.2015 3
PNO-1-02-02 31.03.2016 4 PNO-2-09-00 30.09.2015 3
PNO-1-02-03 28.02.2014 0
PNO-1-02-04 30.09.2015 3 PNO-3-01-00 31.12.2014 1
PNO-1-02-05 31.03.2016 4 PNO-3-02-00 28.02.2014 0
PNO-1-02-06 31.03.2016 4 PNO-3-03-00 30.06.2015 2
PNO-1-03-00 28.02.2014 0 PNO-3-04-00 31.12.2014 1
PNO-1-03-01 31.12.2014 1 PNO-3-05-00 31.12.2014 1
PNO-1-03-02 28.02.2014 0 PNO-3-06-00 31.12.2014 1
PNO-1-04-00 28.02.2014 0 PNO-3-07-00 thd
PNO-1-04-01 28.02.2014 0 PNO-3-08-00 thd
PNO-1-04-02 30.06.2015 2 PNO-3-09-00 thd
PNO-1-04-03 30.06.2015 2 PNO-3-10-00 30.06.2015 2
PNO-1-04-04 28.02.2014 0 PNO-3-11-00 thd
PNO-1-05-00 28.02.2014 0 PNO-3-12-00 thd
PNO-1-05-01 31.03.2016 4 PNO-3-13-00 thd
PNO-1-05-02 28.02.2014 0 PNO-3-14-00 31.12.2014 1
PNO-1-05-03 28.02.2014 0 PNO-3-15-00 31.12.2014 1
PNO-3-16-00 31.12.2014 1
PNO-3-17-00 28.02.2014 0
PNO-3-17-01 28.02.2014 0
PNO-3-18-00 31.12.2014 1
PNO-3-19-00 31.12.2014 1
Wydanie z: 31.03.2016 PNO-0-03-00
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Loli;izgsva PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat: Cze$¢ administracyjna
Cywilnego OPERACYJNEGO PNO-965
Nr rozdziatu Wfda;;a Numer zmiany PNO-7-00-00 31.03.2016 4
PNO-4-01-00 28.02.2014 0
PNO-4-02-00 28.02.2014 0
PNO-4-03-00 28.02.2014 0
PNO-4-03-01 28.02.2014 0
PNO-4-04-00 28.02.2014 0
PNO-4-05-00 31.12.2014 1
PNO-4-06-00 28.02.2014 0
PNO-5-01-00 28.02.2014 0
PNO-5-02-00 31.03.2016 4
PNO-5-02-01 31.03.2016 4
PNO-5-02-02 31.03.2016 4
PNO-5-02-03 31.03.2016 4
PNO-5-02-04 28.02.2014 0
PNO-5-02-05 31.03.2016 4
PNO-5-02-06 30.06.2015 2
PNO-5-03-00 31.03.2016 4
PNO-5-04-00 31.03.2016 4
PNO-5-05-00 28.02.2014 0
PNO-5-06-00 28.02.2014 0
PNO-5-07-00 28.02.2014 0
PNO-5-08-00 30.09.2015 3
PNO-5-09-00 28.02.2014 0
PNO-5-10-00 30.09.2015 3
PNO-5-11-00 31.03.2016 4
PNO-6-01-01 31.03.2016 4
PNO-6-01-02 30.09.2015 3
PNO-6-01-03 31.03.2016 4
PNO-6-01-04 31.03.2016 4
PNO-6-01-05 31.03.2016 4
PNO-6-02-00 30.09.2015 3
PNO-6-02-01 31.03.2016 4
PNO-6-02-02 30.09.2015 3
PNO-6-02-03 31.03.2016 4
Wydanie z: 31.03.2016 PNO-0-03-00
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Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziak: iy - .
Lotnictwa Czes$¢ administracyjna
. OPERACYJINEGO PNO-965
Cywilnego
ROZDZIAL 4 — OKRESLENIA, DEFINICJE | SKROTY
1. Uzyte w niniejszym ,Podreczniku certyfikacji

i nadzoru operacyjnego - 965" (PNO-965) pojecia,
zwroty i skroty, ktére odnoszg sie do przepiséw
polskich sg znaczeniowo zgodne z definicjami
podanymi w cytowanym przepisie.

2. Kiedy w przepisie polskim brak jest
stosownej definicji dla terminu zwrotu lub skrétu
uzytego w Podreczniku (PNO-965) zastosowanie
majg definicje zawarte w BR lub w Zatgczniku | do
rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 965/2012 lub jezeli
nie ma tam stosownej definicji to definicje ICAO
zawarte w Doc. 9569 ,DEFINITIONS”, Wydanie z
1991 r. z pdzniejszymi zmianami.

3. Tam, gdzie Podrecznik (PNO-965) odwotuje
sie do Specyfikacji Certyfikacyjnych (CS)
zastosowanie majg definicie podane w CS-
DEFINITIONS oraz definicje uzyte w cytowanym
przepisie.

4. Ponizej podane sg OKRESLENIA (5.1),
DEFINICJE (5.2) | SKROTY (5.3) wiasciwe dla
prawidtowego odczytania i zrozumienia lub
dodatkowego zdefiniowania, uzytego w
Podreczniku (PNO-965):

5.1 OKRESLENIA

MOZE - oznacza zgode na postepowanie
okreslone w danym zapisie, ale tez
dopuszczalnos¢  postepowania  innego  niz
okreslone w tym zapisie.

MUSI - oznacza nakaz
niedopuszczalno$¢ postepowania
okreslone w danym zapisie.

wykonania i
innego niz

NALEZY — oznacza konieczno$é postepowania
zgodnego z warunkami okreslonymi w danym
zapisie. Terminu uzywa sie przy formutowaniu
zasad stanowigcych nakaz.

NIE MOZE — oznacza brak zgody lub zakaz.

NIE POWINIEN - oznacza, ze postepowanie
okreSlone w danym zapisie jest wysoce
niepozgdane, jednakze  ostateczny  wybor
odpowiedniego sposobu postepowania pozostawia
sie adresatowi tego zapisu.

NIE WOLNO - oznacza zakaz postepowania w
sposob inny niz okreslony w danym zapisie.

NIE WYMAGA - oznacza dopuszczalnosc
postepowania innego niz okreslone w danym
zapisie.

NIEZWLOCZNIE - oznacza nakaz realizacji
zadania okreslonego w danym zapisie, tak szybko
jak to jest mozliwe w danej sytuacji — bez zbednej
zwtoki.

POWINIEN - oznacza, ze postepowanie
okreslone w danym zapisie jest wysoce pozgdane,
jednakze ostateczny wybor sposobu postepowania
pozostawia sie¢ adresatowi danego zapisu.
Terminu uzywa sie przy formutowaniu kwestii
stanowigcych zalecenie.

5.2 DEFINICJE

APLIKACJA lub WNIOSEK - oznacza formalne
wystgpienie podmiotu (wnioskodawcy) do organu
certyfikujgcego (Prezes ULC) w sprawach
dotyczacych wydania uprawnienia..

CERTYFIKACJA - oznacza wszelkie formy
uznania, ze organizacja lub osoba spetnia majace
zastosowanie wymagania, jak réwniez oznacza
wydawanie odpowiednich certyfikatow
potwierdzajacych to (Art. 3(e) BR).

CERTYFIKAT - oznacza kazde zatwierdzenie,
licencje lub inny dokument wydany przez organ
certyfikujgcy w procesie certyfikacji (Art. 3(g) BR)..

PODMIOT, APLIKANT Ilub WNIOSKUJACY -
oznacza osobe fizyczng lub prawng ubiegajgcy sie
0 uzyskanie jakiego$ przywileju (zatwierdzenia).

OPERATOR - oznacza kazda osobe prawna lub
fizyczng eksploatujgcg lub oferujgcg eksploatacje
co najmniej jednego statku powietrznego (Art. 3(h)
BR).

AUDYT — oznacza systematyczny, niezalezny i
udokumentowany proces uzyskiwania dowodéw z
audytu oraz jego obiektywnej oceny w celu
okreslenia stopnia spetnienia kryteriow audytu.

INSPEKCJA - oznacza dorazne badanie czy
aktualnie obserwowana czynnos¢ lub zadanie jest
wykonywane fachowo i zgodnie z ustalonymi dla
niego normami, procedurami i zasadami dobrej
praktyki lotniczej.

KIEROWANIE OPERACJAMI (OPERATIONAL
CONTROL) — oznacza sprawowanie wiadzy nad
rozpoczeciem, kontynuacja, zmiang lub
zakonczeniem lotu w interesie bezpieczenstwa
statku powietrznego regularnosci i efektywnosci
lotu.
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KONCESJA - oznacza uprawnienie przyznane
przedsiebiorstwu przez wiasciwy organ wydajacy
koncesje i umozliwiajgcy mu wykonywanie
zarobkowych przewozéw lotniczych na warunkach
okreslonych w koncesji Rozporzadzenie PEIR nr
1008/2008).

LOT — oznacza start z okreslonego miejsca w
kierunku okreslonego miejsca przeznaczenia.

LOT LOKALNY - oznacza lot nie obejmujgcy
przewozu pasazerow, poczty lub fadunkow
pomiedzy_réznymi portami lotniczymi lub innymi
zatwierdzonymi miejscami do lgdowania.

MATERIALY NIEBEZPIECZNE (DANGEROUS
GOODS - DG) — oznacza artykuty lub substancje,
ktére mogg stanowi¢ znaczne zagrozenie dla
zdrowia, bezpieczenstwa Iub mienia, gdy
przewozone sg transportem lotniczym, okreslone
w Instrukcjach Technicznych ICAO pt. "Technical
Instructions for the Safe Transport of Dangerous
Goods by Air" (ICAO Doc. 9284-AN/905)."

OPERACJE PRZEWOZU LOTNICZEGO
(COMMERCIAL AIR TRANSPORT
OPERATIONS) — oznacza lot lub serie lotow, w
ktérych przewozi sie pasazerdéw, towary, bagaz lub
poczte za wynagrodzeniem w tym na podstawie
umowy o czasowym oddaniu statku powietrznego
do uzywania. (Ustawa Prawo lotnicze, art. 2, pkt.
13)

OPERACYJNY PLAN LOTU - oznacza
opracowany przez uzytkownika plan bezpiecznego
wykonania lotu, oparty o rozwazenie osiggow
samolotu, innych ograniczen uzytkowych i
spodziewanych warunkéw na zamierzonej trasie
lotu i na branych pod uwage lotniskach.

PANSTWO REJESTRACJI — oznacza Panstwo,
do ktérego rejestru panstwowego statek
powietrzny jest wpisany.

PANSTWO OPERATORA - oznacza Panstwo, w
ktérym znajduje sie gtdwne miejsce prowadzenia
dziatalnosci Operatora lub, jesli nie ma takiego
miejsca, stata siedziba Operatora.

PILOT — DOWODCA (PILOT-IN-COMMAND -
PIC) — oznacza pilota odpowiedzialnego za
uzytkowanie i bezpieczenstwo statku
powietrznego w czasie lotu.

PROWADZACY INSPEKTOR OPERACYJNY POI
(PRINCIPAL OPERATIONS INSPECTOR) -
oznacza inspektora wyznaczonego przez Prezesa
ULC do sprawowania biezgcego nadzoru nad

okreslonym Operatorem — osoba o ktdérej mowa w
AMC2 ARO.GEN.305(b) pkt a.

CERTYFIKAT PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO
(AIR OPERATOR CERTIFICATE - AOC) -
oznacza dokument wydany wnioskodawcy przez
uprawniong do tego Witadze (Prezesa ULC),

potwierdzajgcy, ze przewoznik ten spetnia
wymagania do wydania certyfikatu..
PROGRAM CIAGLEGO NADZORU

OPERACYJNEGO (CNO) - program realizowany
przez Prezesa Urzedu majgcy na celu
sprawdzenie, ze posiadacz certyfikatu, zezwolenia
lub zgtoszenia dziatalnosci utrzymuje okreslone w
tym dokumencie warunki.

ZGLOSZENIE SPO - oznacza zgtoszenie
przestane do Prezesa Urzedu przez podmiot
zamierzajgcy wykonywaé¢ komercyjne operacje
specjalistyczne zgodnie z  rozporzadzeniem
965/2012.

ZEZWOLENIE SPO HR - oznacza zezwolenie
wydane przez Prezesa Urzedu zgodnie z
rozporzgdzeniem 965/2012 upowazaniajgce do
wykonywania komercyjnych operaciji
specjalistycznych wysokiego ryzyka.

5.3  SKROTY
ULC - oznacza Urzad Lotnictwa Cywilnego;
ULC (L) — oznacza Prezesa Urzedu;

ULC (LO) - oznacza Wiceprezesa ULC ds.
Standardéw Lotniczych;

ULC (LT) — oznacza Wiceprezesa ULC ds.
Transportu Lotniczego;

ULC (LOL) — oznacza Departament Operacyjno-
Lotniczy;

ULC (LOL-1) — oznacza Inspektorat Operacyjny
Transportu Lotniczego;

ULC (LOL-2) - Inspektorat Operacji
specjalistycznych, Lotéw Ilokalnych i Lotnictwa
Ogdlnego;

ULC (LOL-3) — Wydziat Implementacji Standardéw
Operacyjnych;

ULC (LOL-4) — Inspektorat kontroli naziemnej
SAFA i SANA;

ULC (LOL-5) — Wydziat Zarzadzania Procesami
Certyfikacji i Nadzoru Operacyjnego
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LVO - operacje przy ograniczonej
ULC (LOL-6) - radca prawny widzialnosci

MEL - wykaz minimalnego wyposazenia
ULC (LOL-7) - Inspektorat materiatow MMEL - gldwny wykaz minimalnego

niebezpiecznych oraz agentéw obstugi naziemnej

MOE

ULC (LTT) — Departament Techniki Lotniczej

965/2012

ACM
Alt Moc

AMC

AOC
ARO

ATPL
BR

CAT

CAM

CAME

CAMO

CC
CM
CMM

CMS
CS
DG
DOC
EASA

EFB

ETOPS

ERP
FC
FDM
FDR
FSTD

FTE
FTL
GM
HEMS
HHO

IR

-rozporzgdzenie  komisji UE nr MS
965/2012 NCC
- Kierownik Odpowiedzialny
- alternatywne sposoby spetnienia
wymagan
- akceptowalne sposoby spetnienia NCO
wymagan
- certyfikat przewoznika lotniczego
- wymagania dla nadzoru, zatgcznik NP
do 965/2012/UE NPCT
- Licencja pilota liniowego
- rozporzgdzenie podstawowe NPGO
(216/2008)
- zarobkowy przewdz lotniczy, NVIS
zatgcznik 1V do 965/2012/UE
- Kierownik zarzagdzania ciggta OM
zdatnoscig do lotu
—charakterystyka organizaciji
zarzgdzania ciggtg zdatnoscig do
lotu;

— oznacza Organizacje zarzadzania

ciggtg zdatnosciag do lotu OM/A
- personel poktadowy
- kierownik zapewnienie zgodnosci OM/B
- podrecznik monitorowania
zgodnosci
- system monitorowania zgodnosci OoM/C
- specyfikacje certyfikacyjne
- materiaty niebezpieczne

- dokument OM/D
oznacza  Europejskg  Agencje
Bezpieczenstwa Lotniczego OMM
(European Aviation Safety Agency);

- system elektronicznego ORO

zarzadzania informacja
- operacje o wydluzonym zasiegu

samolotami dwusilnikowymi PDT
- plan dziatarh awaryjnych POK
- zatoga lotnicza

- monitorowania danych z lotu PBN

- rejestrator parametrow lotu
- szkoleniowe urzadzenie symulacji

lotu

- rownowaznik petnego etatu RVSM
- ograniczenia czasu lotu i stuzby

- materiaty doradcze SAG

- Smigtowcowa stuzba ratownictwa SAR
medycznego SE

- operacje smigtowcowe z tadunkiem SEC
na zaczepie zewnetrznym SEOD

- przepisy wykonawcze do BR

wyposazenia

—charakterystyka zatwierdzonej
organizaciji obstugi technicznej PART-
145

- system zarzadzania

- operacje niezarobkowe
skomplikowanymi technicznie
statkami powietrznymi, zatgcznik VI
do 965/2012/UE

- operacje niezarobkowe innymi niz
skomplikowane statki powietrzne,
zatgcznik VIl do 965/2012/UE

- 0soba nominowana

- osoba nominowana do szkolenia

zatdg

- osoba nominowana operacji
naziemnych

- operacje z wykorzystaniem systemu
noktowizyjnego

- Instrukcja  Operacyjna (Om-
Operations Manual) - oznacza

podrecznik zawierajgcy procedury,
instrukcje i wskazowki do stosowania
przez personel operacyjny podczas
wykonywania ich obowigzkow.

- instrukcja operacyjna czes¢ A-
wymagania ogolne

- Instrukcja operacyjna czes¢ B —
wymagania zwigzane ze statkiem
powietrznym

- Instrukcja operacyjna czes¢ C —
trasy, obszary i lotniska, instrukcje
ladowisk i inne informacije

- Instrukcja operacyjna czes¢ D —
szkolenie

—Podrecznik zarzgdzania organizacii
(Organisation Management Manual)

- wymagania dla organizacji,
zatgcznik Il do rozporzagdzenia
Komisji (UE) 965/2012

- pokfadowy dziennik teczniczny

- Punkt Obstugi Klienta Urzedu
Lotnictwa Cywilnego

- (Performance Based Navigation) —
oznacza nawigacje opartg na
osiggach (zgodnie z ICAO Doc.
9613)

- operacje ze zredukowana separacja
pionowg

- grupa ds. Bezpieczenstwa

- specjalista analizy ryzyka (LOL-5)

- ekspert ds. bezpieczenstwa

- ochrona

— System elektronicznego obiegu
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SKPC — Specjalista Koordynator Procesu
certyfikaciji

SM - kierownik ds. bezpieczenstwa

SMM - podrecznik zarzadzania
bezpieczenstwem

SMS - system zarzadzania
bezpieczenstwem

SOP - standardowe procedury operacyjne

SoO - panstwo operatora

SoR - Panstwo rejestru

SPA - zatwierdzenia szczegolne, zatgcznik
V do 965/2012/UE

SPI - wskaznik jakosci bezpieczenstwa

SPO - komercyjne operacje
specjalistyczne, zatgcznik VIII do
965/2012/UE

SPO HR - komercyjne operacje
specjalistyczne wysokiego ryzyka

SRB - grupa ds. przegladu
bezpieczenstwa

TC - panstwo trzecie

™ - podrecznik szkolenia

WZS - wykaz zatwierdzen szczegodlnych

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL. 5 - WPROWADZENIE, BUDOWA | ZAWARTOSC PODRECZNIKA

1. WPROWADZENIE

1.1 W zwigzku z opublikowaniem i wejsciem w
zycie w dniu 28.10.2012 rozporzgdzenia Komisiji
(UE) nr 965/2012 z dnia 5 pazdziernika 2012 r. (z

pozniejszymi Zmianami) ustanawiajgce
wymagania techniczne i procedury
administracyjne odnoszagce sie do operacji

lotniczych zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008 oraz
zastosowanym przez Polske tzw. opt-out w
zakresie stosowania zalgcznikéw do tego
rozporzgdzenia do dnia 28.10.2014 zaszia
koniecznos¢ aktualizacji dotychczasowego
Podrecznika PNO w zakresie zapewnienia
zgodnosci z zawartymi tam wymaganiami.

1.2 Podrecznik certyfikaciji i nadzoru
operacyjnego (PNO-965) zostat opracowany w
celu realizacji wymagan zawartych w przepisach
UE - ARO.GEN.200(a), ARO.GEN.300(b)(1). W
celu odréznienia go od dotychczas
obowigzujgcego podrecznika PNO stosuje sie
dodatkowe oznaczenie ,-965” oznaczajgce jego
zgodnos¢ z wymaganiami rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 965/2012 (z pdzniejszymi zmianami).

1.3. Do
przejsciowych
podreczniki PNO:
- niniejszy PNO-965 w zakresie certyfikacji i
nadzoru operacyjnego nad operatorami
spetniajgcymi wymagania rozporzgdzenia Komisji
(UE) nr 965/2012 — czyli aktualnie:
e zarobkowy przewéz lotniczy (CAT) z
wykorzystaniem samolotéw i Smigtowcow;
e zarobkowy przewoz lotniczy z
wykorzystaniem szybowcdow i balonéw;

czasu  obowigzywania  okreséw
bedg obowigzywaty dwa

e niezarobkowe uzytkowanie innych niz
skomplikowane statki powietrzne z
napedem silnikowym (w tym

niezarobkowe operacje specjalistyczne);
e zarobkowe operacje specjalistyczne (SPO);

e zarobkowe operacje specjalistyczne
wysokiego ryzyka (SPO HR);
eoraz dodatkowo certyfikacja agentdéw

obstugi naziemnej wykonywana zgodnie z
wymaganiami prawa krajowego.
- dotychczasowy PNO - do pozostatej dziatalnosci
lotniczej (przewoz lotniczy A-A z wykorzystaniem
samolotéw i Smigtowcow, ustugi lotnicze AWC).

Procedury zawarte w PNO-965 bedg sukcesywnie
rozszerzane wraz z wejsciem w zycie kolejnych
przepisow UE, np. Part-NCC, Part-CAT dla lotow
lokalnych, itd.

UWAGA 1:

Od dnia 28.10.2014 r. wszystkie czynnoSci
administracyjne realizowane przez Prezesa
Urzedu na wniosek podmiotu chcacego wykazac
zgodno$¢ z rozporzadzeniem Komisji (UE) nr
965/2012 sg realizowane zgodnie z  nowymi
procedurami PNO-965.

UWAGA 2:

Podmioty posiadajagce certyfikaty wydane zgodnie
Z

- dla AOC samolotéw —EU-OPS

- dla AOC smigtowcéw - JAR-OPS 3zm. 5

- dla AWC - PL-6

sg hadzorowane w ramach CNO zgodnie z
zapisami procedur zawartymi w podreczniku PNO-
965.

Szczegotowe procedury techniczne poprzedniego
PNO sg dalej obowigzujgce dla:

- AOC samolotow w klasie osiggowej B - loty A-A
(do 21.04.2017r);

- AOC smigtowce nieskomplikowane — loty A-A (do
21.04.2017r);

- AOC smigtowce posiadajgce certyfikat typu (TC)
wydany przez Prezesa Urzedu;

-AWC

W zakresie ogolnych procedur administracyjnych
obowigzujg procedury zawarte w niniejszym PNO-
965.

1.4 Podrecznik certyfikacji i nadzoru
operacyjnego PNO-965 zostat opracowany w _celu
spelnienia wymagan ARO.GEN.300(b)(1):

e przekazania inspektorom wskazéwek oraz
ujednolicenia (standaryzacji) zasad
postepowania inspektorow Urzedu
Lotnictwa Cywilnego i przedstawicieli

Organizacji w czasie prowadzenia
procesow certyfikacji i nadzoru
operacyjnego (CNO);

e dostarczenia  mozliwie  szczego6towych
instrukcji, jak ustanowi¢ i utrzymywac

bezpieczenstwo oraz efektywnos¢ operaciji

lotniczych w  sposob zgody z
wymaganiami  Unii ~ Europejskiej -
rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady nr 216/2008 (tzw.
rozporzgdzenie  bazowe BR) oraz
rozporzgdzeniami  wykonawczymi  do
niego.

1.5 Niniejszy podrecznik PNO-965 okresla
jednakowe dla wszystkich zasady oraz procedury
organizacyjne i administracyjne niezbedne dla
prowadzenia inspekcji, certyfikacji i ciggtego
nadzoru nad Organizacjami (w zakresie ustalonym
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odpowiednimi przepisami UE) oraz w zgodno$ci z
przepisami krajowymi.

1.6 Podrecznik PNO-965 nie ustanawia ani nie
wprowadza nowych wymagan, gdyz te sg zawarte
w ustawach i przepisach wykonawczych, ale
podaje wylgcznie zasady, metody i procedury
spetnienia postanowien tych zrédet prawa, a takze

z uwzglednieniem materiatbw AMC i GM
opublikowanych przez Dyrektora Wykonawczego
EASA lub metod alternatywnych AltMOC

przyjetymi zgodnie z zasadami zawartymi w Part-
ARO.

2 ZASTOSOWANIE PODRECZNIKA

2.1 Podrecznik PNO-965 okresla zasady i
procedury postepowania majgce zastosowanie do:
a) Prowadzenia proceséw certyfikaciji
podmiotdéw zamierzajgcych podjg¢ sie i/lub
aktualnie wykonujgcych operacje zarobkowych
przewozoéw lotniczych z wykorzystaniem:

e samolotow,

¢ Smigtowcdw,

e szybowcow

e balonéw
zgodnie z rozporzgdzeniem Komisji (UE) nr
965/2012;
b) prowadzenia przez Prezesa Urzedu czynnosci
administracyjnych  zwigzanych z  wydaniem
zatwierdzen  szczegdélnych dla  operatoréw

wykonujgcych niezarobkowe operacje lotnicze z
wykorzystaniem innych niz skomplikowane statki
powietrzne z napedem silnikowym;

c) prowadzenia przez Prezesa
nadzoru operacyjnego nad  uzytkowaniem
cywilnych statkow powietrznych i operacjami
wykonywanymi przez Operatoréw lotniczych oraz
polskie osoby prawne i fizyczne posiadajgce lub
uzytkujgce statki powietrzne;

Urzedu

d) przyjmowania zgtoszen wykonywania
zarobkowych operacji specjalistycznych (SPO);

e) wydawania zezwolen na
zarobkowych operacji
wysokiego ryzyka (SPO HR);

wykonywanie
specjalistycznych

f) certyfikacji biezgcego nadzoru nad agentami
obstugi naziemnej AHAC w zakresie obstugi
materiatdw niebezpiecznych oraz zaopatrywania
przewoznikdw w materiaty napedowe.

2.2 Przez pojecie ~proces certyfikacji
Organizacji” rozumie sie wszystkie dziatania
podejmowane przez Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ULC) w stosunku do podmiotéw w

zwigzku z wydaniem, zmiang i/lub ograniczeniem
waznosci Certyfikatu (AOC) oraz Specyfikacji
Operacyjnych.

2.3 Przez pojecie ,nadzér operacyjny” rozumie
sie wszystkie dziatania podejmowane przez Urzad
(ULC) w stosunku do Operatora i w zwigzku z
obowigzkiem zapewnienia bezpieczeAstwa w
lotnictwie cywilnym - ARO.GEN.300 i 305.
(dotyczy réwniez nadzoru realizowanego zgodnie
Z prawem krajowym)

2.5 Podrecznik PNO-965 sktada sie z siedmiu
Dziatéw uporzadkowanych w logicznej kolejnosci
procesow  certyfikacji i cigglego nadzoru
operacyjnego Organizacji. Ogolny przeglad
zawartosci poszczegdélnych Dziatdw Podrecznika
PNO zaprezentowano dalej w ust. 3.

3 SYSTEM PRZEPISOW | WYMAGAN

3.1 Zbiér obowigzujgcych w RP przepisow
lotniczych tworzy strukture hierarchiczng. Jej
wierzchotek stanowi podstawowy akt normatywny,
jakim jest Ustawa z 3 lipca 2002r. Prawo lotnicze.
Ponizej usytuowane sg przepisy wykonawcze do
ustawy jak np. rozporzadzenia i zarzgdzenia
ministerialne wdrazajagce do polskiego systemu
prawnego ogolne wymagania i standardy lotnicze
wynikajgce z ratyfikowanej przez Sejm Konwenc;ji
o] miedzynarodowym lotnictwie cywilnym
(nazywanej potoczne Konwencjg ICAQ) i innych
ratyfikowanych przez Sejm umow
miedzynarodowych. Przepisy te wynikajg ze
standardéw lotniczych i zalecanych praktyk
(Standard and Recommended Practices — SARPS)
podanych w Zalgcznikach (Aneksach) do tej
Konwenciji.

3.2 Nalezy mie¢ swiadomos¢ faktu, ze od chwili
wstgpienia Rzeczypospolitej Polskiej do Unii
Europejskiej tj. od dnia 1 maja 2004r., prawo Unii
Europejskiej jest takze naszym prawem krajowym i
zgodnie z art. 91 ust 3 Konstytucji RP ,prawo to
jest stosowane bezposrednio, majgc
pierwszenstwo w przypadku kolizji z ustawami.”.
Skutkiem tego jest przejecie niektdrych procesow
przez Europejskg Agencje Bezpieczenstwa
Lotnictwa Cywilnego (EASA) oraz poddanie
dziatalnosci Prezesa Urzedu nadzorowi Komisiji
Europejskiej i EASA.

3.3 Kolejny poziom tej struktury tworzg decyzje,
zarzgdzenia, wytyczne i instrukcje Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego wydane w trybie art. 22 ust. 3
ustawy Prawo lotnicze, ogtaszane w Dzienniku
Urzedowym Urzedu (ULC).
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3.4 Szczegotowy wykaz przepiséw odnoszgcych
sie do certyfikacji i biezgcego nadzoru zawarty jest
w rozdziale PNO 1-01-06 Vademecum inspektora.

4 ZAWARTOSC PODRECZNIKA

41 W Podreczniku PNO-965 w kazdym z
siedmiu Dziatéw, pogrupowano wyodrebnione
tematyczne zadania i procesy certyfikacji oraz
wzory drukéw uzywanych do dokumentowania
tych zdarzen.

DziIA O — CzeSC ADMINISTRACYJNA jest
fragmentem Podrecznika PNO-965, ktéry zawiera
informacje o charakterze formalno-porzadkowym,
wykaz wprowadzonych zmian, wykaz rozdziatow
obowigzujgcych, spis tresci, zasady wprowadzania
zmian, a takze powigzanie z dokumentami
zewnetrznymi (decyzje i zarzgdzania Prezesa ULC
oraz Dyrektora Generalnego ULC).

DzIAL 1 - SYSTEM ZARZADZANIA — oOpisuje system
zarzgdzania o ktérym mowa w ARO.GEN.200,
zasady postepowania administracyjnego,
postepowanie po stwierdzeniu nieprawidtowosci
zasady wspotpracy zaréwno wewnetrznej (z
innymi departamentami) jak i zewnetrznej (z KE,
EASA i nadzorami innych Panstw Cztonkowskich),
zasady nadzoru nad zgodnoscig procedur i
przepisow oraz system prowadzenia
dokumentaciji.

DziAt 2 - PROCES CERTYFIKACJI — opisuje zasady i
standardy proceduralne zwigzane z przebiegiem
podstawowego procesu badania i udowodnienia
zdolnosci  Aplikanta do  bezpiecznego i
efektywnego prowadzenia wnioskowanych
operacji lotniczych. Opisane w tym Dziale
procedury majg takze zastosowanie do
prowadzania procesOw zwigzanych ze zmiang
Certyfikatu (AOC) i/lub Specyfikacji Operacyjnych.

Dodatkowo dziat ten zawiera  procedury
postepowania ze zgtoszeniami zarobkowych
operacji specjalistycznych oraz wydawaniem

zezwolenia na wykonywanie zarobkowych operacji
specjalistycznych wysokiego ryzyka.

DziAr 3 — SZCZEGOLNE PRZYPADKI CERTYFIKACJI —
opisuje zasady i standardy proceduralne zwigzane
z przebiegiem procesu badania i udowodnienia
zdolnosci Aplikanta do bezpiecznego prowadzenia
szczegollnych rodzajéw operacji jak np. operacje
podej$¢ precyzyjnych w CAT 1/l ICAQ, lotniczego
przewozu materiatbw niebezpiecznych (DG),
nawigacji opartej na osiggach (PBN), zmniejszonej
separacji pionowej (RVSM), nawigacji w
przestrzeniach gdzie obowigzujg specyfikacje
minimalnych osiggéw nawigacyjnych (MNPS) itp.
Opisane w tym Dziale zasady majg zastosowanie

nie tylko do tych Operatoréw AOC, ale rowniez do
pozostatych Operatoréw, ktorzy ubiegajg sie o
wydanie takiego zatwierdzenia szczegdlnego.

DzIAL 4 — CERTYFIKATY, ZGLOSZENIA | ZEZWOLENIA-
opisuje zasady przygotowania drukow
dokumentow typu: Certyfikat, zezwolenia, wykaz
zatwierdzen szczegdlnych oraz ich zmian.

DziAr 5 — CIAGLY NADZOR OPERACYJNY - opisuje
zasady i standardy proceduralne zwigzane z
prowadzeniem przez Prezesa Urzedu (ULC)
ciggtego nadzoru operacyjnego (CNO) nad
utrzymaniem przez Operatora kwalifikacji do
bezpiecznego i zgodnego z przepisami prawa
prowadzenia operacji lotniczych.

DzIAL 6 — CERTYFIKACJA | NADZOR NAD AGENTAMI
OBSLUGI NAZIEMNEJ — opisuje zasady i standardy
proceduralne zwigzane z przebiegiem
podstawowego procesu badania i udowodnienia
zdolnosci  Aplikanta do  bezpiecznego i
efektywnego prowadzenia whnioskowanych
operacji obstugi naziemnej (AHAC) oraz
prowadzenia procesu nadzoru operacyjnego.

Dziat 7 - DRUKI — zawiera liste drukéw majgcych
zastosowanie w procesie certyfikacji, wydawania
zezwolenia, zatwierdzenia i prowadzenia nadzoru
operacyjnego. Druki wnioskéw dostepne sg na
stronie internetowej ULC. Druki list kontrolnych
dostepne sg w zasobach intranetowych ULC.

5. FORMALNA BUDOWA PODRECZNIKA PNO-965

5.1 Podrecznik PNO-965 sktada sie z siedmiu
Dziatbw numerowanych  kolejnymi liczbami
arabskimi od 1 do 7 oraz Dzialu oznaczonego
liczbg 0 opisujgcego 0ogolne zasady
administrowania Podrecznikiem.

5.2 Kazdy z Dziatbw podzielony jest na

rozdziaty = numerowane  kolejnymi  liczbami
porzgdkowymi (1, 2, 3 itd.).
53 W Podreczniku PNO-965 zastosowano

jednolity system identyfikacji stron. Kazda strona
(wyjatki podano dalej) posiada nagtéwek
jednoznacznie identyfikujacy jej przynaleznosé do
okreslonego Dziatu. Kazda strona dokumentu

(wyjatki podano ponizej) posiada stopke
jednoznacznie identyfikujgca poziom iej
aktualnosci i kod pozwalajgcy tatwo

zidentyfikowa¢, do ktérego Dziatu i/lub rozdziatu
dana strona nalezy oraz ile stron zawiera ten
rozdziat. Kod oznaczenia strony (np. PNO-1-02-
03) czyta sie jak nastepuje:

PNO - identyfikator Podrecznika;
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PNO-1 - oznacza, ze strona pochodzi z Dziatu 1;
PNO-1-02 — oznacza, ze strona pochodzi z Dziatu
1, Rozdziatu 2;

PNO-1-02-03 — oznacza, ze strona pochodzi z
Dzialu 1, Rozdzialu 2; Sekcji, 3 co w tytule
rozdziatu oznacza sie jako ,Rozdziat 2.3”).

Pod kodem identyfikacyjnym podany jest numer
kolejnej  stronyl/liczba  stron w  rozdziale
oznaczonym danym kodem.

5.4 Typowej stopki nie posiadajg niektére strony
zatgcznikdw  (np. strony bedgce  wzorami
formularzy). W celu zapewnienia identyfikacji tych
stron, ekwiwalentne identyfikatory sg podawane w
dostepnym, optymalnie nie kolizyjnym rejonie,
najczeéciej w lewym dolnym rogu stopki z
zastosowaniem dodatkowego identyfikatora druku
(np. ULC-STA-01), ktory czyta sie jak nastepuje:

ULC - oznacza, ze druk nalezy do zbioru drukéw
ULC;

ULC-STA - oznacza kod druku (moze nie
wystepowac, kiedy druk nie ma przydzielonego
kodu);

ULC-STA-01 — oznacza numer druku;
Kazdy druk posiada w stopce: nr wydania, zmiany
oraz date jego wydania, np.

Wyd.0, zm.1, 11082011:

5.5 Poziom aktualnosci strony okreslajg pola jej
stopki - ,\Wydanie” i ,Zmiana”. Parametr ,Wydanie”
- oznacza date wydania strony/zmiany. Parametr
.Zmiana” - o0znacza numer ostatniej zmiany
wprowadzonej na danej stronie (zero oznacza
brak zmian na danej stronie).

5.6  Wszystkie rysunki, schematy i tabele
zawarte w Podreczniku PNO sg numerowane jako

tzw. oddzielne obiekty  graficzne przy
zastosowaniu ogélnego kodu identyfikacji.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 6 —- TABELA ZGODNOSCI PODRECZNIKA PNO-965 Z WYMAGANIAMI UE

1 ZGODNOSC

1.1 Zawarto$¢ podrecznika PNO-965 powinna
wszystkich

zapewni¢  realizaciji

krajowego oraz UE. W celu wykazania zgodnosci
z przepisami UE przygotowano ponizszg tabelg

zgodnosci.
czynnosci

administracyjnych wymaganych przepisami prawa

Rozdziat PNO
Ustawa

L Podstawa prawna Opis wymagan Rozporzadzenie
P Inne dokumenty
wewnetrzne
1. | BR 216/2008, Procedura udzielania odstepstw od | 1-04-03
Art. 14(4) istotnych wymagan BR 216/2008 Decyzja L nr 19 z 28/05/2014
2. | BR 216/2008, Procedura udzielania  zezwolen na | 1-04-02
Art. 14.6 zastosowanie warunkéw rownowaznych w | Decyzja L nr 19 z 28/05/2014

celu spetnienia wymagan R 216/2008

3. | R. 965, art. 3(1)

Panstwa cztonkowskie wyznaczajg
wlasciwy organ, ktory posiada obowigzki i
uprawnienia w zakresie objetym BR

Ustawa Prawo Lotnicze,

art.20i 21

4. | R965, art. 3(2)

Wyznaczenie innego podmiot lub wiecej
niz jednego podmiotu do wykonywania
niektérych czynnosci nadzoru lub kontroli
w tym certyfikacji

Ustawa prawo Lotnicze, art.
22

5. | R965, art. 3(3) Wiasciwy organ powinien dysponowaé | 1-01-04
ARO.200(a)(2) niezbednymi $rodkami dla sprawowania
nadzoru:

6. | R965, art.3(4) Zapewnienie braku konfliktu interesu 1-01-02
Kodeks etyki ULC
Zarzadzenie nr 70 PRM,
art.18
Kodeks Postepowania

administracyjnego, art. 24

7. | R965, art.3(5), 3(6) | Systemowe zapewnienie  stosownych | Ustawa prawo lotnicze, art. 27
upowaznien dla personelu nadzoru | Upowaznienia inspektora
lotniczego

8. | R965, art. 4 Inspekcije na ptycie (SAFA/SACA) Podrecznik inspektora

SAFA/SANA

9. | ARO.GEN.115 System  zapewnienia  aktualnosci i | 0-07-00
dostepnosci: przepisow, podrecznikéw, | 0-08-00
materiatdw doradczych 1-01-06

10.| ARO.GEN.120(c) Procedura oceny alternatywnych | 1-04-01
sposobdéw spetnienia wymagan zawartych
wR 216

11.| ARO.GEN.120(d) Procedura informowania EASA i innych | 1-04-01

Panstw Cztonkowskich o zastosowaniu
alternatywnych sposobdw spetnienia, i
przekazywania kopii dokumentéw dot.
AltAMC

12.| ARO.GEN.120(e)

Procedura publikowania alternatywnych
sposobow spetnienia stosowanych przez
ULC

Procedury LBB

13.| ARO.GEN.125(a)
ARO.GEN.210(c)

Procedura  informowania EASA o
powaznych  problemach ULC z
implementacjg Rozporzadzenia bazowego
i Przepisow wykonawczych

Procedury LBB

14.| ARO.GEN.125(b)

Procedura przekazywania EASA informacji
majgcych  wplyw na bezpieczenstwo

Procedury LBB
Decyzja L nr 3 z 30/01/2014
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pozyskanych w drodze
zdarzen lotniczych

raportowania

15.| ARO.GEN.135(a) System zbierania, analizy i | Ustawa Prawo lotnicze, art.
rozpowszechniania informacji zwigzanych | 135
z bezpieczenstwem  niezalezny od | ZIZL-01
obowigzkowego raportowania zdarzen
zgodnego z dyrektywg 2003/42/EC
16.| ARO.GEN.135(c-d); | System reagowania na problemy | 1-04-04
BR Art. 14.1 bezpieczenstwa po otrzymaniu informacji | Decyzja L nr 19 z 28/05/2014
0 zagrozeniu 2-01-00 pkt. 13
Informowanie EASA o} podjetych
dziataniach
17.| ARO.GEN.200(a)(1) | Procedury opisujgce organizacje, $rodki i | Dziat 1
metody osiggniecia zgodnosci z BR i IR
18.| ARO.GEN.200(a)(2) | Procedura okreslania niezbednych | 1-01-04 Plan pracochionnosci
zasobow do  sprawowania  funkcji
Kompetentnego Nadzoru
Procedura  okre$lania i  utrzymania | 1-01-03
kompetencji personelu ,inspektorskiego’- | Polityka szkoleniowa ULC
szkolenia
19.| ARO.GEN.200(a)(4) | System monitorowania zgodnosci systemu | Procedury SKW
zarzadzania z wymaganiami przepisow: Ksiega jakosci ULC
Procedury SAR
e System audytu wewnetrznego
e System zarzadzania ryzykiem
bezpieczenstwa
20.| ARO.GEN.200(a)(5) | Osoby odpowiedzialne za dziatanie funkcji | Regulamin ULC
monitorowania zgodnosci z wymaganiami Regulamin wewnetrzny
Departamentu LOL (dziatanie
SAR)
21.| ARO.GEN.200(b) Wskazanie osoby odpowiedzialnej za | Regulamin ULC:
zarzgdzanie realizacjg dziatan w danym | OPS — Dyrektor LOL
obszarze RAMP- Dyrektor LOL
Audyt wewnetrzny — SKW
Zarzadzanie
bezpieczenstwem — Dyrektor
LBB
22.| ARO.GEN.200(c) Procedura wspétpracy i wymiany informacji | Procedury LBB
Z innymi Nadzorami
23.| ARO.GEN.200(d) Przekazywanie  dokumentacji systemu | Procedury LBB
zarzgdzania do EASA w celach
standaryzacji
24.| ARO.GEN.205 Przydzielanie = zadan kwalifikowanym | Nd
jednostkom
25.| ARO.GEN.210(a) System utrzymania aktualnosci systemu | Procedury DG
zarzgdzania
26.| ARO.GEN.210(b) Aktualizacja systemu zarzadzania w | Procedury DG
zwigzku ze zmianami BR
27.| ARO.GEN.220 System prowadzenia dokumentaciji

a(l)

0-08-00
Dziat 1, 1-01-00

a(2) Dziat Szkolen, 1-01-03
Teczka inspektora
a(3) Nd
a(4) 1-05-01
1-02-06
a(4a) Thd
a(b) Thd
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a(6) 2-05-05
a(?) thd
a(8) Thd (LOL-2)
a(9) 1-04-01
a(10) 1-02-05
a(11) 1-02-05
5-08-00
a(12) 1-04-04
5-09-00
a(13) 1-04-02, 1-04-03, 1-04-04
(b) 1-05-03
(© Instrukcja kancelaryjna,
archiwizacyjna
28.| ARO.GEN.300 Nadzor Dziat 5
ARO.GEN.305 Program biezgcego nadzoru
29.| ARO.GEN.310(a) Procedura pierwszej certyfikacji Dziat 2
ARO.OPS.100
ORO.AOC.100
ORO.GEN.115
30.| ARO.GEN.310(b) Procedura wypetniania certyfikatow Dziat 4
31.| ARO.GEN.310(c) Zatwierdzanie  procedury zmian nie | 2-05-01
ORO.GEN.130 wymagajgcych uprzedniego zatwierdzenia
32.| ARO.GEN.330(a)- Ocena zmiany wymagajgcej uprzedniego | 2-08-00
(c) zatwierdzenia
33.| ARO.GEN.330(d) Postepowanie po stwierdzeniu | 5-02-06
samowolnego wprowadzenia zmiany

wymagajgcej zatwierdzenia

34.| ARO.GEN.330(e) Postepowanie po otrzymaniu zmiany nie | 5-02-06
wymagajacej uprzedniego zatwierdzenia

35.| ARO.GEN.345 Postepowanie po otrzymaniu zgtoszenia | 5-10-00
od organizacji

36.| ARO.GEN.350(a) System analizy niezgodnosci pod katem | 1-02-05
bezpieczenstwa

37.| ARO.GEN.350(d)(1) | Procedura podejmowania automatycznych | 1-02-05
dziatan ograniczajacych zakres
zatwierdzenia po stwierdzeniu
niezgodnos$ci poziomu 1

38.| ARO.GEN.350(d)(2) | Procedura podejmowania dziatan po | 1-02-05
stwierdzeniu niezgodnosci poziomu 2

39.| ARO.GEN.350(d)(3) | Procedura reklasyfikacji  niezgodnosci | 1-02-05
poziomu 2 po zaniechaniu uzgodnionych
dziatan korekcyjnych

40.| ARO.GEN.350(e) Procedura wspétpracy z Nadzorem innego | thd
Panstwa po stwierdzeniu nieprawidtowosci
przez organizacje przez nig certyfikowang

41.| ARO.GEN.355 Podejmowanie dziatan wzgledem os6b | 10/LPL
posiadajgcych licencje lotnicze
42.| ARO.GEN.360 Podejmowanie dziatan wzgledem | 1-02-05
operatorow 5-10-00
43.| ARO.OPS.100 Ogolna procedura certyfikacji AOC Dziat 2
ORO.AOC.100
ORO.GEN.115
44.| ARO.OPS.105 Umowa w sprawie dzielenia oznaczen linii | 3-08-00
ORO.A0C.115 Z operatorem z kraju trzeciego
45.| ARO.OPS.110 Zatwierdzanie umoéw leasing 3-10-00
46.| ARO.OPS.200 Procedura  wydawania  zatwierdzenia | Dziat 3
Part-SPA szczegodlnego
47.| ARO.OPS.205 Zatwierdzanie wykazu wyposazenia | 2-05-06
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ORO.MLR.105 minimalnego
48.| ARO.OPS.215 Zatwierdzanie operacji $migtowcowych w | 3-07-00
CAT.POL.H.420 nieprzyjaznym srodowisku poza obszarem
gesto zaludnionym
49.| ARO.OPS.220 Zatwierdzanie operacji Smigtowcow | 3-08-00
CAT.POL.H.225 wykonujacych lotu do Ilub z miejsc
wykonywania operacji w celu
zabezpieczenia interesu publicznego
50.| ARO.OPS.225 Zatwierdzenie  operacji do lotniska | 3-09-00
CAT.OP.MPA.106 izolowanego
51.| ARO.OPS.235 Zatwierdzanie indywidualnych programéw | 2-05-07
okredlania czasu lotu
52.| ARO.RAMP Inspekcje na ptycie Podrecznik inspektora
SAFA/SANA
53.| ORO.GEN.150 Procedura oceny LPlanu dziatan | 1-02-05
naprawczych” po stwierdzeniu
niezgodnosci.
54.| ORO.GEN.200 Procedura ocena systemu zarzadzania
organizaciji
- ocena dokumentacji zarzgdzania 2-05-01
LK-...-CERT
- audyt LK-...-CERT
55.| ORO.GEN.210(a) Akceptacja Kierownika Odpowiedzialnego | PNO 2-05-04
LK-ACM
56.| ORO.GEN.210(b) Akceptacja 0s6b nominowanych PNO 2-05-04
ORO0.AOC.135(a) LK-NP

57.| ORO.GEN.210(c)
ORO.AOC.135(h)

Plan  pracochtonnosci, kwalifikacje i
wiasciwa ilos¢ personelu operacyjnego

CAT w zakresie personelu

58.| ORO.AOC.120 Zatwierdzenie do prowadzenia szkolen | 3-17-00
personelu pokfadowego oraz wydawania | 3-17-01
Swiadectw dopuszczenia do pracy LK-CC-AT-01
LK-CC-Audyt-01
LK-CC-TRA-01
59.| ORO.A0C.125 Ocena procedury przewoznika | 2-05-03
wykonywania operacji niezarobkowych
przy uzyciu SP wymienionych w AOC
60.| ORO.A0C.130 Ocena systemu monitorowania | LK-FDM-...
parametréw lotu samolotow
61.| ORO.MLR.100 Zatwierdzanie Instrukcji Operacyjnej 2-05-02
62.| ORO.FC.145(c)-(e) | Zatwierdzanie programow  szkolen i | 2-05-02
sprawdzen
Zatwierdzanie urzgdzen FSTD 2-05-05
63.| ORO.FC.A.245 Zatwierdzanie alternatywnego programu | TBD
szkolenia i sprawdzen =zatogi lotniczej
ATQP
64.| CAT.POL.A.240 Zatwierdzenie do prowadzenia operacji ze | 3-11-00
zwiekszonymi katami przechylenia
65.| CAT.POL.A.245 Zatwierdzenie do prowadzenia operacji | 3-12-00
CAT.POL.A.345 podejscia ze stromg $ciezkg schodzenia
66.| CAT.POL.A.250 Zatwierdzenie do prowadzenia operacji | 3-13-00
CAT.POL.A.350 krotkiego lgdowania
67.| CAT.POL.MAB.105( | Zatwierdzanie komputerowego | TBD
e) poktadowego systemu obliczania masy i
wywazania
68.| SPA.PBN.100 Zatwierdzenie PBN 3-06-00
69.| SPA.MNPS.100 Zatwierdzenie MNPS 3-03-00
70.| SPA.RVSM.100 Zatwierdzenie RVSM 3-04-00
71.| SPA.LVO.100 Zatwierdzenie operacji LVO 3-01-00
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72.| SPA.ETOPS.100 Zatwierdzanie operacji ETOPS 3-02-00
CAT.OP.MPA.140
73.| SPA.DG.100 Zatwierdzanie do przewozu materiatow | 3-05-00
CAT.GEN.MPA.200 | niebezpiecznych
74.| SPA.NVIS.100 Zatwierdzenie operacji NVIS 3-15-00
75.| SPA.HHO.100 Zatwierdzenie operacji HHO 3-10-00
76.| SPA.HEMS.100 Zatwierdzanie operacji HEMS 3-14-00
77.| CAT.IDE.A. Ocena wyposazenia samolotow CL-965
EQP_965
78.| CAT.IDE.H. Ocena wyposazenia smigtowcow CL-965
EQP_965
79.| Part-26 Dodatkowe wymagania zdatnosci CL-26
CS-26
80.| ARO.OPS.150 Wydawanie zezwolen na zarobkowe | 2-09-00
operacje specjalistyczne wysokiego ryzyka
81.| SPO.IDE. Ocena wyposazenia statkow powietrznych | EQP-SPO_965
w operacjach SPO

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 7 - ADMINISTROWANIE PODRECZNIKIEM PNO-965

1. WYDAWANIE PODRECZNIKA (PNO-965)

1.1  Za strukture, uktad, redakcje, aktualizacje i
prowadzenie WZORCA Podrecznika certyfikacji i
nadzoru operacyjnego (PNO-965) odpowiadajg
Naczelnicy wiasciwych Inspektoratow/Wydziatow
ULC (LOL-1/LOL-2/LOL-3/LOL-4/LOL-5/LOL-
6/LOL-7).

1.2 Za merytoryczng tre$¢ Podrecznika, zasad i
procedur oraz za informowanie Dyrektora (LOL) o
potrzebie wprowadzenia zmian do Podrecznika
(PNO-965) odpowiedzialni sg  Naczelnicy
Inspektoratéw/ Wydziatbw w zainteresowanych
komarkach organizacyjnych Urzedu.

1.3 Podrecznik podlega ciagtej aktualizaciji.
Analiza koniecznosci wprowadzania zmiany jest
realizowana w nastepujagcych przypadkach:
a) Nie rzadziej niz corocznie;
b)Po kazdym audycie wykonanym w ULC
przez organizacje zewnetrzne, ktore
stwierdzity nieprawidtowosci;
¢) Po zmianie przepiséw merytorycznych;
d)Po zmianie ustawy Prawo Lotnicze i/lub
rozporzgdzen wykonawczych, Kodeksu
Postepowania Administracyjnego, itp.;
e)W ramach wnioskéw wynikajgcych ze
stosowania procedury PR-ADM-03 (PNO
1-02-01);
f) W ramach optymalizacji juz istniejgcych
procedur lub pisania nowych, dotychczas
nie wystepujgcych;

1.4 Tekst Podrecznika PNO-965 oraz kolejne
jego zmiany bedg rozprowadzane w formie zapisu
elektronicznego: na nosniku elektronicznym CD-
ROM, w zasobach intranetowych LOL, w formacie
PDF (e-book). Obowigzujgcg i kontrolowang jest
tylko wersja elektroniczna.

2. SYSTEM WPROWADZANIA ZMIAN - POSTANOWIENIA
OGOLNE

2.1 Szczegdtowy zakres zmian zwyktych i
tymczasowych oraz polecenia dotyczgce wymiany,
dodania lub usuniecia stron w Podreczniku PNO-
965 dotgczany jest do tekstu dystrybuowanego w
formie elektronicznej jako oddzielny zbiér. Wzor
zestawienia zmian zawarty jest w Zatgczniku 1.

2.2 Obowigzek aktualizacji wersji elektronicznej,
w ktérym wprowadzono zmiany do Podrecznika
PNO oraz wydrukowania tekstu otrzymanej wersji
elektronicznej i fizycznego wprowadzenia ich do

Podrecznika PNO  spoczywa na  osobie
odpowiedzialnej za dany egzemplarz Podrecznika.

2.3 Uzytkownik otrzymujgcy zmiane zwyklg lub
tymczasowg zobowigzany jest jg wprowadzi¢ do
swojego egzemplarza Podrecznika i odnotowaé
zmiane w wersji papierowej, jezeli takg posiada, w
~Wykazie wprowadzonych zmian” do
Podrecznika  (PNO-0-02-00) Ilub  wymieni¢
odpowiedni plik w swojej wersji elektroniczne;j.

2.4 Zmiany zwykte i tymczasowe przekazywane sg
pracownikom Departamentu drogg elektroniczng
za potwierdzeniem odczytu.

2.5 Liste dystrybucyjng (wykaz imienny)
Podrecznika prowadzi Wydziat LOL-3 zgodnie z
procedurg dystrybucji PNO zawartg w Zatgczniku
2.

2.6 Aktualna wersja podrecznika umieszczona jest
na lokalnym dysku sieciowym dostepnym dla
pracownikow Departamentu.

2.7 Kontrola aktualnosci Podrecznika PNO
zapewniona jest poprzez umieszczenie ,Wykazu
obowigzujgcych rozdziatéw” (PNO-0-03-00).

UWAGA: postugiwanie sie nieaktualng wersjg jest
zabronione

3. SYSTEM WPROWADZANIA ZMIAN ZWYKLYCH

3.1 Zmiany zwykte do Podrecznika PNO moga
by¢ wprowadzane do stosowania tylko po ich
uprzednim zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego zgodnie z procedurami
wewnetrznymi ULC.

3.2 Decyzja Prezesa ULC o wprowadzeniu
zmiany zwyktej do Podrecznika PNO publikowana
jest w Bazie Aktéw Wiasnych Urzedu Lotnictwa
Cywilnego w postaci Decyzji Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego.

3.3 Zmiany zwykte do Podrecznika PNO beda
wprowadzane tylko w drodze wymiany catego
Rozdzialu na nowy. Kazda zmiana bedzie
opatrzona w stopce strony kolejnym numerem,
pod ktérym zmiana jest zarejestrowana w
Wykazie wprowadzonych zmian” (PNO-0-02-
00) oraz datag jej wydania. Numer w stopce musi
sie zgadza¢ z ,Wykazem obowigzujacych
rozdziatéw” (PNO-0-03-00).
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3.4 Zasadg jest, ze kazda zmiana stata usuwa
jednoczesnie  wszystkie poprzednie  zmiany
tymczasowe, tym samym nalezy potwierdzi¢
wprowadzenie zmiany statej oraz usuniecie zmian
tymczasowych.

4. SYSTEM WPROWADZANIA ZMIAN TYMCZASOWYCH

41 W przypadku pilnej koniecznos$ci
wprowadzenia zmiany do Podrecznika wynikajgcej
ze zmian przepisow i/lub norm miedzynarodowych
dopuszczalne  jest  wprowadzenie  zmiany
tymczasowej.

4.2 Decyzje o wydaniu zmiany tymczasowej

podejmuje Wiceprezes ULC ds. Standardow
Lotniczych poprzez wydanie Polecenia
Stuzbowego.

4.3 Zmiana tymczasowa, bedg wprowadzane tylko
w drodze wymiany calego Rozdzialu na nowy.
Dodatkowo, na karcie ze zmiang zmienione zapisy
ozhaczone sg pionowa linig.

4.4 Zmiane tymczasowg nalezy wprowadzi¢ na
poczatek rozdziatu, ktérego dotyczy, nie usuwajgc
zadnych stron zawierajgcych zmiany zwykte ani
poprzednie zmiany tymczasowe (o ile instrukcja
wprowadzania zmiany nie stanowi inaczej).

5. OZNAKOWANIE ZMIANY
5.1 Zmiana zwykta drukowana jest na papierze
koloru biatego, w stopce znajduje sie data wydania

zmiany oraz kolejny numer zmiany.

5.2 Zmiany tymczasowe wydawane sg na
papierze w kolorze zoitym, w stopce znajduje sie

data wydania zmiany oraz kolejny numer zmiany
tymczasowej poprzedzony literami TR (temporary
revision).

6. DATA OBOWIAZYWANIA ZMIANY

6.1 Zmiana zwykta wchodzi w zycie w terminie
podanym w Decyzji Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego wprowadzajgcej zmiane, ogtoszonej w
Dzienniku Urzedowym ULC.

6.2 Zmiana tymczasowa wchodzi w zycie w
terminie podanym w Poleceniu Stuzbowym
Wiceprezesa ds. Standardéw Lotniczych.

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ZALACZNIK 1
ZESTAWIANIE ZMIAN ZWYKLYCH / TYMCZASOWY CH*

wprowadzanych do Podrecznika certyfikacji i nadzoru operacyjnego (PNO-965)

1. Decyzjg Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego/z Polecenia Stuzbowego Wiceprezesa ds.
Standardéw Lotniczych* do ,Podrecznika certyfikaciji i nadzoru operacyjnego” (PNO-965) Wydanie ..... ,
zostata wprowadzona Zmiana Nr ......... , 0znakowana datg ............

2. Uzytkownicy Podrecznika PNO wprowadzg Zmiane do posiadanych egzemplarzy zgodnie z
procedurg podang w PNO-0-07-00.

3. Odpowiednio do podanych ponizej polecen uzytkownicy Podrecznika PNO Wymienig, Usung lub
Dodadzg w kopiach roboczych posiadanych egzemplarzy te Rozdziaty Podrecznika PNO, ktére ulegty
Zmianie.

RoOzDzIAL POLECENIE ZMIANA DOTYCZY**

Zmiana obowigzuje od dnia ....................

*Niepotrzebne skresli¢
**Wpisa¢, punkty, kidre zostaty zmienione

Wydanie z: 30.09.2015
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ZALACZNIK 2

PROCEDURA DYSTRYBUCJI ZMIAN DO PODRECZNIKA PNO-965

Komorka prowadzaca sprawe: LOL-3

Komorki wspétpracujace: LOL-1, LOL-2, LOL-4, LOL-5, LOL-6, LOL-7, LEP

Cel procedury:

1. Zapewnienie ptynnej wewnetrznej dystrybucji zmian do podrecznika PNO i informacji dla
inspektoréw i uzytkownikéw zewnetrznych.
2. Unikniecie sytuacji, w ktérej inspektor postuguje sie nieaktualng wersjg podrecznika PNO lub
nie zostat poinformowany o aktualizacji.
3. Wprowadzenie systemu potwierdzania przyjecia zmiany przez uzytkownikdw wewnetrznych.
Zat. Lista z podpisami uzytkownikéw i ptyta CD

Opis procedury:

L.p. Dziatanie Termin
Wydanie decyzji przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego (zmiana do | Obowigzuje z
PNO) lub polecenia stuzbowego przez Wiceprezesa ULC ds. | dniem podpisania
1. Standardéw Lotniczych (zmiana tymczasowa TR - TEMPORARY lt:tr)n']r::gm
REVISION). Przekazanie do LOL. okreslonym przez
L/LO
LOL przekazuje sprawe LOL-3, ktoéry rozpoczyna wewnetrzny proces
dystrybucji zmiany statej lub zmiany tymczasowej do PNO, tak, aby
2. najpozniej w dzien po wydaniu decyzji lub polecenia uzytkownicy mieli niezwiocznie
dostep do aktualnej wersji PNO Iub wprowadzonych zmian
tymczasowych. LOL otrzymuje egzemplarz uzytkowy 1
LOL-3 informuje drogg elektroniczng LOL-1, LOL-2, LOL-4, LOL-5, LOL-
6 , LOL-7 o wprowadzonych zmianach. Dodatkowo wydaje ptyte CD ze
3. zmianami, ktérg otrzymujg naczelnicy wiasciwych inspektoratéw. Do niezwiocznie
ptyty CD zatgczona jest lista potwierdzajgca przyjecie zmiany przez
poszczegdinych uzytkownikdw.
Wszyscy uzytkownicy wewnetrzni potwierdzajg zapoznanie sie ze
4 zmiang i aktualizujg swoje egzemplarze PNO. Dowodem jest podpisanie Do 5 dni
' zatgczonej listy lub potwierdzenie otrzymania i zapoznania sie ze
zmiang. Informacja redystrybuowana przez wtasciwego naczelnika
LOL-3 zgtasza do LBP wniosek (drogg mailowg) o publikacje zmiany na
5. stronie internetowej www.ulc.gov.pl , ktéry powinien by¢ dostepny dla . .
. g . niezwtocznie
uzytkownikéw zewnetrznych w formacie PDF.
LOL-3 informuje DG o wprowadzeniu zmian do PNO i wnosi o wydanie . .
6. . niezwtocznie
zmian na CD przez BDG.
7 LOL-3 przekazuje informacje do LEP o ukazaniu sie zmian do PNO. niezwlocznie
' LEP publikuje informacje o zmianie w Bazie aktéw Wiasnych.
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SCHEMAT PROCEDURY :
Decyzja/Polecenie
stuzbowe L/LO
LﬁL LEP
Informacja w
Egzemplarz »| Bazie Aktéw
uzytkowy nr 1 Wiasnych
x{x DG/BDG
LBP LOL- 3 Informacja o zmianie
Publikacja zmiany WYDANIE ZMIANY NA CD. Przygotowanie ptyt CD dla

na stronie

internetowej ULC

POTWIERDZAJACA

DYSTRYBUCJA ZMIAN + LISTA

uzytkownikow
zewnetrznych

v

v

v

v

LOL-1

LOL-3
Egz. 0 (wzorzec)

LOL-5

LOL-7

LOL-2

LOL-4

LOL-6
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ROZDZIAL 8 — POWIAZANIE PODRECZNIKA Z DOKUMENTAMI ZEWNETRZNYMI

1. WPROWADZENIE

1.1. Niniejszy podrecznik PNO-965 jest jednym z
elementow sktadowych dokumentacji zewnetrznej
i wewnetrznej stosowanej w Urzedzie i musi by¢
stosowany $ciSle w zgodnosci z innymi
dokumentami, zarzgdzeniami, decyzjami: Prezesa
Rady Ministréw, Ministra wiasciwego dla spraw
transportu, Prezesa Urzedu, Dyrektora
Generalnego Urzedu oraz poleceniami
stuzbowymi Dyrektora Departamentu.

1.2 W celu unikniecia zbednego kopiowania
zapiséw z dokumentéw zewnetrznych (wzgledem
dokumentow opracowywanych w Departamencie)

opracowano niniejszy wykaz kluczowej
dokumentacji, ktéra w powigzaniu z zapisami
niniejszego  Podrecznika  PNO-965  tworzy
kompleksowy opis ,Systemu zarzadzania” o
ktorym mowa w ARO.GEN.200. Powigzanie
cytowanych ponizej dokumentéw z wymaganiami
Part-ARO zawarte jest w Tabeli zgodnosci (PNO
0-06-00).

1.3 Aktualna elektroniczna wersja dokumentow
dostepna jest w Intranetowym Zintegrowanym
Portalu Prawa Miejscowego ULC (Baza aktow
wlasnych) oraz w ramach Vademecum Inspektora
(PNO 1-01-06) dostepnego w zasobach
intranetowych Departamentu.

2. WYKAZ KLUCZOWYCH DOKUMENTOW ZEWNETRZNYCH OPISUJACYCH FUNKCJONOWANIE ULC

[1] Obwieszczenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 9 czerwca 2014 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego
tekstu zarzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie nadania statutu Urzedowi Lotnictwa Cywilnego

(M.P. 2014 poz. 583)

[2] Zarzadzenie nr 4 Prezesa urzedu lotnictwa cywilnego z dnia 19 maja 2015 r. w sprawie ustalenia
regulaminu organizacyjnego Urzedu Lotnictwa Cywilnego

[8] Zarzadzenie nr 10 Dyrektora Generalnego Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 10 czerwca 2015 r.
w sprawie zatwierdzenia wewnetrznego regulaminu organizacyjnego Departamentu Operacyjno—

Lotniczego

[4] Decyzja nr 48 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 29 grudnia 2010 r. w sprawie
wprowadzenia do stosowania Polityki zarzgdzania ryzykiem w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego

[5] Decyzja nr 1 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 14 stycznia 2011 r. w sprawie
szczegotowego podziatu i realizacji zadan oraz organizacji wspotpracy pomiedzy komaérkami ULC

[6] Decyzja nr 5 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 27.01.2011 r. w sprawie wdrozenia w
Urzedzie Lotnictwa Cywilnego Systemu Zarzadzania Jakoscig.

[71  Zarzadzenie nr 4 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 8 lipca 2011 r. w sprawie Planu

strategicznego ULC na lata 2011-2015.

[8] Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w
zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej

[9] Zarzadzenie nr 9 Dyrektora Generalnego Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 27 maja 2014 r. w
sprawie polityki szkoleniowej Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

[10] Zarzadzenie nr 25 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 25 sierpnia 2008 r. ws.
wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, archiwalnej oraz jednolitego rzeczowego wykazu akt w ULC.

[11] Opisy stanowisk pracy pracownikéw Departamentu Operacyjno-Lotniczego (dostepne w Serwisie

intranetowym w zaktadce ,Kadry”).
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3. Zintegrowany portal prawa miejscowego
Zintegrowany Portal Prawa miejscowego jest dostepny dla wszystkich pracownikéw ULC poprzez dostep
intranetowy — zaktadka ,Akty prawne”

Logowanie

Uzytkownik

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Serwis intranetowy

Hasto

Przeglad prasy

§ Akty prawne

Wypeinij ankiete
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mtmb— Skorowidz przedmictowy

Zbidr zarzadzen Prezesa Urzedu Lotnictwa

N AAM L iogoma

&
EE EE

Urzad Lotnictwa Cywilnego
02-247 Warszawa, ul Marcina Flisa 2

e skorowidz  lista roczniki tabelz
Zbidr decyzji Prezesa Urzedu Lotnictwa EZwir ERozwin
Cywilnego I~ ADMINISTRACIA
Inne akty Prezesa Urzedu Lotnictwa — ADQ JAKOSC DANYCH LOTNICZYCH
Cywilnego - AIP POLSKA
Zbidr zarzadzen Dyrektora Generalnego = AMC 1 GM DO PART-ARA/ORA/CC
flzedullnbactualywikags - AMC 1 GM DO PART-FCL T PART-MED
Zbidr decyzji Dyrektora Generalnego L AUDYT
Urzedu Lotnictwa Cywilnego |- BALTIC FAB
Zbidr obwieszczen Prezesa Urzedu |- BEZPIECZENSTWO
Lotnictwa Cywilnego Lehe
Zbior wytycznych Prezesa Urzedu - caic
Lotnictwa Cywilnego I casic
il;:)irl:e%lgszen Prezesa Urzedu Lotnictwa |- CERTYFIKACJA LOTNISK
- CERTYFIKATY
Dicro L eme
Zataczniki — DE MINIMIS
DocC —~ DELEGATURY TERENOWE ULC
INNE DGR
—DOCICAO
[ EASA
[~ ECAC
[~ EGZAMINOWANIE
[~ EGZAMINOWARNIE ELPAC
[~ ELPAC
— EURQCONTROL
[~ FINANSE
— HARMONOGRAM PRAC LEGISLACYINYCH
[~ IBCOL
s
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