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ROZDZIAL 1 —- ZASADY OGOLNE

1. CERTYFIKAT | ORGAN CERTYFIKUJACY

1.1 Wymaganie
certyfikatu na wykonywanie zarobkowego
przewozu lotniczego z wykorzystaniem
samolotow, smigtowcdw, szybowcow i balonow
zawarte jest w art. 160 ustawy z dnia 3 lipca 2002
r. — Prawo lotnicze oraz art. 8 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 216/2008
(zwanego dalej rozporzgdzeniem bazowym BR),
ktory w pkt. 2 stwierdza:

dotyczace uzyskania

Operatorzy prowadzgcy dziatalno$¢ zarobkowg
wykazujg swojg zdolnos¢ i $rodki
umozliwiajgce wywigzywanie sie z obowigzkéw
zwigzanych z ich przywilejami, chyba ze
przepisy wykonawcze stanowig inaczej. Te
zdolno$¢ oraz Srodki uznaje sie przez wydanie
certyfikatu. Przywileje przyznane operatorowi
oraz zakres jego dziafalnoSci okresla sie w
certyfikacie.

1.2 Szczegoétowe zasady certyfikacji, tryb
dokonywania i zakres oraz kryteria oceny, czy
dany podmiot spetnia wymagania niezbedne w
procesie certyfikacji okresla rozporzgdzenie
Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie
certyfikacji dziatalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz.
U. z dnia 3 kwietnia 2013, poz. 421).

1.3 W zakresie, w ktérym ustawa PL oraz to
rozporzgdzenie nie jest zgodne z prawem UE
stosuje sie przepisy rozporzadzenia bazowego
oraz rozporzadzenia Komisji (UE) nr 965/2012 (z
pozniejszymi zmianami).

1.4 Niniejszy Podrecznik PNO_965 okresla zasady
prowadzenia procesow certyfikacji dla uzyskania
Certyfikatu Przewoznika Lotniczego (AOC) z
wykorzystaniem samolotéw, Smigtowcow,
szybowcow i balonéw na zgodno$é z wymaganiem
przepisOw rozporzgdzenia Komisji (UE) nr
965/2012.

UWAGA: Powyzsze wynika z faktu, ze aktualna
wersja tego rozporzadzenia nie obejmuje
zarobkowego przewozu lotniczego z
wykorzystaniem samolotéw w klasie osiggowej B
w lotach lokalnych (art. 5 rozporzgdzenia
965/2012). Do tej certyfikacji w dalszym ciggu
stosujemy odpowiednio przepisy ustawy PL, EU-
OPS, JAR-OPS 3 rev. 5 oraz rozporzadzenie w

1.5 Zgodnie z art. 2(e) rozporzadzenia BR
.certyfikacja” oznacza wszelkie formy uznania, ze
wyrob, czes¢ lub akcesorium, organizacja lub
osoba spetnia majgce zastosowanie wymagania,
w tym wynikajgce z niniejszego rozporzadzenia i
przepisow wykonawczych do niego, jak réwniez
oznacza wydawanie odpowiednich certyfikatéw
potwierdzajgcych to.

1.6  Wydanie Certyfikatu AOC musi byc¢
poprzedzone procesem certyfikacji, w ktérym,
zgodnie z ARO.OPS.100(a):
a) Wiasciwy organ wydaje certyfikat
przewoznika lotniczego (air operator certificate,
AOC) po stwierdzeniu, ze operator spetnia
wymagania przewidziane w OR0O.AOC.100.
b) Certyfikat obejmuje odpowiednie
specyfikacje operacyjne.
¢) Wiasciwy organ moze okreslic szczegdlne
ograniczenia operacyjne. Ograniczenia te sg
dokumentowane w specyfikacjach
operacyjnych.

oraz ORO.AOC.100(c):

c¢) Whnioskodawcy muszg wykaza¢ przed
wiaSciwym organem, ze:

1) spetniajg wszystkie wymagania zatgcznika
IV do rozporzadzenia (WE) nr 216/2008,
niniejszego  zatgcznika (czesc ORO),
zatgcznika IV (cze$¢ CAT) i zatgcznika V
(czes¢ SPA) do niniejszego rozporzgdzenia
oraz zatgcznika | (cze$¢ 26) do rozporzgdzenia
(UE) 2015/640;

2) wszystkie eksploatowane przez nich statki
powietrzne posiadajg $wiadectwo zdatno$ci do
lotu (Certificate of Airworthiness, CofA) zgodnie
z rozporzgdzeniem (UE) nr 748/2012 lub sag
brane w leasing bez zatogi zgodnie z
ORO.AOC.110 lit. d); oraz

3) struktura ich organizacji i zarzgdzania jest
odpowiednia i dopasowana do skali i zakresu
prowadzonych operaciji.

1.7 Zgodnie z przepisem ORO.GEN.105
organem certyfikujgcym jest organ wskazany
przez Panstwo Czionkowskie, ktérym w Polsce
zgodnie z ustawg Prawo Lotnicze art. 161 (patrz
rozdziat 1.2 Dziatu 1 ,System zarzadzania”) jest:

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
ul. Flisa 2
02-247 Warszawa
tel. +(22) 520 72 15/25

sprawie certyfikacji dziatalnosci w lotnictwie E-mail: kancelaria@ulc.gov.pl
cywilnym.
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1.8 Do wszczecia postepowania w sprawie
certyfikacji i/lub zlozenia wniosku upowazniona
jest kazda strona zainteresowana certyfikacja:

e Podmiot ubiegajacy sie o wydanie Certyfikatu
AOC po raz pierwszy (Aplikant/
Whnioskodawca) — ARO.GEN.310 oraz
ORO.AOC.100;

e Posiadacz Certyfikatu AOC (przewoznik)
ubiegajgcy sie o jego  zmiane -
ARO.GEN.330.

UWAGA: W celu uproszczenia zapisu w dalszej
czesci procedur pierwszej certyfikacji bedzie
uzywane okreslenie ,PRZEWOZNIK” niezaleznie
od tego ze jest to Wnioskodawca/aplikant, a nie
posiadacz AOC.

1.9 Zgodnie z ORO.GEN.115 Whniosek o wydanie
lub zmiane do certyfikatu sktada sie w formie i
sposob ustalony przez Prezesa Urzedu. Prezes
Urzedu okresla i publikuje na stronie internetowej
ULC oraz na portalu ZSI-MOL aktualng wersje
druku wniosku — ULC-AOC-01_965 oraz wnioskéw

pomocniczych  (do  uzyskania  stosownych
zatwierdzen szczegolnych).
UWAGA.: Podmioty majgce  dostep do

Zintegrowanego Systemu Informatycznego LOL-
MOL moga sktadaé wszystkie wnioski za pomoca

e-formularzy.

2. OPLATY | KOSZTY CERTYFIKACJI

2.1 Obowigzek, zasady i terminy wnoszenia
oraz wysoko$¢ optaty lotniczej za czynnoéci
urzedowe podejmowane przez Urzad Lotnictwa
Cywilnego reguluje ustawa Prawo Lotnicze art.
26a i zatgcznik nr 6 do Ustawy.

2.2 Podmiot zobowigzany jest wnies¢ optate
lotniczg w chwili ztlozenia wniosku o wszczecie
procesu certyfikacji (Art. 26e(1) ustawy Prawo
Lotnicze), w wysokosci okredlonej w ustawie,
zgodnie ze specyfikacjg czynnosci urzedowych,
podang w Zafgczniku 6 do tej ustawy. Kopie
dowodu wptaty nalezy dotgczy¢ do wniosku o
wszczecie procesu certyfikacji (odpowiednio: druk
ULC-AOC-01_965 zawarty w Dziale 6 lub za
pomocg e-formularzy w Zintegrowanym Systemie
Informatycznym LOL- podmioty majgce dostep do
systemu).

2.3  Pracownik Wydzialu LOL-5 (SKCP), ktéry
przyjmuje wniosek zobowigzany jest sprawdzic,
czy wysokos¢ wniesionej przez podmiot optaty
lotniczej jest naliczona zgodnie z tabelami
naleznosci, podanymi w zatgczniku 6 do ustawy
Prawo Lotnicze. W przypadku wniesienia optaty w

wysokosci nizszej od wyznaczonej w ustawie,
nalezy wezwac¢ wnioskujgcego do uzupetnienia
wptaty do wysokosci przewidzianej w ustawie.
Informacje o sprawdzeniu potwierdza na liScie
kontrolnej weryfikacji formalnej LK-FORM-AOC-
01_965.

2.4 W niektorych przypadkach certyfikacji, moze
powsta¢ konieczno$¢ poniesienia przez Urzad
kosztow dodatkowych zwigzanych z
przeprowadzeniem audytow, szkolen, ekspertyz
lub innych proceséw dowodowych w kraju albo za

granica, nieprzewidzianych w podstawowym
procesie certyfikacji (Art. 26(i)). W takich
przypadkach Prezes Urzedu informuje

wnioskodawce na piSmie o mozliwosci wystgpienia
kosztéw dodatkowych w wysokosci okreslonej na
podstawie wstepnej kalkulaciji kosztow
postepowania, jakg sporzadzi Urzad. Whnioskujgcy
zobowigzany w ciggu 7 dni poinformowac¢ Prezesa
Urzedu o akceptacji tych kosztéw. W przypadku
braku akceptacji uznaje sie, ze Wnioskodawca
cofnagt wniosek.

2.5 Pelne rozliczenie faktycznie poniesionych
przez Urzad kosztéw dodatkowych certyfikacji
nastepuje po zakonczeniu przedmiotowego
procesu certyfikacji (Art. 26(i)(3) Ustawy Prawo
Lotnicze).

2.6 Przewoznik wnioskujgcy o0 wszczecie
procesu certyfikacji powinien dostarczy¢ na wtasny
koszt kazdy dokument, urzgdzenie, probe i/lub
ustuge, jaka bedzie uznana przez Prezesa Urzedu
za niezbedng dla udowodnienia (uzasadnienia)

wniosku lub wykazania zgodnosci z
obowigzujgcymi wymaganiami, w tym takze
wykonania na wiasny koszt lotu (lotéw)

pokazowych na typach, egzemplarzach statkow, w
ilosci, czasie trwania, miejscu i trasach
wskazanych przez Prezesa.

3. PRZEDMIOT | KATEGORIE CERTYFIKACJI

3.1 W Podreczniku PNO  wyodrebniono
nastepujgce rodzaje dziatan certyfikacyjnych:

a) Proces pierwszej certyfikacji (podstawowy
zakres);

b) Proces/procedura zmiany do certyfikatu;

C) Szczegolne przypadki certyfikacji (elementy
uzupetniajace do procesu podstawowego);

d) Nadzér operacyjny nad certyfikowanym
podmiotem.

3.2 Proces pierwszej certyfikacji jest to zespdt
(sekwencja) dziatan i czynnosci podejmowanych
przez zainteresowany podmiot oraz organ
certyfikujgcy (Prezesa ULC) w celu wydania
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Certyfikatu AOC po raz pierwszy albo wznowienia
jego waznosci (ARO.OPS.100).

3.3. Proces zmiany do certyfikatu jest to zespdt
czynno$ci podejmowanych w celu zmiany zakresu
zatwierdzenia, np. dodanie nowego statku
powietrznego, zmiana obszaru operacji, procedur
itp. (ARO.GEN.330).

3.4 Szczegolny przypadki certyfikacji sg to
dziatania podejmowane przez zainteresowany
podmiot oraz organ certyfikujacy (Prezesa ULC) w
celu wydawania zatwierdzeh szczegdlnych
(zgodnie z Part-SPA oraz zatwierdzenia o ktdrych
mowa w Sekcji Il do Part-ARO ,Zatwierdzenia”)
wpisywanych do certyfikatu (specyfikaciji
operacyjnych) jak np. operacje ETOPS, MNPS,
RVSM, LVO, PBN, DG, Steep approach, itd.
(ARO.OPS.200). innych niz objete podstawowym
procesem certyfikacji, Proces ten jest procesem

uzupetniajgcym do  podstawowego  procesu
certyfikacii.

3.5 Biezacy nadzér operacyjny nad
certyfikowanym Przewoznikiem jest to kazde
dziatanie  organu  certyfikujgcego  (Prezesa

Urzedu), podjete w celu sprawdzenia i upewnienia
sie, ze Przewoznik prowadzi operacje lotnicze
zgodnie z wymaganiami majgcych zastosowanie
przepisébw oraz zgodnie z zakresem swojego
Certyfikatu AOC, zatwierdzeniami szczegodlnymi i
ograniczeniami (ARO.GEN.300/305).

3.6 Szczegolowa metodyka postepowania w
odniesieniu do poszczegdlnych rodzajow dziatan
certyfikacyjnych podana jest w kolejnych
rozdziatach Podrecznika PNO.

3.7 Nieodzownym warunkiem dla zapewnienia
odpowiedniej sprawnosci przebiegu procesu
certyfikacji jest znajomos$¢ przez Przewoznika
przepisbw prawa oraz procedur opisanych w
Podreczniku PNO. Ewentualne niedociggniecia
wynikajgce z braku znajomosci tych przepiséw
prawa mogg stanowi¢ podstawe do podjecia przez
Prezesa Urzedu decyzji o przerwaniu procesu i
odmowie wydania certyfikatu AOC.

4, PODSTAWOWY PROCES CERTYFIKACJI

4.1 Podstawowy proces pierwszej certyfikacji
obejmuje zespot wieloetapowych, odpowiednio
opisanych procedurami dziatan. Dziatania te
rozpoczynajg sie w momencie ztozenia w ULC
formalnego wniosku o wszczecie procesu
certyfikacji na przewidzianym do tego druku
(odpowiednio: ULC-AOC-01_965) wraz z
wymaganymi zatgcznikami i koriczg w momencie

Operacyjnych lub przekazania decyzji o odmowie
wydania wnioskowanego zatwierdzenia.

4.2 Podstawowy proces certyfikacji sktada sie z
pieciu (5) kolejno nastepujgcych po sobie faz:

Faza przed-aplikacyjna— faza opcjonalna
Faza ztozenia wniosku;

Faza oceny;

Faza kontroli

Faza wydania decyzji

4.3 Dla kazdej z tych faz nalezy stosowaé
wiasciwe procedury podane w dalszej czesci
Podrecznika PNO.

44 W procesie certyfikacji Przewoznik ma
stopniowo udowodni¢ i przekona¢ Urzad, ze jest w
stanie prowadzi¢ planowang przez niego
dziatalno$¢ lotniczg, spetniajac przy tym wszystkie,
majgce zastosowanie do jego przypadku,
wymagania przepiséw i norm lotniczych.

5. PROCES/PROCEDURA ZMIANY

5.1 Proces/procedura zmiany do certyfikatu i
specyfikacji operacyjnych lub dowolnego elementu
systemu  zarzgdzania  organizacji wymaga
uprzedniego  zatwierdzenia  (ORO.GEN.130).
Sposéb  wnioskowania i procedowania jest
analogiczny jak w procesie pierwszej certyfikacii.
Proces zmiany moze zawiera¢ elementy opisane
w ,Szczegodlnych przypadkach certyfikacji’.

5.2 Procesy zwigzane ze zmiang Certyfikatu
AOC mogag dotyczyc:

a) rozszerzenia zakresu Certyfikatu AOC;
b) ograniczenia zakresu Certyfikatu AOC;
C) zawieszenia waznosci Certyfikatu AOC;
d) cofniecia Certyfikatu AOC;

e) formalnej korekty Certyfikatu AOC;

5.3 Kazdy z proceséw zwigzanych ze zmiang
Certyfikatu AOC powinien by¢ prowadzony z
zachowaniem ustalonych dla niego zasad i
procedur.

6. SZCZEGOLNE PRZYPADKI CERTYFIKACJI

6.1 Szczegolne przypadki certyfikacie sg
elementem uzupetniajgcym podstawowego
procesu certyfikacji. Jezeli wniosek zostat ztozony
wraz z wnioskiem o pierwszg certyfikacje to sg
realizowane wspdlnie z podstawowym procesem.
W innym przypadku sg realizowane w procesie
zmiany.

wydania  Certyfikatu AOC i  Specyfikacji
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6.2 Do szczegolnych przypadkow certyfikacji
zalicza sie te rodzaje operaciji lotniczych, ktére dla
jej wykonania wymagaja:

a) dostosowania statku powietrznego lub jego
charakterystyk uzytkowych, operacyjnych, sktadu
zatogi do wymagan wynikajgcych ze specyfiki
realizowanego zadania i/lub uzycia
specjalistycznego wyposazenia poktadowego;

b) posiadania przez czionkéw zatogi lotniczej
ilub przez cztonkéw personelu poktadowego
specjalistycznych kwalifikacji lotniczych
(zawodowych);

c) zastosowania specjalistycznych procedur
i/lub technik operacyjnych i/lub wykonawczych;

d) zastosowania specjalnej organizacji
przedsiebiorstwa i/lub procedur planowania,
wykonywania, nadzorowania i dokumentowania
prowadzonych operaciji.

6.3 Szczegotowa specyfikacja operacji
podlegajgcych procesom szczegolnych
przypadkow certyfikacji podana jest w Dziale 3
Podrecznika PNO.

6.4 Przebieg procesu certyfikacji szczegoélnych
przypadkow certyfikacji jest w zasadzie taki sam
jak proces certyfikacji podstawowej (5 faz), jednak
jego zakres szczegotowy bedzie dotyczyt tylko
tych elementéw, ktére sg rézne lub majg wptyw na
ocene zdolnosci Przewoznika do prowadzenia
wnioskowanej operacji specjalnej.

6.5 Faza kontroli bedzie realizowana tylko w
przypadku kiedy zostanie to uznane za niezbedne
w celu wykazania przez aplikanta mozliwosci
bezpiecznego wykonywania wnioskowanej
dziatalnosci. Decyzje podejmuje Dyrektor LOL w
uzgodnieniu z Naczelnikiem wiasciwego
inspektoratu oraz inspektorem nadzorujgcym POI.

7. ZEZWOLENIA OPERACYJNE

7.1 W procesie certyfikacji moze zajs¢
koniecznos¢ udzielenia Przewoznikowi zezwolenia
tymczasowego, doraznego Ilub stalego na
prowadzenie okreslonego rodzaju  operacji
lotniczych albo tez konieczno$¢ natozenia
dodatkowych warunkéw prowadzenia okreslonych
rodzajow operaciji lotniczych (ARO.GEN.330(a)).

7.2 Zezwolenie Operacyjne (lub odnosna
decyzja administracyjna) bedzie wydane w
przypadku, kiedy okaze sie to konieczne dla:

a) wprowadzenia dodatkowych warunkéw lub
ograniczen zwigzanych ze specjalnymi procesami
certyfikacji i upowaznieniami wpisanymi do
Specyfikacji Operacyjnej;

b) uzyskania statej, dtugoterminowej zgody na
prowadzenie okreslonych operaciji lotniczych kiedy
nie mozna inaczej zgromadzi¢ odpowiednio
obszernej bazy danych statystycznych (np.
wskaznikébw niezawodnosci lub  skuteczno$ci
organizacji czy powtarzalnosci osiggéow w locie),
umozliwiajgcej dokonanie pdzniejszej, dodatkowej
oceny aplikanta;

C) uzyskania przez polska
zatwierdzenia umowy leasingu
sprawie dzielenia oznaczen linii.

organizacje
lub umowy w

7.3 Wydanie zezwolenia tymczasowego na
prébne  prowadzenie  okreslonych  operacji
lotniczych powinno by¢ poprzedzone
postepowaniem proceduralnym, analogicznym, jak
w przypadku wydawania statej, diugoterminowej
zgody na prowadzenie tych operacji lotniczych.

7.4 Dla uzyskania zezwolenia tymczasowego
na eksploatacje prébng Przewoznik powinien

opracowa¢ i zatwierdzi¢ w ULC program
eksploatacji prébnej, szczegétowo opisujgcy
podstawe certyfikacji (przepisy, wymagania i

normy), jakie beda uzyte dla dokumentowania
zdolnosci do spetnienia wymagan certyfikacji oraz
metody, warunki i ograniczenia, jakie bedg
stosowane podczas eksploatacji probnej. Ogdlne
wymagania dotyczace zawartoSci programu
eksploatacji probnej podane sg w ust. 15 ponizej.

7.5 Zezwolenie tymczasowe bedzie wydane w
formie oddzielnego zezwolenia operacyjnego,
zawierajgcego wszystkie warunki tego zezwolenia
oraz wskazujgcego przepisy, wymagania i normy,
jakie majg by¢ stosowane podczas prowadzenia
eksploatacji probnej.

7.6  Dla uzyskania statej zgody dtugoterminowej
na prowadzenie operacji lotniczych, dotychczas
wykonywanych na  podstawie zezwolenia
tymczasowego, Przewoznik zobowigzany jest
sporzgdzi¢ po zakonczeniu petnego cyklu préb i
eksploatacji prébnej, szczegdtowe sprawozdanie z
eksploatacji probnej i ztozy¢ wniosek o zmiane do
certyfikatu. Ogoélne  wymagania  dotyczgce
zawartosci sprawozdania podane sg w ust. 22
ponize;j.

8. TERMINY W PROCESIE CERTYFIKACJI

8.1 Podstawowym terminem skfadania
wnioskdw 0 wszczecie procesu certyfikacji dla

Wydanie z: 31.03.2016
Zmiana Nr: 4

ZASADY OGOLNE

PNO-2-01-00
Strona 4/8




Urzad
Lotnictwa
Cywilnego

PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU
OPERACYJNEGO PNO-965

Dziat:
Proces certyfikacji

wydania certyfikatu jest 90 dni roboczych przed
planowanym terminem rozpoczecia
wnioskowanych operacji (AMC1 ORO.AOC.100).

8.2 Whniosek 0 rozszerzenie, ograniczenie lub
inng zmiane zakresu posiadanego certyfikatu
sklada sie nie poézniej niz w terminie 30 dni
roboczych przed przewidywang datg rozpoczecia
whnioskowanej dziatalno$ci.

8.3 Whniosek o0 zatwierdzenie personelu
nominowanego powinien by¢ ztozony 10 dni przed
przewidywang datg rozpoczecia pracy przez ten
personel (AMC1 ORO.GEN.130).

8.4  Whniosek 0 ograniczenie zakresu
dziatalnosci lub rezygnacji z Certyfikatu AOC
moze by¢ przez Przewoznika ztozony w kazdej
chwili i bedzie rozpatrzony w terminie ustawowym.

9. UTRZYMANIE WAZNOSCI

CERTYFIKATU AOC

BIEZACEJ

9.1 Warunkiem utrzymania biezgcej waznosci
Certyfikatu AOC jest spetnienie wymagan
okreslonych w ORO.GEN.135:
1) operator spetnia odpowiednie wymagania
rozporzgdzenia (WE) nr 216/2008 i jego
przepisow wykonawczych, z uwzglednieniem

przepisdow  dotyczgcych  postepowania z
nieprawidtowoS$ciami okres$lonych w
ORO.GEN.150;

2) wifasciwy organ ma zapewniony dostep do
operatora zgodnie z ORO.GEN.140 w celu
stwierdzenia zachowania statej zgodnosci z
odpowiednimi wymaganiami rozporzgdzenia
(WE) nr 216/2008 i jego przepiséw
wykonawczych; oraz

3) certyfikat nie zostat cofniety ani nie
Zrzeczono Ssie go.

9.2 Przewoznik powinien w sposéb ciggly
spetnia¢ kazde wymaganie przepisu, normy,
instrukcji i kazdy inny warunek, jaki miat lub ma
zastosowanie do prowadzonej przez niego
operaciji lotniczej i/flub utrzymania Certyfikatu AOC.

9.3 Spetnianie przez Przewoznika wymagan dla
utrzymania waznosci Certyfikatu AOC podlega
obowigzkowi planowego, sprawdzania przez ULC
w okresach, miejscach, zakresie i sposobie
ustalonym w szczegotowych procedurach ULC
zgodnie z zasadami podanymi w Dziale 5
Podrecznika PNO. Prezes ma prawo
przeprowadzi¢ kontrole dorazng okreslonych
obszaréw dziatalnosci Przewoznika

9.4 Przewoznik powinien, pod grozbg sankciji
karno-administracyjnych, przerwa¢ natychmiast
prowadzenie kazdej operacji, ktéra zagraza lub
potencjalnie moze zagrozi¢ bezpieczenstwu
statku, osob lub rzeczy oraz powiadomi¢ ULC o
kazdej sytuacji, w ktorej nie moze spehic
dowolnego warunku, jaki miat zastosowanie dla
wydania przedmiotowego Certyfikatu AOC i/lub
Specyfikacji Operacyjnych.

10. BIEZACY NADZOR OPERACYJNY

10.1 Biezacy nadzér operacyjny polega na
prowadzeniu przez odpowiednio
wykwalifikowanych i upowaznionych do tego
inspektorow nadzoru operacyjnego ULC audytow
oraz inspekcji operacyjnych na ziemi i podczas
lotu, zgodnie z zasadami ustalonymi w
Podreczniku PNO, Podreczniku

SAFA/SANA/SACA oraz poleceniami Prezesa
ULC (ARO.GEN.300&305).
10.2 Biezgcemu nadzorowi operacyjnemu

podlegajg wszystkie cywilne statki powietrzne i ich
zatogi znajdujgce sie na terytorium RP, bez
wzgledu na Panstwo rejestracji i cel uzytkowania
statku powietrznego.

10.3 Biezacy nadzér operacyjny w odniesieniu do
Przewoznikéw polskich oraz obcych w czasie
wykonywania przez nich operacji na terytorium RP
prowadzi Prezes ULC.

10.4 Uprawnienie do przeprowadzenia inspekcji
obcego statku powietrznego przebywajgcego na
terytorium RP wynika z art. 16 ratyfikowanej przez
Sejm Konwencji o Miedzynarodowym Lotnictwie
Cywilnym (Dz. U. z 1959 r. Nr 35, poz. 212), art.
155 wustawy Prawo Lotnicze oraz Part-ARO
podczesé RAMP.

10.5 Szczegotowe zasady i procedury
prowadzenia biezgcego nadzoru operacyjnego
podane sg w Dziale 5 Podrecznika PNO oraz w
podreczniku inspektora SAFA/SANA/SACA.

11. STANDARYZACJA PROCESU CERTYFIKACJI

11.1 W procesie certyfikacji oraz przy wszelkich
oficjalnych kontaktach aplikanta z Urzedem (ULC),
jak np. zgtoszenia zamiaréw, wymiana informaciji,
przekazywanie decyzji itp., nalezy stosowac
ustanowione dla tego w tym Podreczniku PNO
zasady, procedury oraz standardowe formularze.

11.2 Zachowania niestandardowe (inne niz
opisane w Podreczniku PNO) powinny byc¢
zakomunikowane  stronom  certyfikacji  (np.
protokotem odstepstw lub procedurg specjalng) i
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ograniczone do niezbednego minimum. Konieczne
jest udokumentowanie takich dziatan w formie
pisemnej np. protokot, notatka itp. i podpisanych
przez osobe biorgcg w nich udziat.

12. DOKUMENTACJA CERTYFIKACJI

Dokumentacja procesu certyfikaciji
prowadzona jest zgodnie z zasadami okreslonymi
w Rozdziale 5 »oystem prowadzenia
dokumentacji” oraz Rozdziatem 2 ,Postepowanie
administracyjne” Dziatu 1 ,System zarzadzania”
niniejszego PNO-965.

13. NIEZWLOCZNE REAGOWANIE NA PROBLEMY W
ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA

13.1 Zgodnie z ORO.GEN.155 przewoznik
certyfikowany  zgodnie z  rozporzgdzeniem
965/2012 wdraza wszelkie $rodki bezpieczenstwa
nakazane przez Prezesa Urzedu zgodnie z
ARO.GEN.135(c) oraz wszystkie obowigzkowe
informacje dotyczace bezpieczenstwa
opublikowane przez EASA, w tym Dyrektywy
Zdatnosci do lotu oraz biuletyny SIB.

13.2 Dyrektywy Zdatnosci sg wydawane przez
EASA w celu uprzedzenia nagle dostrzezonego
ryzyka wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa
prowadzonych operacji lotniczych. Spostrzezenie
takie moze pojawi¢ sie w zwigzku z wstepnym
badaniem wypadku lub powaznego zdarzenia,
majgcego przypuszczalnie wptyw takze na innego
Przewoznika, dlatego tez Dyrektywy Operacyjne
mogg dotyczyé wiecej niz jednego Przewoznika
lub jego floty statkéw powietrznych.

13.3 Dyrektywy Zdatnosci wydawane sa na
podstawie przepiséw Part-21 (zatgcznik | do
Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 748/2012) i majg
status obowigzkowego ich wykonania w sposoéb i
terminach okreslonych w Dyrektywie.
(ORO.GEN.155).

13.4 Dyrektywy Zdatnosci publikowane sg w w
narzedziu publikacji Dyrektyw dostepnym na
stronie internetowej EASA.

13.5 W Dyrektywie podane sg nastepujgce
informacje:

a) jakiego przedmiotu Dyrektywa Dotyczy;

b) jaki jest Powéd jej wydania;

c) Opis sytuacji objetej Dyrektywg

d) zakres Zastosowania Dyrektywy;

e) opis poleconych do wykonania Dziatan;

f) Termin wykonania postanowien Dyrektywy;

13.6 Dyrektywy dostepne sg na stronie
internetowej EASA oraz rozpowszechniane sg

drogg e-mailowg przez Departament Techniki
Lotniczej — Wydziat Dokumentacji Technicznej,
zgodnie z listg mailingowa.

13.7 Sposéb postepowania Nadzoru lothiczego z
Dyrektywami zdatnosci oraz nadzorem nad ich
wdrazaniem opisany jest w Dziale 5 ,Biezacy
nadzor operacyjny” Rozdziat 9.

13.8 W przypadku opublikowania biuletynu SIB
przez EASA (ink do narzedzia publikacji
http://ad.easa.europa.eu/sib-docs/page-1) kazdy
operator jest zobowigzany do jego
przeanalizowania i podjecia dziatan, ktére uzna za
wlasciwe w celu zminimalizowania zagrozen
wskazanych w Biuletynie. Powinno to zostaé
udokumentowane w zapisach operatora a w
szczegoblnosci w rejestrze ocenianych ryzyk.

14. \WPROWADZANIE DO UZYTKOWANIA NOWEGO
TYPU STATKU POWIETRZNEGO

14.1 W kazdym przypadku, kiedy Przewoznik
wprowadza do Polskiego Rejestru Cywilnych
Statkbw Powietrznych nowy, wczesniej nie
rejestrowany w Polsce typ lub model statku
powietrznego, powinien on zapewni¢ bezptatne
szkolenie (Art. 26(i)(2)(3) ustawy Prawo Lotnicze:

a) jednego (1) inspektora operacyjnego ULC o
kwalifikacjach pilota, w zakresie podanym w PNO,
w  kazdym  przypadku kiedy = wprowadza
pojedynczy egzemplarz:

e samolotu o maksymalnej zatwierdzonej masie
do startu (MCTOM) do 5700 kg wigcznie;

e 3Smiglowca o0 maksymalnej zatwierdzonej
masie do startu (MCTOM) do 2730 kg
wigcznie;

b) dwu (2) inspektorow operacyjnych ULC o
kwalifikacjach pilota, w zakresie podanym w PNO,
w kazdym przypadku wprowadzania:

e wiecej niz jednego egzemplarza statku
powietrznego w kategorii podanej w ust. 14.1
(a) powyzej;

e pojedynczego egzemplarza samolotu o
maksymalnej zatwierdzonej masie do startu
(MCTOM) powyzej 5700 kg;

e pojedynczego egzemplarza $miglowca o
maksymalnej zatwierdzonej masie do startu
(MCTOM) powyzej 2730 kg.

14.2 W przypadku, kiedy Przewoznik wprowadza
lub planuje wprowadzenie do swojej floty wiekszej
liczby samolotéw o maksymalnej zatwierdzonej
masie do startu (MCTOM) powyzej 10 ton, liczba
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szkolonych na koszt Organizacji inspektoréw wartosciami wynikow kwalifikujgcych prébe jako
operacyjnych  (ASI/GSI) bedzie zwiekszona, pozytywng);

odpowiednio do planowanej wielkosci floty tak, aby
liczba wyszkolonych inspektorow byta
wystarczajgca do wykonania wszystkich zadan
ULC zwigzanych z certyfikacjg i sprawowaniem
biezgcego nadzoru nad Organizacja.
Harmonogramy szkolen inspektoréw, ponad liczbe
wymaganych w ust. 14.1 (b) i (c) powyzej, beda
uzgadnianie w trybie roboczym pomiedzy
Prezesem ULC i Operatorem.

14.3 Szkolenie inspektora operacyjnego ULC
(ASI/GSI) na nowy typ statku POWINNO by¢
udokumentowane $wiadectwem  pozytywnego
ukonczenia szkolenia, wydanym przez osrodek,

ktéry szkolenie prowadzit. Certyfikaty
potwierdzajgce jedynie fakt uczestnictwa

inspektora ASI w_szkoleniu (np. na prawach
obserwatora) nie sg wystarczajgce dla wykazania
zgodnos$ci z wymaganiami ICAO Doc. 8335 i NIE
BEDA uznawane za wystarczajgce dla wydania
zezwolenia _na wprowadzenie statku do sktadu
floty Operatora. Operator powinien uwzglednié¢
szkolenie inspektoréw operacyjnych ULC w
harmonogramie wdrazania statku do eksploatac;ji
oraz w planach szkolenia zatég.

15. ZAWARTOSC
PROBNEJ

PROGRAMU EKSPLOATACJI

15.1 Typowy program eksploatacji probnej

powinien zawiera¢, co nastepuje:

a) strone tytutowa, na odwrocie ktérej bedg
podpisy uzgodnieh wewnetrznych;

b) spis zawartosci programu oraz zatgcznikow;

c) zarzadzenie zaktadowe powotujgce komisje
odpowiedzialng za przeprowadzenie prob wraz z
wykazem cztonkdw tej komisji;

d) okresdlenie celu (potrzeby) wykonania préby
wraz z wykazem przepiséw, norm, podrecznikéw,
instrukcji i dokumentéw bedgcych podstawg
(bazg) certyfikaciji;

e) okreslenie obiektu (obiektow) préby oraz
tych elementow obiektu, dla ktérych proba jest
miarodajna;

f) okreslenie kryteriow oceny proby wraz ze
szczego6towym opisem metody prowadzenia préby
(podstawy teoretyczne oraz praktyczny przebieg
préby oraz podanie wszelkich wymagan,
warunkow i ograniczen jakie bedg stosowane
podczas prob, ftgcznie 2z zalozeniami oraz

0) wykaz obiektéw bedgcych przedmiotem
préby (samolotéw, lotnisk, zatég, stuzb i komoérek
organizacyjnych uczestniczgcych w prébie) wraz z

materiatami dowodowymi potwierdzajgcymi
zdolnos¢  tych obiektow (poszczegdinych
samolotéw lub catej floty) do spehienia
zatozonych  wymagan certyfikacji, jak np.
Uzupetniajgce Certyfikat Typu (STC),
potwierdzajgce techniczng zdolnosé do

wykonywania operacji w AWO, ETOPS, RVSM
itd.;

h) projekty nowych dokumentéw lub zmian do
istniejagcych dokumentéw zaktadowych takich jak
np. Instrukcja Operacyjna, programy szkolenia,
instrukcje wykonawcze dla personelu, zmiany
organizacyjne itp., ktdérych wprowadzenie jest
niezbedne dla prawidtowego przebiegu préby;

i) wymagania dotyczgce kwalifikacji osob
realizujgcych prébe oraz zasady dokumentowania
wynikéw prob oraz wzory stosowanych drukow;

i) zatgczniki w postaci materiatow
pomocniczych takich jak instrukcje, podreczniki,
Swiadectwa, certyfikaty, wykazy urzadzen
pomiarowych jakie bedg uzyte podczas proby itp.

16. ZAWARTOSC SPRAWOZDANIA Z EKSPLOATACJI
PROBNEJ

21.1 Typowe sprawozdanie z eksploatacji
prébnej powinno zawieraé, co nastepuje:

a) strone tytutowg, na odwrocie ktérej bedg
podpisy uzgodnien wewnetrznych;

b) spis  zawartosci
zatgcznikow;

sprawozdania  oraz

C) informacje identyfikujgce program bedacy
podstawg prowadzenia préby;

d) informacje identyfikujgce obiekt (obiekty)
préby oraz tych elementéw obiektu, dla ktérych
préba jest miarodajna, w tym osoby stuzby i
komorki organizacyjne biorgce udziat w prébie;

e) szczeg6towy opis  (sprawozdanie) z
przebiegu proby, wykonania kolejnych jej etapow,
uzytych narzedzi pomiarowych, z podaniem
osiggnietych wynikéw tych préb (kazdej z osobna,
jesli bylo wiele powtarzalnych), wprowadzonych
zmian do dokumentdéw zaktadowych jak Instrukcja
Operacyjna, programy szkolenia itd.;
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f) orzeczenie komisji zaktadowej prowadzace;j
préby o koncowym wyniku przeprowadzonej
préby, podpisane przez czionkéw komis;ji
zaktadowej przeprowadzajgcej probe;

9) zatgczniki w postaci materiatow
dowodowych, wiadciwych dla przedmiotu i zakresu
préby, majacych udokumentowaC osiggniecie
zatozonych celdw, takie jak sprawozdania, raporty,
Swiadectwa, obliczenia, wydruki pomiarow,
analizy, dokumenty zrédtowe potwierdzajgce, ze
wszystkie wymagania bazy certyfikacji i programu
préby zostaty spetnione.

17. ZASADY UDZIELANIA ZWOLNIEN LUB
ODSTEPSTW OD WYMAGAN

17.1 Rozporzadzenie bazowe w art. 14
upowaznia Prezesa Urzedu do udzielenia
Przewoznikowi, pod pewnymi  warunkami,
zwolnienia lub  odstepstwa od wykonania
okreslonego  wymagania rozporzgdzenia
bazowego lub rozporzadzen wykonawczych.

17.2 Szczegodtowo opisujg to procedury rozdziatu 4
Dziatu 1 ,System zarzadzania”.

18. Zasady utrzymania przepisow krajowych

Art. 8 ust 2 Rozporzgdzenia Komisji (UE)
nr 965/2012 ustala, ze w zakresie ograniczen
czasu pracy w przewozie lotniczym taksowka
powietrzng, operacjach  stuzb  ratownictwa
medycznego oraz operacjach CAT wykonywanych
przez jednego pilota obowigzujg przepisy
podczesci Q EU-OPS oraz wiasne przepisy
krajowe utrzymane na podstawie art. 8 ust. 4
rozporzgdzenia (EWG) nr 3922/91.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 2 - PROCEDURY PIERWSZEJ CERTYFIKACJI

1. WPROWADZENIE

1.1 W stosunku do podmiotu ubiegajacego sie o
uzyskanie certyfikatu przewoznika lotniczego
(AOC — Air Operator Certificate) aktualnie ocenie
podlega spetnianie wymagan w odniesieniu do:

a) samolotéw, s$Smiglowcow, szybowcow i
balonéw wolnych - okreslonych w
rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr 965/2012 z dnia 5
pazdziernika 2012 r. ustanawiajgcym wymagania
techniczne i procedury administracyjne odnoszace
sie do operacji lotniczych  zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) nr 216/2008 (Dz. Urz. UE L 296 z
25.10.2012, str. 1);

b) w lotach lokalnych z wykorzystaniem
samolotéw w klasie osiggowej B oraz
Smiglowcami nieskomplikowanymi (do dnia

21.04.2017 r) — odpowiednio przepisow EU-OPS
(zatacznik Il do rozporzadzenia 3922/91) oraz
JAR-OPS 3 rev. 5.

c) Smigtowcami posiadajgcymi krajowy certyfikat
typu — przepiséw JAR-OPS 3 rev. 5.

1.2 Podczas procesu certyfikacji stosuje sie
rébwniez przepisy ,zwigzane” wymienione w
rozdziale 1 dziatu 1 ,System zarzgdzania”.

1.3 Ustalenia tego rozdzialu w niczym nie
naruszajg uprawnien w zakresie certyfikacji
zastrzezonych do kompetencji EASA.

1.4 Podane w tym Dziale zasady i procedury
prowadzenia procesow certyfikacji Przewoznika
oparte sg na ww rozporzgdzeniu oraz AMC
opublikowanych przez Dyrektora Wykonawczego
EASA (patrz: Vademecum inspektora).

1.5 Procesy certyfikacji i zatwierdzania systemu
zarzadzania ciagla zdatnoscia do lotu
(Continuing Airworthiness Management
System) prowadzi Departament Techniki Lotniczej
(LTT) na podstawie zasad i procedur nalezgcych
do zbioru dokumentéw zarzgdzanych przez LTT
(Podrecznik Inspektora zdatnosci) opracowanych
na podstawie wymagan Part-M (Zatgcznik 1 do
Rozporzgdzenia Komisji (WE) 1321/2014) — patrz:
Procedury wspotpracy Dziat 1- Rozdziat 3.

2. ZASTOSOWANIE

2.1 Podane w tym Dziale zasady i procedury
majg zastosowanie do:
a) Prowadzenia

procesow certyfikacji

Certyfikatu Przewoznika Lotniczego (AOC) oraz
Specyfikacji Operacyjnych po raz pierwszy.

b) Prowadzenia proceséw certyfikacji w celu
wprowadzenia zmian Certyfikatu AOC

3. ZASADY OGOLNE

3.1 Sam przebieg procesu certyfikaciji
Przewoznika nie rézni sie od przebiegu certyfikacji
podanych w podreczniku procedur dla inspekcji
operacyjnych, certyfikacji i biezgcego nadzoru
operacyjnego  (Manual of Procedures for
Operations Inspection, Certification and Continued
Inspection — ICAO Doc. 8335), oparty jest na
Rozporzadzeniu Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 25
marca 2013 r. w sprawie certyfikacji dziatalnosci w
lotnictwie cywilnym (Dz. U. z dnia 3 kwietnia 2013,
poz. 421)) z uwzglednieniem specyfiki zawartej w
rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr 965/2012.

3.2 Caly proces certyfikacji podstawowe;j,
procesy specjalne (zatwierdzenia szczegdlne)
oraz procesy biezgcego nadzoru Przewoznika
maja przebiega¢ w kolejnosci faz i wedtug zasad i
procedur podanych w Podreczniku PNO.

4. INSPEKTOR PROWADZACY
CERTYFIKACJI (CPM)

PROCES

4.1 Kluczowg role we wszystkich procesach

certyfikacji Organizaciji petni:

e Specjalista Koordynator Procesu
Certyfikacji (SKPCQ), ktéry jest
odpowiedzialny za obstuge administracyjng
catlego procesu certyfikacji, a takze jest
tgcznikiem pomiedzy Organizacja
(Wnioskodawcg) i ULC oraz

e inspektor prowadzacy proces certyfikacji
(Certification Project Manager — CPM),

ktéry jest bezposrednim partnerem i
konsultantem Organizacji we wszystkich
sprawach merytorycznych dotyczagcych
certyfikacji i zmian Certyfikatu AOC oraz
wszelkich biezgcych probleméw

certyfikacyjnych i spraw natury operacyjnej.
Jest to osoba, o ktérej mowa w AMC1
ARO.GEN.310(a) ust (b)(2). Inspektor CPM
jest szefem zespotu certyfikacyjnego i on jest
odpowiedzialny za wtasciwe przydzielenie
zadan cztonkom zespotu (ASI). Nalezy
zaznaczyé, ze  inspektor  prowadzacy
wystepuje tylko w procesie pierwszej
certyfikacji. Moze takze sie pojawi¢ przy
procesach zmian do AOC o ile zmiany s3 tak

Przewoznika ubiegajgcego sie o wydanie obszerne, ze sktad zespotu inspektorow
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merytorycznych jest na tyle zréznicowany i
wymaga jednoosobowego kierownictwa.

4.2  Inspektora prowadzgcego (CPM) wyznacza
Dyrektor Departamentu Operacyjno—Lotniczego
(LOL) indywidualnie kazdej Organizacji w
momencie zlozenia przez niego wniosku o
pierwsze wydanie Certyfikatu AOC — w drodze
.Polecenia stuzbowego”.

4.3 Inspektor prowadzacy (CPM) powinien
posiada¢ w swoim Zespole docelowego inspektora
nadzorujgcego (POI) tej organizacji, tak aby ten
mogt jak najszybciej posigé¢ petng wiedze o
wnioskodawcy (potencjalnym posiadaczu
certyfikatu AOC). CPM powinien wspotpracowac i

kontaktowaé sie z osobami nominowanymi
odpowiedzialnymi w strukturze organizacyjnej
Organizacji za planowanie, przygotowanie i

wykonywanie  operacji lotniczych w  celu
ostatecznych ustalen co do planowanego procesu
certyfikacyjnego.

4.4  Inspektor prowadzacy (CPM) powinien
organizowa¢, we wspoipracy z pracownikami
odpowiedzialnymi za przygotowanie procesu
certyfikacji (SKPC LOL-5), oraz osobistego
prowadzenia oraz przewodniczenia zespotowi
certyfikaciji.

4.5 Inspektor prowadzgcy (CPM) powinien
informowa¢ poprzez Naczelnika  Dyrektora
Departamentu Operacyjno - Lotniczego (LOL) o
wynikach prowadzonych przez niego proceséw
certyfikacji oraz dokumentowania prowadzonych
czynnos$ci certyfikacji zgodnie z ustalonymi dla
tego w tym Podreczniku zasadami i procedurami.

4.6 Inspektor prowadzacy (CPM) powinien
posiada¢ kwalifikacje okreslone w PNO-1-01-03.

4.7 W uzasadnionym przypadku (np. czynnik
losowy, choroba, podejrzenie konfliktu interesu),
Dyrektor Departamentu Operacyjno - Lotniczego
(LOL) moze zmieni¢ inspektora prowadzgcego
(CPM), ktérego wczesniej wyznaczyt do
prowadzenia procesow certyfikacji.

4.8 W przypadku opisanym w pkt 4.7 SKPC
zobowigzany jest powiadomi¢ Organizacie o
wyznaczeniu, i kazdej zmianie inspektora
prowadzacego (CPM), w sposéb dajgcy pewnose,
ze informacja dotarta do Organizaciji.

5. OSOBY NOMINOWANE W ORGANIZACJI
PELNIENIA FUNKCJI KIEROWNICZYCH

DO

posiada¢ wyznaczone, ocenione wewnetrznie i
zgtoszone do Prezesa ULC osoby nominowane
majace petni¢ funkcje kierownicze
(ORO.GEN.210, ORO.AOC.135). Whniosek (druk
EASA Form 4) powinien by¢ podpisany zaréwno
przez Kierownika Odpowiedzialnego (osobe
nominujgcy) jak i kandydata na to stanowisko.

Do takich oséb naleza:

1. KIEROWNIK ODPOWIEDZIALNY;

2. KIEROWNIK operaciji lotniczych (NPFO);

3. KIEROWNIK zarzadzania Ciggta zdatnoscig
do lotu (NPCAW)

4. KIEROWNIK operacji naziemnych; (NPGO)

5. KIEROWNIK szkolenia zatég (NPCT);

oraz
6. KIEROWNIK monitorowania spetnienia
wymagan (Compliance monitoring
Manager - CMM),
7. KIEROWNIK  bezpieczenstwa lotniczego

(Safety Mangement manager SMM);
ktérzy nie nalezg do oséb nominowanych.

UWAGA: Nalezy jednak pamietac, ze Kierownik
jakosci w organizacji CAMO, o ktérym mowa w
M.A.712 podlega zatwierdzeniu Nadzoru i
powinna to by¢ ta sama osoba.

5.2 Proces oceny i uznawania przez Prezesa
ULC Kierownika Odpowiedzialnego, oraz osoéb
nominowanych opisany zostat w PNO 2-05-04.

UWAGA: Zatwierdzenie kandydatury
Kierownika zarzgdzania ciggtg zdatnoscig do lotu
jest realizowane w uzgodnieniu z LTT (PNO-1-03-
01) i dotyczy tylko przypadku AOC podlegajacego
koncesjonowaniu zgodnie z rozporzgdzeniem
1008/2008. Z LTT wuzgadniana jest rowniez
kandydatura Kierownika Odpowiedzialnego.

UWAGA:! Nazwy stanowisk kierowniczych u
przewoznika mogg by¢ rézne od podanych, jednak
bez wzgledu na przyjeta nazwe nalezy podac
charakterystyki zawodowe osoéb funkcyjnych, ktére
daja sie zdefiniowa¢ opisami wykonywanych przez
te osoby zadan i funkcji.

5.3 Zaleca sie aby, wniosek o zatwierdzenie/
uznanie kandydatury osoby, ktérej powierzone
zostang obowigzki okreslone dla stanowisk
podanych w ust 5.1 zlozony byt w Urzedzie nie
pozniej niz 10 dni przed ich formalng nominacja
w organizacji. Wynika to z faktu, ze Prezes Urzedu
moze odméwi¢ akceptaciji kandydatury.

UWAGA: Ztozenie Wniosku o uzyskanie

5.1 Organizacja (kandydat na Przewoznika) zatwierdzenia, akceptacji lub uznania kandydatury
przystepujgcy do procesu certyfikacji musi na stanowiska okreSlone w ust 5.1 powyzej
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wymaga jednoczesnego wprowadzenia nazwiska
tej osoby do Instrukcji Operacyjnej Przewoznika
(Dziat A, Rozdziat 1) i/lub Podrecznika
zarzadzania organizacji (OMM) oraz zmiany do
Certyfikatu AOC (OPK — Operacyjny Punkt
Kontaktowy).

6. PROCES PIERWSZEJ/

CERTYFIKACJI

PODSTAWOWEJ

6.1 Podstawowy proces -certyfikacji umownie
podzielono na pie¢ faz:

Faze informacyjng - opcjonalna,
Faze ztozenia wniosku,

Faze oceny;

Faze kontroli,

Faze wydania decyzji.

6.2 W kolejnych rozdziatach tego Dziatu podano
szczegobtowe zasady postepowania, wiasciwe dla
kazdej z tych faz, obejmujace:

e Zakresy uprawnien i obowigzki prowadzacych
procesy certyfikaciji;

e Zakresy praw i obowigzkéw aplikantéw;

e Tryb, organizacie i przebieg procesu
certyfikaciji;

e Sposoby przekazywania informacji,

¢ Rodzaje obowigzujgcych dokumentow.

6.3 0Ogodlne informacje potrzebne do

zrozumienia istoty i zapewnienia sprawnej

realizacji podstawowego procesu certyfikacji

podano w dalszej czesci tego Dziatu. Na

informacje te sktadajg sie m. innymi:

e Definicje specyficznych terminéw i skrotow
uzytych w tresci procedur;
e Opisy dot. ogodlnej metodyki certyfikacji;

6.4 Istotnym elementem utatwiajgcym
prezentacje przebiegu podstawowego procesu
certyfikacji sg zamieszczone w tym Dziale
schematy blokowe obrazujgce chronologie
realizacji dziatan certyfikacyjnych, obieg informac;ji
i zasady podejmowania decyzji. Elementy te dalej
nazywane sg w skrocie: schematami decyzyjnymi
(flow charts).

6.5 Dla kazdej z faz podstawowego procesu
certyfikacji zaprezentowano oddzielny, czgstkowy
schemat decyzyjny, wiasciwy dla kolejnej fazy
certyfikacji. Ogdlng zasadag jest, ze wewnetrzna
struktura rozdziatdw opisujgcych poszczegdlne
fazy procesu jest zgodna z przebiegiem dziatan
pokazanych na odpowiadajgcych im czastkowych
schematach decyzyjnych.

6.6 Kazdy z ww. schematéw czastkowych
posiada dodatkowe informacje o zasadach
tgczenia go z pozostatymi schematami. Umozliwia
to uzytkownikom Podrecznika PNO wykonanie, dla
swoich potrzeb, catosciowego schematu
decyzyjnego. Schemat taki (wykonany np. w
formie tablicy lub plakatu prezentacyjnego) moze
okaza¢ sie pomocny dla uchwycenia petnego
obrazu ww. procesu.

7. OGOLNY
CERTYFIKACJI

ZAKRES PROCESU PIERWSZEJ

7.1. Nalezy podkresli¢ duze znaczenie dokfadnej
i uwaznej wstepnej analizy wniosku. Im doktadniej
zostang ustalone zamiary i umiejetnosci aplikanta

w fazie wstepnej, tym  mniejsze jest
prawdopodobienstwo  zaistnienia  powaznych
probleméw w fazie testéw praktycznych

poprzedzajacej certyfikacje lub juz po otrzymaniu
Certyfikatu AOC i rozpoczeciu regularnych
operacji. Przeprowadzenie bardzo dokfadnej
analizy wstepnej umozliwi wczesne wykrycie
wszelkich uchybien w aplikacji i umozliwi
przysztiemu Przewoznikowi opracowanie
alternatywnych rozwigzan.

7.2 0Ogoélny zakres procesu certyfikacji ma za
zadanie dostarczy¢ dowodow, ze aplikant:

a) Posiada odpowiednig
kierownictwa, odpowiedni personel,
sprzet, wyposazenie, infrastrukture,
instrukcje, umowy obstugowe, itp. lub
bedzie w stanie to zapewnic;

b) Posiada odpowiednie statki powietrzne dla
proponowanych operacji. W tym punkcie
powinno sie postawi¢ pytania dotyczace
posiadanych statkdw powietrznych:

e Czy statki powietrzne bedg uzytkowane przy

realnych  wartosciach mocy silnikow i

predkosci lotu ?

strukture

e Czy masa statku powietrznego moze okazaé
sie  krytyczna w dowolnym momencie
proponowanych operacji ?

e Czy poziomy lotow, dtugosci odcinkow i
wymiary lotnisk znajdujg sie w zakresie
mozliwosci operacyjnych posiadanych statkow
powietrznych ?

e (Czy statki powietrzne s odpowiednio
wyposazone w sprzet niezbedny dla
proponowanych operacji ?

e Czy statki powietrzne moga byé prawidtowo
obstugiwane i kontrolowane, a ich sprawno$é
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zagwarantowana przez odpowiednio dostepng
obstuge techniczng i czesci zamienne?

c) Posiada  potencjalne  mozliwosci  do
prowadzenia proponowanych operacji. W zwigzku
z tym nalezy zadaé nastepujgce pytania:

e czy operacje, zgodnie z opisem i przy
dostepnych $rodkach, mogg by¢ bezpiecznie
przeprowadzane ?

e Czy ilos¢ personelu latajgcego jest
dostateczna i umozliwiajgca prowadzenie
proponowanych operacji bez szkodliwego
wptywu na bezpieczenstwo wykonywania
lotéw i przy respektowaniu ograniczeh czasu
pracy ?

e Czy zatozone wymagania dotyczace
wykorzystania osiggow posiadanych statkow
powietrznych sg mozliwe do osiggniecia?

e Czy harmonogram operacji lotniczych pozwala
na terminowe wykonywanie wszystkich
elementow programu obstugi technicznej
posiadanych statkéw powietrznych ?

d) Czy Przewoznik  wyznaczyt lotniska
docelowe i zapasowe, obszary i trasy ktére moga
by¢ przez niego wykorzystane;

e) Czy Przewoznik wyznaczyt wybrane trasy i
obszary oraz okreslone minimalne wysokosci
lotéw, na ktérych moze bezpiecznie prowadzi¢
nawigacje przy uzyciu dostepnego wyposazenia
nawigacyjnego;

f) Czy Przewoznik  wyznaczyt minima
operacyjne dotyczace lotnisk docelowych i
zapasowych;

o)) Czy personel kierowniczy ma, z dostateczng
doktadnoscig, okresSlone swoje obowigzki i
odpowiedzialnos¢; daje to wlasciwe zapewnienie,
ze zarzadzanie tg firmg nie stworzy zagrozen
bezpieczenstwa wykonywania operacji lotniczych
na skutek braku wiasciwych regulacji
organizacyjnych oraz niewystarczajgcych
kompetencji kierownictwa;

h) Czy Przewoznik w petni rozumie swoje
obowigzki wynikajgce z przepisébw prawnych
wigcznie z obowigzkami potencjalnego posiadacza
Certyfikatu AOC;

i) Czy Przewoznik posiada ogdlne mozliwosci
do bezpiecznego prowadzenia proponowanych
operacji. Ten punkt powinien uwzgledniaé szerokg
ocene historii przestrzegania przez aplikanta

zgodnos$ci z przepisami lotniczymi, jezeli taka
istnieje, oraz zyciorysy zawodowe kazdej osoby,
ktéra zajmuje odpowiedzialne stanowisko w
kierownictwie, lub jakgkolwiek znaczacg pozycje w
zakresie kontroli dziatalnosci aplikanta. Nalezy
przeanalizowa¢ przebieg pracy zawodowej oraz
kwalifikacje oséb nominowanych.

) Zapewnia opracowanie programéw w
zakresie zapewnienia bezpieczehstwa lotow i
zapobiegania zdarzeniom i wypadkom lotniczym.

8. WSTEPNA OCENA ZDOLNOSCI DO SPELNIANIA
WYMAGAN

8.1 Po zakonczeniu etapu wstepnej oceny
formalnej wniosku mozna przystgpi¢ do drugiego
etapu wstepnej oceny zwigzanej z technicznymi
mozliwosciami aplikanta. Ostateczne wnioski i
decyzje dotyczace wydania Certyfikatu AOC
powinny by¢ oparte na udowodnionej pewnosci, ze
aplikant zapewnia spetnianie wymagan przepisow
oraz jest dostatecznie dobrze wyposazony oraz
jest w stanie prowadzi¢ proponowane operacje w
sposob bezpieczny i skuteczny.

8.2 Celem
technicznych
proponowanych  operacji przez  aplikanta,
konieczne bedzie przeprowadzenie analizy
procedur, stosowanych praktyk i metod opisanych
w instrukcjach - operacyjnej i obstugowej, analizy
programéw szkoleniowych, metod zapobiegania

dokonania
mozliwosci

wstepnej oceny
prowadzenia

wypadkom, systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, systemu zapewnienia
zgodnosci oraz innych instrukcji zwigzanych z
wykonywaniem operacji i wydanych przez

aplikanta.
Nalezy rozpatrzy¢ i ocenic:

a) Strukture organizacyjng przedsigbiorstwa,
filozofie i przyjete praktyki kierowania;

b) Zyciorysy ~ zawodowe, kwalifikacje i
doswiadczenie kierownictwa wyzszego szczebla
(Kierownik Odpowiedzialny i os6b hominowanych);

c) Polityke kadrowg przedsiebiorstwa;

d) Umowy, kontrakty i porozumienia dotyczace
obstugi technicznej statkbw powietrznych oraz
szkolenia;

e) Umowy, kontrakty i porozumienia
odnoszgce sie do dzierzawy statkow powietrznych
(jezeli taka sytuacja ma miejsce).

f) Umowy, kontrakty i porozumienia
odnoszgce sie do zatrudnianego personelu.
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8.3 Po pozytywnym wyniku analizy wstepnej, w
fazie kontroli dziatalnosci operacyjnej i obstugowej,
nalezy przeprowadzi¢ inspekcje szczegotowa
wszystkich kluczowych elementéw dotyczacych
organizacji aplikanta, jego statkédw powietrznych,
zaplecza technicznego, wyposazenia i
pracownikow.

8.4  Zakres i zlozono$¢ wnioskowanych operacji
moze stworzyé koniecznos¢ wprowadzania zmian
W szczegotach procedury oceniania. Ponizej
wyspecyfikowano tylko ogdlne wytyczne, ktére
nalezy uwzgledni¢ w procesie oceny:

a) Spotkac sie z upowaznionymi
przedstawicielami personelu kierowniczego
aplikanta w celu petnego zrozumienia charakteru i
zakresu proponowanych operacji, zapoznania sie
z typami samolotow, ktére bedg wykorzystywane
w operacjach, zaznajomienia sie ze strukturg
organizacyjng, politykg kierownictwa, schematem
organizacyjnym, zakresem obowigzkéw i

odpowiedzialnosci kierownictwa wyzszego
szczebla;
b) Opracowac plan dziatania dla

przeprowadzenia wymaganej oceny technicznej, a
nastepnie inspekcji operacyjnej catej organizacji i
omowic ten plan z przedstawicielami kierownictwa
aplikanta.

C) Udziela¢ porad pracownikom aplikanta w
sytuacjach zgtoszenia problemdéw lub powstania
pytan zwigzanych z procedurami i wymaganiami
certyfikacji. Moze zaistnie¢ w takiej sytuacji
potrzeba wyttumaczenia niektorych przepisow
oraz akceptowalnych metod osiggniecia zgodnosci
Z tymi przepisami.

d) Stwierdzi¢, czy aplikant opracowat instrukcje
operacyjne, obstugowe i programy szkoleniowe.
Jesli takie dokumenty zostaty opracowane nalezy
dokona¢ wstepnej oceny ich zawartosci. Je$li
okaze sie konieczne, nalezy zaproponowaé
aplikantowi pomoc w zakresie doradztwa, co do

sposobu opracowania lub uzupetnienia tresci tych
dokumentow.

e) Przeprowadzi¢ wstgpng ocene roznych
etapéw  szkolenia personelu naziemnego
aplikanta, w tym programoéw szkolen

teoretycznych i praktycznych, celem uzyskania
ogolnej oceny ich przydatnosci i zgodnosci z
przepisami odnoszgcymi sie do szkolenia.

f) Zasiegngc¢
proponowanych przez

wstepnej informacji o]
aplikanta programach

obstugi technicznej statkbw powietrznych i
Zwigzanego z nimi wyposazenia.

9) Zasiegnac¢ wstepnej informacji o]
proponowanym przez  aplikanta  systemie
opracowywania, zatwierdzania, obstugi [
przechowywania niezbedne;j dokumentac;ji
dotyczgcej wykonywanych operacji, obstugi

technicznej i personelu.

h) Okreslic jakie pokazy i/lub loty prébne
aplikant bedzie musiat przeprowadzi¢.

i) Wyjasni¢ aplikantowi o jaki typ Certyfikatu
AOC moze sie ubiega¢ oraz znaczenie wszelkich
ograniczen jakie mogg tam by¢é wpisane oraz
przedstawi¢ przyktad lub opisa¢ zawartos¢
Specyfikacji Operacyjnych, jakie beda wydane
razem ze Certyfikatem AOC.

) W liscie adresowanym do aplikanta
potwierdzi¢ wszelkie podjete przez aplikanta
zobowigzania oraz stwierdzone w trakcie
prowadzenia wstepnej oceny istotne problemy do
rozwigzania przez aplikanta.

k) Jezeli okaze sie niezbedne, nalezy
wykorzysta¢ umiejetnosci  innych  ekspertow
zatrudnionych we wiadzy lotniczej w zakresie
prawa, budowy i osiggow uzytego statku
powietrznego, zatadowania i wywazenia, pilotazu i
nawigacji.

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 3 - FAZA INFORMACYJNA

UWAGA: Schemat decyzyjny dla fazy informacyjnej
zamieszczono na koncu tego rozdziatu. (Schemat
2.2)

1. CEL FAZY INFORMACYJNEJ

1.1 Celem tej fazy procesu certyfikacji jest
szczegotowe zapoznanie nowo tworzgcych sie lub
wznawiajgcych  dziatalno$¢  firm  lotniczych
(aplikanta) z zasadami i procedurami prowadzenia
certyfikacji, wymaganymi dokumentami oraz
wzorami formularzy.

UWAGA: Faza informacyjna jest opcjonalna i
realizowana jest na wniosek aplikanta.

2. KONTAKT WSTEPNY

2.1  Przewiduje sie nastepujgce formy
pierwszego Kkontaktu przedstawicieli aplikanta,
majgcych zamiar uzyskac Certyfikat Przewoznika
Lotniczego (AOC) z organem certyfikujgcym,
ktorym zgodnie z ustawg Prawo lotnicze jest
Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego:

Osobista wizyta aplikanta w ULC,;
Telefoniczny kontakt aplikanta z ULC

e Korespondencyjny kontakt aplikanta z ULC w
formie pisma, listu i/lub faxu.

2.2 Wybér formy kontaktu pozostawia sie do
uznania aplikanta, przy czym za optymalne
rozwigzanie uznaje sie osobistg wizyte aplikanta w
Departamencie Operacyjno-Lotniczym ULC (LOL).

3. INFORMACJE WSTEPNE

3.1 Kazdy pracownik Departamentu
Operacyjno-Lotniczego (LOL) majgcy kontakt z
aplikantem  zobowigzany jest udzieli€¢ mu
wstepnych, opisanych dalej informacji, w formie
odpowiedniej dla danej sytuacji (ustnie przy
kontakcie bezposrednim, na pismie w przypadku
kontaktu korespondencyjnego itp.)

3.2 Aplikanta nalezy wstepnie poinformowac o
tym, ze:

a) Przed rozpoczeciem procesu certyfikacji
konieczne jest zapoznanie sie przez niego z
odpowiednimi, obowigzujgcymi w RP przepisami
dot. procesu certyfikacji, a w celu dokfadnego
zrozumienia procesu nalezy zaleci¢ zapoznanie
sie z Podrecznikiem PNO;

b) Rozpoczecie procesu certyfikacji powinno

oficjalnego wniosku na przewidzianym do tego
druku oraz przekaza¢ aplikantowi  wz6r
odpowiedniego formularza( odpowiednio ULC-
AOC-01_965);

3.3 Istotnym elementem wstepnej rozmowy z
aplikantem jest dokfadne wyjasnienie aplikantowi
wzajemnych zaleznosci pomiedzy obowigzkiem
uzyskania koncesji na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w RP w zakresie transportu
lotniczego oraz procesem uzyskania Certyfikatu
AOC.

3.4 Nastgpnie nalezy umozliwi¢ aplikantowi
zakup Podrecznika PNO oraz ewentualnie innych
publikacji ULC moggcych mie¢ zastosowanie w
danym przypadku (sposéb i cene zakupu tych
materiatow ustalajg odrebne przepisy ULC);

4, LIST INTENCYJNY (LI)

4.1 List intencyjny (LI) jest to skierowane do
Prezesa pismo podmiotu zamierzajgcego podjgc
dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie transportu
lotniczego i/lub ustug lotniczych, podpisane przez
upowaznione osoby, w  ktérym  aplikant
przedstawia:

e Plany dotyczace rodzaju i zakresu operacji
lotniczych;

e Typy statkow powietrznych, ktére majg byc
uzyte do wykonywania planowanych ustug;

e Krotkg charakterystyke przedsiebiorstwa i jego
dotychczasowe doswiadczenia lotnicze (o ile
byty);

Nie ma wymagan co do formy listu intencyjnego

4.2 Po otrzymaniu listu intencyjnego (LI)
wiasciwy Naczelnik Inspektoratu Operacyjnego
ULC (LOL-1 Ilub LOL-2) wyznacza inspektora,
ktéry wstepnie moze byé planowany do
prowadzenia procesu certyfikacji (CPM) i bedzie
uczestniczyt w spotkaniu.

5. ORGANIZACJA SPOTKANIA PRZED-
APLIKACYJNEGO

5.1 Spotkanie przed-aplikacyjne organizuje
SKPC po otrzymaniu pozytywnej decyzji

Dyrektora Departamentu Operacyjno-Lotniczego
(LOL). SKPC zobowigzany jest nawigza¢ wstepny
kontakt z aplikantem i ustali¢ zasady wzajemnego
komunikowania sie z Urzedem w sprawach
certyfikacji;

5.2 SKPC zobowigzany jest zapewni¢ wiasciwe,

by¢ zainicjowane poprzez dostarczenie do ULC logistyczne  przygotowanie spotkania przed-
Wydanie z: 30.06.2015 EAZA INFORMACYINA PNO-2-03-00
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aplikacyjnego  (tj.  pierwszego, formalnego
spotkania pracownikéw Urzedu z aplikantem).

5.3 Dziatalno$¢ ta powinna objg¢ nastepujgce
elementy:

a) Wyznaczenie odpowiedniego
pomieszczenia, w ktérym odbywac¢ sie bedzie
spotkanie przed-aplikacyjne. Pomieszczenie to
powinno by¢ dostosowane do liczby uczestnikow
spotkania i by¢ wyposazone we wiasciwe
urzadzenia, umozliwiajgce wykorzystanie
wczesniej przygotowanych pomocy do prezentacii
przebiegu przysziego procesu certyfikaciji;

b) Przygotowanie odpowiedniego zestawu
pomocy do zaprezentowania procesu certyfikacji -
schemat decyzyjny i ewentualnie inne pomoce, jak
slajdy, video itp. (jesli sg potrzebne);

5.4 Po zakonhczeniu przygotowan SKPC jest
zobowigzany:

a) Ustali¢ termin i miejsce pierwszego
spotkania pracownikow Urzedu z
przedstawicielami kadry kierowniczej aplikanta
(tzw. spotkanie przedaplikacyjne). Termin ww.
spotkania ma zostaé wyznaczony nie pézniej niz
14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania

decyzji Dyrektora Departamentu Operacyjno-
Lotniczego (LOL);

b) Poinformowac wszystkie osoby
zainteresowane o0 podjetych ustaleniach i

powiadomi¢ o
aplikacyjnym.

udziale w spotkaniu przed-

6. SPOTKANIE PRZED-APLIKACYJNE

6.1 W spotkaniu przed-aplikacyjnym powinni
uczestniczyc¢:

a) Ze strony aplikanta - cztonkowie jego kadry
kierowniczej, wymienieni w liscie intencyjnym. Za
minimum uwaza sig:

0] Osobe upowazniong do reprezentowania i
podejmowania decyzji w imieniu zarzadu
aplikanta;

(i)  Kandydata na szefa operacji lotniczych;

b) Ze strony ULC - pracownicy komorek
organizacyjnych Urzedu, ktére bedg uczestniczyly
w procesie certyfikacji. Za minimum uwaza sie:

0] Naczelnik LOL-1 lub LOL-2 — prowadzagcy
spotkanie;

(iv) Przedstawiciela  Departamentu Rynku
Transportu Lotniczego (LER) — tylko dla
podmiotow deklarujgcych dziatalno$¢
wymagajgca otrzymania koncesji zgodnie z
rozporzgdzeniem PEiIR 1008/2008;

(v)  Przedstawiciela Departamentu Techniki
Lotniczej (LTT);

(vi) Przedstawiciela Departamentu Ochrony
(LOB);

(viii) Przedstawiciela zespotu ds. informacji

niejawnych i ochrony danych osobowych.

6.2 Program spotkania przed-aplikacyjnego
powinien standardowo obejmowa¢ nastepujgce
elementy:

a) Prezentacje pracownikéw Urzedu oraz ich
zadan i uprawnien w procesie certyfikacji;

b) Prezentacje personelu kierowniczego
aplikanta z podaniem petnionych przez nich funkgc;ji
i uprawnien w procesie certyfikacj;

C) Krotkie omowienie planu spotkania i spraw
organizacyjnych.

d) Weryfikacje informacji przekazanych przez
aplikanta w liscie intencyjnym. Podczas weryfikaciji
nalezy sprawdzi¢ czy aplikant wprowadzit lub
zamierza wprowadzi¢ zmiany w stosunku do
danych zawartych w przekazanym uprzednio
liscie. W przypadku, gdy aplikant zgtasza zmiany
do informacji podanych w ztozonym lidcie
intencyjnym nalezy wnikliwie przeanalizowac
zaistniatg sytuacje:

0] Jesli zmiany te nie sg znaczace, to za
zgodg witasciwego Naczelnika (LOL-1 lub
LOL-2) moga zosta¢ wprowadzone przez
cztonka personelu kierowniczego aplikanta
lub osobe upowazniona, ktéry podpisywat
inicjacyjng wersje dokumentu; Informacja
taka musi zosta¢ odnotowana w protokole
spotkania;

(i)  Jesli zmiany te sg istotne (np. zmiana
rodzaju i/lub zakresu operacji, zmiany w
kierownictwie aplikanta lub adresu gtéwne;j

bazy  operacyjnej itp.), kontynuacja
spotkania jest niecelowa. Aplikant ma
ponownie ztozy¢  zaktualizowany list

intencyjny a dotychczasowa pozytywna
decyzja Dyrektora Departamentu
Operacyjno-Lotniczego (LOL) o kontynuacji
procesu certyfikacji staje sie nieaktualna).

(i) SKPC (LOL-5); e) Omoéwienie  wymagan  kwalifikacyjnych
(i)  inspektor, ktéry bedzie wyznaczony na CPM stawianych podstawowemu personelowi
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kierowniczemu

potencjalnego Operatora

lotniczego powinno obejmowac nast. zagadnienia:

@

(ii)

(iii)

(iv)

f)

operacji w zarobkowym transporcie

Wspdiny przeglad kwalifikacji [
doswiadczenia zawodowego  personelu
kierowniczego aplikanta 0sob
wyznaczonych do kierowania:

Operacjami lotniczymi;

Operacjami naziemnymi;

Szkoleniem zatdg;

Zarzadzaniem ciggtg zdatnoscig do lotu;

Monitorowaniem spetnienia wymagan

Systemem zarzadzania

bezpieczenstwem.
Wstepng ocene przez operacyjnego
inspektora merytorycznego prowadzgcego
zaprezentowanych kwalifikacji i
doswiadczenia zawodowego  personelu
kierowniczego pod katem wptywu, jaki moze
to mie¢ na przebieg procesu certyfikacji.
Dodatkowo, ocena inspektora ma naswietli¢
aplikantowi wymaog zatrudnienia w procesie
przygotowania do certyfikacji jak réwniez
pozniej, w trakcie realizowania
zaplanowanych operacji lotniczych
fachowcéw z réznych dziedzin, majgcych
odpowiedni poziom wiedzy, uprawnienia
oraz doswiadczenie w przygotowywaniu i
prowadzeniu operacji zarobkowego
transportu lotniczego;
Zwroci¢é uwage aplikanta na mozliwo$é
znacznego przedtuzenia procesu
certyfikacji, a nawet uniemozliwienia jej
prowadzenia, jesli zatrudniony w firmie
personel nie bedzie posiadat dostatecznej
wiedzy, uprawnien i  doswiadczenia
zawodowego;
Poinformowaé aplikanta, ze podstawowy
personel kierowniczy firmy musi byé
zatrudniony na petnym etacie w aplikujgce;j
firmie.

Omowienie obowigzujgcych przepisow dot.
lotniczym,

obejmujgce nast. zagadnienia:

@

(ii)

Ogolne omowienie zawarto$ci przepisow
lotniczych obowigzujgcych w RP,
dotyczacych rodzaju planowanych przez
aplikanta operacji, wybranych z
Vademecum Inspektora i umotywowanie
przedstawicieli aplikanta do gruntownego
zapoznania sie z tymi przepisami.
Wskazanie mozliwosci zakupu oraz innych
form dostepu do przepiséw, podrecznikéw i
wydawnictw.

)}

Omowienie obowigzujgcych zasad formalne;j

aplikacji w celu uzyskania Certyfikatu AOC, ktére
powinno obejmowac nast. zagadnienia:

(i)

(ii)

(i)

h)

Prezentacja ogdlnego schematu przebiegu
podstawowego procesu certyfikacji (z
powofaniem sie na schematy decyzyjne
zawarte w Podreczniku PNO).

Naswietlenie znaczenia gruntownego
zrozumieniu  przez  aplikanta  zasad
prowadzenia procesu certyfikacji dla jego
sprawnej realizaciji.

Prezentacja wymaganej formy i zawartosci
whniosku aplikacyjnego (z powotaniem sie na
wzorzec formularza zawarty w Dziale 6
Podrecznika PNO).

Podczas prezentacji wniosku o wszczecie

procesu certyfikacji (Druk w Dziale 6 PNO) nalezy

zwrocic

uwage na nastepujgce dodatkowe

wymagania:

(i)

(ii)

i)

Whniosek aplikacyjny powinien by¢
podpisany przez wtasciciela firmy, jesli firma
stanowi wtasno$¢ jednej osoby lub
wymagang liczbe cztonkéw zarzadu, jesli
frma jest spotka z  ograniczong
odpowiedzialnos$cig lub spotkg akcyjng),

Whniosek powinien zawieraé petng liste
podstawowego personelu kierowniczego,
tzn.: osobe wyznaczona na Kierownika
Odpowiedzialnego, szefa operacyjnego,
szefa wyszkolenia, szefa obstugi
technicznej, szefa pilotow oraz szefa stuzby
zapewnienia jakosci. Okreslenia uzywane
dla tych stanowisk przez aplikanta wewnatrz
jego firmy moga by¢ inne, lecz przypisane
do nich funkcje powinny odpowiadac
podanym tu nazwom (Druk listy podany jest
w Dziale 6 PNO);

dokumentow

Omowienie  wymaganych

stanowigcych zatgczniki do formalnej aplikacji,
ktére powinno obejmowac¢ nast. zagadnienia:

0}

(ii)

(iii)

Omowienie dokumentéw, ktore aplikant
powinien dostarczy¢ w formie gotowych
opracowan lub  wstepnych  projektow
dokumentoéw zaktadowych wymienionych w
PNO-2-05-00;

Oméwienie  wymaganej zawartosci i
metodyki  opracowywania  dokumentéw
zaktadowych.

Inspektor prowadzacy wspolnie z
przedstawicielami aplikanta, oceni
perspektywy czasowe opracowania
poszczegdlnych dokumentow,

wykorzystujgc przy tym swojg wiedze i
dotychczasowe doswiadczenie zawodowe.
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) Uzgodnienie —wstepnego harmonogramu 71 Po  zakohczeniu  spotkania  przed-
certyfikacji, ktére powinno obejmowaé nast.  aplikacyjnego Naczelnik LOL-1 lub LOL-2 ma
zagadnienia: zorganizowac robocze spotkanie uczestnikow ze
. . — . . strony ULC w celu wspdlnego przeanalizowania
(@ Prezentacja ogodlnej metodyki tworzenia Y P go p

wzorcowego harmonogramu certyfikacii;

(i) W ramach tego punktu spotkania nalezy
uswiadomi¢ przedstawicielom aplikanta, ze
prace nad harmonogramem certyfikacji sg
jednym z najbardziej istotnych elementow
stanowigcych o mozliwosci zapewnienia
sprawnego przebiegu tego procesu.

(i)  Wstepne ustalenie zakresu certyfikacji
(modutéw  certyfikacji),  ktéry  bedzie
uzalezniony od zakresu wnioskowanej przez
aplikanta dziatalnosci lotniczej oraz od
wstepnej oceny jego zdolnosci do spetnienia

wymagan, dokonanej w oparciu 0
wczesniejsze doswiadczenia operacyjne
aplikanta;

(iv) Ustalone w tej fazie terminy zakonczenia
poszczegdlnych CZynnosci i prac
niezbednych do prawidiowego przebiegu
procesu  certyfikacji majg  charakter

orientacyjny.

(v)  Ostateczne, uzgodnione w fazie formalnej
aplikacji,  terminy realizacji  procesu
certyfikacji bedg =zaleze¢ od wielu
czynnikéw, w tym gtébwnie od stopnia
zaangazowania i rzeczywistych kwalifikacji
aplikanta (np. od liczby i kwalifikacji
pracownikow aplikanta mogacych
opracowywac finalne dokumenty wymagane
w procesie certyfikaciji).

k) Uzgodnienie sposobdw wymiany informacji i
wzajemnego komunikowania sie uczestnikow
procesu certyfikacji;

)] Formalne zakonczenie spotkania przed-
aplikacyjnego. Na zakonczenie spotkania nalezy
zacheci¢ przedstawicieli aplikanta do

ewentualnych dalszych spotkan i konsultacji z
pracownikami  Urzedu. Jako uzasadnienie
celowosci dalszego podtrzymywania Scistych
kontaktéw nalezy powota¢ sie na ogodlne
doswiadczenia z innych, podobnych przedsiewzie¢
oraz uswiadomi¢ aplikantowi, ze nakfady (czas,
energia) wstepnie poswiecone na prawidiowe
przygotowanie i zaplanowanie procesu certyfikacji
mogaq przyczynic sie do znaczgcego
przyspieszenia jego przebiegu w zasadniczych
fazach jego realizaciji.

6.4 Dopuszcza sie realizacje spotkania przed-
aplikacyjnego w formie serii kolejnych spotkan.

7. OCENA PRZYGOTOWANIA  APLIKANTA DO
PROCESU CERTYFIKACJI

wynikow spotkania przed-aplikacyjnego. Jezeli jest
to mozliwe najlepszym rozwigzaniem bedzie
spotkanie strony ULC bezposrednio po spotkaniu
przed-aplikacyjnym

7.2 W ramach tego spotkania kazdy z
uczestnikébw ma wyrazi¢ swojg opinie na temat

merytorycznego i formalnego przygotowania
aplikanta do procesu certyfikacji, celowosci
poddania  aplikanta  procesowi  certyfikacji,

realnosci wstepnie zatozonych termindw itp.

7.3 Negatywna ocena aplikanta powinna
okreslac, czy przedstawiciele aplikanta
uczestniczacy w spotkaniu przed-aplikacyjnym
pomimo, ze okazali sie niewystarczajgco
przygotowani do procesu certyfikacji:

a) Rokujg nadzieje na skorygowanie
niedociggnie¢ do czasu przystgpienia do fazy
formalnej aplikaciji, lub;

b) Nie rokuja nadziei na skorygowanie
niedociggnie¢ w przysziosci ze wzgledu na zbyt
mate doswiadczenie zawodowe, niezrozumienie
lub nieche¢ zrozumienia zasad tego procesu.

7.4 Pracownik LOL-5 (SKPC) przygotowuje
notatke ze spotkania przedaplikacyjnego. Notatka

jest przekazywana do wiadomosci wszystkich
zainteresowanych Departamentéw ULC.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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Etap ztozenia poprawnego Listu intencyjnego (LI) - Schemat. 2.2
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ROZDZIAL 4 — FAZA ZLOZENIA WNIOSKU

Uwaga: Schemat decyzyjny dla fazy ziozenia
wniosku zamieszczono na kohcu tego rozdziatu
(Schemat 2.3).

1. CEL FAZY ZLOZENIA WNIOSKU

Faza formalnej aplikacji ma na celu zgromadzenie
dokumentoéw potwierdzajgcych zdolnosé aplikanta
do wykonywania dziatalnosci lotniczej
przedstawionych we wniosku o wszczecie procesu
certyfikaciji.

Zgodnie z ORO.AOC.100 organizacja musi ztozy¢
wniosek do Prezesa Urzedu wraz ze stosownymi
zatgcznikami.

2. POSTEPOWANIE APLIKANTA PRZED ZtOZENIEM
FORMALNEGO WNIOSKU o} WSZCZECIE
PROCESU CERTYFIKACJI

2.1 Okres pomiedzy zakonczeniem spotkania
informacyjnego, a ztozeniem Whniosku,
przeznaczony jest na skompletowanie,
opracowanie i/lub skorygowanie przez aplikanta
dokumentow omdéwionych w PNO-2-03-00.

2.2 W trakcie opracowywania i/lub korygowania
tych dokumentéw aplikant powinien by¢ w statym
kontakcie z SKPC i CPM (o ile zostat juz
wyznaczony) lub wyznaczonym inspektorem ULC
w celu skorzystania z ich doswiadczen i
wskazowek, co ufatwi prawidtowe przygotowanie
wniosku.

2.3 Opracowywane w tej fazie dokumenty nie
muszg mie¢ ich ostatecznej formy. Mogg to by¢
projekty np. umoéw czy porozumien, ale muszg
umozliwia¢ ocene stopnia przygotowania aplikanta
do spetnienia wymagan przepiséw i warunkow
certyfikaciji

24 Wynik tej oceny powinien zostac
uwzgledniony we wstepnej, uzgodnionej przez
obydwie strony wersji harmonogramu certyfikaciji.

2.5 Wskazane jest, aby aplikant podczas
opracowywania dokumentow aplikacyjnych
korzystat z dokumentéw producenta statkow
powietrznych, ktdore ma zamiar uzytkowaé, jak
réwniez z dokumentow kooperantow, ktorym
zamierza powierzy¢ wykonanie okreslonych ustug
zwigzanych z wnioskowang dziatalnoscig lotnicza.

2.6 Dozwolone jest rowniez korzystanie z
przyktadowych opracowan innych Operatorow
jednakze pod warunkiem uzyskania ich oficjalnej
zgody.

2.7 Szczegotowe wytyczne dotyczgce uktadu i
zawartosci podstawowych dokumentéw, jakie musi
przygotowaé aplikant oraz formalnego wniosku o
wszczecie procesu certyfikacji podane sg w
kolejnych czesciach Podrecznika PNO.

3. ANALIZA ZDOLNOSCI OPERACYJNYCH

3.1 Operator powinien dokona¢ szczegdtowych
analiz potwierdzajgcych, ze wybrane przez niego
statki powietrzne sg zdolne spetni¢ wszystkie
majgce zastosowanie do tych operacji wymagania,
a w szczegolnosci:

a) Przepiséw Part-CAT podczesé D
(przyrzady, dane i wyposazenie) dotyczacych
rodzaju, liczby oraz wilasciwosci uzytkowych
(osiggow i ograniczen) wyposazenia poktadowego
wymaganego dla tego rodzaju i obszaru operacji
jakie zamierza tym statkiem (flotg) wykonywac-
poprzez wypetnienie wiasciwych List zgodnosci
(CL-965) =z tymi przepisami (nie dotyczy
szybowcow i balonow);

oraz

b) Przepisow Part-CAT podczes¢ C (osiagi i
ograniczenia operacyjne) dotyczacych witasciwosci
operacyjnych (osiggdéw i ograniczen) wymaganych
dla tego rodzaju i obszaru operacji jakie zamierza
tym statkiem (flotg) wykonywac.

c) przepisébw Part-26  (zatgcznik | do
rozporzgdzenia Komisji 2015/640/UE w sprawie
dodatkowych wymagah zdatnosci do lotu dla
danego rodzaju operacji oraz zmieniajgce
rozporzgdzenie (UE) nr 965/2012.

3.2 Do oceny speliania wymagan dot.
wyposazenia i/lub osiggéw nalezy stosowaé
wytgcznie zatwierdzong dokumentacije
eksploatacyjng i techniczng (Instrukcja
Uzytkowania w Locie, Program  Obstugi
Technicznej i inne zatwierdzone przez Producenta
dane operacyjno-techniczne).

4. OBSZARY OPERACJI LOTNICZYCH

Przy rozpatrywaniu zagadnienia, na jakim
obszarze Operator moze prowadzi¢ operacje
nalezy uwzglednic szereg takich czynnikow jak:

a) Mozliwosci skutecznego kierowania przez
Operatora operacjami na tym obszarze oraz
umowami jakie Operator zawart na Swiadczenie
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b) Ogoing przydatnos¢ statku do operowania
na wnioskowanych obszarach, a w szczegdélnosci:

(@ Mozliwe do uzyskania osiggi statku w
danym terenie;
(i)  Konieczno$¢  wyposazenia  statku w

dodatkowe wyposazenie poktadowe;

(i) Systemy poktadowe oraz poziom ich
niezawodnosci lub  nadmiarowosci w
odniesieniu do warunkéw
meteorologicznych i klimatycznych operaciji;

(iv) Konieczno$¢ wyznaczenia dodatkowych
ograniczen operacyjnych w odniesieniu do
listy wyposazenia minimalnego (MEL).

c) Dodatkowe wymagania dotyczgce szkolenia
personelu latajgcego, takie jak np.:

® Osobliwe warunki meteorologiczne lub

klimatyczne  panujgce na  obszarach
wnioskowych operacji;

(ii) Koniecznos¢ zapoznania personelu
latajgcego ze specyficznymi zasadami,

przepisami i procedurami stosowanymi na
tym obszarze jak np. MNPS, RVSM, PBN,
ETOPS itd.;

d) Dodatkowe wymagania dla zatogi lotniczej
dotyczagce niestandardowych wymagan stuzb
ruchu lotniczego (ATC) takich jak np.:

0] Uzywanie niestandardowej frazeologii;

(i)  Uzywanie metrycznych Ilub mieszanych
jednostek wysokosci, predkosci i cisnienia
atmosferycznego w zezwoleniach ATC.

e) Dostepnosé¢ urzadzen i pomocy radiowych i
nawigacyjnych na trasach lotdw i obszarach
wnioskowanych operacji w odniesieniu do
wyposazenia statku;

f) Dostepnosci  lotnisk i  heliportdw na
wnioskowanym  obszarze oraz = mozliwosci
pozyskania aktualnych map, planéw lotnisk itp.
dokumentoéw i danych niezbednych do planowania
i wykonania lotu;

9) Dostepnosci odpowiednich stuzb
poszukiwania i ratownictwa w odniesieniu do
koniecznosci wyposazenia statku w specjalne
srodki ratownicze i przetrwania oraz koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowego szkolenia zatog.

h) Aplikant powinien ztozy¢ o$wiadczenie o
dokonaniu analiz ww czynnikéw, wprowadzeniu
stosownych zapiséw w Instrukcji Operacyjnej,
MEL oraz spetnieniu wymagan dotyczacych
wyposazenia nawigacyjnego i tgcznosci statkéw

powietrznych (zgodnie z: ICAO DOC. 7030/5 z
najnowszymi zmianami, lokalnymi wymaganiami
AIP) oraz przeprowadzi¢ stosowne szkolenia
catego personelu operacyjnego.

5. FORMALNY WNIOSEK O WSZCZECIE PROCESU
CERTYFIKACJI

5.1 W celu zainicjowania procesu certyfikaciji
aplikant powinien oficjalnie zlozy¢ do Prezesa
Urzedu (ULC) pisemny wniosek o wszczecie
procesu certyfikacji wraz z wymaganymi i
majacymi zastosowanie zatgcznikami, zawierajacy
podstawowe dane o planowanym przez niego
zakresie dziatalnosci operacyjnej i wybranym
standardzie certyfikacji.

5.2  Whniosek powinien by¢ ztozony co najmniej
90 dni roboczych przed planowang datg
rozpoczecia operacji lotniczych na formularzu
~Vniosku w sprawie certyfikatu przewoznika
lotniczego AOC”, ktérego wzér podano w Dziale 6
Podrecznika PNO (druk ULC-AOC-01_965). Pola
formularza nalezy wypetni¢ czytelnie, najlepiej
komputerowo. Formularze sg dostepne na stronie
internetowej ULC.

UWAGA: Organizacie majgce dostep do
Zintegrowanego Systemu Informatycznego —MOL
mogg ztozy¢ wniosek w formie elektroniczne;j
podpisujgc go podpisem cyfrowym.

Jezeli przewidziano uzyskanie zatwierdzen
szczegblnych (np. LVO, ETOPS, RVSM, PBN)
nalezy dodatkowo zlozy¢ dedykowane wnioski
wraz z materiatami dowodowymi na kazdy
wnioskowany statek powietrzny.  Szczegéty
zawarte sg we wiasciwych wnioskach.

5.3 Do wniosku nalezy zatgczy¢ dokumenty
wilasciwe i niezbedne dla udokumentowania
wniosku, zgodnie z wykazem zamieszczonym na
druku Wniosku;

5.4 Do Wnhniosku nalezy takze zatgczy¢ inne
dokumenty, ktérych zlozenie ustalono podczas
spotkania przed-aplikacyjnego jako nieodzowne.

Ustalenia te powinny by¢ uwzglednione w
harmonogramie certyfikacji (HC_965) [
specyfikowac dokumenty wymienione w

rozporzgdzeniu w sprawie certyfikacji dziatalnosci
w lotnictwie cywilnym oraz ORO.AOC.100. Takimi
dokumentami moga by¢ np.:

a) Umowy kooperacyjne z dostawcami i
podwykonawcami produktow i ustug, ktérym
Operator zamierza powierzy¢ wykonywanie

okreslonych ustug i/lub zaopatrywa¢ sie w
materiaty i ustugi niezbedne dla prowadzenia
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wnioskowanej dziatalnosci lotniczej. Typowymi
dokumentami sg tu np. umowy na korzystanie z
ostony meteorologicznej i nawigacyjnej, ustug

lotniskowych  (handlingu),  zaopatrzenia w
materialty napedowe, prenumerata map i
dokumentacji nawigacyjnej (AIP, Jeppessen),

umowy z organizacjami obstugi technicznej itd.;
(ORO.GEN.205, ORO.AOC.140). Wykaz
podwykonawcoéw oraz status ich oceny powinien
by¢ wypetniony na druku ,Charakterystyki
przedsiebiorstwa” OPQ_965.

b) Analizy zdolnosci operacyjnych statku lub
floty do wykonania wnioskowanych operacji
lotniczych (Part-CAT);

c) Umowy leasingu statku, jesli przedmiotem
certyfikacji majg by¢ operacje statkami w formule
leasingu (ORO.AOC.110);

d) Instrukcje wykonawcze (Instrukcja
Operacyjna, MEL-e) dla personelu operacyjnego
uczestniczgcego w szczegoélnych formach lub
rodzajach operacji lotniczych jak np. przewoz

lotniczy  materiatdbw  niebezpiecznych  (DG),
operacje dzwigowe HHO, HEMS, ETOPS itp.
e) Instrukcje dla personelu poktadowego,

zatadunku, obstugi naziemnej, tankowania itd.;

f) dokumentacja systemu zarzgdzania
(ORO.GEN.200) - do 21.04.2017 nie dotyczy
systemu zarzadzania bezpieczehstwem (SMS)
przewoznikdw uzywajgcych szybowcédw i balondéw
wolnych;

g) listy kontrolne zgodnosci z przepisami CL-965,
wraz z o$wiadczeniem, ze cato$¢ dokumentacji
wysytanej do Prezesa Urzedu zostata sprawdzona
przez wnioskodawce i uznana za spetiajgca
stosowne wymagania (ORO.AOC.100(b)(7)).
UWAGA: Patrz takze PNO-2-05-00

5.5 Whniosek moze by¢ dostarczony osobiscie,

korespondencyjnie (drogg pocztowg) lub poprzez
platforme internetowg ZSI-MOL.

6. WSTEPNA ANALIZA WNIOSKU O WSZCZECIE
PROCESU CERTYFIKACJI

6.1 Po otrzymaniu wniosku wyznaczony SKPC
(LOL-5) dokona wstepnej weryfikacji kompletnosci
dostarczonych dokumentéw z wykorzystaniem

e Czy dany aplikant sktadat uprzednio wnioski o
wydanie Certyfikatu AOC,;

e Rzetelnos¢ i doktadnosé danych zawartych w
tym wniosku danych;

6.2 Na podstawie tej SKPC

podejmuje decyzje:

weryfikacji

a) O koniecznosci dokonania przez aplikanta
korekty (uzupetnienia) wniosku,

lub

b) O wstepnym zaakceptowaniu wniosku
(przestanie informacji o] rozpoczeciu
procedowania).

Postepowanie SKPC realizowane jest zgodnie z
0go6lng procedurg administracyjng PR-ADM-01
zawartg w PNO-1-02-01.

7. POSTEPOWANIE Z BLEDNIE WYPELNIONYM
WNIOSKIEM

7.1 W razie stwierdzenia przez SKPC we
wniosku btedéw formalnych nalezy jak najszybciej
powiadomi¢ aplikanta o stwierdzonych brakach i
trybie dalszego postepowania. SKPC wysyta
wezwanie do uzupetnienia btedéw formalnych w
terminie 7 dniu pod rygorem pozostawienia sprawy
bez rozpatrzenia.

7.2 Oryginat ztozonego w Urzedzie wniosku i
kazda jego zmiana nie podlega zwrotowi.

7.3 Nie dostarczenie przez aplikanta, w okresie
7 dni (liczac od daty otrzymania wezwania)
odpowiednio  skorygowanego  wniosku  jest
réwnoznaczne z zamknieciem danej sprawy przez
Prezesa Urzedu.

8. POSTEPOWANIE Z POPRAWNIE WYPELNIONYM
WNIOSKIEM

8.1 Po wstepnym zaakceptowaniu wniosku,
Dyrektor Departamentu Operacyjno-Lotniczego
(LOL) w  porozumieniu z  Naczelnikiem
Inspektoratu, wyznaczy inspektora operacyjnego,
ktéry bedzie prowadzit proces certyfikacji (tzw.
inspektor CPM) - o ile nie zostat wyznaczony
przed spotkaniem przedaplikacyjnym — w drodze
polecenia stuzbowego.

8.2 Inspektor CPM wypetnia przeznaczone dla

listy kontrolnej LK-FORM-01_965, a ponadto | niego rubryki na druku wniosku, wpisujgc tam

sprawdzi: swojg ocene  mozliwosci i warunkéw
przeprowadzenia procesu certyfikaciji.

e Prawidtowos¢ wypetnienia wniosku;

e Whniesienia stosownej optaty lotniczej;
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9. CZYNNOSCI ADMINISTRACYJNE PRACOWNIKOW
ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PROCESU
CERTYFIKACJI W WYDZIALE LOL-5

9.1 SKPC odpowiedzialny za przygotowanie
procesu certyfikacji i zezwolenia operacyjne :

a) Wypetnia wiasciwe rubryki wniosku;

b) Nadaje
SEOD);

numer aplikacyjny (sprawa w

c) Sprawdza w danych archiwalnych, czy
aplikant wystepowat wczesniej o certyfikacje lub
posiadat Certyfikat Przewoznika Lotniczego
(AOC), jesli TAK — zatgcza do wniosku wszystkie
poprzednie dokumenty aplikanta w sprawie;

d) Przedstawi wniosek wraz z zatgcznikami do
oceny wiasciwego Naczelnika Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1 lub LOL-2) i przedstawienia
propozycji sktadu zespotu certyfikacyjnego (jezeli
jest taka mozliwos¢ na tym etapie procedowania);

e) Sktad Zespotu certyfikacyjnego ma by¢
optymalnie dobrany do stojgcych przed nim zadah.

f) Za optymalny skfad Zespotu
certyfikacyjnego uwaza sie nastepujacg grupe
inspektorow Urzedu:

e Inspektor
(CPM);

e Inspektor nadzoru operacyjnego (ASI);

e Inspektor nadzoru operacyjnego specjalista
systemow zarzgdzania;

e Inspektor ASI specjalista od personelu
poktadowego (o ile dotyczy to wnioskujgcego)

e Pracownik Wydziatu LOL-5 odpowiedzialny za
przygotowanie procesu certyfikacji (SKPC)

prowadzacy proces certyfikacji

9) Ponadto, w zaleznosci od zakresu Ilub
rodzaju wnioskowanej dziatalnosci lotniczej, w
skfad Zespotu certyfikacyjnego mogg wchodzic:

e Inni specjalisci lotniczy np. w przewozie
materiatéw niebezpiecznych (DG), operacjach

LVO, ETOPS, MNPS, operacjach
Smigtowcowych itd.
h) Naczelnik wiasciwego Inspektoratu

Operacyjnego (LOL-1 lub LOL-2), po wpisaniu

e wpisanie wniosku do wykazu procedowanych
wnioskow;

e zalozenie teczki sprawy certyfikacji oraz
umieszczenie w niej oryginatu wniosku i
zwigzanych z nim zatgcznikéw;

e dostarczenie  kopii  roboczych  wniosku
inspektorowi prowadzgcemu CPM.

10. SzCZEGOLOWA ANALIZA FORMALNEGO
WNIOSKU o WSZCZECIE PROCESU
CERTYFIKACJI

10.1 Po otrzymaniu formalnego  wniosku

inspektor prowadzacy (CPM) dokonuje

szczegotowej weryfikacji kompletnosci
dostarczonych  dokumentéw i oceny ich

merytorycznej wartosci.

10.2 Jesli dostarczona dokumentacja nie spetnia
warunkéow i wymagan przepisow, ustalen
spotkania przed-aplikacyjnego, harmonogramu
(HC_965), inspektor prowadzacy (CPM) ma
niezwiocznie wezwac aplikanta (poprzez SKPC)
do uzupetnienia poprawionych dokumentéw nie
spetniajgcych wymagan.

10.3 W wezwaniu nalezy wskazaé stwierdzone
zastrzezenia.

10.4 Po otrzymaniu wezwania aplikant powinien,
tak szybko jak jest to mozliwe w danej sytuaciji,
usung¢ stwierdzone wady i powtdrnie, oficjalnie
ztozy¢ skorygowany komplet dokumentaciji.

10.5 Jesli aplikant nie zlozy poprawionych
dokumentdéw w ciggu 30 dni od daty wezwania, lub
nie podejmie negocjacji z Urzedem w celu
ustalenia dopuszczalnego terminu ich powtérnego
dostarczenia, Naczelnik wfasciwego Inspektoratu
LOL-1 lub LOL-2, podejmuje decyzje o
zaprzestaniu procesu certyfikacji, o czym ma
obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ aplikanta na
pismie (poprzez SKPC).

Dla utatwienia  szczegdtowej
dokumentow dostarczonych przez aplikanta
inspektor CPM (oraz ewentualnie pozostali
cztonkowie  Zespotu) majg  kierowaé @ sie
nastepujgcymi wytycznym:

analizy

10.6 Whniosek o wszczecie procesu certyfikacji

swojej decyzji do wniosku, przekazuje go do &  Podstawowymi  elementami  wniosku
SKPC. podlegajgcymi szczegotowej analizie sg:

i) Po ocenie  Naczelnika Inspektoratu ¢ Dokumentacja systemu zarzadzania;
Operacyjnego (LOL-1 lub LOL-2) i zwrocie ° Instrl_JI_<CJa_operacyjna; _ _

dokumentéw, do obowigzkéw SKPC nalezy: » Kwalifikacje personelu kierowniczego;
Wydanie z: 30.06.2015 ; PNO-2-04-00
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e Dane dot.
lotniczych;

e Wykaz i wyposazenie statkéw powietrznych,
jakie aplikant zmierza uzywac.

rodzaju planowanych operacji

b) Okreslenie przez aplikanta kwalifikacji jego
podstawowego personelu kierowniczego ma na
celu umozliwienie zbadania przez inspektora
CPM, czy wyksztatcenie, wiedza i doswiadczenie

kadry kierowniczej zapewniajg wihasciwe
kierowanie planowanymi operacjami lotniczymi
aplikanta. Dane te powinny  umozliwi¢

sprawdzenie, czy dotychczasowa dziatalnos¢ tego
personelu (np. w innych firmach lotniczych) nie
byta przedmiotem negatywnej oceny wiadz
lotniczych RP lub innych krajéw.

c) Aplikant poda w zatgczniku do wniosku
(OPS Form 4 965) nastepujgce informacje o
kazdej osobie wchodzacej w skifad personelu
kierowniczego/nominowanego:

e Nazwisko i imie,

o Wyksztatcenie,

e Praktyka zawodowa (nalezy opisa¢ miejsca
pracy oraz petnione funkcje w ciggu ostatnich
minimum pieciu lat);

e Posiadane uprawnienia lotnicze (np. licencje
pilota, dyspozytora lotniczego, mechanika
lotniczego itp.)

d) Kwalifikacje kazdego kandydata muszg byc¢
podane ocenie przez na Kierownika ds.
monitorowania spetnienia wymagan na
wewnetrznym druku, wg kryteribw zawartych w
Instrukcji Operacyjnej, ktére nie mogg by¢é mniej
restrykcyjne niz zawarte w AMC/GM do
ORO.AOC.135. Kopie ,protokotu wewnetrznej
oceny” oraz ,dowody ich spetnienia “nalezy
zatgczy¢ do OPS Form 4_965.

e) Druk podpisany przez Kierownika
Odpowiedzialnego oraz kandydata na dane
stanowisko, na ktérym nalezy sktadaé informacje
podany jest w Dziale 6 PNO (OPS Form 4_965)
oraz na stronie internetowej Urzedu.

10.7 Instrukcje  wykonawcze (Dokumentacja
systemu _zarzgdzania, Instrukcja operacyjna,
Wykaz minimalnego wyposazenia)

a) Zawartosc kazdego dokumentu

zaktadowego jaka jest wymagana w zwigzku z

certyfikacjg ~ wnioskowanej przez aplikanta
dziatalnosci lotniczej musi by¢é catkowicie
zgodna z przepisami prawa krajowego i
miedzynarodowego oraz standardami i

wymaganiami merytorycznymi.

b) Dokumentacja moze byé, zaleznie od
warunkéw i potrzeb, opracowana w formie
pojedynczego lub kilku oddzielnych tomdw.

c) Dokumentacja moze by¢ podzielona na
tomy i/lub czesci tak, aby kazda z tych czesci byta
logiczng cato$cig, a jej objeto$é umozliwiata tatwe
korzystanie i aktualizacje.

d) Szczegotowe wytyczne dotyczace ukiadu i
zawartosci instrukcji wykonawczych podane sg w
ORO.GEN.200, ORO.MLR.100, ORO.MLR.105
oraz w stosownych AMC /GM.

e) w fazie wnioskowania instrukcje
wykonawcze nie muszg by¢ dostarczone w formie
ostatecznego, kompletnego opracowania, lecz ich
zawartos¢ musi by¢é zgodna z ustaleniami
podjetymi podczas spotkania przed-aplikacyjnego i
zapisanymi we wstepnie uzgodnionej wersji
harmonogramu certyfikacji (HC_965), ale nie
pozniej niz 60 dni przed planowana datg
rozpoczecia operacji (AMC1 ARO.GEN.310(a)).

UWAGA: W przypadku Instrukcji Operacyjnej
nalezy dotgczy¢ wypetnione i podpisane LK
zgodnosci |0 z przepisem (LK-OM_A_965, B_965,
C_965, D_965 oraz stosowne suplementy do OM
np. HEMS, HHO, PBN, itd).

Powyzsze nie dotyczy w przypadku AOC z
wykorzystaniem szybowcdw i balonéw

f) Zawartos¢ dostarczonych instrukcji
wykonawczych powinna umozliwic CPM ocene,
czy aplikant rozumie cel i potrzebe ich stosowania

oraz koniecznos¢ zachowania zgodnosci z
obowigzujgcymi  przepisami, regulacjami i
procedurami.

10.8 Harmonogram certyfikacji (HC 965)

Harmonogram certyfikacji jest kluczowym
dokumentem, ktory zbiera wszystkie elementy,

czynnosci, programy, pozyskiwanie statkow
powietrznych i zaplecza, ktére muszg byc¢
zrealizowane lub byé gotowe przed

audytem/inspekcja ULC. Powinien zawiera¢ daty,
kiedy cztonkowie zatdg lotniczych rozpoczng
zapoznawanie sie z procedurami Organizacji i/lub
szkolenia, kiedy samoloty bedg dostepne do
inspekcji, kiedy instrukcje wykonawcze bedg
gotowe do oceny, itd.

a) Harmonogram (HC_965) ma by¢ oparty na
harmonogramie wstepnie uzgodnionym w ramach
spotkania przed-aplikacyjnego.

b) Harmonogram (HC_965) ma byc¢

uporzadkowany zgodnie z planowanym
Wydanie z: 30.06.2015 ; PNO-2-04-00
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przebiegiem pelnego procesu certyfikacji i Zgodnie z ORO.GEN.205 organizacja moze zleci¢
podzielony na czesci odpowiadajgce wybrane czynnos$ci innym organizacjom, ktére o ile

poszczegblnym fazom tego procesu, tj.:

e Faze wnioskowania;

e Faze oceny i akceptacji lub zatwierdzania
instrukcji wykonawczych;

e Faze audytéw i testow praktycznych;

e Faze wydania certyfikatu.

c) Kazda czes¢ (HC_965) ma zawierac
szczegotowy  wykaz  wszystkich  czynnosci
realizowanych w ramach danej fazy.

d) Ogoiny przyktad formy harmonogramu
certyfikaciji (HC_965) podano Dziale 6
Podrecznika PNO. Podana forma (HC_965) moze
ulega¢ zmianom w trakcie obustronnego
uzgadniania polegajgcym na usuwaniu czynnosci,
ktéore nie bedg wykonywane ze wzgledu na
charakter planowanych przez aplikanta operaciji,
na dodawaniu czynnosci, ktére dodatkowo zaleca
wykona¢ inspektor prowadzgcy (CPM) Ilub
dzieleniu czynnosci certyfikacyjnych na bardziej
szczegdlowe np. z powodu  planowanej
dtugotrwatosci ich realizaciji.

e) W fazie formalnej aplikacji
analizie nastepujgce elementy HC 965:

podlegaja

e Kompletnos¢ listy czynnosci certyfikacyjnych,

e Wiasciwie okredlony, realny czas wykonania
czynnosci przez aplikanta,

e Prawidtowos¢ chronologicznego i logicznego
ustawienia czynnosci,

e Wykonalno$¢ zaplanowanych czynnosci w
okreslonych terminach.

10.9 Polityka bezpieczehstwa podpisana przez
Kierownika odpowiedzialnego
(ORO.GEN.200(a)(2)).

a) Dokument ten ma mie¢ forme formalno-
prawnego oswiadczenia wilasciciela
przedsiebiorstwa lub upowaznionych do tego
Statutem osoéb reprezentujgcych wiasciciela. Musi
ono zawiera¢ gwarancje aplikanta, ze wszelkie
obowigzujgce przepisy w zakresie prowadzenia

operacji lotniczych bedg przez niego stale
przestrzegane.

b) Zawartosc¢ »POlityKi bezpieczenstwa”
okreslona zostata w AMC1/GM1

ORO.GEN.200(a)(2).

10.10 Projekty umoéw kooperacyjnych (dziatania

zlecone).

nie sg same certyfikowane, dziatajg w ramach
zatwierdzenia Operatora. Zakres czynno$ci
zleconych opisuje AMC/GM do ORO.GEN.205.

UWAGA: Operator musi zapewni¢ dostep do tych
organizacji  pracownikom Urzedu w celu
sprawdzenia zachowania statej zgodnosci ze
stosownymi przepisami (ORO.GEN.205(b),
ORO.GEN.140).

a) Do wniosku o certyfikacje musi byc¢
dostarczona Charakterystyka przedsiebiorstwa
(OPQ_965) z wypetniona czescig dotyczaca
.Dziatan zleconych”. W miare mozliwosci nalezy
dotagczy¢ kopie kontraktow lub wstepnych umoéw
na wykonanie kazdej wustugi lub produktu
zwigzanego z operacyjnym lub technicznym
zabezpieczeniem wnioskowanych operaciji
lotniczych, ktérych wykonywane aplikant zamierza
powierzy¢ w catosci lub czesci wykonawcom
zewnetrznym.

b) Wykaz podwykonawcow powinien
jednoznacznie wykazywac, ze wszystkie zadania
operacyjne i techniczne majgce zwigzek lub wptyw
na bezpieczenstwo wnioskowanych operacji bedg
wykonywane przez uprawnione do tego
organizacje, zgodnie z majgcymi zastosowanie
wymaganiami.

C) Kontrakty lub umowy powinny doktadnie
okresla¢ w jaki sposob aplikant zapewnia nadzér
nad kooperantem w  zakresie  jakosci
Swiadczonych przez niego ustug oraz okreslaé¢
zakresy odpowiedzialnosci podwykonawcy za
Swiadczone ustugi.

d) Aplikant zobowigzany jest sprawdzi¢ czy
wybrany przez niego poddostawca produktéw i
ustug posiada wymagane przepisami zezwolenia i
Swiadectwa kwalifikacji wydane przez
upowaznione do tego Witadze (o ile dotyczy).
Kopie tych zezwolen i certyfikatow ( i ile nie
zostaly one wydane przez Prezesa Urzedu) majg
by¢ zatagczone do wniosku.

f) Aplikant musi zapewni¢, ze wszystkie czynno$ci,
ktére zostaty zlecone muszg by¢é poddane
identyfikacji zagrozen, a stwierdzone ryzyka sg
zarzgdzane zgodnie z ORO.GEN.200(a)(6).

g) Kierownik ds. Monitorowania spetnienia
wymagan musi uwzgledni¢ takie podmioty w
planie audytéw (zaréwno wstepnego jak i
okresowego).

Wydanie z: 30.06.2015
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PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU
OPERACYJNEGO PNO-965

Dziat:

Proces certyfikacji

10.11 Dalszy tok procesu certyfikacji, w fazach:

¢ Oceny dokumentacji;
e Kontrolii
e Woydania Certyfikatu AOC

musi by¢ zgodny z aktualng wersjg harmonogramu
(HC).

10.12 Wielkos$¢ organizacji

a) System zarzadzania organizacji musi by¢
dostosowany do jej wielkosci i charakteru
dziatalnosci (ORO.GEN.200(b)).

b) Podmiot wnioskujgcy o wydanie AOC jest
zobowigzany do samooceny swojej wielkosci
(skomplikowalnosci) zgodnie z kryteriami
zawartymi w AMC1l ORO.GEN.200(b) i
zawarcie  wyniku oceny w druku
Charakterystyki przedsiebiorstwa (OPQ_965).
Deklaracja bedzie weryfikowana zaréwno na
etapie oceny dokumentaciji jak i audytu.

c) Nalezy patrze¢ przysziosciowo i podmiot
zamierzajgcy rozszerzyé swojg dziatalnosé
powinien wdraza¢ docelowg strukture
organizacyjnag (system zarzadzania)
przyjmujac kryteria ,duzej/skomplikowanej’
organizacji nawet gdy w momencie skfadania
wniosku nie spetnia wszystkich kryteridow.

d) Podmioty wnioskujgce o] certyfikat
przewoznika lotniczego (AOC) z
wykorzystaniem szybowcow lub balonéw
(jako jedyny posiadany certyfikat wydany
zgodnie z rozporzadzeniem bazowym BR) z
zatozenia sg traktowane jako organizacje
non-complex, chyba, ze zadeklarujg sie jako
organizacje complex.

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE

Wydanie z: 30.06.2015
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ROZDZIAL 5 - FAZA OCENY
Uwaga 1. Schemat decyzyjny fazy oceny e) Poktadowy dziennik techniczny (PDT) jest

zamieszczono na koncu tego rozdziatu (Schemat
5.0.2).

Uwaga 2: Schemat oddaje tylko ogélng idee
przebiegu dziatan. Ocena, akceptacja Ilub
zatwierdzanie personelu nominowanego oraz
instrukcji wykonawczych/dokumentéw (procedur)
jest procesem wielotorowym. Prowadzone w
ramach tej fazy dziatania z reguty prowadzone sg
réwnolegle (ma to na celu skrécenie czasu oceny
do niezbednego minimum). W kazdym z
przypadku postepowanie ULC jest realizowane
zgodnie z procedurg postepowania
administracyjnego PR-ADM-01.

1. ZASADY OGOLNE

1.1 W ramach fazy oceny
merytoryczne sprawdzenie, czy:

a) Osoby nominowane do zarzgdzania
obszarami okreslonymi w ORO.AOC.135
spetniajg odnosne wymagania -
postepowanie wg procedury zawartej w
PNO-2-05-04;

b) Dokumentacja zarzgdzania operatora jest
spojna oraz we wiasciwy i kompleksowy

nastepuje

spos6b opisuje system zarzgdzania;
zostaly zidentyfikowane i oszacowane
zagrozenia;  zaproponowano  sposob
zarzgdzania ryzykami oraz
zaproponowane adekwatne dziatania
zmniejszajgce ryzyko i weryfikujgce
skutecznosc zarzgdzania; personel

odpowiedzialny za zarzgdzanie zostat
przeszkolony; zaproponowano zgodng z
przepisem procedure zmian nie
wymagajgcych uprzedniego zatwierdzenia
— postepowanie wg procedury zawartej w
PNO-2-05-01;

c¢) Instrukcja operacyjna odzwierciedla
wnioskowany zakres zatwierdzenia, typy i
konfiguracje wyposazenia posiadanych
statkbw powietrznych, a zaproponowane
procedury, programy szkolenh i sprawdzen
spetniajg ~ wymagania  przepisow i
pokrywajg cate zakres wnioskowanej
dziatalnosci — postepowanie wg procedury
zawartej w PNO-2-05-02/-03/-08;

d) Wykazy minimalnego wyposazenia zostaty
opracowane dla kazdego typu
wnioskowanego statku powietrznego i
odzwierciedlajg ich konfiguracje oraz
zostaly oparte na wiasciwych MMEL-ach;
opracowano  program  nadzorowania
stosowania MEL i RIE — postepowanie wg
procedury zawartej w PNO-2-05-06;

zgodny z M.A.306 i umozliwia stosowanie
MEL oraz RIE;

f) Opracowano dziennik
dokument réwnowazny.

podrézy lub

UWAGA: stosowanie MEL nie dotyczy operatorow
uzywajgcych szybowcow i balonow.

1.2 Ocena instrukcji wykonawczych/ dokumentow
zarzgdzania aplikanta ma za zadanie szczego6towe
zbadanie i stwierdzenie zgodnosci zawartych w
nich ustalen, zasad i procedur z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i normami lotniczymi,
wiasciwymi dla rodzaju i zakresu wnioskowanych
przez aplikanta operacji lotniczych.

1.3 Specyfikacje, jakie dokumenty (instrukcje
zaktadowe) sg wymagane od aplikanta i podlegajg
obowigzkowi sprawdzenia przez Nadzor lotniczy
(ULC), okresla zatgcznik Il (Part-ORO) w
nastepujgcych przepisach:

¢ ORO.GEN.115 (b) -  dokumentacja
wykazujgca sposob spetnienia wymagan
okreslonych w rozporzadzeniu 216/2008 i
przepisach wykonawczych — (wymdg
0g0Iny ustanowienia dokumentacji);

e ORO.GEN.200(a)(5) - dokumentacja
wszystkich kluczowych proceséw systemu
zarzadzania;

e ORO.AOC.100(b)(3) — opis
zarzadzania;

¢ ORO.MLR.100 - Instrukcja operacyjna;

¢ ORO.MLR.105 - Wykaz minimalnego
wyposazenia (patrz UWAGA powyzej)

¢ ORO.MLR.110 — Dziennik podrozy

systemu

1.4 Aplikant ma sukcesywnie i formalnie
dostarcza¢ wymagane dokumenty zarzgdzania
podlegajgce obowigzkowi sprawdzenia przez
Prezesa Urzedu oraz wprowadzi¢ wszystkie
poprawki i zmiany, jakie zostaty zgtoszone przez
inspektorow ULC w procesie oceny i uzgadniania
dokumentow zaktadowych podlegajacych
obowigzkowi zatwierdzenia/uzgodnienia lub
udowodni¢ na piSmie, ze inne zapisy w
kwestionowanym dokumencie dostatecznie
spetniajg wymagania majgcych zastosowanie
przepisow. W __takim przypadku Przewoznik
powinien zawnioskowaé o uznanie Alternatywnych
AMC — postepowanie zgodnie z PNO 1-04-01.

1.5 Kazdy dokument i Kkolejne ich zmiany
powinny by¢ przekazywane za pisemnym
pokwitowaniem (poprzez Punkt Obstugi Klienta
ULC i zarejestrowany w SEOD) lub poprzez ZSI
(dla pomiotéw posiadajacych dostep do portalu).

Wydanie z: 31.03.2016
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1.6 Kazdy inspektor ULC oceniajgcy e wszystkie zmiany wymagane przez Prezesa
przydzielony mu do zbadania dokument Urzedu (ORO.MLR.100(i)).

zarzadzania Przewoznika, lub inny element
skladowy procesu certyfikacji podlegajgcy ocenie
Prezesa Urzedu, ma obowigzek korzystaé z
dedykowanych list kontrolnych i szczegdétowo
opisaé swoje uwagi i wnioski, ktérych kopia
zostanie przekazana Whnioskodawcy w celu ich
wprowadzenia do kolejnej wersji dokumentu (na
JArkuszu uwag” — druk GEN-03). Postepowanie
jest realizowane zgodnie z ogdlng procedurg
postepowania administracyjnego PR-ADM-01.

1.7 Jezeli w trakcie oceny dokumentacji
inspektor Urzedu stwierdza, ze dany dokument
zarzadzania Przewoznika lub inna dokumentacja
dowodowa nie spetnia okreslonych dla niej
wymagan, to Przewoznik zobowigzany jest do
wprowadzenia w tych dokumentach odpowiednich
poprawek lub zmian potwierdzajgcych petng
zgodnos¢ tego dokumentu z  przepisem,
standardem Iub normg Ilub tez dostarczy¢
uzupetniajgce materiaty dowodowe.

1.8 Uzyskanie przez dokument stanu
zadawalajgcego lub dokumentéw dowodowych
jako wiasciwych potwierdzane jest w przewidzianej
w  przepisach formie jako zatwierdzenie
dokumentu lub osoby nominowanej. Decyzja o
zatwierdzeniu lub uzgodnieniu danego dokumentu
zarzagdzania Przewoznika wydawana jest na
pismie.

1.9 Ostateczne wersje dokumentow
zarzgdzania Przewoznika poddawanych ocenie
muszg zostaé uzgodnione/zaakceptowane
przed przystapieniem do kolejnej fazy kontroli
a personel nominowany musi zosta¢ uznany za
spetniajgcy wymagani formaine.

1.10 Przewoznik powinien mie¢ $wiadomos¢ i
zawsze pamietaé o tym, ze wszystkie jego
dokumenty zarzgdzania, ktére zostaty
zatwierdzone przez Prezesa ULC w podstawowym
procesie certyfikacji musza by¢é zmieniane i
uzupetnianie tak czesto i w takim zakresie, jaki
bedzie wynikat ze:
e zmian przepisow albo
e Okaze sie to niezbedne z powodu
wprowadzenia przez Przewoznika zmian
w jego procedurach zaktadowych albo w
zasadach prowadzonych przez niego
operacji lotniczych (ORO.MLR.100(e)),
e kiedy ubiega sie o rozszerzenie zakresu,
rodzaju lub obszaru wnioskowanych
operacji i rozszerzenie Certyfikatu AOC

1.11 Przewoznik jest zobowigzany objgé ULC
systemem bezptatnej dystrybucji (prenumeraty)
zmian kazdego dokumentu zarzadzania
podlegajgcego obowigzkowi zatwierdzenia przez
Prezesa Urzedu (ORO.AOC.100(b)(3, 6), AMC1
ARO.GEN.330(c)) oraz dokumentacji zewnetrznej
wykorzystywanej do opracowania (poprzez
stosowne odniesienia) dokumentacji zarzadzania
Przewoznika.

2. DEFINICJIE

Dokumentacja systemu zarzadzania
(Organization Management Documentation) — caty
zestaw podrecznikéw organizacyjnych
Przewoznika (dokumentacja przewoznika)
opisujacych filozofie, polityke, odpowiedzialnos¢ i
kluczowe procesy zwigzane z bezpieczenstwem.
Czescig dokumentacji systemu zarzadzania bedg
takie podreczniki jak:
¢ Podrecznik
(OMM),
e Podrecznika zarzadzania bezpieczenstwem
(SMM),
o Podrecznik zapewnienia zgodnosci (CMM).

zarzadzania przewoznika

Instrukcja Operacyjna (OM-Operations Manual) -
dokument operacyjny Przewoznika opisujgcy
zasady prowadzenia przez niego operacji
lotniczych. Taka instrukcja musi zawiera¢ wszelkie
niezbedne instrukcje, informacje i procedury dla
wszystkich uzytkowanych statkéw powietrznych i
personelu operacyjnego, umozliwiajgce cztonkom
personelu wykonywanie ich obowigzkéw. W
odniesieniu do czionkéw zatogi muszg byc¢
okredlone ograniczenia dotyczace czasu lotu,
okreséw stuzby w czasie lotu i okreséw
odpoczynku. Instrukcja operacyjna i jej zmienione
wersje muszg byé zgodne 2z zatwierdzong
instrukcjg uzytkowania w locie i muszg by¢
zmieniane w razie potrzeby.

Instrukcja Operacyjna przewoznikow
wykorzystujgcych samoloty i Smigtowce skfada sie
z 4-ch zasadniczych Dziatéw/czesci:

DZIAL A. Przeznaczony jest dla opisania
ogolnych zasad operacyjnych, instrukcji i
procedur nieodnoszacych sie do okreslonego typu
statku powietrznego.

DZIAL B. Przeznaczony jest dla opisania
zagadnieh zwigzanych z uzytkowaniem statku

lub Specyfikacji Operacyjnych powietrznego, obejmujgcego wszystkie instrukcje i
(ORO.MLR.100(b)) oraz procedury odnoszace sie do konkretnego typu
statku powietrznego, z uwzglednieniem rdéznic
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miedzy typami/klasami, wariantami lub . ]
poszczegdlnymi egzemplarzami  uzytkowanych ~ Podrecznik ETOPS, LVO, itp. — dedykowane dla

statkdw powietrznych.

DZIAL C. Przeznaczony jest dla opublikowania
w nim instrukcji oraz informacji dotyczgcych
tras/obszardw i lotnisk/miejsc operaciji lotniczych.

DZIAL D. Zasady prowadzenia przez
przewoznika szkolen i okresowych kontroli
personelu operacyjnego. Przeznaczony jest dla
opisania w nim zasad, metod i procedur
zwigzanych z utrzymywaniem kwalifikacji juz

nabytych licencjonowanego i nie
licencjonowanego personelu operacyjnego
Przewoznika.

Instrukcja  operacyjna  (OM)  przewoznikow

wykorzystujgcych szybowce i balony zawiera
przynajmniej nastepujgce informacje:

a) Spis tresci

b) Spis wprowadzonych zmian oraz liste
obowigzujgcych stron

c) Obowigzki, odpowiedzialno$¢ i system
zastepstw personelu kierowniczego i
operacyjnego

d) Opis systemu zarzadzania

e) System nadzoru operacyjnego

f) Ograniczenia czasu lotu

g) Standardowe procedury operacyjne

h) Ograniczenia pogodowe

i) Procedury awaryjne

j) Zdarzenia i incydenty

k) Procedury bezpieczenstwa

I) Wykaz wyposazenia minimalnego (MEL) — o
ile operator wprowadzi do uzytku

m) Kwalifikacje i szkolenie personelu

n) Przechowywanie zapiséw (dokumentéw)

0) Normalne operacje lotnicze

p) Ograniczenia osiggowe

g) Zastosowanie FDR i CVR — o ile dotyczy

r) Postepowanie z DG.

Wykaz Minimalnego Wyposazenia (MEL)

Wykaz Minimalnego Wyposazenia (MEL) -
dokument pozwalajgcy uzytkownikowi statku
powietrznego na kontynuowanie lotu lub serii lotow
z pewnymi urzadzeniami lub wyposazeniem
niedziatajgcym - do miejsca wiasciwego dla
wykonania naprawy — pod warunkiem wykonania
stosownych Czynnosci obstugowych i
operacyjnych (zgodnie z ORO.MLR.105, Zatgcznik
IV do rozporzgdzenia BR 216/2008, pkt. 8a3).

Poktadowy Dziennik Techniczny (PDT) -

konkretnych operacji podreczniki Przewoznika, o
ile zostaty wydzielone z Instrukcji Operacyjnej cz.
A.

Dziennik Podrézy - dokument zawierajgcy
szczego6towe dane dotyczgce statku powietrznego,
jego zatogi oraz kazdej podrézy (ORO.MLR.110).

4, ZGODNOSC DOKUMENTOW ZARZADZANIA

4.1 Kazdy dokument zarzgdzania Przewoznika
musi by¢ zgodny z obowigzujagcym prawem oraz
majgcymi zastosowanie do jego przypadku
wymaganiami merytorycznymi przepiséw, norm i
jak roéwniez z warunkami i ograniczeniami
zawartymi w Certyfikacie Przewoznika Lotniczego
(AOC) oraz w Specyfikacjach Operacyjnych.
Dokumenty zarzgdzania stajg sie dokumentem
obowigzujgcym Przewoznika dopiero po ich
zatwierdzeniu/uzgodnieniu przez Prezesa Urzedu
(lub po wdrozeniu zmiany nie wymagajgce;j
uprzedniego zatwierdzenia zgodnie z
zatwierdzong procedurg zmiany) oraz po
formalnym ich  wprowadzeniu do  uzytku
zarzadzeniem Kierownika Odpowiedzialnego.

UWAGA: Obowigzek utrzymania zgodnosci
kazdego dokumentu zaktadowego Przewoznika
z obowigzujagcym prawem oraz majacymi
zastosowanie do jego przypadku wymaganiami
merytorycznymi przepiséw, norm i jak réwniez
z warunkami i ograniczeniami zawartymi w
Certyfikacie Przewoznika Lotniczego (AOC)
oraz w Specyfikacjach Operacyjnych nalezy
rozumie¢ w taki sposob, ze jesli Przewoznik
sklada wniosek o0 wszczecie procesu
certyfikacji, w ktéorym deklaruje jako podstawe
certyfikacji wymagania rozporzadzenia
965/2012, to Instrukcja Operacyjna i kazdy inny
dokument zakiadowy Przewozinika musza
spetniaé nie tylko warunki formalne dotyczgce
np. redakcji i ukfadu dokumentu, ale co
najwazniejsze = MUSZA podawaé zasady,
metody i procedury spefniania przez
Przewoznika wymagan rozporzadzenia
bazowego 216/2008 oraz rozporzgdzen
wykonawczych - 965/2012 (z po6zniejszymi
zmianami).

4.2  Tres¢ kazdej procedury opisanej w Instrukciji
Operacyjnej i kazdym innym dokumencie
zakladowym MUSI byé zgodna z wymaganiami
majacych zastosowanie przepisdbw oraz byc¢

dokument, formularz  statku  powietrznego spojna z innymi procedurami i dokumentami
zawierajgcy dane o obstudze oraz rejestrujgcy zaktadowymi.

informacje eksploatacyjne, usterki, zdarzenia

wykryte podczas jego uzytkowania

(opracowywany zgodnie z Part M.A.306).
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5. WYMAGANIA OGOLNE DOTYCZACE REDAKCIJI 5.5 Przewoznik zobowigzany jest do statego

DOKUMENTOW ZARZADZANIA

5.1 Opracowanie dokumentow systemu
zarzadzania, a w szczegolnosci Instrukciji
Operacyjnej (OM) jest obowigzkiem kandydata na
Przewoznika. Instrukcja Operacyjna ma zawierac
zbiér wszystkich instrukcji i procedur, jakie sg
niezbedne dla wilasciwego funkcjonowania
przedsiebiorstwa i nalezytego  wypetniania
obowigzkéw przez personel w celu zapewnienia
mozliwie najwyzszego bezpieczenstwa i
wydajnosci prowadzonych przez Przewoznika
operacji lotniczych (ORO.MLR.100(a)).

5.2 Dokumenty zarzadzania przedstawiane do

zatwierdzenia Prezesa Urzedu powinny by¢
opracowane w jezyku polskim.

5.3 Przewoznik moze wyda¢ Instrukcje
Operacyjng w oddzielnych tomach

(ORO.MLR.100(c)), ale w takim przypadku kazdy
z tych tomdéw powinien mie¢ oznaczenia
jednoznacznie identyfikujace kazdy z toméw oraz
kazdg strone dokumentu jako Instrukcje
Operacyjng Przewoznika. Ponadto, w kazdym
Dziale powinien by¢ zamieszczony: wykaz
obowigzujgcych stron, wykaz wprowadzonych
zmian oraz spis tresci, w ktérym bedg wymienione
nazwy wszystkich toméw wchodzgcych w skfad
Instrukcji.

5.4 Przewoznik zobowigzany jest zapewnié

kazdemu czionkowi zatrudnionego personelu
operacyjnego tatwy dostep do Instrukcji
Operacyjnej oraz kazdego innego dokumentu
zakladowego Iub tej jego czesci, ktorego

znajomos¢ lub stosowanie jest wymagane do
wykonania jego obowigzkow. Ponadto jest
zobowigzany do dostarczenia:

a) Kazdemu czionkowi zatogi, osobistego
egzemplarza odpowiednich czesci Instrukcji
Operacyjnej dotyczgcej wykonywanych przez
niego czynnosci (ORO.MLR.100(f));

b) Na kazdy uzytkowany statek powietrzny po
jednej kopii odpowiednich czesci Instrukciji
Operacyjnej (CAT.GEN.MPA.180(a) lub
CAT.GEN.NMPA.140(a)),

c) Czionkom pozostatego personelu
operacyjnego, osobistego egzemplarza Instrukciji
Operacyjnej zawierajgcego wyciggi z
odpowiednich Dziatéw Instrukcji, wtasciwych
merytorycznie dla wykonywanych przez nich
obowigzkéw i zadan (ORO.MLR.100(d)).

nadzoru nad aktualnoscig dokumentow
zaktadowych, a w szczegdlnosci nad terminowg
aktualizacja dokumentacji zarzadzania przez
kazdego jej posiadacza i  uzytkownika.
Uzytkownicy dokumentacji zarzadzania powinni
by¢ natychmiast powiadamiani o kazdej zmianie i
otrzymac niezbedne dla jej wprowadzenia strony
(ORO.MLR.100(e)).

5.6 Kazdy posiadacz dokumentacji zarzgdzania
jest zobowigzany do osobistego i niezwlocznego
ich aktualizowania, zgodnie z przekazanym mu
przez Przewoznika wykazem zmian i poprawek
(ORO.MLR.100(f)).

5.7 Przewoznik skfadajgcy wniosek 0
zatwierdzenie/uzgodnienie WZORCA lub
zamierzajgcy wprowadzi¢ zmianeg lub poprawke do
Instrukcji Operacyjnej lub innego dokumentu
zarzadzania podlegajgcemu obowigzkowi
zatwierdzenia powinien dostarczy¢ do Prezesa
ULC projekt nowego dokumentu lub jego zmiany z
odpowiednim wyprzedzeniem (wraz z calg
niezbedng dokumentacja umozliwiajgcg ocene
projektu  zmiany wymagajgcej uprzedniego
zatwierdzenia).

5.8 Ogdlna procedura zatwierdzania zmian do
dokumentoéw zarzagdzania Przewoznika podana
jest w dalszej czesci tego rozdziatu (pkt. 9).

5.9 Zmiane mozna wdrozy¢ do stosowania

wytgcznie po otrzymaniu formalnego
potwierdzenia j€j zatwierdzenia
(ORO.GEN.130(b)). W szczegdlnosci dotyczy to
zmian  wymagajacych  zmiany  Specyfikacji
Operacyjnych.

UWAGA: Podane w AMC3 ORO.MLR.100

tytuty gtdwnych rozdziatéw, ich kolejnos¢ i
zawartos¢ oraz system numeracji opisywanych w
Instrukcji  Operacyjnej zasad i  procedur
operacyjnych MUSZA byé zachowane. System
numeracji poszczegolnych punktéw, w ramach
(wewnatrz) tego samego rozdziatu, pozostawia
sie do decyzji Przewoznika, jednakze system ten
musi by¢ jednakowy w catej Instrukcji, dlatego
niezmiernie wazne jest, aby system numeracji
rozdzialdbw w postaci np. spisu tresci Instrukcji
zostal opracowany przed przystapieniem do
redagowania tresci Instrukciji.

UWAGA: Jezeli dany punkt lub zadanie nie jest
przez Przewoznika realizowane lub go nie dotyczy
z innych powoddéw, to nalezy wstawi¢ numer i
nazwe tego punktu (operacji) z wpisem
odpowiednio: ,NIE MA ZASTOSOWANIA” lub
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,CELOWO POZOSTAWIONO PUSTE".
ORO.MLR.100).

(GM1

Np. Jezeli Przewoznik nie wykonuje operacji
ETOPS to w tym rozdziale nalezy wpisaé¢ ,,Nie
ma zastosowania”.

UWAGA 3: Zgodnie z ORO.MLR.100(Kk) instrukcja
operacyjna musi by¢ przedstawiono w formie
umozliwiajgcej jej uzycie bez zadnych trudnosci
oraz ma uwzglednia¢ zasady dotyczgce czynnika
ludzkiego. Stosowany materiat doradczy znajduje
sie w ICAO Doc. 9683.

6. FORMAT I STYL

6.1 Format - |Instrukcje zaktadowe, a w
szczegolnosci Podrecznik zarzadzania organizacjg
i Instrukcja Operacyjna powinny by¢é wydane w
formacie A-4 (210 x 297 mm) Ilub A-5
(148x210mm) w ukladzie zapewniajgcym tatwa
wymiane kart na dostatecznie mocnym materiale
(papier lub jego ekwiwalent) dajacym wysoka
rozdzielczos¢ i czytelno$¢ druku. Wymagany jest
druk dwustronny.

6.2 Nagtéwki i stopki - Kazda strona powinna
posiadac:
¢ nagtowek identyfikujgcy dokument (nazwe),
rozdziat oraz nazwe i logo Przewoznika
lub wydawcy.
e W stopce powinny by¢ zawarte informacje:
skrot nazwy dokumentu, waznosci strony,
numery stron oraz numer i data zmiany.

6.3 System numeracji stron i rozdzialéw -
System numeracji stron powinien umozliwiaé
identyfikacje pochodzenia kazdej indywidualnej
strony i wyklucza¢ mozliwos¢ istnienia dwu stron o
takim samym numerze, nawet w rdznych
rozdziatach. Zaleca sie powigzanie systemu
numeracji stron z systemem numeracji rozdziatow
tak, aby z numeru strony mozna byto okresli¢
jakiego rozdziatu strona dotyczy, ktoéry jest jej
numer w rozdziale oraz ile stron rozdziat liczy.

6.4 Strona tytulowa - nalezy zachowacl
jednolity styl dla wszystkich dokumentow
zaktadowych.

6.5 Zatwierdzenie instrukcji i innych

dokumentéw zarzadzania - wszelkie zapisy
zwigzane z uzgodnieniem/zatwierdzeniem zmian
instrukcji i kazdego innego dokumentu MUSZA
BYC UMIESZCZONE NA ODWROCIE STRONY
TYTULOWEJ. (Chyba, ze szczegbtowa procedura
okresla inaczej). W tekscie uzgodnienia musi by¢
podana podstawa prawna (przepis) na podstawie
ktérego dokonuje sie uzgodnienia/zatwierdzenia.

6.6 Przedmowa — czes¢, w ktorej nalezy opisac
przeznaczenie Instrukcji, cele i intencje
Przewoznika oraz wyeksponowane stwierdzenie,
ze zawarte w niej procedury i wytyczne muszg byé
przestrzegane przez caty personel Przewoznika.

6.7 Wykaz wprowadzonych zmian — stuzy dla
odnotowywania kazdej wprowadzonej do instrukciji
zmiany lub poprawki oraz identyfikacji aktualno$ci
instrukcji. W arkuszu zmian nalezy uwzglednia¢
rézne charaktery zmian: standardowe,
tymczasowe, awaryjne (nagte). UWAGA: w
Instrukcji operacyjnej  (OM) Ilub Podreczniku
zarzgdzania przewoznika (OMM) musi byc¢
zawarta procedura wprowadzania ww. zmian.

6.8 Wykaz obowiagzujacych stron — stuzy do
identyfikacji wprowadzonych zmian. Jezeli
odnosna Procedura przewiduje podpisy na
Wykazie Obowigzujgcych Stron, to nalezy go tak
przygotowac, aby umozliwic¢ tatwg wymiane kartek.

6.9 Spis tresci - Instrukcja powinna posiadaé
tematyczny spis treSci z podaniem numeru
(identyfikacji) odnosnej strony.

6.10. Wykaz uzytkownikéw dokumentéw
objetych ewidencjg zmian, z podaniem numeru
kopii, ktérg dany uzytkownik powinien posiadac i
aktualizowac.

6.11 Odsytacze - w przypadku, gdy w tresci
Instrukcji uzywa sie odsytaczy do innych
dokumentow, wowczas w tekscie nalezy podaé
szczegoty identyfikujgce te dokumenty, fgcznie z
ich kolejng wersjg lub datg zmiany.

6.12 Definicje - wyjasnienie znaczenia uzytych w
Instrukcji pojec, okreslen, skrotéw i akroniméw lub
wskazanie dokumentu, ktory definiuje uzyte stowo.

6.13 Styl - Instrukcja powinna by¢ napisana w
formie  zwiezlej, z przestrzeganiem nizej
wymienionych zasad - gdy jest to tylko mozliwe
nalezy:

Uzywaé jednoznacznych prostych stow;
Stosowana terminologia powinna by¢ oparta
na standardach, ktére sg stosowane w
praktyce;

e Terminologia ma by¢ jasno zdefiniowana;

e Polecenia podane w listach kontrolnych
czynnosci zatogi (checklist) majg by¢ pisane w
trybie nakazu (np. ,utrzymuj predkosé
pomiedzy Vr a Vr+10 knots” zamiast
.predkosé powinna byé utrzymana pomiedzy
Vr a Vr+10 knots”);

e Polecenia, ostrzezenia lub opisy
postepowania w sytuacjach niebezpiecznych
muszg by¢ formulowane jako proste
wskazowki w trybie nakazu tak, aby czytajacy
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jednoznacznie zrozumiat, co musi zostac kazdego indywidualnego egzemplarza
wykonane; rejestrowanego. Liczba egzemplarzy

e Opisy nie mogg by¢ ,przetadowane” trescig.
Nalezy dgzy¢é do formutowania mysli przy
uzyciu zdah prostych, z zachowaniem
logicznej kolejnosci opisu;

6.14 Cele - instrukcje, podreczniki i procedury
powinny mie¢ jasno okreSlone cele, ktore
zamierza sie osiggng¢. Formutowanie celdéw
powinno by¢ zgodne z logiczng kolejnoscig ich
zamierzonego osiggania - ,krok po kroku”. Nie
nalezy stosowa¢é w tym przypadku formy
narracyjnej. Bezsensowne jest pisanie Instrukcji
,na wyrost” i umieszczanie w niej zapiséw, ktére
nie majg zastosowana do biezacej dziatalnosci
Przewoznika. Istnienie takich niepotrzebnych
zapisow, oprécz  wprowadzania w  bigd
korzystajgcych z nich oséb, moze by¢ powodem
do wystawienia przez inspektora ULC w czasie
inspekcji Raportu Niezgodnosci NCR i uzyskania
negatywnej oceny z tego punktu audytu.

7 EWIDENCJONOWANIE | DYSTRYBUCJA
DOKUMENTOW SYSTEMU ZARZADZANIA

7.1 Przewoznik jest zobowigzany prowadzi¢ i na
biezaco aktualizowac Wykaz swojej
dokumentacji systemu zarzadzania. Wykaz ma
obejmowac wszystkie stosowane przez
Przewoznika dokumenty i powinien zawiera¢, co
najmniej nastepujgce informacje:

a) Peiny tytut dokumentu zaktadowego;

b) Cechy zatwierdzenia dokumentu (kto, kiedy
i za jakim pismem dokument zatwierdzit);

C) Nr aktualnej
dokumentu;

zmiany wprowadzonej do

d Jakie osoby funkcyjne i/lub stuzby sg
odpowiedzialne za prowadzenie WZORCA
kazdego dokumentu zaktadowego Przewoznika

e) Jakie osoby funkcyjne i/lub stuzby sg
odpowiedzialne za inicjowanie zmian kazdego
dokumentu zaktadowego Przewoznika;

7.2 Przewoznik jest zobowigzany prowadzic¢ i na
biezgco aktualizowaé Wykaz rejestrowanych
kopii dokumentu wraz z lista dystrybucyjna.

7.3 Kazdy egzemplarz dokumentu zaktadowego
Przewoznika, ktérego numer zostat wpisany na
liste dystrybucyjng staje sie tzw. egzemplarzem
rejestrowanym (objety systemem zmian).
Przewoznik jest obowigzany wprowadzi¢ system
zapewniajgcy mu kontrole nad aktualizacjg

rejestrowanych i ich numeracja musi odpowiadac
liczbie uzytkownikdéw.

7.4 Wykaz rejestrowanych kopii dokumentu
wraz z listg dystrybucyjna musi zawiera¢ takie
informacje jak:

a) Numer ewidencyjny kazdego egzemplarza
dokumentu bedgcego w uzyciu;

b) Nazwa stuzby lub nazwisko osoby, ktora
otrzymata egzemplarz dokumentu do uzytkowania;

C) Jakie osoby funkcyjne i/lub stuzby sag
odpowiedzialne za okresowe kontrole aktualizaciji
egzemplarzy rejestrowanych dokumentu
zaktadowego Przewoznika.

7.5 Jesli w posiadaniu oséb lub stuzb znajdujg
sie egzemplarze dokumentow zaktadowych, ktére
nie sg wpisane na liste dystrybucyjna, to kazdy
taki egzemplarz MUSI mie¢ oznakowanie
informujgce, ze jest to kopia nie rejestrowana
stuzgca np. wytgcznie do celéw szkoleniowych,
bez prawa wykorzystywania w procesach
planowania, przygotowania i/lub prowadzenia
operacji lotniczych.

8. OGOLNY PROCES OCENY I
ZATWIERDZANIA/AKCEPTACJI  DOKUMENTACJI
ZARZADZANIA

UWAGA: Ogdlny proces oceny i

zatwierdzania/akceptacji dokumentaciji

zarzgdzania Scharakteryzowany jest na
schematach 5.0.2 oraz 5.0.3.

Fazal
81 Faza | ma na celu wstepne zbadanie
zasadnosci whniosku, okreslenie  zdolnosci

Whnioskodawcy do osiggniecia zatozonych celéw,
ustalenie zakresu merytorycznego oraz programu
dowodowego dla sprawdzenia zatwierdzanych
procedur oraz pierwszg ocene redakcji tekstu.

8.2 Faza | rozpoczyna sie z chwilg, gdy
Whnioskodawca przedstawi kompletny projekt
tekstu dokumentacji zarzadzania i Instrukcje
operacyjng (nie pozniej niz 60 dni przed
planowang datg rozpoczecia dziatalnosci) Ilub
pisemnie  powiadomi ULC o  potrzebie
wprowadzenia zmian (poprawek) do wczesniej
zaakceptowanej/zatwierdzone;j wersji tych
dokumentoéw w zwigzku z zamierzonymi zmianami
rodzaju operacji lotniczych albo charakteru
prowadzonej dziatalnosci lotniczej. Projekt musi
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zawierac podstawowe dane pozwalajgce wymagania przepisow (AMCA1
zrozumie¢ intencje Whioskodawcy w ARO.GEN.310(a) pkt d) tiret drugi).

przedmiotowej sprawie.

8.3 Urzad poinformuje Wnioskodawce na
piSmie o wyniku tej analizy i o charakterze
oczekiwanych zmian lub poprawek, jesli bedag
potrzebne, precyzujgc jednoczesnie forme, w
jakiej majg by¢ opracowane oraz o ustaleniach
dotyczacych przeprowadzenia odpowiedniego
procesu dowodowego (np. pokazu, préby itp.),
tacznie z zatozeniami dla tego programu prob.

Faza ll

8.4 Faza Il ma na celu formalne zbadanie
wszystkich szczegotéw dokumentacji zarzgdzania
i kazdej z ich czesci sktadowych, fgcznie z analizg
wzajemnej spojnosci i zgodnosci zawartych w niej
procedur oraz przygotowania i zatwierdzenia
programu procesu dowodowego, jesli jest
wymagany lub zostanie uznany za potrzebny.

85 W razie stwierdzenia  niedociggnie¢
formalnych, badz brakéw merytorycznych w
przedtozonej dokumentacji wniosek zwracany jest
Whnioskodawcy do uzupetnienia.

8.6 Zakonczenie Fazy Il nastepuje, kiedy Urzad
uzna, ze przedstawiony dokument zarzgdzania
(jako kompletny dokument) spetnia wszystkie
majgce zastosowanie wymagania i przepisy. Faza
konczy sie pisemnym poinformowaniem

Przewoznika o uznaniu dokumentu za
satysfakcjonujacy.

Faza lll
8.7 Faza Il jest jednym z elementow fazy

kontroli (audytu) u Whnioskodawcy i ma na celu
zbadanie rzeczywistej zdolnosci Wnioskodawcy do
wykonania postanowien zawartych w jego
ocenionej przez Prezesa ULC Instrukcji
Operacyjnej lub w innym dokumencie zarzgdzania
oraz ocene jego mozliwosci do statego
przestrzegania wszystkich opisanych w nim zasad,
procedur, instrukcji zarébwno przez Zarzad jak i
przez kazdego indywidualnego pracownika
uczestniczgcego w planowaniu, przygotowaniu i
wykonaniu opisanych w Instrukcji operacji.
Szczegotowo sposob postepowania w fazie 11l jest
opisany w PNO 2-06-00.

8.8 Proces kontroli moze zostaé rozpoczety

b) Whnioskodawca o$wiadczy na pismie, ze
jego rzeczywista organizacja jest zgodna
z opisang w dokumentacji zarzgdzania
(stosowne pismo do Prezesa Urzedu);

c) jest gotowy do przeprowadzenia procesu
dowodowego — audytu.

8.9 Proces dowodowy realizowany jest w fazie
kontroli-audytu  realizowanego przez zespot
audytowy ULC pytajacy, obserwujgcy i rejestrujgcy
przebieg wykonywania czynnosci przez personel

operacyjny Whnioskodawcy (AMC1
ARO.GEN.310(a) pkt. d oraz e). Szczegdty
sposobu postepowania zespotu audytowego

opisane sg w procedurze audytu PNO-2-06-00.

8.10 Po zakohczeniu tego etapu inspektor
prowadzacy (CPM) analizuje uzyskane wyniki i
podejmuje decyzje o] dostatecznosci
przeprowadzonych préb dla  potwierdzenia
zdolnosci  Wnioskodawcy do  prowadzenia
wnioskowanych w dokumentacji zarzadzania i/lub
Instrukcji Operacyjnej operacji lotniczych lub o
e koniecznosci uzupetnienia procesu
dowodowego o dodatkowe  préby,
badania, analizy itp. lub powtérzenia tych
jego czesci, ktére <zostaly ocenione
negatywnie lub
e koniecznosci dostosowania procedur w
Instrukcji Operacyjnej do rzeczywistych
potrzeb Wnioskodawcy.

8.11 Whnioskodawca/Przewoznik jest powiada-
miany pisemnie o wynikach procesu dowodowego
i podjetej przez Prezesa Urzedu decyzji.
Infformacja o koniecznosci przeprowadzenia
dodatkowych  sprawdzen Ilub dostosowania
procedur przekazywania jest na piSmie (AMC1
ARO.GEN.310(a) pkt. f). Po zaproponowaniu
przez Przewoznika niezbednych zmian do
dokumentacji postepowanie ULC realizowane jest
od Fazy I.

8.12 Pozytywna Faze Il koriczy podpisanie przez
CPM ,rekomendacji” do:

¢ wydania certyfikatu AOC (AMC1
ARO.GEN.310(a) pkt. g) — w przypadku
pierwszej certyfikaciji;

e zatwierdzenie przez Prezesa ULC Ilub
upowaznionego pracownika ,Przewodnika
procesu certyfikacji” (Druk PPCert).

Pierwsze wydanie certyfikatu powinno nastgpi¢ w

dopiero, gdy: _ . _ ciggu 60 dniu od daty zlozenia kompletu
a) Nadzor lotniczy  upewnit sieg w dokumentacji.
poprzednich fazach, ze wniosek i
przedtozona  dokumentacja  speinia  [yyAGA: Obszary wymienione w Zataczniku Il
(Part-ARO) Podczes¢ OPS, sekcja
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LZatwierdzenia” oraz procedury zwigzane z
obszarami uszczegdétowionymi w AMC1 i GM 1/2/3
do ORO.GEN.130 wymagajg formalnego
zatwierdzenia Prezesa Urzedu niezaleznie od
formalnej decyzji o wydaniu certyfikatu AOC.
Pozostate elementy dokumentacji zarzadzania (w
tym  Instrukcji  Operacyjnej) musza  byé
akceptowalne dla Nadzoru.

specyfikacji operacyjnych wymagajg uprzedniego
zatwierdzenia. (ORO.GEN.130(a)). Wykaz
obszarow podlegajgcych uprzedniemu
zatwierdzeniu jest okreslony w dokumencie
,Obszary podlegajgce zatwierdzeniu” dostepnym
w zasobach intranetowych LOL (Listy kontrolne).

8.13 Po uzgodnieniu/zatwierdzeniu dokumentu
przez Prezesa Urzedu i wprowadzeniu do
stosowania w organizacji, Wnioskodawca jest
zobowigzany  dostarczy¢ jeden  papierowy
egzemplarz WZORCOWY dokumentu (oraz
wersje elektroniczng) i objgé go dystrybucja zmian

8.14 Negatywng Faze Il konczy ,negatywna
rekomendacja” CPM na druku ,Przewodnika
procesu certyfikacji” wraz ze szczegétowym
uzasadnieniem. Szczegdly postepowania sg
opisane w PNO 2-06-00.

8.15 Szczegdtowy proces postepowania z
konkretnym dokumentem opisany jest w kolejnych
rozdziatach PNO, np.:

PNO 2-05-01 — ocena dokumentacji zarzgdzania
(w tym podrecznika zarzgdzania bezpieczehstwem
i dokumentac;ji systemu zapewnienia zgodnosci)
PNO 2-05-02 — ocena Instrukcji operacyjnej

PNO 2-05-06 — ocena MEL.

9. OGOLNY PROCES ZATWIERDZANIA ZMIAN W
DOKUMENTACJI

9.1 Jakos¢ dokumentacji Przewoznika, a
szczegllnie wewnetrzne procesy jej oceny,
dystrybucji i nadzorowania, sg czynnikami
okredlajgcymi zdolnos¢ przewoznika w zakresie
zapewnienia jej (dokumentacji) przestrzegania
przez pracownikdw i wykazania spetnienia
wymagan wzgledem nadzoru lotniczego. Tym
samym Instrukcja Operacyjna (i wszystkie inne
dokumenty  zarzagdzania) musza podlegaé
ciggtemu  procesowi zmiany. Zmiany do
dokumentacji mogg by¢é réwniez wynikiem
wymogu natozonego przez Nadzér lotniczy
(ORO.MLR.100(i)).

9.2 Przepisy rozporzgdzenia Komisji (UE) nr
965/2012 przewidujg dwa rodzaje zmian w
dokumentacji zarzadzania przewoznika:
a)Wymagajace uprzedniego zatwierdzenia
Kompetentnej Wtadzy (Prezesa Urzedu); i
b) Nie wymagajgce uprzedniego zatwierdzenia
Prezesa Urzedu.

UWAGA: W drugim przypadku niezbedne jest
wczesdniejsze uzyskanie zatwierdzenia stosownej
procedury (ARO.GEN.310(c); ORO.GEN.115(b)).
Spos6b zatwierdzania procedury i ocena jej
zawartosci opisana jest w pkt.10.

UWAGA: Wszystkie zmiany w elementach
systemu zarzadzania ORO.GEN.200(a)(1) i (a)(2)
(w tym osob) oraz w zakresie -certyfikatu i

9.3 Nadzér na zmianami wprowadzanymi
samodzielnie na  podstawie  zatwierdzonej
procedury realizowany jest zgodnie z PNO 5-02-
06 (ARO.GEN.330(c)).

9.4 Postepowanie Nadzoru po stwierdzeniu
wprowadzenia zmiany wykraczajgcej poza
zatwierdzony zakres dopuszczalnych zmian nie
wymagajgcych uprzedniego zatwierdzenia opisane
jest w PNO 5-02-07 (ARO.GEN.330(b)).

9.5 Przewoznik powinien opracowac i zawrze¢ w
swojej dokumentacji procedure procedowania
zmian, zaréwno wymagajgcych jak i nie
wymagajgcych uprzedniego zatwierdzenia.
Zasadniczo procedura powinna by¢ zawarta w
dokumentacji zarzadzania organizacji OMM
(ORO.GEN.200(a)(5) oraz AMC1). Procedura
zmiany musi bra¢ pod uwage wspotprace z
nadzorem (Prezesem Urzedu) oraz skuteczng
dystrybucje zmian - ORO.AOC.150(a) (patrz
przykiad Tabela 5.0.2):

* Przediozenie propozycji zmiany/nowego
wydania po wewnetrznej  weryfikacji
zgodnosci z przepisami (rola CMM);

» ldentyfikacje zagrozen, ocene ryzyka

» Oswiadczenie, ze dokumentacja przestana
do Nadzoru zostata sprawdzona i spetnia
wiasciwe wymagania;

+ Wstawianie daty obowigzywalnosci po
akceptacji/zatwierdzaniu

» Skuteczng dystrybucje podrecznikow bez
zbednego opodznienia  do  wszystkich
zainteresowanych pracownikéw (i Nadzoru)
ORO.AOC.150(b);

» Zapewnienie poinformowania personelu o
zmianach  odnoszacych sie do ich
obowigzkéw — ORO.MLR.100(e);

+ Zapewnienie, ze caly personel ma tatwy
dostep do wiasciwych czesci dokumentacji,
ktére sg zwigzane z wykonywana przez nich
pracg- ORO.MLR.100(f).

+ Ujecie w systemie zarzgdzania
bezpieczenstwem elementu zarzgdzania
ryzykiem zwigzanym ze zmiang zgodnie z
AMC1 ORO.GEN.200(a)(3) punkt e).
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Procedura zmiany moze dotyczy¢ tylko OMM lub
zawierac informacje, do ktérych dokumentéw sie
tyczy. Niezbedne jest jasne i czytelne odwotanie
do wiasciwego systemu zmian.

Musi byé ustanowiony ,wifasciciel” procedury —
odpowiadajgcy za konkretny dokument Iub
rozdziat (patrz przykfad Tabela 5.0.1).

9.6. Procedura ,zmiany” powinna zapewni¢, ze
zmiany awaryjne (nagte) bedag raportowane do
Nadzoru bez zbednej zwtoki, w celu umozliwienia
Nadzorowi oceny zgodnosci z wihasciwymi
wymaganiami i ewentualnego wprowadzenia
zmiany do certyfikatu i specyfikacji operacyjnych.

9.7 Proces zatwierdzania zmian wymagajgcych
uprzedniego zatwierdzenia przez Prezesa ULC
dokumentacji posiadacza AOC przebiega w
nastepujgcym porzadku (Schemat 5.0.4):

UWAGA: Whniosek o0 zatwierdzenie zmiany
powinien by¢ zlozony co najmniej 30 dni przed
przewidywang datg wdrozenia zmiany. (AMC1
ORO.GEN.130(a))

UWAGA: W przypadku zmiany personelu
nominowanego wniosek powinien by¢ ztozony co
najmniej 10 dni przed przewidywang zmiang na
stanowisku. (AMC1 ORO.GEN.130(b))

a) Przewoznik opracowuje projekt zmiany
(przygotowuje stosowny pakiet sprawy) zgodnie ze
swoim Procesem zmiany;

b) Przewoznik sktada kompletny pakiet ,projekt
zmiany” w POK pocztg lub osobiscie wraz z
stosowanie wypetnionym drukiem ULC-AOC-
01_965. Do projektu zmiany koniecznie nalezy
takze zalgczy¢ wykaz obowigzujgcych stron (po
zmianie) i pismo przewodnie z wykazem
opisujgcym zasadnicze elementy proponowanej
zmiany.

C) Po otrzymaniu projektu dokumentu (zmiany)
SKPC (LOL-5) proceduje zgodnie z o0gdlng
procedurg administracyjng PR-ADM-01:

1. Weryfikuje, czy w zasobach LOL jest
egzemplarz WZOrcowy dokumentu
podlegajgcego zmianom i czy zawiera
wszystkie wczesniej zatwierdzone zmiany
oraz zmiany nie wymagajgce uprzedniego
zatwierdzenia;

Dokument jest przekazywany do | czytania
zgodnie z rozdzielnikiem ustalonym przez
wihasciwego Naczelnika Inspektoratu

Operacyjnego (LOL-1 lub LOL-2) do odpowiednio
dobranych inspektoréw (z_uwzglednieniem ich
kompetencji i specjalizacji — PNO 1-01-03).
Rozdzielnik ustalany jest zgodnie z aktualnym
podziatem zadan i organizacjg wspétpracy w ULC.
Ocena Projektu zmiany dokumentacji MUSI by¢
wykonywana w oparciu o:

1. Tres¢ Whniosku ULC-AOC-01 965 oraz
wnioskow  powigzanych (zatwierdzen
szczegolnych);

2. Aktualny zakres zatwierdzenia okre$lony
w Specyfikacji Operacyjnej

3. Dokumentacje zarzadzania przewoznika;

4. Dokumentacje zewnetrzna
wykorzystywang przez Wnioskodawce
(POH, Jeppesen, itp.);

5. Listy kontrolne (odpowiednio: np LK-
OMA-01, LK-OMB-01, LK-OMC-01, LK-
OMD-01 oraz stosowne suplementy do
tych list sg stosowane do oceny zmian do
Instrukcji Operacyjnej, lub LK-OMM -
CERT-01 dla dokumentacji zarzadzania,
LK-MEL-CER-01 dla MEL, itd) dostepne
w zasobach intranetowych ULC — dotyczy
przewoznikow wykorzystujgcych samoloty
i Smigtowce

6. Liste kontrolng LK-IO_SB_965 — dotyczy
przewoznikow wykorzystujgcych
szybowce i balony.

7. Wszystkie inne dokumenty, ktére mogag
by¢ niezbedne do poprawnej oceny
projektu zmiany.

8. Wzor dokumentu zatwierdzonego bedacy
w zasobach archiwalnych ULC/LOL.

Uwagi do projektu zmiany dokumentu sg
przekazywane do LOL-5 (SKPC) poprzez
wiasciwego Naczelnika (dokonuje weryfikacji

uwag) w formie Arkusza Uwag (druk GEN-03) do
ktérego zatgcza sie wypetnione i podpisane przez
inspektora Listy Kontrolne oraz Karte uzgodnienh
KU (Gen-02).

UWAGA: SKPC (LOL-5) nie moze przyja¢ uwag
do projektu oraz Karty uzgodnien bez kompletu
dokumentdw (np. wypetnionych i podpisanych LK).
UWAGA: W przypadku braku zatgczenia
wypetnionej LK nalezy to uzasadni¢ na druku
Karty uzgodnien KU.

UWAGA: W przypadku stwierdzenia braku

2. zaktada  wlasciwe karty  procesu, X = X
uzgodnien, itp koniecznosci wykonania audytu kontrolnego
3 Aktualizujé bazy danych LOL nalezy to uzasadni¢ na druku Kartu uzgodnien KU.
zawierajgce status zmiany (wejscie, . ) o )
wyjscie  projektu) zgodnie z AMC1 d)  Po zakonczeniu | czytania, i otrzymaniu
ARO.GEN.330(b). uwag z wszystkich uzgadniajgcych komorek
organizacyjnych ULC, LOL-5 pisemnie
Wydanie z: 31.03.2016 EAZA OCENY PNO-2-05-00
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powiadomig Operatora 0 uwagach i wnioskach
ULC. Po wprowadzeniu stosownych zmian
Operator ma przedstawi¢ w nakazanym terminie
ponownie poprawiony projekt do Il czytania w
ULC, takze za pismem przewodnim.

UWAGA: Projekt dokumentu wraz z naniesionymi
uwagami nie moze by¢é wydany Operatorowi i
pozostaje w zasobach SKPC (LOL-5).

Nie usuniecie wskazanych uwag bedzie
skutkowaé odmowa wydania certyfikatu.
e) Nastepne czytanie prowadzg tylko te

komorki organizacyjne ULC, ktére zgtosity uwagi
do projektu.

f) Jesli nie ma dalszych uwag, to Naczelnik LOL-1
lub LOL-2 wraz z wiasciwym inspektorem POI
przeprowadza analize zawartosci zmiany pod
katem koniecznosci przeprowadzenia audytu
sprawdzajgcego (AMC1 ARO.GEN.330(d)).
Decyzje potwierdzajg stosownym wpisem w Karcie
Procesu.

i) Negatywne zakonczenie
sprawdzajgcego skutkuje:

i. wystaniem pisma do Operatora o

stwierdzeniu braku przygotowania do

audytu

wykonywania wnioskowanego rodzaju
operacji lotniczych;
i. W przypadku stwierdzenia btedow w

stosowaniu zatwierdzonych procedur OM
(np. Operator stosuje inne) nalezy
zainicjowa¢ stosowng zmiane do OM —
dalsze procedowanie odbywa sie zgodnie
z procedurg zmiany;

iii. Nalezy wusung¢ wszystkie stwierdzone
nieprawidtowosci i przesta¢ wiarygodne i
przekonywujgce materiaty dowodowe do
Prezesa Urzedu. Naczelnik LOL-1 Ilub
LOL-2 wraz z POI dokonuje ich oceny
oraz decyduje o akceptacji lub
koniecznosci  wykonania  ponownego
audytu. W przypadku akceptacji dowodow,
dalsze postepowanie jest realizowane
zgodnie z pkt. h) powyze;.

UWAGA: Kazda zmiana wymagajgca uprzedniego
zatwierdzenia, a w szczegdlnosci zwigzana ze
zmiang do certyfikatu i Specyfikacji Operacyjnej
(dodanie nowego typu, nowego rodzaju operacji,

zatwierdzenie szczegolne) wymaga
przeprowadzenia audytu kontrolnego
skierowanego na potwierdzenie = mozliwosci

wykonywania przez Przewoznika wnioskowanego
rodzaju operacji.

W przypadku zmiany nazwy, ktéra niesie za sobg
koniecznos¢ wydania nowego certyfikatu AOC,
nalezy dokonac¢ dogtebnej analizy, czy jest to tylko
zmiana nazwy (co nie wymaga audytu) czy tez
zmiana w strukturze podmiotu (wymaga audytu) —
GM1 ARO.GEN.330.

UWAGA: Nowe wydanie dokumentu powinno
nosi¢ nowe oznaczenia daty wydania i zaczyna sie
od Zmiany Nr 0 (ZERO). Na stronie tytulowej
nalezy umiesci¢ informacje, ze jest to wydanie Nr .

g) Audyt sprawdzajgcy odbywa sie zgodnie z
0golng procedurg planowania audytu. Audyt
prowadzi POI danego Operatora. Podczas audytu
nalezy wykorzystywa¢ wiasciwe druki LK-...CER-
01 wynikajgce z zakresu zatwierdzanej zmiany.

h) Pozytywne zakonczenie audytu
sprawdzajgcego lub decyzja o braku takiego
audytu skutkuje wydaniem decyzji zatwierdzajgcej
zmiane do dokumentacji. Po otrzymaniu decyzji
zatwierdzajgcej Wnioskodawca ma obowigzek:

i. wdrozy¢ dokument do stosowania;

10. PROCEDURA ZMIAN
UPRZEDNIEGO ZATWIERDZENIA

NIE  WYMAGAJACYCH

10.1 Podstawy prawne

ARO.GEN.310 Procedura pierwszej certyfikacji
— organizacje

(c) - Aby umozliwi¢ organizacji wprowadzanie
Zmian bez konieczno$ci wydawania przez
wiadciwy organ  uprzedniego zatwierdzenia
zgodnie z treScig ORO.GEN.130, wfasciwy organ
zatwierdza przedstawiong przez organizacje
procedure okre$lajgcg zakres tych zmian i
opisujgcg sposob, w jaki bedg one zarzgdzane i
zgtaszane.

ORO.GEN.115- Wniosek o wydanie certyfikatu
operatora

b) Whnioskodawcy ubiegajgcy sie o wydanie
pierwszego certyfikatu przedstawiajg wtasciwemu
organowi dokumentacje wykazujgcg Sposob
spetnienia przez nich wymagan okreslonych w

ii. przeszkoli¢ swdj personel; rozporzqdﬁenil,li (WE) hnrD §16/2008. / jego_

iii. poinformowac pisemnie Prezesa Urzedu o przepisach wy onavc\jlczyc - P9 .“”?e”taqa a mu,sl,;
wdrozeniu do stosowania; zaW/eracC:j P r.oce’ ury Of Isujgce Sposob

iv. dostarczy¢ do ULC jeden kompletny Wprowadzania | zgiaszania WhaSC’Wemu Or%anOWl
wzorzec dokumentu w wersji papierowej Zmian d _niewymagajgcyc uprzedniego
oraz egzemplarz elektroniczny. zatwierdzenia.

ORO.GEN.130 Zmiany
Wydanie z: 31.03.2016 PNO-2-05-00

Zmiana Nr: 4
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c) Wszelkie zmiany niewymagajgce uprzedniego
zatwierdzenia  wprowadza sie | zgfasza
wtasciwemu organowi w Sposob okreslony w
procedurze zatwierdzonej przez wiasciwy organ
zgodnie z ARO.GEN.310 lit. c).

10.2 Zgodnie z powyzszymi wymaganiami
Operator skfadajgc wniosek o wydanie certyfikatu
AOC powinien zawrze¢ w swojej dokumentacji
systemu zarzadzania procedure zmian,
zawierajgcg sposoéb postepowania ze zmianami
nie wymagajgcymi uprzedniego zatwierdzenia.
Procedura ta, szczegolnie w zakresie zarzadzania
zmiang, musi by¢ spéjna z tg opisang w pkt. 9.5-
9.7 oraz Tabelg 5.0.2.

10.3 Dodatkowo, procedura ta powinna okreslac:

e dopuszczalny zakres zmian
(ARO.GEN.310(c)), np. poprzez
wykaz/liste dopuszczalnych zmian;

e wskazanie osoby odpowiedzialnej za
zatwierdzanie takich zmian;

e sposob i terminy przekazywania/zgtaszania
zmiany do Nadzoru;

e sposéb nadzoru i zabezpieczenia przed
przekroczeniem uprawnien wynikajgcych
Z zatwierdzenia tej procedury;

e postepowanie  Operatora ze zmiang
wdrozong do stosowania, po otrzymaniu
pisma z Nadzoru o przekroczeniu
uprawnien — wycofanie zmiany ze
stosowania (ARO.GEN.330(c) — patrz
procedura PNO-5-02-06).

e Procedura zmiany powinna by¢ poddana
analizie ryzyka.

UWAGA: Przy ocenie wykazu/listy zmian nie
wymagajgcych uprzedniego zatwierdzenia nalezy
postugiwa¢ sie wykazem zawartym w GM 1/2/3

ORO.GEN.130 oraz rzeczywistym
(wnioskowanym) zakresem zatwierdzenia
Operatora — patrz plik z wykazem zmian

wymagajacych zatwierdzenia -

intranetowe LOL.

zasoby

Zgodnie z AMC1 ARO.GEN.330 pkt. ¢ Nadzor
powinien potwierdzi¢ na pismie fakt otrzymania, i
sprzyjecia” jak akceptowalnej, zmiany w ciggu 10
dni roboczych.

11. PROCES ZATWIERDZANIA ZMIAN
WYNIKAJACYCH z DOKUMENTACJI
ZEWNETRZNEJ

11.1 Dokumentacja zewnetrzna jest

przygotowywana przez podmioty trzecie (prawo,
standardy miedzynarodowe, dokumenty
producenta). Majg one bardzo powazny wptyw na

dziatalno§¢ Operatora oraz na stosowane
standardy. Proces zmiany powinien zapewnia¢, ze
nowe wydania lub zmiany do dokumentacji
zewnetrznej sg identyfikowane. Proces zmiany
powinien wskazywaé, kto jest odpowiedzialny za
identyfikowanie zmiany dokumentow
zewnetrznych i kto jest odpowiedzialny za podjecie
decyzji o ich wplywie na dziatalno$¢ Operatora i
jego standardow.

Podstawowe elementy takiego procesu obejmuja:

. Identyfikacje nowych wydan i zmian do
dokumentacji zewnetrznej

. Weryfikacje wptywu zmian na procesy w
przewoznika

. Zainicjowanie procesu zmiany

. Zapewnienie przechowywania starych wers;ji
dokumentoéw w celu zapewnienia sledzalnosci

Przyktadowe dokumenty zewnetrzne to: AFM,
POH, MMEL, AD, SB, Jeppesen.

Szczegoty postepowania zawarte sg w rozdziale
PNO_965 2-05-02 Ocena Instrukcji Operacyjne;j.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE

Wydanie z: 31.03.2016
Zmiana Nr: 4

FAZA OCENY
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Document Owner Content Format Content Owner
ACM | SM | CMM | NP NP NP NP | SECO
FO CT GO | CAM
Management | CMM Complete EDP/Text-
System Organisation Paper X
Documentation
OMM ACM Sarety EDP x
Management
Compliance EDP/Text- X
Monitoring paper
Occurrence EDP/Text- x
Reporting paper
oM A NPFO Flight X
Procedures
Ground Text-Paper 5
Operations
Operational Text-Paper X
Controf
Tabela 5.0.1 Przyktad odpowiedzialnosci za proces zmiany
Okreslenie koniecznosci
Zmiany /
ZMIANA NOWE WYDANIE
Tylko pojedyncze Kompletne wydanie pojedynczego tomu
strony / dokumentaciji lub catego systemu
ZMIANA ZMIANA TYMCZASOWA
STANDARDOWA O okreslonym czasie
Pojedyncze strony obowigzywania

Zmiana Zmiana
standardow; tymczasow

A
Departament Operacyjno-
Lotniczy le—
Whiosek do ULC

Dziatanie réwnolegte lW

Dystrybucja w organizacji
Zgodnie z data wdrozenia do
stosowania

Schemat 5.0.1. Sposdb postepowania ze zmianami/nowym wydaniem wymagajgcymi uprzedniego
zatwierdzenia

Tabela 5.0.2: Przyktad ,Procesu zmiany”

Krok Uwagi Narzedzia Odpowiedzialny
Monitorowanie i | e Zebranie sugestii i niezgodnosci e Zasady i przepisy Wiasciciel
okreslenie o Niezgodnosci, dziatania korekcyjne | ¢ Raporty z audytow i | dokumentu
koniecznosci zmiany i zapobiegawcze inspekcji

e Zmiany w przepisach i standardach | ¢ Kwestionariusz sugestii

e Zmiany w Zarzadzaniu o ...

LA
Inicjowanie zmiany o Identyfikacja/zdefiniowanie typu | ¢ OMM, Rozdziat 2 | Wiasciciel

zmiany (Rys.5.0.1): ,Dokumentacja dokumentu

Wydanie z: 31.03.2016 EAZA OCENY PNO-2-05-00
Zmiana Nr: 4 Strona 12/18
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PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU
OPERACYJNEGO PNO-965

Dziat:

Proces certyfikacji

oZmiana lub nowe wydanie?
oZmiana standardowa
oZmiana tymczasowa
oZmiana awaryjna/nagta

przewoznika, system
zmian i poprawek”

Elementy wymagajgcej | o Zidentyfikowanie elementéw | ¢ Wykaz elementéw | Wiasciciel
wczesniejszego wymagajacych wczesniejszego wymagajacych dokumentu
zatwierdzenia/ zatwierdzenia/akceptaciji zatwierdzenia /akceptaciji

akceptaci o Zweryfikowanie wymagan | lub Lista zgodnosci
administracyjnych

Przygotowanie draftéw | e Napisanie projektu zmiany e System dokumentacji Wiasciciel

zmiany e Zaznaczenie wszystkich zmian dokumentu
wzgledem poprzedniej wersiji
poprzez wstawienie pionowej kreski
z boku strony

e Usunigcie wszystkich wskaznikow
poprzedniej zmiany na tej stronie

e Wprowadzenie zmian w stopce
strony

e Wprowadzenie zmian w wykazie
obowigzujacych stron/rozdziatéw

¢ Przygotowanie ,streszczenia
zmiany”

Weryfikacja zgodnosci e Weryfikacja zgodnosci, | ¢ Odpowiednie CMM
kompletnosci ze  standardami, wymagania ii standardy Wiasciciel
wymaganiami i przepisami, | ¢ Tabela odsytaczy dokumentu
ujednolicenie z innymi | ¢ Ocena ryzyka w
dokumentami, okreslenie czasu przypadku  stosowania

obowigzywania

Przeprowadzenie oceny ryzyk,
Ocena koniecznosci
przeprowadzenia audytu
Zapewnienie sledzalno$ci zmiany
Sprawdzenie kompletnosci

odstepstw (art. 14) lub
AltMOC

Ziozenie do | e Przygotowanie wniosku zgodnie z | ¢ Wymagania Osoba nominowana
zatwierdzenia aktualnie obowigzujgcymi administracyjne ULC danego pionu
procedurami e Strona www. Ulc.gov.pl
e Zmiany wymagajgce uprzedniego | e Formularz ULC-AQOC-
zatwierdzenia: 01/965
o Co najmniej 30 dni roboczych | e Projekt zmiany
przed  przewidywang datg | ¢ Form 4, protokot
wdrozenia wewnetrznej oceny i
oW przypadku przewidywanej dokumentacja
zmiany ~ 0s6b  nominowanych: dowodowg
nalezy ztozy¢ stosowny wniosek 10 | o \W przypadku
dni przed zmiana, zwolnienia/odstepstw:
e W przypadku zmiany nagtej nalezy o Whniosek
poinformowac ULC jak najszybciej o Dowody,
Ocena dokumentaciji e Wprowadzenie poprawek  po | e Raport z uwagami Wiasciciel
uwagach e E-mail dokumentu
e Uzgodnienie zasad funkcjonowania | e Telefon Urzad ULC
podczas okresu przejsciowego e pismo

Uzgodnienie daty obowigzywania

Dystrybucja

Lista
OMM

uzytkownikow

Po otrzymaniu formalnego | o
zatwierdzenia uruchamia sie proces
dystrybuciji o ..

Wprowadza date
obowigzywania

Uzupetnia sie ,Szczegéty zmiany”
Dystrybucja zmiany do wszystkich
uzytkownikéw (w tym ULC) wraz z
Listem zmiany

Zapewnienie wycofania poprzedniej
wersji (o ile jest to niezbedne)
Przeszkolenie/poinformowanie

sie

Pracownik xxx

Wydanie z: 31.03.2016
Zmiana Nr: 4

FAZA OCENY

PNO-2-05-00
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pracownikow
Wprowadzenie do Wstawienie witasciwych stron do | ¢ Zmiana Uzytkownik
egzemplarzy egzemplarza e List zmiany” dokumentu
Wopisanie wiasciwych dat i numerow
w wykazie prowadzonych zmian
o Podpisanie
Odestanie  ,Listu zmiany” do
wiasciciela dokumentu
Monitorowanie Zebranie  zwroconych  Listéw | e listy zmiany” Wiasciciel
zmiany” e Plik ”"Monitorowanie | dokumentu
Monitorowanie kompletnosci dokumentag;ji firmy” CMM
zmiany w kazdym dokumencie
uzytkownikéw
CELOWO
POZOSTAWIONO
PUSTE
Wydanie z: 31.03.2016 EAZA OCENY PNO-2-05-00
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Proces certyfikacji

PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU
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POZOSTAWIONO

PUSTE
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Referent

administracyjny Otrzymanie

»Pakietu Wniosku”

Pracownik
merytoryczny

Naczelnik

Dekretacja Dyrektora
— Poinformowanie zainteresowanych
Whnioskodawca ¢ = Departamentéw o Wniosku (o ile dotyczy)
Postepowanie zgodnie z »
PR-ADM-01 - W uzgodnieniu z Naczelnikiem - wyznaczenie
v = inspektora/inspektoréw zgodnie z kompetencjami
s W uzgodnieniu z Naczelnikiem - okreslenie
Aktlgzl:]z;cctj]aorszi[l(:\lqje\?lﬂzijziach ' Departamentéw uzgadniajgcych i czasu
procedowania
Y
Zatozenie ,Karty kontrolnej|
uzgodnien” GEN-02 _i pu
Lista Kontrolna
LK-... \ i
Analiza mery‘torycznal Kolejne kzytania

Analiza Tgrly_/toryczna Angl;zpaar:n?;zc;na | Departamentu Y | zupetnianie|dokumentac]i
Arkusz uwag T
GEN-03 v  J lL
dogjcrizilul [ 1_ r |
Skonv:;t:({wuanie Arkusz uwag I | Arkusz uwag | Poprawki do
pakietu L L o r - ] Dok:{nentacjl

Y

Czy sg
uwagi?

Specyfikacja
Operacyjna -
projekt/Wnigsek

NIE
Y
Akceptacja/
Zatwierdzenie
Podpis
Dyrektora

\ J

Wezwanie do usunigcia

TAK—————— ]

uwag

Uzupetnienie baz
danych

Wdrozenie do stosowanie
Przeszkolenie pracownikow

B
4

Pismo do Prezesa Urzedu

Egzemplarz

Wzorco v
Audyt » Lista Kontrolna
CPM/ASI » CAT/CAS.
Czy sg > Wezwanie do usunigcia .
uwagi? TAK uwag =
Sprawdzenie Rekomendacja
pozostatych procesow wydania AOC - CPM
sktadowych
4
A
Decyzja
[ Przygotowanie AOC wydajgca AOC
Podpis up. osoby

Kolejne czytania
Uzupetnianie dokumentacji

Poprawki do
Dokumentaciji

Schemat 5.0.3 Uproszczony schemat oceny dokumentacji Wnioskodawcy o certyfikat AOC

Wydanie z: 31.03.2016
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Referent

Otrzymanie
,Pakietu zmiany”

administracyjny

Pracownik
merytoryczny
Naczelnik
Dekretacja Dyrektora
Whnioskodawca ¢

Postepowanie zgodnie z

PR-ADM-01

Aktualizacja rekordu w a‘
~

bazach danych o

dokumentacji ] /

Poinformowanie zainteresowanych
Departamentéw o Wniosku (o ile dotyczy)

W uzgodnieniu z Naczelnikiem - wyznaczenie
inspektora/inspektoréw zgodnie z kompetencjami

o

W uzgodnieniu z Naczelnikiem - okreslenie
Departamentéw uzgadniajgcych i czasu
procedowania

O ile wymaga uzgodnien

Operacyjna

Specyfikacja Zatozenie ,Karty kontrolnej
i / > uzgodnien” GEN-02

Kolejne czytania

zupetnianie dokumentac]i

Poprawki do
Dokumentacji

Wezwanie do usuniecia

A

uwag

Wzorzec Anali N Analiza merytoryczna
dokumentu z il mL(e)rlg_/ ofyCans innych
zasobow ULC/ Departamentow
LOL
Ocena
dokumentu/
whniosku a
Skompletowanie
Arkusz uwag pakietl
Lista Kontrolna Czy s TAK: ]
uwagi? '
LK-...
NIE
Uzupetnienie baz
danych
r Projekt zmiany
TAK __
Audyt ¢ ) Lista Kontrolna
POI CAT/CAS.
N
NIE
Czy sg ) Wezwanie do usunigcia
uwagi? TAK uwag
NIE
Zatwierdzenie Wdrozenie do

Podpis
Dyrektora

stosowania

Kolejne czytania
Uzupetnianie dokumentacji

Poprawki do
Dokumentacji

Przekazanie
zmiany do wzorca

Schemat 5.0.4 Uproszczony schemat zatwierdzania zmian dokumentacji posiadacza certyfikatu AOC
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ROZDZIAL 5.1 —- OCENA DOKUMENTACJI ZARZADZANIA ORGANIZACJI

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Celem procesu oceny i akceptacji przez
Prezesa ULC dokumentacji systemu zarzadzania
(OMM, SMM, CMM) Przewoznika oraz
zatwierdzenia kolejnej ich zmiany (wymagajgcej
uprzedniego  zatwierdzenia) ma na celu
upewnienie sie, ze dokumenty te sg catkowicie
zgodne z obowigzujgcymi przepisami, a zawarte w
nich procedury dostatecznie szczegétowo opisujg
wymagane procesy oraz zbadanie ich zgodnosci z
rzeczywistg organizacjg Przewoznika.

UWAGA: W zakresie dokumentacji systemu SMS
do dnia 21.04.2017 nie dotyczy przewoznikéw
wykorzystujgcych szybowce i balony.

1.2 Administracyjnie, proces uzgodnien Instrukgji
Operacyjnej prowadzi Wydziat LOL-5.

1.3 Sposo6b postepowania na etapie ,OCENY” jest
szczego6towo opisany w rozdziale PNO-2-05-00
oraz na przedstawionych tam uproszczonych
schematach postepowania.

1.4 Dokumentacja systemu zarzadzania (OMM)
podlega  ocenie, realizowanej réwnolegle,
nastepujgcych komoérek organizacyjnych ULC,
ktére sg odpowiedzialne za wydanie certyfikatow z
grupy rozporzgdzenia 216/2008

a) Departament Techniki Lotniczej (LTT) — o ile

dokumentacja  zarzadzania  obejmuje
certyfikaty Part-M/G, Part-M/F lub Part-
145;

b) Departament Licencjonowania Personelu
lotniczego (LPL) — o ile dokumentacja
obejmuje organizacje ATO certyfikowana

wg rozporzgdzenia Komisji (UE) nr
1178/2011;

c) Biuro Bezpieczenstwa Lotniczego (LBB) — w
zakresie dokumentaciji systemu

zarzadzania bezpieczenstwem (SMS).

1.5 Opisane w niniejszym rozdziale procedury
zaktadajg, Zze organizacja opracuje niezalezng
dokumentacje systemu zarzadzania. W innym
przypadku, niniejsza procedura jest elementem
oceny wiasciwych czesci Instrukcji Operacyjne;.

1.6 Caty zestaw podrecznikbw organizacji
(dokumentacja organizacji) opisujgcych filozofie,
polityke, odpowiedzialnos¢ i kluczowe procesy
zwigzane z bezpieczenstwem jest okreslany jako
-Dokumentacja Systemu Zarzgdzania”.

Celem Systemu Zarzadzania jest
ustanowienie polityki, wyodrebnienie z niej zadan
(celébw) i osiggniecie tych celdow poprzez

konsekwentng implementacje jasno
zdefiniowanych procedur i odpowiedzialnosci.

System Zarzadzania organizacji moze zawiera¢
ré6zne podsystem, zwigzane z zarzgdzaniem
jakoscia, bezpieczenstwem, finansami lub

Srodowiskiem.

1.7 Zgodnie z rozporzadzaniem BR zatgcznik IV
pk.t 8.a.4 Operator musi wdrozyé i utrzymaé
system zarzadzania w celu zapewnienia
zgodnosci z wymaganiami zasadniczymi i stale
dgzy¢ do doskonalenia takiego systemu.
~Wdrozenie” i ,utrzymanie” Systemu Zarzgdzania
oznacza, ze:

1. Filozofia, polityka, procedury i zadania w
tym zakres obowigzkdw,
odpowiedzialnosci oraz sposéb dziatania
musza by¢ udokumentowane w
odpowiednim zestawie podrecznikdw i
wdrozone do stosowania.

— Dokumentacja organizaciji
- Dokumentacja Systemu Zarzadzania

2. Pracownicy muszg by¢ przeszkoleni na
podstawie tej dokumentaciji:
- Szkolenia

3. Kwalifikacje i doskonalenie pracownikow,
stosowanie  sie przez nich do
dokumentacji i wyniki ich pracy muszg byc¢
weryfikowane:

- sprawdzenia
- Monitorowanie zgodnosci
- testowanie

4. Osiggniete doswiadczenie powinno poméc
w doskonaleniu organizacji (w tym i
Systemu Zarzgdzania) oraz produktow i
ustug:

- sprzezenie zwrotne

- ciggta poprawa.
WNIOSKI:
Dokumentacja Systemu Zarzgdzania sktada sie z
zestawu dokumentéw/podrecznikéw, kitdre sa
utrzymywane w organizacji (= Dokumentacja
organizacji)

1.8 Dla rozbudowanych/skomplikowanych
organizacji rekomenduje  sie = opracowanie
,Dokumentu nadrzednego (spinacza)” opisujgcego
ogolnie organizacje, odpowiedzialnos¢, procedury
itp. ktore sg wspdlne i wazne dla innych
podrecznikow/dokumentow organizaciji.

Specyficzne tematy zwigzane 2z operacjami,
szkoleniem, obstugg sg w dalszym ciggu
opisywane w odpowiednich

dokumentach/podrecznikach/charakterystykach (tj.
MOE, CAME, OM, TM) zgodnie z wymaganiami
konkretnych czesci (Partow).
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Dokument nadrzedny (spinacz) moze byc¢

nazwany Podrecznikiem zarzadzania organizacji
(OMM), gdyz opisuje on organizacje jako catosé.

1.9 AMC i GM do Part-ORO wymagajg w ramach
Systemu zarzgdzania ustanowienia i utrzymania:
1.Systemu zarzadzania bezpieczehstwem
(SMS) oraz
2. Systemu Monitorowania zgodnosci (CMS).
EASA jasno okresla, ze te wymagania nie
narzucajg obowigzku ustanowienia niezaleznego

SMS i CMS. Zaleca sie ustanowienie
.Zintegrowanego” systemu, w ktérym
bezpieczenstwo jest jednym z parametrow

branych pod uwage przy podejmowaniu decyzji.
Zintegrowany system umozliwia
personelowi zarzgdzajgcemu rozpoznawac i brac
pod uwage wszystkie istotne czynniki wptywajgce
na ich organizacje, takie jak: kierunki strategiczne
dla ich businessu, odpowiednie przepisy i
standardy, wewnetrzna polityka i kultura,
zagrozenia i ryzyka, wymagane zasoby oraz
wszystkie inne, na ktére moze wptywac
prowadzona przez organizacje dziatalnos¢.

1.10 Procedury i procesy
Zawarto$¢ dokumentacji organizaciji -

niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci —
sktada sie z: filozofii, pryncypiow, polityki,
procesow, procedur, zadan i podzadan.
Part-ORO wymaga aby zakres obowigzkéw,
odpowiedzialnosci, linie powigzan oraz kluczowe
procesy organizacji byly  zdefiniowane i
udokumentowane.
Aby byly kompletne i treSciwe, procesy i procedury
zdefiniowane w podreczniku musza, jako
minimum, odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

e Co musi by¢ zrobione?

o Kto to zrobi?

e Jak, kiedy i gdzie musi to by¢ zrobione?

o Jakie narzedzia/formularze

wykorzystac.

Zaleca sie dokumentowanie proceséw w postaci
diagraméw przeptywu (flow-charts) lub w wers;ji
prostszej w formie tabelarycznej. Ten sposob
dokumentowania proceséw i procedur w jasny
sposéb dostarcza czytelnikowi informacje o tym
jak odpowiedzie¢ na wspomniane wczesniej
pytania:

e Czynno$¢ -> Co ma by¢ zrobione?

e Odpowiedzialnos¢ -> Kto to zrobi?

musi

e Uwagi ->Jak, kiedy i gdzie to
ma by¢ zrobione?

e Narzedzia ->Jakie
narzedzia/formularze muszg byc¢
wykorzystane?

2. PROCEDURA POSTEPOWANIA

2.1 Proces oceny i akceptacji przez Prezesa
Urzedu dokumentacji systemu zarzadzania (OMM)
przebiega w nastepujacym porzadku (patrz PNO
2-05-00 Schemat 5.0.3):

a) Whioskodawca sktada kompletny projekt
OMM w POK, pocztg lub osobiscie, albo poprzez
platforme ZSI-MOL w terminie zgodnym ze
ztozonym harmonogramem certyfikacji (HC_965) i
nie pozniej niz 60 dni przed planowang datg
rozpoczecia dziatalnosci.

UWAGA: przestanie kompletu wypetnionych przez
Przewoznika LK-OMM, LK-SMM, LK-CMM wraz z
wnioskiem znaczaco przyspieszy proces oceny
OMM.

b) Po otrzymaniu projektu dokumentu SKPC

(LOL-5) proceduje zgodnie z ogodlng procedurg

administracyjng PR-ADM-01:

1. zaklada  wilasciwe
uzgodnien, itp.

2. kopiuje wniosek ULC-AOC-01_965 oraz

charakterystyke przedsiebiorstwa

CHZ 965 dla kazdego opiniujgcego

inspektora i departamentu zewnetrznego;

3. Aktualizuje bazy danych LOL,

zawierajgce status postepowania z

dokumentem (wejscie, wyjscie projektu)
zgodnie z AMC1 ARO.GEN.330(b).

karty  procesu,

c) Dokument jest przekazywany do | czytania
zgodnie z rozdzielnikiem ustalonym przez
wilasciwego Naczelnika Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1) do odpowiednio dobranych
inspektoréow. Preferuje sie, aby to byt CPM Ilub
przewidywany dla tego Przewoznika POl oraz
wszyscy inni  ASl posiadajgcy stosowne
kwalifikacje (dobdér w oparciu o kompetencije i
specjalizacje — patrz: PNO 1-01-03). Rozdzielnik
departamentéw  zewnetrznych  ustalany jest
zgodnie z aktualnym podzialem zadan i
organizacjg wspotpracy w ULC i obejmuje co
najmniej komoérki wymienione w 1.4

d) Ocena Projektu dokumentacji Systemu
zarzgdzania MUSI by¢ wykonywana w oparciu o
(patrz: schemat 5.2.1):

1. Tres¢ Wniosku o wydanie certyfikat AOC
ULC-AOC-01_965 oraz CHZ_965
(deklaracja wielkosci przedsiebiorstwa
oraz zadania zlecone) oraz obszary
wyszczegolnione w AMC1 i GM1/2/3 do
ORO.GEN.130.

2. Zalgczone listy kontrolne wypetnione
przez Przewoznika;

3. Pozostatg dokumentacje przewoznika;
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4. Przepisy prawa (ustawa PL, 965/2012, zatwierdzany, przez Prezesa Urzedu. Po
1178/2011, 923/2012, 1332/2011, oraz otrzymaniu informacji zatwierdzajgcej/

AMC/GM, itd) - patrzz Vademecum
Inspektora

5. Dedykowane Listy kontrolne do oceny
dokumentacji systemu zarzadzania -
odpowiednio:

e LK-OMM - lista kontrolna oceny
systemu zarzadzania

e LK-SMM - lista kontrolna oceny

systemu zarzadzani bezpieczenstwem;
e LK-CMM - lista kontrolna oceny
systemu zapewnienia zgodnosci.
e LK IO SB 965 - dla szybowcow i
balonéw
Wszystkie Listy kontrolne zawarte sg w zasobach
intranetowych ULC..

Uwagi do tresci projektu dokumentacji systemu
zarzgdzania sg przekazywane do LOL-5 (SKPC)
poprzez  wiasciwego Naczelnika (dokonuje
zgrubnej weryfikacji uwag) w formie  Arkusza
Uwag (druk GEN-03) do ktérego zatgcza sie
wypetnione i podpisane przez inspektora Listy
Kontrolne oraz Karte uzgodnien KU.

UWAGA: SKPC (LOL-5) nie moze przyja¢ uwag
do projektu oraz Karty uzgodnien bez kompletu
dokumentow (np. wypetnionych i podpisanych LK).

e) Po zakonczeniu | czytania, i otrzymaniu
uwag z wszystkich uzgadniajgcych komorek
organizacyjnych ULC, LOL-5 pisemnie
powiadomig Przewoznika o uwagach i wnioskach
ULC. Po wprowadzeniu stosownych zmian
Przewoznik ma przedstawi¢ ponownie poprawiony
projekt do Il czytania w ULC, takze za pismem
przewodnim.

UWAGA: Projekt dokumentu wraz z naniesionymi
uwagami nie moze by¢ wydany Przewoznikowi i
pozostaje w zasobach SKPC (LOL-5).

UWAGA: Projekt SMM wraz z
inspektorow LOL jest przekazywany do:
-LBB w celu ostatecznej oceny i akceptacji przez
Inspektorat SMS.

- pozostatych departamentéw wymienionych w pkt.
1.4.

Projekt CMM jest uzgadniany z LPL i LTT — o ile
dotyczy réwniez ATO i CAMO

uwagami

f) Nastepne czytanie prowadzg tylko te
komorki organizacyjne ULC, ktére zgtosity uwagi
do projektu.

g) Po pozytywnym uzgodnieniu dokument jest
akceptowany, a tam gdzie to jest wymagane

akceptujgcej Przewoznik ma obowigzek:

i. wdrozy¢ dokument do stosowania;

ii. przeszkoli¢ swdj personel;

iii. poinformowac pisemnie Prezesa Urzedu o
wdrozeniu do stosowania i przeszkoleniu
personelu;

iv. dostarczy¢ do ULC jeden kompletny
wzorzec dokumentu w wersji papierowej
oraz egzemplarz elektroniczny.

h) Po otrzymaniu powiadomienia o wdrozeniu do
stosowania planowany jest audyt (AMC1
ARO.GEN.310(a) pkt. d i e). Audyt odbywa sie
zgodnie z o0go6lng procedurg planowania audytu
certyfikacyjnego. Audyt prowadzi wyznaczony
CPM. Podczas audytu nalezy wykorzystywaé
wiasciwe druki LK-OMM-CERT, LK-SMM-CERT,
LK-CMM-CERT wynikajgce z wnioskowanego
zakresu zatwierdzanej.

i) Pozytywne zakonczenie audytu (w catym
obszarze podlegajgcym certyfikacji - wraz z
pozostatymi procesami sktadowymi) skutkuje

wydaniem podpisaniem rekomendacji do wydania
AOC przez CPM, wydaniem decyzji
administracyjnej, certyfikatu AOC i zatgczonych do
niego Specyfikacji Operacyjnych (szczegéty patrz
stosowne procedury PNO 2-06-00/2-07-00).

i) W przypadku stwierdzenia podczas fazy |l
.kontroli” koniecznosci wprowadzenia zmian do juz

zaakceptowanej dokumentaciji systemu
zarzadzania  (np. zadeklarowana  wielko$¢
organizacji nie odpowiada rzeczywistosci w

zwigzku z czym istnieje koniecznos¢ spetnienia
wymagan organizacji duzej-skomplikowane;j
postepowanie ULC jest prowadzone od poczatku
pkt. 2.1 a. (ORO.GEN.200(b)).

k) Cata dokumentacja i korespondencja =z
Przewoznikiem jest archiwizowana zgodnie ze
standardami opisanymi w PNO 1-05-00.

[) Wyznaczony pracownik LOL-5 weryfikuje, czy
dostarczony wzorzec jest zgodny z uzgodniong
wersjg projektu OMM — patrz: PNO 5-02-04
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ROZDZIAL 5.2 —- OCENA INSTRUKCJI OPERACYJNEJ

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Celem procesu oceny i akceptacji przez
Prezesa ULC Instrukcji Operacyjnej (OM)
Operatora oraz zatwierdzenia kolejnej ich zmiany
(w zakresie wymagajgcym uprzedniego
zatwierdzenia) ma na celu upewnienie sig, ze
dokumenty te sg calkowicie zgodne z
obowigzujgcymi przepisami, a zawarte w nich
procedury dostatecznie szczegdétowo opisujg
wymagane procesy oraz zbadanie ich zgodnosci z
rzeczywistg organizacjg stuzb operacyjnych
Operatora.

1.2 Administracyjnie, proces uzgodnien Instrukcji
Operacyjnej prowadzi Wydziat LOL-5.

1.3 Sposo6b postepowania na etapie ,OCENY” jest
szczegbtowo opisany w rozdziale PNO-2-05-00
oraz na przedstawionych tam uproszczonych
schematach postepowania.

1.4 Instrukcja operacyjna (OM) podlega ocenie,
realizowanej réwnolegle, nastepujgcych komorek
organizacyjnych ULC:

a) Departament Techniki Lotniczej (LTT);

b) Departament Zeglugi Powietrznej (LOZ);

c) Departament Lotnisk (LTL);

d) Departament  Ochrony w

cywilnym (LOB);

oraz komorek wewnetrznych departamentu LOL.
W takim przypadku nalezy postepowac zgodnie z
obowigzujgcym zarzadzeniem w sprawie zasad
wspotpracy  (patrz:  dokumentacja  systemu
zarzadzania).

Lotnictwie

2. PROCEDURA POSTEPOWANIA

2.1 Proces oceny i akceptacji przez Prezesa
Urzedu Instrukcji Operacyjnej (OM) przebiega w
nastepujgcym porzadku (patrz PNO 2-05-00
Schemat 5.0.3):

a) Whioskodawca sktada kompletny projekt
OM w POK, pocztg lub osobiscie, albo poprzez
platforme ZSI-MOL w terminie zgodnym ze
ztozonym harmonogramem certyfikacji (HC_965) i
nie pdézniej niz 60 dni przed planowang datg
rozpoczecia dziatalnosci.

UWAGA: dobrowolne przestanie kompletu
wypetnionych przez Operatora LK-OM-A_965,
B 965, C 965 i D_965 oraz suplementow
dedykowanych do zatwierdzen szczegdlnych (np.
DG, PBN,RVSM, ETOPS, itd) wraz z wnioskiem
znaczgco przyspieszy proces oceny OM.

b) Po otrzymaniu projektu dokumentu SKPC
(LOL-5) proceduje zgodnie z ogdlng procedurg
administracyjng PR-ADM-01:

1. zaktada wiasciwe karty uzgodnien, itp.

2. kopiuje wniosek ULC-AOC-01_965 (oraz

whnioski powigzane, zwigzane z
zatwierdzeniami szczegOllnymi) dla
kazdego opiniujgcego inspektora i
departamentu zewnetrznego

uzgadniajgcego OM (zamiast kopii moze
by¢ réwniez przekazany oryginat wniosku,
ktéry musi zosta¢ zwrécony do SKPC po
zakonczeniu opiniowania)

3. Aktualizuje bazy danych LOL,
zawierajgce status postepowania z
dokumentem (wejscie, wyjscie projektu)
zgodnie z AMC1 ARO.GEN.330(b).

c) Dokument jest przekazywany do | czytania
zgodnie z rozdzielnikiem ustalonym przez
wiasciwego Naczelnika Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1 lub LOL-2) do odpowiednio
dobranych inspektoréow. Preferuje sie, aby to byt
CPM lub przewidywany dla tego Operatora POI
oraz wszyscy inni ASI| posiadajgcy stosowne
kwalifikacje (dobér w oparciu o kompetencie i
specjalizacje — patrz: PNO 1-01-03). Nalezy dazy¢
do sytuacji, aby OM oceniat inspektor posiadajacy
uprawnienia na typ statku powietrznego
uzytkowany przez danego Operatora. W
przypadku braku licencji przez POI, elementy
wymagajgce specyficznej wiedzy pilota powinien
dodatkowo oceni¢ ekspert zewnetrzny posiadajgcy
wilasciwe uprawnienia (w szczegoélnosci dotyczy to
elementow OM-B oraz szkolen w OM-D). W celu
oceny, ktére elementy OM wymagajg kwalifikacji

pilota nalezy postugiwa¢ sie wynikami pracy
~special task force EASA”.
Rozdzielnik departamentow zewnetrznych

ustalany jest zgodnie z aktualnym podziatem
zadan i organizacjg wspotpracy w ULC i obejmuje
co najmniej komérki wymienione w 1.4

d) Ocena Projektu Instrukcji Operacyjnej (lub jej
zmiany) MUSI by¢ wykonywana w oparciu o
(patrz: schemat 5.2.1):

1. Tres¢ Wniosku o wydanie certyfikat AOC
ULC-AOC-01_965 oraz whnioskow
powigzanych -  ze szczegllnym
naciskiem na: wszystkie zatwierdzenia z
Sekcji ,Zatwierdzenia” podczesci OPS
Part-ARO oraz obszary wyszczegdlnione
w AMC1 i GM1/2/3 do ORO.GEN.130.

2. Zatgczone listy kontrolne LK wypetnione
przez Operatora o ile zatgczyt Pozostatg
dokumentacje zarzgdzania Operatora;
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3. Dokumentacje zewnetrzng
wykorzystywang przez Wnioskodawce
(AFM, POH, Jeppesen, itp.);

co potwierdza swoim podpisem) w formie Arkusza
Uwag (druk GEN-03) do ktérego zalgcza sie
wypetnione i podpisane przez inspektora Listy.

UWAGA: W przypadku braku zataczenia
cytowanej lub wykorzystywanej dokumentaciji
zewnetrznej LOL-5 wysyla wezwanie do
Operatora o uzupetnienie Wniosku a inspektor
nie ma prawa ocenia¢ projektu OM lub zmiany

do niej. Inspektor, ktéory w trakcie oceny
dokumentacji zaobserwuje odniesienia do
dokumentacji zewnetrznej przekazuje ta

informacje do LOL-5 w celu przygotowania
wezwania.

4. Przepisy prawa (ustawa PL, 965/2012,
1178/2011, 923/2012, 1332/2011, oraz
AMC/GM, itd) - patrzz Vademecum
Inspektora

5. Strony internetowe producentéw statkéw
powietrznych (np. MyBoeingFleet,
AirbusWorld, ATRDoc, FlyEmbraer, itp);

6. Dokumentacje EASA: OSD, AD, AMC 20-
., CS-.. (strona EASA)

7. Eurocontrol/ICAO - np. Uzupetniajgce
procedury regionalne DOC. 7030/5, NAT
Doc. 007, itp

8. Dedykowane Listy kontrolne do oceny

OM - odpowiednio:

LK-OM-A_965,
LK-OM-B_965,
LK-OM-C_965,
LK-OM-D_965
LK-IO(B&S) — dla szybowcéw i balonéw
9. Dedykowane suplementy listy kontrolne
dla zatwierdzen szczegodlnych (LK-DG-
CER-01, LK-PBN-CER-01, LK-RVSM-
CER-01, itd) oraz innych zatwierdzen
wymagajgcych zatwierdzenia Nadzoru.
10. Karte wyposazenia EQP_965

Wszystkie predefiniowane Listy kontrolne zawarte

sg w zasobach intranetowych ULC.

UWAGA: Szczegotowej
inspektora podczas ,oceny

ocenie merytorycznej
Inicjacyjnej OM”

podlegajg zmiany wymagajgce uprzedniego
zatwierdzenia. Pozostate elementy sg jedynie
przeglagdane w celu wylapania zapiséw

sprzecznych lub niezgodnych z przepisem.

Na arkuszu uwag (druk GEN-03) nalezy rozréznic
3 rodzaje uwag:

1. Uwagi do obszaréw wymagajgcych uprzedniego
zatwierdzenia;

2. Uwagi do obszaréw
uprzedniego zatwierdzenia
3. Uwagi edycyjne

nie wymagajgcych

Uwagi do tresci projektu Instrukcji Operacyjnej sg
przekazywane do LOL-5 (SKPC) poprzez
wiasciwego Naczelnika (dokonuje weryfikacji uwag

UWAGA: SKPC (LOL-5) nie moze przyjaé uwag
do projektu oraz Karty uzgodnien bez kompletu
dokumentow (np. wypetnionych i podpisanych LK).

e) Po zakonczeniu | czytania, i otrzymaniu
uwag z wszystkich uzgadniajgcych komorek
organizacyjnych ULC, LOL-5 pisemnie
powiadomig Operatora o uwagach i wnioskach
ULC. Po wprowadzeniu stosownych zmian
operator ma przedstawi¢ ponownie poprawiony
projekt do Il czytania w ULC, takze za pismem
przewodnim.

UWAGA: Projekt dokumentu wraz z naniesionymi
uwagami nie moze by¢ wydany Operatorowi i
pozostaje w zasobach SKPC (LOL-5).

f) Nastepne czytanie prowadzg tylko te
komorki organizacyjne ULC, ktére zgtosity uwagi
do projektu.

g W przypadku oceny inicjacyjnej, po
zakonczeniu etapu oceny i potwierdzeniu, ze
zapisy sg akceptowalne planowany jest audyt
(AMC1 ARO.GEN.310(a) pkt. d i ). Audyt odbywa
sie zgodnie z 0goIng procedurg planowania audytu

certyfikacyjnego. Audyt prowadzi wyznaczony
inspektor CPM. Podczas audytu nalezy
wykorzystywaé witasciwe druki LK-...CER-01

wynikajgce z zakresu

zatwierdzanej.

wnioskowanego

h) Pozytywne zakonczenie audytu skutkuje
podpisaniem przez CPM rekomendacji do wydania

AOC, wydaniem decyzji  administracyjnej,
certyfikatu AOC i zalgczonych do niego
Specyfikacji Operacyjnych  (szczegdty patrz

stosowne procedury PNO 2-06-00/2-07-00).

i) W przypadku stwierdzenia podczas fazy IV
.kontroli” koniecznos$ci wprowadzenia zmian do juz
uzgodnionej Instrukcji Operacyjnej postepowanie
ULC jest prowadzone od poczatku pkt. 2.1 a.
(ORO.MLR.100(i)).

i) W przypadku projektu
Operacyjnej w zakresie wymagajacym
uprzedniego _ zatwierdzenia (ARO.GEN.330)
dokument jest zatwierdzany przez Prezesa Urzedu
(AMC1 ARO.GEN.330(c)). Przed zatwierdzeniem
wymagane jest przeprowadzenie audytu w
zakresie okreslonym zmiang AMC1
ARO.GEN.330(d) (w sposdb opisany w pkt g). W
szczegolnych przypadkach, mozliwa  jest
rezygnacja z audytu — podlega to indywidualnej

zmiany  Instrukcji
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ocenie zmiany przez POl i potwierdzane dwuosobowej (np. loty IFR lub w nocy), nalezy

stosownym wpisem na karcie uzgodnien (druk
GEN-02).
k) Po otrzymaniu informaciji
Operator ma obowigzek:
i. wdrozy¢ dokument do stosowania;
ii. przeszkoli¢ swdj personel;
iii. dostarczy¢ do ULC jeden kompletny
wzorzec dokumentu w wersji papierowej
oraz egzemplarz elektroniczny.

zatwierdzajgcej

) Cala dokumentacja i korespondencja z
Operatorem jest archiwizowana zgodnie ze
standardami opisanymi w PNO 1-05-00.

m) Wyznaczony pracownik LOL-5 weryfikuje, czy
dostarczony przez Operatora wzorzec Instrukciji
Operacyjnej jest zgodny z uzgodniong wersjg
projektu OM — patrz: PNO 5-02-04 dostarczony

n) W przypadku zadeklarowania przez Operatora
wspolnego jezyka angielskiego, podczas oceny
OM nalezy szczegolng uwage zwrécié na
wewnetrzng procedure Operatora zwigzang z
zapewnieniem poprawnosci ttumaczenia na jezyk
angielski. Procedura powinna wskazywaC osobe
funkcyjng odpowiedzialng za jakos$¢ i spojnosc
ttumaczenia. Podczas oceny OM nalezy wybiorczo
(szczegdlnie w czedciach wymagajgcych
uprzedniego zatwierdzenia weryfikowaé zgodno$c¢
zapisbw w jezyku polskim i angielskim). W
przypadku réznic nalezy to obowigzkowo wskazaé
w ,Arkuszu uwag”.

zwréci¢ uwage na uzupetnienie brakujgcych SOP i
zasad wspoipracy w zatodze wieloosobowe).
Samo odwotanie do procedur AFM nie jest
wystarczajgce.

Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage, czy wilasciwie
zostaty okreslone kwalifikacje zatogi lotnicze;.
a takze pozostate procedury wlasciwe dla zatogi
wieloosobowe (np. zastepowanie dowddcy).

UWAGA: Szczegdélng uwage nalezy zwréci¢é na
aktualnosé przywotywanych dokumentow
zewnetrznych (nalezy to sprawdzi¢ na stronach
producenta), wlasciwo$¢ stosowanego AFM dla
danego numeru seryjnego A/C, aktualnosé
obowigzujgcych dla danego A/C Biuletynow
serwisowych i STC (w porozumieniu z LTT). Nie
nalezy dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej OM/B nie
wskazuje jednoznacznie, ktéra procedura dotyczy
konkretnego egzemplarza A/C. Nie dopuszcza
sie stosowanie ,,ogélnego” AFM.

W przypadku watpliwosci co do stanu modyfikacji
nalezy wezwaé operatora do wskazania listy
obowigzujgcych SB i STC.

UWAGA: Projekt OM przedktadany do ULC musi
by¢ przygotowany w jezyku polski.

3. STOSOWANIE DOKUMENTOW ZEWNETRZNYCH

3.1 Whnioskodawca zobowigzany jest uzyskaé
zezwolenie Prezesa ULC na uzywanie do

prowadzenia whnioskowanych operaciji
wydawnictw, dokumentow lub podrecznikow
opracowanych i/lub wydawanych przez

organizacje zewnetrzne lub Producentéw sprzetu
lotniczego. Warunkiem takiej zgody jest spetnienie
ponizszych warunkow:

a) Instrukcja Operacyjna Dziat B — Zasady i
instrukcje uzytkowania zwigzane z typem statku
powietrznego, jesli zamierza korzysta¢ =z
fabrycznej dokumentacji operacyjnej (np. Flight
Crew Operating Manual - FCOM); (AMC1
ORO.MLR.100(f));

UWAGA: W przypadku korzystania z AFM, FCOM
statkdw powietrznych certyfikowanych do operaciji
z zalogg jednoosobowa, ktdére w przewozie
lotniczym muszg by¢é uzytkowane w zalodze

b) Instrukcja Operacyjna Dziat C — Instrukcije i
informacje dotyczace tras/obszarow [
lotnisk/lgdowisk, jesli zamierza korzysta¢ z takich
dokumentow wydanych przez specjalistyczne
organizacje jak np. wydawnictwo Jeppesen, British
Airways AERAD itp. (AMC1 ORO.MLR.100(g)).
Operator powinien wykazaé, ze posiada oficjalny
dostep do przywotywanych publikacji i sg one
aktualne.

3.2 Whnioskodawca ma dwie mozliwosci:
skopiowa¢ odpowiednia cze$¢ materialu z
dokumentow zewnetrznych i wstawi¢ jg do swojej
Instrukcji Operacyjnej lub zastosowaé metode
odwotan (cross-reference) do odpowiednich sekgciji
dokumentéw zewnetrznych (AMC1
ORO.MLR.100(h)). W  drugim przypadku,
dokumentacja zewnetrzna staje sie elementem
Instrukcji Operacyjnej, wobec czego
Whioskodawca zobowigzany jest dostarczyé
ten dokument do ULC i objgé ULC dystrybucija
zmiany do niego.

3.3 Zastosowanie materiatbw ze  Zrddet
zewnetrznych nie zwalnia Whnioskodawcy z
obowigzku przygotowania stosownych dziatéw
Instrukcji Operacyjnej (B i C) oraz weryfikacji
dokumentacji zewnetrznej jako obowigzujgcej i
wiasciwej. W Instrukcji Operacyjnej cz. A lub B
nalezy zawrze¢ status stosowanych dokumentow
zewnetrznych (AMC1 ORO.MLR.100 (c)(3)).
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3.4, Zgodnie z ORO.MLR.100(e) tak 2) Czy dokument jest kontrolowalny i
przygotowana Instrukcja Operacyjna (z umozliwia $ledzenie wprowadzanych
wykorzystaniem dokumentow zewnetrznych) musi zmian?
by¢ aktualizowana wraz z ich zmiang. Operator 3) Czy procedury sg adekwatne do
powinien ustanowi¢ procedure, w ktoérej nalezy wykorzystywanego rodzaju A/C, jego
okreslic¢: wyposazenia oraz ograniczen
- kto jest odpowiedzialny za identyfikowanie zmian operacyjnych: np. opisywanie procedur
w dokumentacji zewnetrznej; lotéow IFR lub ETOPS dla samolotu
- kto jest odpowiedzialny za okreslenie wptywu jednosilnikowego  jest  ewidentnym
tych zmian na dziatalno$¢ Operatora; bledem; podobnie wnioskowanie i
- €O uruchamia proces zmiany; opisywanie procedur lotu w przestrzeni
- ze zapewnione jest przechowywanie starych RVSM przy jednoczesnym ograniczeniu
wersji dokumentéw w celu zapewnienia Sledzenia lotéow do ,VFR day only”; opisywanie
historii zmian. stosowania HUD lub procedur podejscia
Cat I/l na Cessnie C150 itp;
3.5. Zgodnie z ORO.MLR.100(d) caty personel Szczegolng uwage nalezy zwrdci¢é na
operacyjny musi mie¢ tatwy dostep do tych ograniczenia osiggowe samolotow i
dokumentoéw zewnetrznych. Smigtowcow.
4) Czy odwotania w ramach roéznych
3.6 Zgodnie z (d)(3) AMC1 ORO.MLR.100 dziatéw i rozdziatéw OM s3 realizowane
Instrukcja Operacyjna musi zawiera¢ opis procesu do rzeczywiscie istniejgcych rozdziatow
wprowadzania zmian, ktéry okresla metode i czy nie wystepuje odwotanie zwrotne?.
informowania personelu o ich wprowadzeniu. 5) Odwolywanie sie w OM/D do
programéw szkolenia organizacji ATO
4. OCENA PROJEKTU INSTRUKCJI OPERACYJNEJ — jest niedopuszczalne. Operator jest
PORADY PRAKTYCZNE zobowigzany do ustanowienia swoich
wiasnych programow szkolen
4.1 Oceniajac projekt Instrukcji operacyjnej nalezy wiasciwych dla rodzaju uzytkowanych
zwraca¢ uwage na nastepujgce elementy A/C oraz rodzaju wykonywanych
(zwigzane z najczesciej popetnianymi btedami): operacji. Szczegdlng uwage nalezy
1) Czy OM jest zgodna z wnioskowanym zwrécié w momencie wprowadzania do
zakresem zatwierdzenia eksploatacji nowego typu statku
(ORO.GEN.125) oraz dokumentacjg powietrznego znaczgco roznigcego sie
producenta statku powietrznego? W tym napedem lub osiggami — np. przejscie z
celu wykorzystujemy arkusz Wniosku samolotéw z napedem tlokowym na
ULC-AOC-01_965 w powigzaniu z silniki turbinowe, zatoga 1-2 osobowa,
drukami  wnioskow  szczegotowych. dodatkowy personel poktadowy, itp.
Nalezy zweryfikowaé, czy operator nie 6) Czy operator ustanowit spojny i
wprowadzit  procedur  dotyczacych zrozumiaty dla czytajgcego system
dziatan wykraczajgcych poza szkolen i sprawdzen, ze szczegdlnym
wnioskowany zakres zatwierdzenia lub uwzglednieniem wykorzystania
czy nie brakuje procedur zwigzanych z urzadzen FSTD? Czy operator wystgpit
whioskowanym zakresem o] uzyskanie zatwierdzenia
zatwierdzenia. Dotyczy to réwniez wykorzystania FSTD (user approval) do
Programéw szkolenia majgcych szkolen opisanych w OM/D wiasciwych
zastosowanie do wnioskowanego dla wykorzystywanych typéw A/C?
zakresu. Czestym btedem jest 7) Czy Operator napisat procedury

wprowadzanie procedur ,na zapas’ —
gdy operator planuje  uzyskanie
rozszerzenia zakresu zatwierdzenia lub
procedur zwigzanych z typami statkdw
powietrznych nie bedgcych w zakresie
zatwierdzenia, a ktére dopiero zamierza
wprowadzié¢ w przysziosci. Bez
formalnego wniosku takie procedury sg
nieakceptowalne, gdyz ich istnienie
moze wprowadza¢ zafogi lotnicze w
btad.

postepowania, czy tylko skopiowat
przepis i utrzymuje OM w konwencji
deklaracji (operator przygotuje)?
Procedurg nie__jest skopiowany
przepis i stwierdzenie, Ze operator go
spetnia. Operator jest zobowigzany
okresli¢, jak dane zagadnienie bedzie
rozwigzane w jego firmie (np. jak
konkretnie  zapewnia nadzorowanie
kwalifikacji  pilotdbw, a nie tylko
stwierdzenie, ,2e ma  zapewnic
nadzorowanie kwalifikacji pilotow”)..
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8) W przypadku zatwierdzen szczegdlnych dopuszczac do ustanawiania
w pierwszym kroku nalezy dokumentow zewnetrznych nie
zweryfikowa¢, czy dany typ i powigzanych z OM.
egzemplarz A/C posiada stosowne 18) Czy operator ustanowit procedure
zatwierdzenia. W tym celu weryfikujemy klasyfikacji lotnisk oraz czy OM/C

zapisy w TC DS oraz AFM
dedykowanym do danego numeru
seryjnego (powinno to byé wskazane
we wniosku operatora). W drugim kroku
weryfikujemy, czy sg ustanowione
dedykowane do tego zatwierdzenia
szczegolnego procedury w OM/A, OM/B
oraz programy szkolenia w OM/D.

9) Czy operator powoluje sie na
najnowsze obowigzujgce przepisy, np.
w  zakresie transportu materiatéw
niebezpiecznych (Instrukcje Techniczne
W najnowszej rewizji), raportowania
zdarzen lotniczych  (rozporzgdzenie
996/2010, 376/2014, 2015/1018),
przepiséw ruchu lotniczego (czesto
zdarzajg sie powotania na przepisy
nieaktualne typu PL-2, Aneks 2 ICAO

itp. mimo, ze obowigzuje
rozporzgdzenie SERA — 923/2012; brak
znajomosci  przepisow  dotyczacych

ACAS Il — rozporzadzenie 1332/2011);

10) Czy nie wystepuje brak Kkorelacji
zapisébw w OM z przepisami zdatnosci
do lotu (Part-M, Part-145, Part-21)?

11) Czy przy pisaniu OM wykorzystano
dokumentacje = OSD  przygotowang
zgodnie z Part-21 — szczegolnie dotyczy
to wymagan co do kwalifikacji i szkolen
zatdg lotniczych  oraz  personelu
poktadowego;

12) Czy operator zna najnowsze zasady
dotyczgce wypetniania nawigacyjnego
planu lotu FPL-2012 oraz ograniczenia i
wymagania zwigzane z dokumentem
ICAO Doc. 7030?

13) Czy  operator stosuje przepisy
dotyczace ograniczen czasu lotu i
wypoczynku wiasciwe do wnioskowanej
dziatalnosci ?

14) Czy opisany system zarzgdzania jest
spéjny i zgodny z  pozostatymi
dokumentami zarzgdzania?

15) Czy procedura zarzgdzania zmiang jest

spéjna i zapewnia wiasciwe
nadzorowanie zmian ze strony CMM i
ACM?

16) Czy zmiana zostata oceniona przez
CMM jako zgodna z przepisami? Mozna
zazgdaé przedstawienia dowoddw na
ocene projektu przesz CMM i SMM.

17) Czy OM zawiera wszystkie cytowane
zatgczniki i czy odnoszg sie one do
wiasciwych modeli A/C? Nie nalezy

zawiera wszystkie lotniska kategorii B i
C, jak réwniez, czy OM/D zawiera
zasady szkolen i utrzymania kwalifikacji
w zakresie tras i lotnisk? Samo
dowotanie do dokumentacji zewnetrznej
typu Jeppesen jako zrédta wszelkiej
wiedzy w tym zakresie nie jest
akceptowalne.

19) Czy zaproponowane procedury nadzoru
nad podwykonawcami  zapewniajg
skuteczny nadzér nad czynno$ciami
przez nich wykonywanymi?

20) W przypadku wykorzystywania
oprogramowania wspomagajgcego
nadzor operacyjny nalezy zweryfikowaé
jakos¢ i zrozumiatoS¢  procedur
wykorzystania tego oprogramowania
(mozna to sprawdzi¢ na audycie).

21) Czy OM jest napisana w sposoéb
umozliwiajgca jej uzycie bez zbednej
trudnosci (czytelne rozdziaty,
podrozdziaty, poprawne odwofania,
proste i jasne procedury, zakfadki, nie
powtarzanie tych samych procedur w
kilku miejscach, itp.).

4.2 Oceniajgc projekt zmiany nalezy szczegdlng
uwage zwrdcié na elementy wymagajgce
uprzedniego zatwierdzenia.

4.3 W przypadku watpliwosci co do zapiséw nie
nalezy ich interpretowaC¢ na korzys¢ operatora.
Nalezy dazy¢ do wyjasnienia  wszelkich
watpliwosci. Wyjasnienia nalezy potwierdzi¢ na
pismie — wydruk e-maila, formalne wezwanie, itp.
Ustalenia i wyjasnienia ustne nie sg wigzace.

4.4. W przypadku uwag natury edycyjnej nalezy je
grupowac osobno — nie sg to uwagi
uniemozliwiajgce uzyskanie zatwierdzenia, o ile
nie sg zwigzane z czynnikiem ludzkim w sposéb
uniemozliwiajgcy poprawne korzystanie z OM.

4.5 Stosowanie predefiniowanej Listy Kontrolnej
ma uniemozliwié pominiecie kluczowych
elementéw  podlegajacych  sprawdzeniu. W
przypadku, gdy dane pytanie nie dotyczy danego
operatora nalezy udzieli¢ odpowiedzi ,N/D”. W
przypadku pozytywnego zweryfikowania zapiséw
nalezy udzieli¢ odpowiedzi ,T” oraz odpowiedzi
LNIE” w przypadku negatywnej weryfikacji. W
takim przypadku, w polu uwag, nalezy
sprecyzowa¢ zarzuty do danego paragrafu OM a
nastepnie przenie$¢ je na Arkusz uwag (druk
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GEN-03). Uwagi muszg by¢ napisane w sposob
zrozumiaty dla kazdego czytajgcego i powinny
odwotywac¢ sie do konkretnego punktu przepisu.
Nie sg akceptowalne uwagi ,096lne” typu — co$
jest Zle. W przypadku oceny Instrukcji Operacyjnej
nie ma zastosowania pozycja ,NS”. Pozycja ta
moze by¢ zastosowana przy opiniowaniu zmiany
do Instrukcji Operacyjnej

UWAGA: W przypadku oceny zmiany do OM
dopuszcza sie wykorzystywanie tylko czesci

Pracownik ULC-RVSM-01

merytoryczny

ULC-PBN-01

Whioskodawca ULC-AOC-01_965

+ wnioski

uzupetniajace

Lista Kontrolna

LK-...

—

==

[

Jeppesen

e

MyBoeingFleet
AirbusWorld
FlyEmbraer

Analiza
merytoryczna

Rozp. 1178/2011 /
Rozp. 965/2012
Prawo < e
==

predefiniowanej LK w zakresie zwigzanym ze
zmiang.

:\ LK-OM-B_965
Projekt OM LK-OM-A_965
Wstepnie
wypetnione Listy
Kontrolne
LK-...

Jeppesen

Dokumentacja
zewnetrzna

oM

Dokumentacja
zarzgdzania

Arkusz uwag

GEN-03

Schemat 5.2.1 Zestaw dokumentacji wykorzystywanej przez inspektora merytorycznego do analizy
projektu Instrukcji Operacyjnej

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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Tabela 5.2.1 WYKAZ OBSZAROW WYMAGAJACYCH UPRZEDNIEGO ZATWIERDZENIA PREZESA
URZEDU
Przepis Tytut lub zakres
ORO.GEN.110 Obowigzki operatora
(j) Programy szkolenh z zakresu materiatow niebezpiecznych
ORO.GEN.120 (b) wdrazanie alternatywnych sposobdéw spetnienia
(a) wptywajace na zakres AOC i Specyfikacje operacyjne
ORO.GEN.130 - - - - - - - - -
(c) wprowadzanie zmian nie wymagajacych uprzedniego zatwierdzenia zgodnie z zatwierdzona
procedurg
(a)(1) zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci
ORO.GEN.200 (a)(2) opis ogdlne;j filozofii i zasad postgpowania — polityka bezpieczenstwa
ORO.GEN.210 a) Kierownik odpowiedzialny
b) Kierownik zapewnienia zgodnosci (CMM)
ORO.AOC.110 (c) Wet lease-in
(d) Dry lease-in
(e) Dry lease-out
ORO.AOC.120 Zatwierdzenie do prowadzenia szkoleri personelu poktadowego oraz do wystawiania
zaswiadczen dla personelu poktadowego
ORO.AOC.125 Operacje niezarobkowe z uzyciem statkéw powietrznych wymienionych przez
posiadacza AOC w jego specyfikacjach operacyjnych
ORO.AOC.135 (a)(1) Kierownik Operac;ji Lotniczych
(a)(2) Kierownik Szkolenia zatég lotniczych
(a)(3) Kierownik Operacji naziemnych
(a)(4) Kierownik zarzadzania ciggta zdatnoscia do lotu
ORO.MLR.105 | (b) Wvkaz wvposazenia minimalneao i zmianv do nieao
(f) Procedura RIE
(j) Procedura specjalna operowania w zakresie powyzej MEL ale w ramach ograniczeris MMEL
ORO.FC.145 (c) Programy szkoler i sprawdzianéw w tym. Sylabusy
(c) wykorzystywanie indywidualnego urzadzenia FSTD
ORO.FC.240 (a) Procedury lub ograniczenia operacyjne
ORO.FC.A.245 (b) Szkolenie i kwalifikacje zatég lotniczych
ORO.CC.215 (a) Programy szkolen i sprawdzianéw w tym plany tematyczne
ORO.CC.250 (a) wyznaczanie do wykonywania lotéw na 4-ch typach
CC.CCA.100 Wydawanie swiadectw dopuszczenia do pracy personelu poktadowego
CC.TRA.215 (a) Organizacja szkoleniowa - operator
(c) Programy szkolenia i sylabusy
ORO.FTL.120 Zarzadzanie ryzykiem wystapienia zmeczenia (FRMS)
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ORO.FTL.125 Program okreslania czasu lotu
ARO.OPS.235 a) zaodnos$é z ORO.FTL i CS-FTL.1

| b) odbieqanie od wwmaaan CS.FTL.1

¢) odbieganie od wymagan przepiséw wykonawczych

CAT.GEN.MPA.155

Przewoz broni i amunicji wojskowej

CAT.GEN.MPA.200

Transport materiatéw niebezpiecznych

CAT.OP.MPA.106

Korzystanie z lotnisk izolowanych - samoloty

CAT.OP.MPA.110

(a) Stosowanie nizszych miniméw operacyjnych lotniska niz ustanowione dla tych lotnisk przez
panstwo, w ktérym jest potozone dane lotnisko

(b) wykorzystanie HUD/HUDLS lub EVS do prowadzenia operacji przy widzialnosci nizszej niz
ustalona w minimach operacyjnych lotniska

CAT.OP.MPA.115

(a) zatwierdzenie podejscia do okreslonej drogi startowej innego niz ustabilizowane

(b)(2) inna technika podejscia niz CDFA

CAT.OP.MPA.125

(c) stosowanie procedur innych niz zatwierdzone przez panstwo, na terytorium ktérego

znaiduia cia Intnickn

CAT.OP.MPA.140

Maksymalna odlegtos¢ od odpowiedniego lotniska dla samolotéw dwusilnikowych bez

satminrdrania da wnilzanvnniania lntdi ETADC

CAT.OP.MPA.145

Metoda okreslania minimalnych wysokosci bezwzglednych lotu

CAT.OP.MPA.150

(a) Polityka paliwowa i zmiany do niej

CAT.OP.MPA.270

(b) procedura znizania ponizej wyznaczonych miniméw

CAT.OP.MPA.320

(d) stosowanie mniejszej masy do lagdowania - nizsza kategoria

CAT.POL.A.240

Zatwierdzenie do prowadzenia operacji ze zwiekszonymi katami przechylenia

CAT.POL.A.245

Zatwierdzenie do prowadzenia operacji podejscia ze stromga sciezka schodzenia

CAT.POL.A.250

Zatwierdzenie do prowadzenia operacji krétkiego ladowania

CAT.POL.A.345

Zatwierdzenie do prowadzenia operacji podejscia ze stroma sciezka schodzenia

CAT.POL.A.350

Zatwierdzenie do prowadzenia operacji krétkiego lagdowania

CAT.POL.H.225

Operacje $migtowcowe do/z miejsc operacji lotniczych zwigzanych z zabezpieczeniem
bezpieczenstwa publicznego

CAT.POL.H.305

Operacje wykonywane bez zapewnionej mozliwosci bezpiecznego przymusowego lgdowania

CAT.POL.H.400

c) wykonywanie operacji z/do lotniska lub miejsca operaciji lotniczej potozonej poza gesto
zaludnionym, nieprzyjaznym srodowiskiem bez zapewnionej mozliwosci bezpiecznego
lagdowania przymusowego

CAT.POL.H.420

Operacje z uzyciem smigtowcéw w nieprzyjaznym srodowisku poza obszarem gesto

zaludninnum

CAT.POL.MAB.100

(f) stosowanie mas standardowych do innych elementéw tadunku

CAT.POL.MAB.105

Dane oraz dokumentacja masy i wywazenia - komputerowy poktadowy system
obliczania masy i wywazenia

CAT.IDE

Przyrzady, dane i wyposazenie

SPA.PBN.105

Zatwierdzenie do wykonywania operacji PBN

SPA.MNPS.105

Zatwierdzenie do wykonywania operacji MNPS
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SPA.RVSM.105

Zatwierdzenie do wykonywania operacji RVSM

SPA.LVO.100

(a) start przy ograniczonej widzialnosci

(b) operacja ponizej standardu w CAT | (LTS CAT 1)

(c) operacja w standardzie CAT Il

(d) operacje poza standardem w CAT Il (OTS CAT Il)

(e) operacje w standardzie CAT Il

(d) operacje z systemem EVS

SPA.ETOPS.105

Zatwierdzenie do wykonywania operacji ETOPS

SPA.DG.105 Zatwierdzenie do transportu materiatéw niebezpiecznych
SPA.NVIS.100 Operacje z uzyciem systemu noktowizyjnego NVIS
SPA.HHO.100 Operacje smigtowcowe z tadunkiem na zaczepie zewnetrznym (HHO)

SPA.HEMS.100

Operacje $migtowcowe stuzb ratownictwa medycznego HEMS

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 5.3 — ZATWIERDZANIE PROCEDURY OPERACJI NIEZAROBKOWYCH Z
WYKORZYSTANIEM SP WYMIENIONYCH W AOC

1. PODSTAWY PRAWNE

ORO.AOC.125

a) Posiadacz AOC moze prowadzi¢ operacje
niezarobkowe z uzyciem statkow powietrznych
wykorzystywanych do operacji zarobkowego
transportu lotniczego wymienionych w
specyfikacjach operacyjnych do swojego AOC,
pod warunkiem ze operator:

1) umiesci w instrukcji operacyjnej szczegdétowy
opis tych operacji, w tym:

(i) okredlenie stosownych wymagan;

(i) wyrazne okreslenie wszelkich réznic
miedzy  procedurami  operacyjnymi w

prowadzeniu operacji zarobkowych i
operacji niezarobkowych;
(iii) Sposéb zapewnienia petnego

zaznajomienia catego personelu biorgcego
udziat w tych operacjach z odpowiednimi
procedurami;

2) przedstawi  wtasciwemu
uprzedniego zatwierdzenia
miedzy procedurami operacyjnymi,
mowa w lit. a) pkt 1 ppkt (ii).

b) Posiadacz AOC prowadzgcy operacje, 0
ktérych mowa w lit. a), nie jest zobowigzany do
przedstawiania zgtoszenia zgodnie z ninigjszg
czescig.

organowi  do
ustalone réznice
0 ktorych

2. WYMAGANIA PROCEDURA POSTEPOWANIA

2.1 Operator chcg wykorzystywa¢  statki
powietrzne wymienione w jego certyfikacie AOC
do celow niezarobkowych musi wykazaé
Prezesowi ULC sposoby spetniania wymagan aby
uzyskac zgodnos¢ z wymaganiami rozporzgdzenia
(WE) 216/2008 i przepisow wykonawczych do
niego.

2.2 Operator w przypadku niekomercyjnej
eksploatacji statkbw powietrznych wpisanych w
Certyfikat AOC moze przyja¢ dwie drogi spetniania
wymaganych przepisow:

3. ZASADA PODSTAWOWA

przy prowadzeniu nieptatnych operacji lotniczych
przy uzyciu statkbw powietrznych wymienionych w
AOC

Operator gwarantuje, ze:

wszystkie wykonywane operacje w tym takze
nieptatne nie wykraczg poza zakres przyznanego
Certyfikatu, a takze ze operacje niekomercyjne nie
mogg negatywnie wpitywaé¢ na bezpieczenstwo
operacji CAT.

3.1 Eksploatacja statkéw powietrznych ujetych w
AOC jest elementem systemu zarzadzania, ktéry
funkcjonuje u operatora i obejmuje min.
planowanie, kontrole, kwalifikacje, szkolenia,
zatoge lotniczg czy tez zarzadzanie zdatnoscig do
lotu itp.

3.2 Operator moze opracowa¢ swoje zasady

wykonywania operacji nieptatnych réznigce sie od

stosowanych przez niego w operacjach CAT i je
wdrozy¢ pod warunkami:

e - okre$lenia i opisania roznic pomiedzy
stosowanymi standardami dla operacji
CAT i NoCAT;

- dostosowanie sytemu zarzadzania do
prowadzenia dwdch rodzajow operacji;

-uzyskanie zatwierdzenia wprowadzanych
rézni¢ jako alternatywnych sposoboéw
spetniania;

-zawrze¢ opracowane zasady w Swojej
Instrukcji  Operacyjnej z  wyraznym
zaznaczeniem roznic,

-zapoznania z réznicami catego personelu
zaangazowanego W prowadzenie operacji
lotniczych.

3.3 Obszary Instrukcji Operacyjnej gdzie moga
by¢ zastosowane alternatywne sposoby spetniania
wymagani w nieptatnych operacjach statkami
powietrznymi wymienionymi w AOC oraz elementy
Instrukcji Operacyjnej gdzie konieczne jest
wprowadzenie dodatkowych zapisow:

e Spis tresci i krotkie opisy poszczegodinych
czesci — zaznaczenie czesci odnoszacych

a) Niezarobkowe uzytkowanie statkéw zgodnie sie do NoCAT;

z zakresem posiadanego certyfikatu AOC wraz z e Definicie i terminy - wprowadzenie

wszystkimi ograniczeniami i rygorami; terminologii majgcej zastosowanie do

b) Opracowanie i zatwierdzenie NoCAT;

alternatywnych sposobow spetniania. o Okreslenie kwalifikacji czionkéw  zatdg
lotniczych w operacjach NoCAT;

W zwigzku z tym, ze ppkt a) zostat juz praktycznie ¢ Kwalifikacje personelu operacyjnego;

spetniony przez posiadacza certyfikatu w procesie ¢ Zatoga lotnicza;

certyfikacji zostaje on pominiety w tym Rozdziale.
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Operacje na wiecej niz jednym typie;
Personel pokfadowy;
Ograniczenia czasu lotu;
Obszary operacj;
Przygotowanie lotu;

Planowanie lotu

Dobdér lotnisk i lgdowisk;

llos¢ paliwa i oleju;

Metody Oobliczania iloci paliwa;
Masy pasazerow;

Waga bagazu recznego

Zmian masy i wywazenia w ostatniej chwili;
Plan ATS;

Operacyjny plan lotu;

Dziennik Techniczny;
Bezpieczenstwo kabiny;
Procedury podczas tankowania;
Palenie tytoniu;

Odprawa pasazerow;

Dane z rejestratorow;

Drogi ladowania;

Szkolenia i programy szkolen;

2. PROCEDURA POSTEPOWANIA
Procedura postepowania w zatgczniku do tego
Rozdziatu.
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Proces certyfikacji

Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Tytut procedury: Nr
PR-NCC-01
Postepowanie w sprawie uznawania metod spetniania wymagan w
zakresie uzytkowania statkow powietrznych ujetych w Certyfikacie AOC
w operacjach niezarobkowych
L.p. | Dziatanie Uwagi
W sytuacji gdy operator zgtasza potrzebe uzyskania mozliwosci
uzytkowania statkbw powietrznych ujetych w Certyfikacie AOC w
operacjach niezarobkowych musi:
1 - ziozyé odpowiednio wypetniony ,Wniosek w sprawie Certyfikatu
' Przewoznika Lotniczego AOC”.
- odpowiednie zmiany do Instrukcji Operacyjnej;
Proces administracyjny zgodnie z PR-ADM-01.
Dyrektor LOL po wstepnym zapoznaniu sie z dokumentacjg dekretuje niezwtocznie
2. dokumenty do wiasciwego inspektoratu/d6w z uwzglednieniem podziatu | SEOD/ wersja
kompetenciji. papier
Inspektor odpowiedzialny analizuje otrzymang sprawe pod katem:
- merytorycznej poprawnosci dokumentow;
- obszernosci i skomplikowalno$ci zadania;
- adekwatnosci ztozonych dokumentéw do mozliwosci wykonywania
operaciji lotniczych CAT i NoCAT;
3. - wystepowania specyficznych obszaréw;
- sktadu inspektorow pomocniczych (OZC) z uwzglednieniem ich
kwalifikacji i tematyki przydzielonych im podzadan.
- przekazania do opiniowania innym komaérkom organizacyjnym ULC
oraz opracowuje harmonogram dziatan z podzialem na podzadania w
sposob umozliwiajgcy terminowa realizacje zadania.
4 SKPC zawiadamia klienta o wszczeciu postepowania administracyjnego w
sprawie;
SKPC przekazuje do wyznaczonych Departamentéw elektroniczng kopie
5. dokumentoéw zgodnie z obowigzujgcg decyzjg Prezesa Urzedu w sprawie
,Zasad wspotpracy miedzy departamentowej” i zaktada Karte Uzgodnien.
Inspektor analizuje dostarczone dokumenty w oparciu o:
- wymagania ARO.GEN.120;
6. - wymagania ORO.AOC.125;
- wymagania zat. VI (Czes¢ NCC);
a ewentualne uwagi precyzuje na druku ,Arkusza Uwag” (druk GEN-03)
Jezeli:
1. Ocena dokumentoéw jest negatywna, SKPC podejmuje dziatania
7 zgodnie z PR-ADM-01
' 2. Wnoszgcy sprawe dokonuje korekty - powrét do punktu 3,
3. Ocena dokumentéw jest pozytywna - przejscie do nastepnego
punktu.
8. Inspektor zamyka swoje zadanie TEW' SEOD
eczka sprawy
SKPC kompletuje pakiet i z uwzglednieniem krokéw wynikajgcych z PR-
9 ADM-01w przygotowuje projekt Certyfikatu z wpisem o zezwoleniu
' Prezesa ULC na nieptatne operacje Lotnicze przy uzyciu statkdéw
powietrznych wystepujgcych w Certyfikacie.
10. Koniec procedury podstawowej
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ROZDZIAL 5.4 — OCENA WNIOSKOW O ZATWIERDZENIE KANDYDATUR OSOB NOMINOWANYCH
NA STANOWISKA FUNKCYJNE

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Podmiot przystepujagcy do  procesu
certyfikacji musi ustanowi¢ odpowiednig strukture
organizacyjng, ustanowi¢ system zarzadzania i
wyznaczyé grupe osoéb odpowiedzialnych za

kluczowe elementy tego systemu, zgodnie z
ORO.GEN.200 oraz ORO.GEN.210.
Zgodnie z ORO.AOC.100(b) przewoznik

przedstawia Prezesowi Urzedu:

e Opis tego systemu zarzadzania i strukture
organizacyjna;

e Nazwisko wskazanego
Odpowiedzialnego

e Nazwiska oséb wyznaczonych zgodnie z
ORO.A0C.135(a) wraz Z ich
kwalifikacjami i doswiadczeniem.

Kierownika

Do grupy oso6b zarzadzajgcych naleza:

1. KIEROWNIK
Accountable
ORO.GEN.210(a);

2. KIEROWNIKA DS. MONITOROWANIA SPELNIENIA
WYMAGAN (CMM- Compliance monitoring
Manager) ORO.GEN.200(a)(6),
ORO.GEN.210(b)

3. KIEROWNIKA DS. BEZPIECZENSTWA (SMM —
Safety management Manager)-
ORO.GEN.200(a)(1) - do 21.04.2017 r. nie
dotyczy przewoznikéw wykorzystujgcych
szybowce i balony ;

4. KIEROWNIK NOMINOWANY ZARZADZANIA
OPERACJAMI  LOTNICZYMI  (NPFO -
Nominated person for Flight Operations)-
ORO.AOC.135(a)(1);

5. KIEROWNIK ~ NOMINOWANY  ZARZADZANIA
CIAGLA ZDATNOSCIA (NPCAW -
Nominated Person for  Continuing
Airworthiness) — ORO.AOC.135(a)(4) -
nie dotyczy przewoznikow
wykorzystujgcych szybowce i balony oraz
w lotach lokalnych;

6. KIEROWNIK NOMINOWANY  ZARZADZANIA
OPERACJAMI  NAZIEMNYMI  (NPGO -
Nominated Person for Ground Operations)
—ORO.AOC.135(a)(3)

7.KIEROWNIK ~ NOMINOWANY  ZARZADZANIA
SZKOLENIEM ZAtOG (NPCT — Nominated

ODPOWIEDZIALNY (ACM -
Manager) -

LTT jest powiadamiane takze o kandydaturze
Kierownika Odpowiedzialnego.

UWAGA 2:  Osoby: Kierownika ds. monitorowania
spetnienia wymagan (CMM) oraz Kierownika ds.
bezpieczenstwa lotniczego (SMM) nie wymagaja
formalnej akceptacji Prezesa Urzedu. Kluczowe
jest, aby te osoby spetnialty wymagania
ustanowione w dokumentac;ji Systemu
Zarzgdzania Przewoznika, byly zaakceptowane
przez  Kierownika  Odpowiedzialnego, byly
odpowiednio szkolone, a ich stanowiska byty
odpowiednio umieszczone w strukturze
organizacyjnej systemu zarzgdzania (AMC1
ORO.GEN.200(a)(5) pkt. a(3) i a(4).

1.2 Zaleca sie, aby wniosek o zatwierdzenie/
uznanie kandydatury osoby, ktérej powierzone
zostang obowigzki okreslone dla stanowisk
podanych powyzej ztozony byt w Urzedzie przed
ich formalng nominacja w organizacji. Wynika to
z faktu, ze Prezes Urzedu moze odmoéwié
akceptacji kandydatury. Zalecanym terminem jest,
co najmniej 10 dni przed objeciem stanowiska.

UWAGA 3: Zlozenie Whniosku o uzyskanie
zatwierdzenia  kandydatury na  stanowiska
okreslone powyzej oraz informacja o osobach, o
ktorych mowa w Uwadze 2 wymaga
jednoczesnego wprowadzenia nazwiska tej osoby
do dokumentacji Systemu zarzadzania (OMM)
oraz wymaga zmiany w Certyfikacie PrzewoZnika

Person for Crew Training) -
ORO0.AOC.135(a)(2).
UWAGA 1: Zatwierdzenie kandydatury

Kierownika Nominowanego zarzgdzania ciagta

Lotniczego — Operacyjny Punkt Kontaktowy
(OPK).
1.3 Osoby nominowane powinny spetniac¢

wymagania ustanowione w przepisach prawa w
zakresie wyksztatcenia, doswiadczenia
zawodowego oraz uprawnien lotniczych oraz
wewnetrzne kryteria ustanowione w dokumentaciji
systemu zarzgdzania Przewoznika.

1.4 Prezes Urzedu moze uzna¢ nominacje
osoby, ktéra nie spetnia wszystkich wymagan, ale
w takim przypadku osoba nominowana powinna
wykaza¢ sie doswiadczeniem, ktdre Prezes uzna
za poréwnywalne do wymaganego, jak tez
zdolnosciami i umiejetnoSciami wywigzywania sie
z natozonych zadan  wykonywanych na
poprzednim stanowisku.

2. KIEROWNIK ODPOWIEDZIALNY

2.1 Zgodnie z ORO.GEN.210(a) Przewoznik

zZLTT. posiada mozliwoéci finansowania i realizacji
wszystkich zadan zgodnie ze stosownymi
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wymaganiami. Do  obowigzkéw  kierownika wykonawczym (CEQO) Nadzor lotniczy musi sie
odpowiedzialnego nalezy ustanowienie i upewni¢, ze osoba wskazana na ACM ma

utrzymanie skutecznego systemu zarzadzania.

2.2 Kierownik odpowiedzialny

Manager ACM) powinien;

a) byé jednoosobowym reprezentantem
Operatora, jednoznacznie identyfikowalnym;

b) wykazaé sie uprawnieniami do zarzadzania
organizacjg poprzez posiadanie okreslonego
zakresu obowigzkéw i odpowiedzialnosci
(szczegdlnie finansowych) -
ORO.GEN.200(a)(1);

c) wykazac¢ sie podjeciem odpowiedzialnosci za
polityke bezpieczenstwa - GM1
ORO.GEN.200(a)(2);

d) wykaza¢ sie podjeciem odpowiedzialnosci za
przestrzeganie warunkow Certyfikatu
Operatora Lotniczego (AOC).

e) wykazac¢ sie odpowiedzialnoscig za ciagte
spetnianie przez organizacje przepisow
prawa;

f)  musi by¢ ujawniony w dokumentacji Systemu
zarzadzania oraz w certyfikacie AOC.

2.3 Zgodnie z GM1 ARO.GEN.300(a);(b);(c) ust

(c), Kierownik odpowiedzialny jest odpowiedzialny

wobec Prezesa Urzedu bedgcego kompetentng

wiadza lotniczg w RP i wobec oséb, ktérego go
wyznaczyty. W zwigzku z tym Prezes nie moze
zaakceptowaé sytuacji, w ktorej Kierownik
odpowiedzialny jest pozbawiony wystarczajgcych

Srodkoéw, zasobdéw ludzkich lub wptywu na

poprawe brakoéw zidentyfikowanych przez system

zarzgdzania.

(Accountable

2.4. Konieczne jest, aby osoba wskazana jako
Kierownik Odpowiedzialny (ACM) byta osobg,
rozumiejgcg role i odpowiedzialno$¢ cigzgcg na
tym stanowisku. Nie bedzie akceptowalne
utworzenie TYLKO stanowiska ACM bez
odpowiedzialnosci. Kierownik odpowiedzialny
moze by¢ kierownikiem w kilku organizacjach i nie
musi posiadaé wiedzy techniczne;.

2.5 Zatgczone do procedury Schematy 1 i 2
zawierajg szereg pytan utatwiajgcych proces
wyboru kandydata na stanowisko Kierownika
Odpowiedzialnego. Schematy identyfikujg kilka
struktur organizacyjnych i form dziatalnosci
gospodarczej oraz sposob wyboru wiasciwego
kandydata. Po wybraniu kandydata, nalezy zadac¢
kolejne pytania (Schemat 2) co potwierdzi, ze
wybrana osoba jest tg witasciwg osoba. Jezel
udzielono co najmniej jedng odpowiedzi
negatywnej to nalezy rozpoczgé proces wyboru
innego kandydata.

Struktury organizacyjne opisane na Schemacie 1
obejmujg wiekszos$¢ spotykanych sytuaciji. Jezeli
Kierownik odpowiedzialny nie jest Dyrektorem

bezposredni dostep do CEO i ma przydzielone do
dyspozycji w ramach dziatalnosci AOC wiasciwe
srodki finansowe.
26 Zgodnie z ARO.GEN.350(b)(4) brak
Kierownika Odpowiedzialnego jest
nieprawidtowoscia  poziomu 1 i  skutkuje
natychmiastowym podjeciem dziatah w celu
zakazania lub ograniczenia dziatalnosci.

3. PRAWO DO PODPISU WNIOSKU

3.1 Whniosek o] zatwierdzenie/uznanie
kandydatury osoby nominowanej (NP) powinien
by¢ podpisany przez upowazniong do tego osobe
funkcyjng w strukturze Przewoznika. Na przyktad:
wniosek o] zatwierdzenie kierownika
odpowiedzialnego (ACM) powinien by¢é podpisany
przez cztonka/éw  Zarzadu albo przez
przedsiebiorce lub jego prokurenta, odpowiednio
do zapiséw w Krajowym Rejestrze Sgadowym
podmiotu. Wniosek o uznanie kandydatury kazdej
z pozostatych oséb funkcyjnych powinien byé
podpisany przez kierownika odpowiedzialnego
(ACM).

4. PROCEDURY
/AKCEPTACJI

WYDAWANIA ZATWIERDZENIA

4.1 Przewoznik skiada odpowiednio wypetniony
whniosek do Prezesa Urzedu na druku ULC-AOC-
01_965 do ktérego zatgcza:

a) Charakterystyke = zawodowg  personelu
kierowniczego CHZ_965,

b) Charakterystyke przedsiebiorstwa
OPQ_965,

c) EASA OPS Form 4_965;

d)kopie  protokotu = wewnetrznej  oceny

kandydata sporzadzonej przez Kierownika
monitorowania spetnienia wymagan
(CMM) wraz z kopiami stosownych
materiatdw dowodowych wykazujgcych ich
kwalifikacje i doswiadczenie
(ORO.AOC.100(b)(5)) oraz CV kandydata;

e) projekt zmiany do wtasciwej dokumentacji
systemu zarzagdzania;

f) dowdd wniesienia optaty lotniczej za zmiane
do AOC.

UWAGA 4: W przypadku zmiany na stanowiskach
SM lub CMM nalezy ztozy¢ wszystkie dokumenty
podane powyzej, jednakze na tym etapie osoba ta
nie bedzie poddawana ocenie. Jej wiedza i
kompetencje (tak jak i innych o0so6b
nominowanych) zostang ocenione na etapie
audytéow realizowanych w ramach sprawowania
biezgcego nadzoru nad posiadaczem certyfikatu.
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4.2 Prezes moze zazadaé okazania b) zatwierdzenie/uzgodnienie Zmiany do
dodatkowych  dokumentéw  potwierdzajgcych dokumentacji Systemu Zarzagdzania.

kwalifikacje kandydata i ukonczenia szkolen, jak
rébwniez ma prawo przeprowadzi¢é rozmowe z
osobg nominowang (AMC1 ARO.GEN.330(a)).

4.3 Po wplynieciu wniosku sprawa jest
procedowana zgodnie z procedurg
administracyjng 1-02-01. Jezeli wniosek spetnia
wymagania formalne, wyznaczany jest inspektor
do oceny merytorycznej. O ile jest to mozliwe,
inspektorem  merytorycznym  powinien  by¢
Inspektor Nadzorujgcy POI danej organizacji.

4.4  Wyznaczony Inspektor dokonuje oceny
merytorycznej dokumentdw, wpisujgc na Liscie
Kontrolnej opinie o mozliwo$ci wydania przez
Prezesa Urzedu zatwierdzenia/uznania
kandydatury. W przypadku watpliwosci co do
kwalifikacji kandydata zada przekazania
stosowanych materiatbw dowodowych (np. kopii
certyfikatow ze szkolen) lub zaprasza na rozmowe
kwalifikacyjng (patrz 4.2).

4.5 Inspektor bada czy kandydat nie miat
wczesniej cofnietego podobnego uznania oraz czy
daje gwarancje prawidtowego wykonywania
obowigzkéw na powierzanym mu stanowisku.
Ocena inspektora wpisywana jest do druku
stosownych list kontrolnych. W tym celu inspektor
wykorzystuje Listy Kontrolne zawarte w Dziale 6,

odpowiednio:
a) LK-ACM - do oceny Kierownika
odpowiedzialnego
b) LK-NP - do oceny Kierownika
nominowanego operaciji lotniczych,

Kierownika Zarzgdzania ciggtg zdatnoscia
do lotu; Kierownika szkolenia zatdg i
Kierownika Operacji naziemnych

UWAGA 5: Przed zatwierdzeniem Kierownika
Zarzadzania ciggtg zdatnoscig do lotu oraz
Kierownika Odpowiedzialnego nalezy uzyskac
pozytywng opinie Departamentu Techniki Lotniczej
(np. poprzez podpis na Liscie kontrolnej).

46 Po pozytywnym zakonczeniu procesu

decyzyjnego w Urzedzie, wnioskujgcy Przewoznik

otrzymuije:

a) zmiane do Specyfikacji Operacyjnej AOC (OPK)
wraz z decyzjg administracyjna;

c) decyzje akceptujacyg kandydata na
wnioskowane stanowisko (nie dotyczy CMM
oraz SMM - ale nalezy pamietac, ze Kierownik
Jakosci CAMO, o ktéorym mowa w M.A.712
podlega akceptacji Nadzoru).

4.7 SKPC zobowigzany jest do wprowadzenia
danych osoby nominowanej do Bazy Danych LOL.
W przypadku Kierownika Zarzadzania ciagtg
zdatnoscig do lotu, CMM oraz Kierownika
Odpowiedzialnego nalezy przekaza¢ kopie
dokumentéw do Departamentu Techniki Lotnicze;.

5. L ACZNIE FUNKCJI | STANOWISK

taczenie stanowisk Kierownika
Odpowiedzialnego, oséb nominowanych, CMM
oraz SM jest dopuszczalne zgodnie z zalgczong
tabela.
® Stanowisko CMM nie moze byé¢ petnione
przez osobe nominowang (NP)
® Dla nieskomplikowanych organizacji ACM
moze by¢ CMM po wykazaniu, ze spetnia
wymagania okre$lone w AMC1
ORO.GEN.200(a)(6)(c)(3)(iii)
©® Stanowiska CMM i SM mozna tgczy¢ pod
warunkiem, ze ACM zapewni wtasciwe
zasoby dla obu funkcji, i powinno
odzwierciedla¢ wielkos¢ organizacji oraz
charakter i zlozonos¢ prowadzonej
dziatalnosci (AMC1 ORO.GEN.200(a)(6))

6. ARCHIWIZACJA DOKUMENTACJI

6.1 Whniosek wraz z materiatami dowodowymi,
wypetnionymi Listami Kontrolnymi, uzgodnieniami i
kartg przewodnig, decyzja o akceptacji podpisana
przez Prezesa Urzedu zostaje archiwizowany w
Wydziale LOL-5, w teczce dokumentaciji
certyfikacyjnej tego Przewoznika (PNO-1-05-02).

7. Wykorzystywane druki
Whniosek ULC-AOC-01_965
Druk ULC OPS Form 4_965
Druk CHZ_965

Druk OPQ_965

Lista kontrolna LK-ACM
Lista kontrolna LK-NP

CMM  SM CMM SM
Kierownik Odpowiedzialny NIE NIE Kierownik Odpowiedzialny
Osoby nominowane (NP) NIE NIE Osoby nominowane (NP) NIE
# - tylko osoba petnigca role
operacyjng
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Schemat 1 — Wybor osoby/kandydata na stanowisko Kierownika Odpowiedzialnego

zy organizacja ma
jednoosobowego
wiasciciela?

NIE

Czy organizacja jest
spotka kilku os6b?

NIE

Zy organizacja jes
kontrolowana przez
Zarzad?

TAK:

Jakie jest
najwyzsze

Wiasciciel jest
Kierownikiem P
Odpowiedzialnym

Potwierdz wybor poprzez
udzielenie odpowiedzi na
pytania ze Schematu 2

4

Wiasciciel jest \

Proces wyboru
Kierownika
Odpowiedzialnego

Zgtos$ wybrana
osobe

A

Kierownikiem
Odpowiedzialnym

Nominuj jednego
ze wspolnikow
jako Kierownika
Odpowiedzialnego

Potwierdz wybor poprzez
udzielenie odpowiedzi na
pytania ze Schematu 2

Nominowany wsp6lnik \

jest Kierownikiem
Odpowiedzialnym

Dyrektora wykonawczego
(CEO) lub osobe réwnorzedng

Potwierdz wybor poprzez
udzielenie odpowiedzi na
pytania ze Schematu 2

do zarzadzania sprawami
Organizacji?

NIE

Kto zajmuje to

stanowisko w
Organizacji

Jezeli nie mozna dokona¢
jasnego wyboru
skonsultuj sie¢ z ULC
przed podjeciem
ostatecznej decyzji

jest Kierownikiem
Odpowiedzialnym

Potwierdz wybor poprze!
udzielenie odpowiedzi na
pytania ze Schematu

TAK:

Czy wskazana osoba
jest CEO?

stanowisko? 5
rzewodniczacy Zarzad:’\

zy wskazana osoba ma
bezposredni dostep do CEO
oraz przydzielone wtasciwe
$rodki finansowe??

Dyrektor Wykonawczy
(CEO) jest Kierownikiem
Odpowiedzialnym

Wybrana osoba jest
Kierownikiem
Odpowiedzialnym

Wybrana osoba jest
Kierownikiem
Odpowiedzialnym

swanm )
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Schemat 2 — Ocena kwalifikacji i uprawnien kandydata na stanowisko Kierownika Odpowiedzialnego

Wybierz osobe

v

Czy ta osoba ma petng wtadze i
wplyw na wszystkie sprawy
zasobow ludzkich?

T
TAK
Y

Czy ta osoba ma petng wtadze nad
gtéwnymi sprawami finansowymi?

NIE

NIE

T
TAK
Y

Czy ta osoba ponosi bezposrednia
odpowiedzialnos¢ za kierowanie
sprawami organizacji ?

NIE

T
TAK
Y

Jezeli organizacja posiada kilka

certyfikatéw (AOC/AMO), czy ta

osoba odpowiada za wszystkie
posiadane certyfikaty?

T
TAK
Y

Czy ta osoba ma ostateczng wtadze
nad wszystkimi operacjami
realizowanymi w ramach
certyfikatu?

NIE

NIE

T
TAK
Y

Czy ta osoba odpowiada za
wszystkie sprawy bezpieczenstwa?

T
TAK
Y

Wybrano wtasciwa osobe

Proces
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ROZDZIAL 5.5 - ZATWIERDZENIE UZYTKOWANIA SZKOLENIOWEGO URZADZENIA SYMULACJI
LOTU FSTD (FLIGHT SIMULATION TRAINING DEVICE)

1. PODSTAWY PRAWNE

Rozporzgdzenie Komisji (UE) 965/2012 ORO.FC.
EASA CS -FSTD

2. ZASADY OGOLNE

2.1 Zgodnie z wymaganiem ORO.FC.145 (c):

Programy szkolen i sprawdzianéw, w tym plany
tematyczne oraz wykorzystanie poszczegoélnych
szkoleniowych urzadzen symulacji lotu (FSTD),
sq zatwierdzane przez wtasciwy organ.

2.2 Zgodnie z wymaganiem ORO.FC.145(d),
(e):

a) Urzadzenie FSTD musi w najlepszy mozliwy
sposOb  odzwierciedlaC  statek  powietrzny
wykorzystywany przez operatora. Réznice miedzy
FSTD, a danym statkiem powietrznym sg
opisywane i omawiane podczas odprawy lub
szkolenia, stosownie do przypadku.

(b) Operator ustanawia system odpowiedniego
monitorowania zmian w FSTD oraz dopilnowuje,
aby zmiany te nie miaty wptywu na odpowiednio$é
programéw szkoleniowych.

3. DEFINICJE

FSTD (Flight Simulation Training Device)
oznacza szkoleniowe urzgdzenie symulacji lotu,
ktore:

a) w przypadku samolotow jest petnym
symulatorem lotu (FFS), urzadzeniem do
szkolenia lotniczego (FTD), urzadzeniem do
¢éwiczenia procedur lotu i nawigacyjnych (FNPT)
lub urzgdzeniem do podstawowego szkolenia w
lotach wedtug wskazan przyrzadoéw (BITD);

b) w przypadku Smiglowcow jest petnym
symulatorem lotu (FFS), urzadzeniem do
szkolenia lotniczego (FTD) lub urzadzeniem do
éwiczenia procedur lotu i nawigacyjnych (FNPT).

FFS (Full Flight Simulator) oznacza petny
symulator lotu - rzeczywistej wielkosci replika
kabiny zatogi konkretnego typu lub marki, modelu i
serii, ze wszystkimi urzgdzeniami i programami
komputerowymi koniecznymi do odwzorowania
statku powietrznego w operacjach naziemnych i
powietrznych, systemem wizualizacji
zapewniajagcym widok z kabiny zatogi oraz z
uktadem ruchu pozwalajgcym odczuwac sity. Jest

zgodny z minimalnymi standardami dla kwalifikacji
FFS.

FTD (Flight Training Device) oznacza
urzadzenie do szkolenia lotniczego - rzeczywistej
wielkosci replika przyrzgdéw, urzadzen, paneli i
urzgdzen sterowania konkretnego typu statku
powietrznego w ukfadzie otwartej lub zamknietej
kabiny, z zainstalowanymi urzgdzeniami i
programami komputerowymi koniecznymi do
odwzorowania statku powietrznego w warunkach
naziemnych i  powietrznych ~w  zakresie
ograniczonym przez systemy zainstalowane w

urzadzeniu. Nie wymaga ukfadu ruchu
pozwalajgcego odczuwac¢ sity ani systemu
wizualizacji. Jest zgodne z  minimalnymi

standardami dla okreslonego poziomu kwalifikacji
FTD.

FNPT (Flight and Navigation Procedures
Trainer) oznacza urzadzenie do c¢wiczenia
procedur lotu i nawigacyjnych - 0znacza
urzadzenie szkoleniowe odwzorowujgce
Srodowisko  kabiny zatogi lub kokpitu, =z
zainstalowanymi urzadzeniami i programami

komputerowymi koniecznymi do odwzorowania
typu lub klasy statku powietrznego w operacjach
powietrznych, w takim zakresie, by wydawato sie,
ze systemy funkcjonujg jak w statku powietrznym.
Jest zgodne z minimalnymi standardami dla
okreslonego poziomu kwalifikacji FNPT.

BITD (Basic Instrument Training Device) - (nie
dotyczy smiglowcdéw) oznacza urzgdzenie do
podstawowego szkolenia w lotach wedtug
wskazan przyrzgdéw - naziemne urzgdzenie
szkoleniowe bedgce stanowiskiem ucznia-pilota
imitujgcym  klase  samolotéw. @ Moze ono
wykorzystywa¢ ekranowe panele przyrzgdowe
oraz sprezynowe urzgdzenia sterowania lotem,
stanowigce podstawe szkoleniowg obejmujaca
przynajmniej proceduralne aspekty lotu wedtug
wskazan przyrzadow.

4. PROCEDURA APLIKACYJNA

4.1 Przewoznik ubiegajgcy sie o0 uzyskanie
zezwolenia WYKORZYSTANIA SZKOLENIOWE
-GO URZADZENIA SYMULACJI (FSTD) sktada
whniosek na druku ULC-FSTD-01_965 w terminie,
co najmniej 30 dni roboczych przed planowang
datg rozpoczecia w/w uzytkowania urzadzenia.
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4.2 Do kazdego wniosku przewoznika nalezy
zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce zgodno$c
operatora z wymaganiami wykorzystania FSTD.

4.3 Na kazdy egzemplarz urzadzenia FSTD,
jakie przewoznik zamierza wykorzystywa¢ do
szkolenia i prowadzenia okresowych i/lub
doraznych sprawdzianéw kwalifikacji pilotow,
nalezy ztozyé odrebny wniosek ULC-FSTD-01.

4.4 W przypadku zmian formalnych kwalifikacji
urzgdzenia FSTD (np. zmiana poziomu FFS Level
C na D), zmian lokalizacji urzgdzenia etc. nalezy
ztozy¢ nowy wniosek ULC-FSTD-01.

4.5 Po wptynieciu pakietu wniosku ULC-FSTD-
01 965, LOL-1 dokonuje analizy formalnej
whniosku i w sytuacji stwierdzonych brakow wzywa
Whnioskodawce do ich uzupetnienia w terminie 7
dni.

4.6 Po otrzymaniu kompletnego pakietu wniosku
ULC-FSTD-01_965, wyznaczony inspektor
przeprowadza proces oceny merytorycznej i w
sytuacji stwierdzonych uchybien, wzywa
Whnioskodawce do ich uzupetnienia w terminie 30
dni.

5. PROCEDURA OCENY MERYTORYCZNEJ

5.1 Ocena merytoryczna wniosku FSTD w
zakresie wykorzystania szkoleniowego urzadzenia
symulacji lotu prowadzona jest w oparciu o
wiasciwe czesci listy kontrolnej LK_FSTD_CER-
01.

5.2 Lista kontrolna LK_FSTD_CER-01 ocenia
kryteria zgodnosci urzadzenia FSTD w oparciu o
analize dokumentacji ($wiadectwo kwalifikacji
FSTD (Qualification Certificate), ostatni raport
oceny FSTD (Evaluation Report), lista réznic
pomiedzy FSTD, a wersjg AOC statku
powietrznego, Instrukcja Operacyjna OM-
B,D).

a. _Procesowi oceny podlegaja:

1. Informacje ogélne FSTD;

2. Zadania szkoleniowe;

3. Zgodnos$¢ FSTD z wersjg AOC statku
powietrznego;

4. Dokumentacja FSTD;

5. Inne niezbedne procedury.

54 Po pozytywnym wyniku oceny
merytorycznej oraz usunieciu wszystkich brakow
spetnienia wymagan, wyznaczony inspektor
wydaje rekomendacje do wydania zezwolenia

wykorzystania
symulaciji lotu FSTD.

szkoleniowego  urzgdzenia

6. ARCHIWIZACJA DOKUMENTACJI

Przyznane zezwolenie, podpisane przez
Prezesa Urzedu zostaje archiwizowane przez
LOL-1 w teczce wydanych zezwolen.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 5.6 — ZATWIERDZANIE LISTY MINIMALNEGO WYPOSAZENIA MEL

1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest ustalenie,
opisanie i podanie do stosowania zasad
prowadzenia przez Nadzér Lotniczy ULC -
zwanego dalej Nadzorem Krajowym, procesu
zatwierdzania Wykazu Minimalnego Wyposazenia
(MEL), monitorowania stosowania MEL oraz
procedury RIE, jak roéwniez  okreslenia
odpowiedzialnosci za dziatania realizujgce ten cel.

2. ZASTOSOWANIE

Pewne rodzaje operacji, takie jak loty
nocne, loty wg zasad lotdw na przyrzady /IFR/ lub
uzytkowania w warunkach oblodzenia, wymagajg
okreslonego  wyposazenia, ktéore nie jest
niezbedne we wszystkich warunkach uzytkowania.
Inne  wyposazenie takie jak wyposazenie
kuchenne - moze by¢ instalowane dla wygody i w
przypadku zaistnienia niesprawnosci tego rodzaju
wyposazenia /o ile wyposazenie to jest objete
Swiadectwem typu/- statek powietrzny nie mogtby
by¢ uzytkowany. Wiekszo$¢ statkow powietrznych
posiada pewien nadmiar uktadoéw i wyposazenia
dla zapewnienia niezawodnosci i niezbednego
poziomu bezpieczenstwa.

Dopuszcza sie istnienie  pewnych
kontrolowanych warunkéw dla skompensowania
skutkdw nie dziatania okreslonych urzgdzen lub
wyposazenia. Te kontrolowane warunki obejmuja,
co nastepuije:

e ograniczenie dla
lotniczych;

e zmiany do procedur uzytkowania w locie;

e czasowe unieruchomienie zespotow.

pewnych  operaciji

Wykaz Minimalnego Wyposazenia /MEL/
pozwala uzytkownikowi samolotu na
kontynuowanie lotu lub serii lotow z pewnymi
urzadzeniami lub wyposazeniem niedziatajacym -
do miejsca wiasciwego dla wykonania naprawy. W
celu umozliwienia realizacji powyzszego powinny
zosta¢  speinione  odpowiednie  wymagania
proceduralne.

Przewodnikiem dla opracowania dla
danego uzytkownika statku powietrznego Wykazu
Minimalnego Wyposazenia jest opracowany przez
Flight Operations Evaluation Board - Nadzoru

Wyposazenia IMMELI wymienia okreslone uktady
statkdw powietrznych przy zapewnieniu, ze nie
zostata obnizona zdatnos¢ do lotu statku
powietrznego w przypadku zastosowania danych
uwarunkowan. Wykaz musi zawiera¢ Sciste
definicje uwarunkowan dla personelu
obstugowego i uzytkujgcego statek powietrzny,
dotyczagce nie dziatania, zespotéw/urzgdzeh w
poszczegoblnych operacjach. Wykaz Minimalnego
Wyposazenia /MEL/ uzytkownika moze byé
bardziej restrykcyjny niz Gtéwny Wykaz /MMEL/ W
zadnym przypadku Wykaz uzytkownika nie moze
by¢ mniej restrykcyjny niz Wykaz MMEL.

Wykaz Minimalnego Wyposazenia /MEL/
powinien by¢ opracowany tak, aby odpowiadat
aktualnie uzytkowanemu statkowi powietrznemu.
Uzytkownik przy opracowywaniu Wykazu /MEL/
moze zaniecha¢ niektérych pozycji Wykazu
Gtéwnego /MMEL/ w zaleznosci od konfiguracji
statku lub innych uwarunkowan. Uzytkownik nie
moze dodac¢ pozycji, ktérych nie zawiera Gtéwny
Wykaz Minimalnego Wyposazenia /MMEL/.

Majace zastosowanie procedury
uzytkowania, instrukcje dla izolowania
niesprawnych urzadzen, tabliczki informacyjne itp.
muszg by¢ widoczne, poprawne i jednoznaczne.

Uzytkownicy statkow powietrznych chcac
stosowa¢ Wykaz /MEL/ powinni zapewni¢ by
zostaly wprowadzone jednoczesnie instrukcje/
procedury itp., okredlajgce sposob stosowania
Wykazu; nalezy zapewni¢ by te instrukcje lub
procedury zawieraly sposob rejestracji i opisu
niedziatajgcych urzadzen.

Wstep, uwagi i definicie zawarte w
Gtéwnym Wykazie /MMEL/ powinny zostaé
zawarte w Wykazie Minimalnego Wyposazenia
/IMEL/ uzytkownika.

Zaréwno zmiany do Wykazu Minimalnego
Wyposazenia /MEL/ jak i procedury wynikajgce z
tych zmian muszg byé zatwierdzane przez ULC
przed ich wprowadzeniem jako obowigzujgce.

3. PRZEPISY | WYMAGANIA.

Podstawowe przepisy zawarte sg w nastepujacych
dokumentach:

Lotniczego, kraju producenta tego statku 1) ICAO: ) .
powietrznego - Gtéwny Wykaz Minimalnego - Aneks 6 do Konwencji o migdzynarodowym
Wyposazenia /MMEL/. lotnictwie cywilnym podpisana w Chicago dnia
7 grudnia 1944r., ,Eksploatacja statkow
Gtéwny Wykaz Minimalnego powietrznych” Zatacznik G ~SVykaz
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Minimalnego Wyposazenia /MEL /” o analize przedstawionego projektu

- Podrecznik Zdatnosci do Uzytkowania (Doc.
9760), Tom Il, Zatgcznik C do Rozdziatu 2
»~Wykaz Minimalnego Wyposazenia /MEL/”

2) EASA:

- ORO.MLR.105 - zatgcznik I do
rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 965/2012 z
pozniejszymi zmianami.

- AMC

- CS-MMEL

- CS-GEN-MMEL.

4., WYKORZYSTYWANE SKROTY

MMEL -
Wyposazenia
DDPG (DDM) - Podrecznik
operacyjnych i obstugowych

PDT - system Poktadowego
Technicznego

CAME - Podrecznik
Zdatnoscig do Lotu

oM - Instrukcja Operacyjna

AFM - Instrukcja Uzytkowania w Locie
HIL - lista odroczonych napraw

Gtéwny Wykaz  Minimalnego

procedur
Dziennika

Zarzgdzania  Cigglg

5. KOLEJNOSC POSTEPOWANIA.

Przewoznik zgodnie z wymaganiem przepisu
ORO.MLR.100, biorgc za podstawe:

e Zatwierdzony MMEL,

o flote statkbw powietrznych danego typu
uzytkowanych przez siebie, w tym ich
wyposazenie, wersje itp, - wyniki analizy
niezawodnosci poszczegobinych zespotéw i
catego statku powietrznego,

e program obstugi statkow powietrznych,

e system obstugi technicznej obowigzujgcy
u siebie / w tym m.in. system obstugi
technicznej zespotéw napedowych /,

e wyposazenie statkdbw powietrznych floty
itp.

e rodzaj operacji
wykonywania itp.

e Wymagania operacyjne

opracowuje projekt wlasnego Wykazu
Minimalnego Wyposazenia (MEL), ktéry po
uzyskaniu pozytywnej oceny zainteresowanych
Stuzb (zgodnie z wtasnym CAME/OM) przesyta
(jako zatgcznik do pisma przewodniego) - do
uzgodnienia do ULC/LOL.

przewidywanych do

W razie potrzeby - przedstawia do wglgdu -
materiaty zrodtowe i inne niezbedne dla dokonania
analizy przedstawionego dokumentu.

Inspektor ULC/LOL, ktéry otrzyma zadanie

MEL pod wzgledem kompletnosci
projektu (wszystkie wymagane strony,
podpisy na stronach zatwierdzenia,
itp.);

o w przypadku przedstawienia zmiany
do MEL pismo przewodnie powinno
krotko charakteryzowaé wprowadzane
zmiany oraz ich zasadnos¢;

o zasadnosc¢ i wysoko$¢ pobrania optaty

lotniczej (w przypadku jej braku
powiadamia Whnioskujgcego o]
koniecznosci whniesienia optaty
lotniczej);

o W przypadku wprowadzania

pierwszego egzemplarza tego typu
samolotu do RCSP sprawdza i
egzekwuje dostarczenie do ULC kopii
MMEL, DDPG (DDM) oraz AFM, jak
réwniez obowigzek objecia ULC w
rozdzielniku zmian do MMEL i DDPG
(DDM);

e Szczegolowo  sprawdza projekt  MEL,
Instrukcje prowadzenia PDT (ze szczegdlnym
uwzglednieniem obecnosci arkusza HIL i opisu
procedury stosowania MEL) oraz zapisy w OM
Operatora zgodnie z Listg Kontrolng nr LK-
MEL-CERT-01 i wymaganiami zawartymi w
Wytycznych Prezesa ULC;

o Wypetnia karte uzgodnien i kieruje projekt do
uzgodnienia (konieczne jest uzgodnienie z
Departamentem Techniki Lotniczej);

e W przypadku uwag do projektu MEL,
przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za
nadzér nad systemem MEL (zgodnie =z
zapisami w OM lub CAME) i wstrzymuje
proces zatwierdzania do czasu przedtozenia
zmienionego projektu.

Po otrzymaniu pozytywnych opinii od
wszystkich komérek organizacyjnych ULC, ktére
uzgadniaty projekt MEL zatwierdza go:

o w formie decyzji administracyjnej,

e podpis Dyrektora Departamentu Operacyjno-
Lotniczego na Stronie Zatwierdzeh (zatgcznik
1) oraz Wykazie Obowigzujgcych Stron.

Powyzsze dotyczy MEL konkretnego
Operatora i nie ma zastosowania do Zzadnego
innego Operatora uzytkujgcego ten sam typ statku
powietrznego.

5.1 Przediuzanie okresu odroczenia naprawy
RIE

W przypadku braku czesci zamiennych lub

oceny projektu MEL: innych nieprzewidzianych sytuacji (GM1
e Sprawdza kompletno$¢ wniosku, co obejmuije: ORO.MLR.105(f)), za zgoda ULC, poprzez
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zatwierdzenie odpowiednie| procedury, Operator

moze dopusci¢ jednorazowe wydtuzenie majgcego

zastosowanie  Okresu Odroczenia Naprawy

Uszkodzen, B, C lub D o taki sam czas trwania jak

ten wymieniony w MEL, pod warunkiem, ze

(ORO.MLR.105(f)):

o Jest ustalony przez uzytkownika opis
konkretnych obowigzkéw i odpowiedzialnosci
za kontrolowanie przedtuzen, oraz

. Nadzor lotniczy jest powiadamiany w ciggu

miesigca 0 kazdym dopuszczonym
przedtuzeniu.
. Preambuta do MMEL przewiduje

stosowanie procedury RIE.
Nalezy zauwazyé, ze nie przewiduje sie
przedtuzen dla kategorii ‘A’.

Sednem procesu przediuzania Okresu
Odroczenia Naprawy (RIE - Rectification
Interval Extension) jest upewnienie sie, ze
Operator nie bedzie wykorzystywat tego procesu
do czestego przesuwania terminu naprawy poza
ustalony limit czasowy. Przewoznicy nie moga
wykorzystywa¢ tego procesu przedtuzenia jako
.normalnego” srodka przesuwania terminu
przeprowadzania napraw. Proces ten bedzie
uznany za stuszny i usprawiedliwiony, gdy
spowodowaty go czynniki obiektywne, na ktére
Operator nie miat wptywu.

Do tych czynnikéw naleza:

1. Brak czesci zamiennych u
producenta/dostawcy, co w identyczny
sposob dotyczy wszystkich Operatorow;
brak czesci moze by¢ wynikiem
probleméw materiatowych, pracowniczych
lub dostawczych, lecz wyraznie musi
zaleze¢ od czynnikéw nie bedacych w
gestii Operatora;

2. Niemozliwos¢ pozyskania wyposazenia

niezbednego do wiasciwego
zdiagnozowania problemu i naprawy;
Operator musi posiada¢ maksimum

niezbednego wyposazenia do wykrywania
i usuwania niesprawnosci; niedobor
wyposazenia diagnostycznego Ilub jego
niezdatno$¢ do uzytku moze by¢ uznane
za czynnik, na ktéry Operator nie ma

wplywu.

W kazdym przydatku koniecznosci
zastosowania RIE, operator musi opracowac realny
plan usuniecia usterki tak aby uwzgledniat
nieprzekraczalne okresy stosowania przedtuzenia. i
musi gromadzi¢ dowody jego realizowania np.

przedstawi¢ dokumenty potwierdzajagce fakt
odpowiednio wczesnego zamoéwienia czesci
niezbednych do wykonania naprawy. Zapisy te
bedg podlega¢ kontroli podczas audytow

planowych organizaciji.

Brak gotowosci Operatora do pozyskiwania
czesci _zamiennych i narzedzi niezbednych do
przeprowadzenia __naprawy w__ najszybszym
mozliwym terminie _moze skutkowa¢ odmowag
stosowania lub zawieszeniem procedury
Przedtuzania Okresu Odroczenia Naprawy (RIE).

Operator musi opracowac i przedstawi¢ do
zatwierdzenia odpowiednig Procedure RIE, ktéra
powinna okreslac:

1. nazwisko i stanowisko osoby
nominowanej, odpowiedzialnej za nadzor
nad tg procedurg;

2. szczegoly dotyczgce charakterystycznych

obowigzkéw i odpowiedzialnosci
ustanowione  przez  Operatora  do
nadzorowania stosowania przedtuzen;

Upowazniony  Kierownik  musi  by¢
kierownikiem na odpowiednio wysokim
stanowisku, Z odpowiednim
doswiadczeniem technicznym i
operacyjnym i musi by¢é wymieniony z
nazwiska i stanowiska; Nadzér Lotniczy
dokona oceny kompetencji Operatora i
akceptowalnosci Upowaznionego
Kierownika.

3. wyznaczenie dodatkowego  personelu
upowaznionego do stosowania RIE wraz z
podaniem stanowisk i nazwisk. W takim
przypadku upowazniony personel musi

oprécz posiadania wiedzy z zakresu
operacyjnego stosowania MEL i
kompetencji  technicznych odby¢
odpowiednie  szkolenie z  obszarow
operacyjnego i technicznego  dot.

stosowania MEL.

4. 7e Operator moze stosowa¢ procedure
tylko jednorazowo;

5. ze naprawa bedzie wykonana w
najblizszym mozliwym terminie.

Operator musi raportowa¢é do Nadzoru
Lotniczego, w terminie zatwierdzonym w
Procedurze (nie dituzej niz 1 miesigc), wszystkie
przypadki stosowania przedtuzen z uzasadnieniem
ich przyczyn. Raportowanie odbywa sie na
Formularzu Raportu o Zastosowaniu Procedury
RIE (zatgcznik 2) do LTT. LTT wprowadza dane
do systemu ACAM.

Nadzér Lotniczy jest ostatecznie
odpowiedzialny za analize stosowania RIE przez
Operatora i w skrajnym przypadku moze zawiesic¢
lub odméwi¢ zgody na stosowanie tej procedury.
w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
postepowania Operatora z zatwierdzong
procedurg RIE Nadzér Lotniczy w pierwszym
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stwierdzeniu dalszego tamania zapisu procedury,
zawiesza procedure RIE czasowo lub catkowicie.

Procedura RIE
Procedura RIE opracowana przez
Operatora i zatwierdzona przez Nadzér powinna
sktadac sie z faz:
1. KONSULTACJI - pomiedzy personelem
operacyjnym i technicznym Przewoznika,
o koniecznosci zastosowania RIE i
podaniem propozycji;

2. Metodologii  wypracowania  DECYZJI
Upowaznionego Kierownika
akceptujgcego lub odrzucajgcego

propozycje o koniecznosci zastosowania
RIE wraz z okresleniem jednoznacznych
przyczyn— podijetej decyzji

3. AUTORYZACJI - formalna autoryzacja w
celu poinformowania Dowddcy SP o
zastosowaniu RIE

4. RAPORTOWANIA — do Nadzoru
Lotniczego na odpowiednim druku, z
podaniem przyczyn, w terminie

zatwierdzonym w procedurze.
Procedura RIE musi w sposéb przejrzysty
przedstawia¢ fancuch decyzyjno wykonawczy.
Formularz Raportu jest jednoczesnie
Formularzem AUTORYZACJI i RAPORTOWANIA.
Musi mie¢ wypetnione wszystkie rubryki i zawierac
podpis Kierownika Upowaznionego.

UWAGA:

W petni wypetniony formularz musi byé
zatgczony do PDT z odpowiednim wpisem.

Nalezy wypeié stosowny arkusz HIL
(zatgcznik 3).

Dokument musi by¢ wypetniony przed lotem i by¢
przechowywany z archiwach Operatora przez
okres 36 miesiecy.

Kopie formularza nalezy
nastepujgcego rozdzielnika:
1. Kierownik Zapewnienia zgodno$ci
2. Nadzér Lotniczy (ULC)
3. PDT statku powietrznego.

przekaza¢ wg

5.2. Operacje wykraczajgce poza zakres MEL

Operatorzy mogg wystgpi¢ do Nadzoru
Lotniczego o zatwierdzenie tzw. Procedury
Specjalnej zgodnie z ORO.MLR.105(j) ,Operacje
wykraczajgce poza zakres MEL”, jednakze takie
zatwierdzenie nie jest obligatoryjne i bedzie
zalezato od zawartosci merytorycznej
zaproponowanej procedury oraz od doswiadczenia

druku zaproponowanym przez Operatora i
zawartym w jego zatwierdzonym CAME/OM.
5.3 Wyposazenie nie zZwigzane z
bezpieczenstwem lotu

Wyposazenie nie zwigzane z

bezpieczenstwem lotu jest to wyposazenie

zwigzane z wygodg, komfortem Ilub rozrywkag

pasazeréw (niekiedy okreslane jako NEF -

Nonessential Equipment and Furnishings). Moze

to obejmowac takie wyposazenie jak: wyposazenie

kuchni, projektory video i sprzet audio, oswietlenie
indywidualne dla pasazeréw. Wyposazenie nie
zwigzane z bezpieczehstwem nie moze miec
wptywu na zdatnos¢ do lotu lub mozliwosci
operacyjne statku powietrznego. Wyposazenie
takie nie wymaga okreslenia okresu odroczenia

naprawy i nie musi by¢ wyszczegdélnione w MEL o

ile nie jest wyszczegdlnione w MMEL. Jezeli

Przewoznik zdecydowat sie na umieszczenie tego

typu wyposazenia w MEL to powinien nada¢ mu

kategorie ,.D”. Wyjatkiem od tego sg przypadki:

1. gdy wyposazenie NEF posiada drugg funkcje
(np. projektory/monitory video wykorzystywane
sg podczas  szkolen bezpieczenstwa
/ewakuacji prowadzonych przez personel
kabinowy) to operator musi opracowac i
zawrze¢ w MEL procedure operacyjng na
przypadek awarii tego wyposazenia;

2. gdy wyposazenie NEF jest czescig innego
systemu poktadowego (np. systemu
elektrycznego) to w MEL musi by¢ zawarta
procedura deaktywacji i zabezpieczenia tego
wyposazenia w przypadku jego usterki.

W powyzszych przypadkach wyposazenie to
musi by¢ wyszczegolnione w MEL wraz ze
szczego6towg procedurg deaktywacji i
alternatywnymi sposobami postepowania. Okres
odroczenia naprawy bedzie uzalezniony od
drugiej funkcji tego wyposazenia lub jego wptywu
na inny system pokfadowy.

Operator, ktéry chce wykonywa¢ Iloty =z

niesprawnym wyposazeniem NEF, musi

opracowa¢ procedure/program postepowania po
wystgpieniu usterki tego typu wyposazenia.

Kryteria oceny wpltywu na bezpieczenstwo Iotu

zawarte sg w ACJ do MMEL.MEL.010(c).

Program NEF, jako czesé MEL, podlega

uzgodnieniu i zatwierdzeniu Prezesa ULC.

6. ZMIANY DO MEL

Kazdorazowo, zwlaszcza w przypadku (AMC1
ORO.MLR.105(c):
e wydania zmiany do MMEL,

i kompetencji Operatora. Szczegoéty dotyczace e zaistnienia zmiany wyposazenia statku
zawartosci tej procedury zawarte sg w AMC1 powietrznego,

ORO.MLR.105(j). Wnioskowanie odbywa si¢ na e zmiany warunkéw uzytkowania statku
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powietrznego, stosowania MEL oraz terminowosci usuwania

e istotnych zmian w osigganiu przez Operatora
obnizeniu  wspétczynnika  niezawodno$ci
statku powietrznegof/floty,

e zmiany systemu obstugi technicznej statku
powietrznego

e zmiany przepisow dotyczgcych zdatnosci do
lotu

Operator opracowuje projekt zmiany do
istniejgcego MEL. Projekt zmiany - zgodnie z
procedurg okreslong w zatwierdzonym CAME/OM
-przedstawia do uzgodnienia LOL w wyzej
opisanym trybie (nie pdzniej niz w ciggu 90 dni od
obowigzywania nowej zmiany).

Po otrzymaniu pozytywnych opinii od
wszystkich komoérek organizacyjnych ULC, ktére
uzgadniaty projekt zmiany MEL zatwierdza ten
projekt:

e w formie pisma  skierowanego do
upowaznionej, zgodnie z CAME/OM
Operatora - komorki organizacyjnej danego
Operatora,

e podpis Dyrektora Departamentu Operacyjno-
Lotniczego na Stronie Zatwierdzen Zmiany
oraz Wykazie Obowigzujgcych Stron.

Wprowadzenie do stosowania
uaktualnionego Wykazu (MEL) nastepuje zgodnie
z CAME/OM Operatora poprzez podpis osoby
odpowiedzialnej (np. Kierownika
Odpowiedzialnego).

Kazdy Operator jest zobowigzany do
dostarczenia do ULC trzech rejestrowanych
egzemplarzy MEL.:

e wzorzec do komorki LTT-5 (na CD);

e egzemplarz uzytkowy do komorki nadzorujacej
ten egzemplarz SP (np.LTT-1);

e egzemplarz uzytkowy do LOL-1
oraz zapewni¢ ich aktualizacje.

7. NADZOR NAD SYSTEMEM MEL |
STOSOWANIEM PROCEDURY RIE

Komorka organizacyjna ULC sprawujgca
biezgcy nadzér nad danym  Operatorem
/Uzytkownikiem jest zobowigzana ustanowic
system nadzoru nad stosowaniem MEL oraz
stosowaniem procedury przedtuzenia okresu
odroczenia naprawy — RIE, o ile taka procedura
zostata zatwierdzona dla danego Operatora (patrz:
ORO.MLR.100(f) Rectification Interval Extension
RIE).

W ramach nadzoru nad stosowaniem MEL

nalezy:
e W ramach audytdow nadzoru biezgcego
dokona¢ wyrywkowej kontroli zapiséw w

systemie PDT pod katem poprawnosci

usterek;

e W ramach audytéw obszaru jakosci
sprawdzaé, czy obszar MEL jest ujety w
dorocznych planach audytow pionu jako$ci
oraz, czy audyty sg przeprowadzane planowo;

e W ramach dorocznych przeglagdéw zdatnosci
do lotu SP oraz inspekcji doraznych
sprawdza¢ aktualnos¢ MEL  wzgledem
najnowszych wydan MMEL oraz obecnos$é
dokumentu na pokfadzie samolotu.

System nadzoru nad stosowaniem procedury

RIE powinien obejmowac:

e Biezacg analize i archiwizacje ,Raportow o
zastosowaniu RIE”;

e Doroczng analize Raportéw z podziatem na
Operatorow (w | kwartale kolejnego roku
kalendarzowego);

e Audyt planowy Operatora ze szczegdlnym
uwzglednieniem systemu zaméwien czesci
zamiennych oraz zasobow ludzkich (w
zaleznosci od najczesciej stosowanego
uzasadnienia dla zastosowania Procedury
RIE).

W ramach audytdw nadzoru biezgcego mozna
wykorzystywac liste kontrolng LK-MEL-CNO-01

7.1 Program nadzoru i monitorowania
stosowania MEL oraz przediuzen (RIE)

Operator jest odpowiedzialny za
ustanowienie efektywnego programu dokonywania
napraw, ktéry obejmuje Sledzenie niedziatajgcych
pozycji oraz koordynowanie czesci, personelu,
urzadzen i procedur koniecznych do zapewnienia
terminowego dokonywania napraw.

Program powinien wystepowaé w CAME
Operatora i zawierac¢:
1. Metode Sledzenia (data i czas)
niedziatajgcych pozycji i napraw (Metoda
powinna  zawieraé  przeglad ilosci

elementoéw odroczonych w celu okreslenia
przyczyn opo6znienia napraw, dtugosci
opoznienia i przewidywanej daty naprawy)

2. Procedure monitorowania stosowania
przedtuzen Okresu Odroczenia Naprawy
(z podaniem przyczyn i czasu stosowania
odroczenia oraz obowigzkiem
terminowego powiadamiania  Nadzoru
Lotniczego)

3. Plan koordynowania cze$ci, personelu,

urzgdzen i samolotu w okreslonym
miejscu i czasie w celu przeprowadzenia
naprawy

4. Analize odroczonych napraw

wynikajgcych z braku czesci zamiennych (

Wydanie z: 30.09.2015
Zmiana Nr: 3

ZATWIERDZANIE LISTY MINIMALNEGO WYPOSAZENIA MEL

PNO-2-05-06
Strona 5/10




Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat: N
Lotnictwa Proces certyfikacji
. OPERACYJINEGO PNO-965
Cywilnego

aby sie upewni¢, ze w firmie istnieje
odpowiedni system dostaw czesci)

5. Opis obowigzkéw i odpowiedzialnosci
personelu zarzgdzajgcego programem

6. Procedure monitorowania odstepstw od
MEL (stosowania Procedury specjalnej)

Operator _musi_ujgé Program stosowania
przediuzen okresu odroczenia naprawy w
systemie audytow wewnetrznych z czestotliwoscig
nie mniejszg niz raz na 12 miesiecy.

W skrajnym przypadku, po stwierdzeniu
tamania zasad i zatwierdzonych warunkéw
stosowania procedury RIE Nadzér Lotniczy, w
pierwszym kroku wysyta list z ostrzezeniem, a po
stwierdzeniu dalszego famania zapiséw procedury,
zawiesza procedure RIE czasowo lub catkowicie.

Nalezy pamieta¢, ze Procedura RIE moze, ale
nie musi by¢ zatwierdzona przez Nadzér Lotniczy
i to po stronie Operatora lezy obowigzek
udowodnienia posiadania odpowiedniego
doswiadczenia, systemu pozyskiwania czesci
zamiennych i organizowania napraw oraz
ustanowienia systemu nadzoru nad stosowaniem
MEL i procedury RIE — w tym i imienne wskazanie
kompetentnej osoby odpowiedzialnej za
sprawowany nadzér.

8. ODWOLANIE WNIOSKUJACEGO OD
DECYZJI NADZORU LOTNICZEGO

W kazdym przypadku kiedy Wnioskujgcy
nie zgadza sie z decyzjg Prezesa Urzedu
przystuguje mu prawo zfozenia do Prezesa Urzedu
wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy zgodnie
zart. 127 § 3 k.p.a.

9. ARCHIWIZACJA DOKUMENTOW
PROCESU ZATWIERDZANIA MEL

(1) Cata korespondencja i wszystkie materiaty
zwigzane z dokumentowaniem spetnienia
wymagan dostarczone przez Wnioskujgcego
jak  Karty uzgodnien, wypetnione Listy
kontrolne oraz Uwagi do projektu MEL muszg
by¢ archiwizowane w komdrce organizacyjne;j
prowadzacej dang sprawe.

(2) Wszystkie dokumenty i
zostalty otrzymane w trakcie procesu
zatwierdzania, ktére stanowig wlasnosé
Whnioskujgcego, powinny by¢ chronione przed
ujawnieniem wobec stron i o0sob trzecich

informacje, ktore

zgodnie z  obowigzujgcym  prawem i
przepisami.
(3) Wydane zatwierdzenia MEL sa

ewidencjonowane i archiwizowane w LOL-5.

(4) Wszystkie dokumenty i informacje, ktére
pozyskano podczas audytow biezacych
organizacji przechowywane sg w Teczce

Organizacji SKPC.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

(1) Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ULC)
jest odpowiedzialny za catos¢ dziatah w
zakresie prawidiowego realizowania
postanowien niniejszej Procedury.

(2) Naczelnik LOL-1 jest odpowiedzialny za
merytoryczng tres¢ podanych w procedurze
wymagan, zasad i nadzorowanie
przestrzegania ich realizacji oraz okreslanie i
wdrazanie skutecznych dziatan korekcyjnych.

(3) Kazdy Pracownik ULC zobowigzany jest do
przestrzegania postanowien niniejszej
Procedury w zakresie swojej funkcji i
stanowiska stuzbowego.

11. ZALACZNIKI

Zatacznik 1 - Wzor strony zatwierdzen

Zatacznik 2 - Formularz Raportu o zastosowaniu
procedury RIE

Zalgcznik 3 - Wz6r sugerowanego formularza

HIL

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ZALACZNIK 1
WZOR STRONY ZATWIERDZENIA

De HAVILLAND DHC-8

AIR XXXX INC. MINIMUM EQUIPMENT LIST Series 100/300

KARTA ZATWIERDZENIA (APPROVAL SHEET)

A. Oswiadczenie:
Niniejszy dokument opracowany zostat na podstawie:
1. zatwierdzonejprzez .................. MMEL wersja ....... z dnia........
2. EASA MMEL Suplement wersja......... zdnia..........
3. CS-MMEL/MEL lub CS-GEN- MMEL
4. Dispatch Deviation Guide wyd. ...... z dnia.....

i przedstawiony do zatwierdzenia Prezesa ULC jako wydanie Inicjacyjne
+ wersja angielska

....... Data Pleczeclpodp/s
(Date) (Stamp and signature)

B. Zatwierdzenie Prezesa ULC:
(CAA President approval)

e bé.t.a.) ..................... P/ec zec .I. podp:s )
(Date) (Stamp and signature)

B1. Zatwierdzona pismem ULC nr............ oo, Zdnia............
(Approved by CAA Letter N°)

C. Zatwierdzit do uzytku stuzbowego:
(Approved for official use)

Data Pieczec i podpis
(Date) (Stamp and
signature)
Rev. 4 DATE: 01 Apr 95 0-3
Wydanie z: 30.09.2015 PNO-2-05-06
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ZALACZNIK 2

FORMULARZ RAPORTU O ZASTOSOWANIU PROCEDURY RIE

Czes$¢ 1 — Usterka MEL

1. Przewoznik | 2.

usterki

wystgpienia samolotu

Data | 3. Znaki rejestracyjne | 4. Typ samolotu

SP-

5. Numer
Raportu

6. Szczegoty usterki

7. Przyczyny niewykonania naprawy

8. Kategoria Okresu Odroczenia | 9. Data uptyniecia | 10. Numer usterki wg MEL
Naprawy (B, C, D) Okresu Odroczenia
Naprawy
Czes$¢ 2 — Wniosek o RIE
11. Nazwisko sktadajgcego wniosek 12. Stanowisko

13. Uzasadnienie zastosowania przedtuzenia RIE

Czes¢ 3 — Autoryzacja

14. Okres trwania autoryzacji RIE

15. Ostateczny termin usuniecia usterki

16. Uwagi Kierownika Upowaznionego (Zamiesci¢ historie poprzedniego RIE zastosowang dla tego

samego elementu)

17. Nazwisko / Podpis | 18. Stanowisko 19. Data

Kierownika Upowaznionego

Wydanie z: 30.09.2015
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ZALACZNIK 3

MEL HoLD ITEM LIST,NO _

Company Name

AIR xxxx Inc.

Technical Log Book Reference Date To This Form

Aircraft Make & Model

AN-26B

DEFERRED AIRCRAFT DISCREPANCY

Printed Name of Person Entering This Discrepancy

Aircraft Serial No.

XXX

Aircraft Registry

SP-XXX

Discrepancy

MEL ATA Category Required Repair Date

= A B C D

A = As Specified in the MEL
B = Within 3 days

C = Within 10 days

D = Within 120 days

Signature of Person Deferring This Discrepancy

determine what procedures to comply with.

License Number

(O) & (M) PROCEDURE COMPLIANCE

Check here if there is an (O) Operations procedure to comply with. If this box is checked the PIC must consult the MEL to

Location

Check here if there is a (M) Maintenance procedure to comply with.

have complied with the MEL requirements.

(M) Procedure Certification: After complying with the (M) procedure specified in the MEL, sign the following certifying that you

Date: Mechanic’s Printed Name

Mechanic’s Signature

License Number

Extension (P.O. No — Reason — Notification Date — Other Info)

MEL RECTIFICATION INTERVAL EXTENSION

Extension Limit Date

License Number

MEL CLEARING

Corrective Action

Mechanic’s Printed Name Mechanic’s Signature License Number Date Location
GO NO GO GO NO GO 120 NO ETOPS
N/A To THIS AIRCRAFT N/A To THIS AIRCRAFT N/A To THIS AIRCRAFT
Wydanie z: 30.09.2015 . PNO-2-05-06
Y ; ZATWIERDZANIE LISTY MINIMALNEGO WYPOSAZENIA MEL
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Urzad
Lotnictwa
Cywilnego

PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU
OPERACYJNEGO PNO-965

Dziat:
Proces certyfikacji

ROZDZIAL. 5.7 — ZATWIERDZANIE INDYWIDUALNEGO PROGRAMU OKRESLANIA CZASU LOTU
(IFTSS)

1. PODSTAWY PRAWNE
Podstawg prawng dla realizacji
procedury sa:
a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 216/2008 art. 14, 22
b) Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 83/2014,
pkt ORO.FTL.125 oraz ARO.OPS.235
c) Akceptowalne sposoby spetnienia wymagan
(AMC) i materialy doradcze (GM) do Part-
ORO (Podczes¢ FTL)

niniejszej

d) Specyfikacje Certyfikacyjne i Materiat
doradczy dla zarobkowego transportu
lotniczego przy wuzyciu samolotu -

operacje rozktadowe i nierozktadowe CS-
FTL.1, zatgcznik do Decyzji Dyrektora
Wykonawczego EASA nr 2014/002/R

2. ZASADY OGOLNE

2.1 Zgodnie z wymaganiem ORO.FTL.125:

a) Operatorzy ustanawiajg, wdrazajg i realizujg
programy okreslania czasu lotu odpowiednie dla
rodzajow prowadzonej przez siebie dziatalnosci,
ktére sg zgodne z przepisami rozporzadzenia
(WE) 216/2008, (UE) 83/2014 oraz innymi
majgcymi zastosowanie przepisami.

b) Przed wdrozeniem, programy okreslania czasu
lotu, w tym w razie koniecznosci wszelkie
powigzane programy zarzgdzania ryzykiem
wystgpienia zmeczenia, sg zatwierdzane przez
Prezesa Urzedu.

Operator jest zobowigzany przedstawi¢ program
zarzgdzania  ryzykiem wystgpienia zmeczenia
FRM jako integralng cze$¢ swojego systemu
zarzgdzania w przypadku:
e planowania zatbg o nieznanym stopniu
zaaklimatyzowania zgodnie z
ORO.FTL.205(b)(3) i/lub;

e ograniczenia czasu wypoczynku zatoég
zgodnie CS FTL.1.235(c).
c) Aby wykazaé zgodnos¢ =z przepisami

rozporzgdzenia (WE) 216/2008 oraz  (UE)
83/2014 (podcze$¢ ORO.FTL), operator wdraza
stosowne specyfikacje certyfikacyjne (CS-FTL.1)
przyjete przez Agencje (ARO.OPS.235(a)).

UWAGA: W przypadku zamiaru odstgpienia od
wymagan specyfikacji certyfikacyjnych CS-FTL.1,
na podstawie art. ARO.OPS.235(b) wymagane
jest uzyskanie zatwierdzenia zgodnie z art. 22 ust.
2 rozporzadzenia (WE) nr 216/2008. W takim
przypadku operator przedstawia Prezesowi
Urzedu peiny opis takiego planowanego
odstepstwa przed jego wdrozeniem. Opis powinien
zawiera¢ wszelkie istotne zmiany w instrukcjach i
procedurach, a takze ocene wykazujgca
spetnienie wymagan ustanowionych w wi/w
rozporzgdzeniach

UWAGA: W przypadku zamiaru odstgpienia od
obowigzujgcych przepiséw wykonawczych, na
podstawie art. ARO.OPS.235(c) wymagane jest
uzyskanie odstepstwa zgodnie z art. 14 ust. 6
rozporzgdzenia (WE) nr 216/2008. (patrz
procedura PNO 1-04-02).

UWAGA: Przy ustalaniu schematu FTL nalezy
stosowa¢ ,Wczesny typ grafiku zaktdécajgcego”
zgodnie z ARO.OPS.230.

d) W ciggu 2 lat od odejscia od przepiséw lub
wdrozenia odstepstwa operator gromadzi dane
dotyczgce zatwierdzonego odejscia lub
przyznanego odstepstwa od przepisow oraz
analizuje te dane przy uzyciu zasad naukowych w
celu oceny skutkéw, jakie takie odejscie lub
odstepstwo od przepisbw wywiera na poziom
zmeczenia zatogi. Analize te przedstawia sie
Prezesowi Urzedu w postaci sprawozdania.
(ARO.OPS.235(d)).

3. DEFINICJE | SKROTY

IFTSS (Individual Flight Time Specification
Schemes) oznacza indywidualny program
okre$lajgcy ograniczenia czasu lotu operatora.
Program moze by¢ zgodny lub moze sie rézni¢ od
specyfikacji operacyjnych.

Specyfikacje operacyjne (CS-FTL.1) oznaczajg
w odniesieniu do ograniczen czasu lotu
obowigzujgce zasadnicze wymagania wydane
przez Agencje.

FRM (Fatigue Risk Management) oznacza
program zarzgdzania ryzykiem wystgpienia
zmeczenia, ustanowiony jako integralna czesé
systemu zarzgdzania operatora.

FDP (Flight Duty Period) oznacza okres
petnienia czynno$ci lotniczych, rozpoczynajacy sie
w chwili, w ktérej cztonek zatogi ma zgtosic¢ sie do
pelnienia  stuzby, ktéra moze obejmowac
wykonanie jednego lotu lub serii lotow, i kohczgcy
sie w chwili ostatecznego zatrzymania sie statku
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powietrznego i wytgczenia jego silnikdw na koniec
ostatniego lotu, podczas ktérego osoba ta
wystepuje w charakterze operacyjnego cztonka
zatogi;

Podzielony okres stuzby (Split Duty) oznacza
czas przerwy na ziemi w petnieniu czynnosci
lotniczych, krétszy od okresu wypoczynku, liczony
jako czas stuzby, podczas ktérego czionek zatogi
jest wolny od wszelkich obowigzkéw;

Gotowosé oznacza wcze$niej zgtoszony i
ustalony okres, w trakcie ktérego operator
wymaga od czionka zatogi pozostawania w
dyspozycji wykonania lotu, przemieszczenia sie
w celu zajecia stanowiska lub podjecia innych
obowigzkéw  bez przydzielenia  okresu
wypoczynku;

Rezerwa oznacza okres, w ktorym cztonek zatogi,
na polecenie operatora, ma by¢ dostepny w celu
otrzymania przydziatu okresu petnienia czynnosci
lotniczych, przemieszczenia sie w celu zajecia
stanowiska lub petnienia innego rodzaju stuzby, z
zachowaniem co najmniej dziesieciogodzinnego
wyprzedzenia,;

Okres Wypoczynku oznacza ciagty,
nieprzerwany i okreslony okres po petnieniu lub
przed petnieniem stuzby, podczas ktoérego cztonek
zatogi jest zwolniony z wszystkich obowigzkéw,
pozostawania w gotowosci oraz pozostawania w
rezerwie.

4. PROCEDURA APLIKACYJNA

4.1 Operator ubiegajgcy sie o uzyskanie
zatwierdzenia INDYWIDUALNEGO PROGRAMU
OKRESLANIA CZASU LOTU (IFTSS) sktada
wniosek o zatwierdzenie zmiany wymagajgcej
uprzedniego zatwierdzenia w zakresie Instrukcji
Operacyjnej, na druku ULC-AOC-01 965 w
terminie, co najmniej 90 dni przed planowang datg
stosowania tego schematu.

4.2 Do kazdego wniosku Operatora nalezy
zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce zgodnosc
operatora z wymaganiami programu IFTSS (petna
zgodnos¢é z CS-FTL.1). Mozna to wykazac
poprzez zatgczenie stosownej LK zgodnosci z
ORO.FTL oraz CS-FTL.1.

4.3 Po wplynieciu pakietu wniosku ULC-AOC-
01 965, SKPC (LOL-5) dokonuje analizy
formalnej wniosku i w sytuacji stwierdzonych
brakow wzywa Wnioskodawce do ich uzupetnienia
w terminie 7 dni.

4.4 Po otrzymaniu kompletnego pakietu wniosku
ULC-AOC-01_965, wyznaczony inspektor LOL-1
przeprowadza proces oceny merytorycznej i w
sytuacji stwierdzonych uchybien, wzywa
Whnioskodawce  (poprzez LOL-5) do ich
uzupetnienia w terminie 30 dni..

5. PROCEDURA OCENY MERYTORYCZNEJ]

5.1 Ocena merytoryczna wniosku o]
zatwierdzenie programu IFTSS prowadzona jest
w oparciu o wiasciwe czesci listy kontrolnej
LK_FTL_CER-01.

5.2 Lista kontrolna LK-FTL_CER-01 umozliwia
ocene zgodnosci zaproponowanego programu
IFTSS w oparciu o analize dokumentacji
(Instrukcja Operacyjna OM-A/D, Program
FRM).

Procesowi oceny podlegaja:

1. Specyfikacja programu IFTSS:
1.1 Okres petnienia czynnosci lotniczych;
1.2 Podzielony okres stuzby;
1.3 Gotowos¢;
1.4 Rezerwa,
1.5 Okresy wypoczynku.
2. Proces zarzadzania zmeczeniem:
2.1 Zarzadzanie ryzykiem wystgpienia
zmeczenia FRM,;
2.2 Szkolenie z zakresu zarzgdzania
zmeczeniem.
3. Inne (o ile dotyczy) niezbedne
procedury.

5.3  Warunkiem merytorycznej rekomendacji dla
przeprowadzenia audytu, konieczny jest
pozytywny  wynik  przeprowadzonej oceny
dokumentacyjnej

6. AUDYT
W uzgodnionym

certyfikacyjny w
LK_FTL_CER-01.

terminie odbywa sie audyt
obszarach okreslonych w

W sytuacji, kiedy zaproponowany przez Operatora
Program IFTSS nie odbiega od obowiagzujacych
przepisow wykonawczych i specyfikacji
certyfikacyjnych, Naczelnik LOL-1, na wniosek
inspektora prowadzgcego moze odstgpi¢ od
przeprowadzenia audytu.

Po pozytywnym wyniku audytu lub w wyniku
odstgpienia od audytu, inspektor prowadzacy
przekazuje cato$¢ dokumentacji Operatora wraz
ze swoja rekomendacjg do LOL-5 (poprzez
Naczelnika inspektoratu).
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7. ZATWIERDZENIE PROGRAMU

e Prezes Urzedu zatwierdza Program IFTSS
Operatora (poprzez zatwierdzenie zmiany
do Instrukcji Operacyjnej cz. A).

e Operator wdraza zatwierdzony program do

stosowania —
18.02.2016r.

nie poézniej niz do
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ROZDZIAL 2.6 — FAZA KONTROLI - AUDYTU

Uwaga 1: Schemat decyzyjny dla fazy kontroli
zamieszczono na koncu tego rozdziatu (Schematy
2.6).

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Ogodiny obowigzek wykazania sie przez
podmiot poddany certyfikacji (aplikanta)
zdolnoscia do  bezpiecznego  prowadzenia
dziatalnosci bedacej przedmiotem jego wniosku, w
drodze przeprowadzenia kontroli, wynika z
ARO.GEN.310(a) oraz AMC1 ARO.GEN.310(a)
pkt. d).

1.2 Szczegodlny obowigzek przeprowadzenia
lotu pokazowego, jako jednego z wymaganych
elementow testu praktycznego, naktada na
Operatora przepis ARO.GEN.310(a) i AMC1
ARO.GEN.310(a) pkt. (a)(3).

1.3 Zgodnie z przytoczonymi wyzej przepisami,
aplikant ma obowigzek przeprowadzenia lotu
pokazowego, zorganizowanych we wiasnym
zakresie i na whlasny koszt, zgodnie z
zatwierdzonym przez Prezesa Urzedu programem.

UWAGA:! Inspektorzy ~ Urzedu sg tylko
obserwatorami odpowiedzialnymi za
nadzorowanie  przebiegu lotu zgodnie @z
zatwierdzonym programem.

1.4 Prezes Urzedu wykonujgc obowigzek
natozony na niego w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury. w sprawie certyfikacji dziatalnosci w
lotnictwie cywilnym ustala ponizej zasady i
procedury prowadzenia testéw praktycznych na
ziemi i w powietrzu.

1.5 Faza kontroli jest decydujgcym elementem
procesu certyfikacji i ma na celu sprawdzenie i
upewnienie sie w rzeczywistym i kompletnym
Ssrodowisku operacyjnym, czy aplikant posiada
trwatg zdolnos¢ do prowadzenia wnioskowanych
operacji lotniczych zgodnie z wymaganiami
przepisOw oraz zasadami i ustaleniami podanymi
w jego Instrukcji Operacyjnej w sposob
bezpieczny.
OSTRZEZENIE!!!

Zabrania sie przystepowaé do fazy kontroli przed
catkowitym kompletnym zakonczeniem tej czesci
fazy oceny dokumentacji zakladowej Operatora,
ktora dotyczy przedmiotowej kontroli.

16 W przypadkach uzasadnionych
koniecznoscig prowadzenia eksploatacji prébnej w
odpowiedniej skali czasowej, np. w celu zebrania

statystycznego materialu  dowodowego, albo
doswiadczenia operacyjnego wymaganego dla
wydania okreslonego zezwolenia faza testéw
praktycznych moze by¢ rozpoczeta na podstawie
tymczasowych instrukcji wykonawczych, wstepnie
uzgodnionych z ULC. Typowymi przyktadami sg tu
operacje LVO (CAT Il/lll) oraz ETOPS, ktére
wymagajg serii lotdbw zrealizowania okreslonego
programu dowodowego eksploatacji probne;j.

1.7 Aplikant powinien podczas prowadzenia
okreslonego pokazu stosowaé doktadnie te
przepisy, zasady, procedury, praktyki i
dokumentacje zaktadowsg, jaka bedzie stosowana
w normalnych operacjach lotniczych.

1.8 Wszystkie pokazy i testy powinny odbywac
sie w obecnosci wyznaczonych przez Prezesa
Urzedu inspektorow  operacyjnych (ASI),
inspektora prowadzgcego (CPM) oraz innych osob
wyznaczonych w Przewodniku procesu certyfikacji
(PPCert).

1.9 Przebieg procesu certyfikacji dokumentuje
sie na standardowych drukach  Raportu
certyfikacyjnego Operatora lotniczego serii LK

wyspecyfikowanych w  Przewodniku procesu
certyfikaciji (PPCert), odpowiednio do
whioskowanego przez  Operatora  zakresu
certyfikaciji.

1.10 Przebieg testéw praktycznych w powietrzu
dokumentuje sie na standardowych drukach

inspekcji  biezagcej, (SANA, ENR, CAB)
wyspecyfikowanych w  Przewodniku procesu
certyfikaciji (PPCert), odpowiednio do
wnioskowanego przez  Operatora  zakresu
certyfikaciji.

1.11 Jesli program wymaga zastosowania
specjalnego  druku  sprawozdawczego, hie

przewidzianego w zestawie drukéw ULC w Dziale
6 Podrecznika PNO, to wzor tego takiego druku
powinien by¢ oddzielnie zatwierdzony przez ULC.

1.12 Obowigzek przygotowania kompletnego
zestawu drukow, jakie bedg zastosowane do
danego procesu certyfikacji spoczywa na CPM
(lub wskazanych przez niego czionkach zespotu
certyfikacyjnego).  Zatwierdzony  Przewodniki
procesu certyfikacji (PPCert), upowaznienia do
kontroli oraz kopia powiadomienia o kontroli
dostarcza inspektorowi prowadzacemu (CPM)
pracownik odpowiedzialny za przygotowanie
procesu certyfikacji w Wydziale LOL-5 - SKPC.
Druki majg mie¢ wypetnione pola nazwy
Przewoznika, kategorii audytu (certyfikacyjny),
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nazwiska audytora i numeru AOC (o ile aplikant
juz taki posiada).

1.12 Stwierdzone w czasie procesu certyfikacji i
testow praktycznych niezgodnosci majg byc¢
dokumentowane na drukach Raportu niezgodnosci
(NCR), ktére muszg by¢ dotgczone do wiasciwego
Raportu.

1.14 W okresie bezposrednio poprzedzajgcym
realizacie kazdego etapu naziemnych testow
praktycznych inspektor prowadzacy (CPM)
przydzieli czionkom  Operacyjnego Zespotu
Certyfikacji (0zZC) szczegotowe zadania
odpowiednio do ich specjalizacji i zatwierdzi
przygotowany przez aplikanta program testu
praktycznego.

2. RODZAJE POKAZOW | TESTOW PRAKTYCZNYCH

2.1 Rozréznia sie dwie podstawowe kategorie
dziatan zwigzanych z wykazaniem przez aplikanta
zdolnosci do bezpiecznego prowadzenia
dziatalnosci bedacej przedmiotem certyfikacji:

a) Pokaz rzeczywistych mozliwosci i zdolnosci
do wykonania okre$lonych dziatan lub operacji;

b) Kontroli dziatania okreslonych struktur
organizacyjnych, stuzb oraz personelu Operatora
w rzeczywistym srodowisku operacyjnym, majace
na celu upewnienie sie przez Urzad, Zze dziatajg
one w sposéb prawidlowy i zgodny z
wymaganiami  przepisow oraz zasadami i
procedurami opisanymi w Instrukcji Operacyjnej
oraz w innych dokumentach zaktadowych
Operatora.

2.2. Procesy fazy certyfikacji dzielg sie na etapy,
ktére powinny by¢ realizowane w nastepujgcej
kolejnosci:

ETap I, ktéry obejmuje zademonstrowanie
zdolnosci Operatora do prowadzenia
wnioskowanej dziatalno$ci operacyjnej na ziemi, w
tym zbadanie jakosci funkcjonowania catej
struktury organizacyjnej Operatora i wszystkich
stuzb oraz oséb funkcyjnych uczestniczacych w

planowaniu, przygotowaniu i  wykonywaniu
operacji bedgcych przedmiotem certyfikaciji.
Szczegodtowe wytyczne dot. zakresu

merytorycznego tego etapu podane sg w dalszej
czesci tego rozdziatu;

Kluczowym elementem tego etapu jest kontrola
systemu zarzgdzania Operatora (ORO.GEN.200):
- audyt systemu zapewnienia zgodnosci;

- audyt systemu zarzgdzania bezpieczenstwem.

ETAP I,
Operatora dowodéw, ze

ktéry obejmuje przedstawienie przez
jego personel jest

przygotowany do wykonania procedur awaryjnych,
wlasciwych dla obszaru i rodzaju wnioskowych
operacji oraz rodzajéw i typdéw uzytkowanych
statkbw powietrznych. Sprowadza sie to do
kontroli dokumentacji szkoleniowej i treningowej,
10% pilotéw i 10% personelu poktadowego w
zakresie wiedzy i szkolen praktycznych z
zastosowania procedur postepowania W
sytuacjach awaryjnych i nienormalnych
wiasciwych dla obszaru i rodzaju certyfikowanych

operacji oraz typow uzytkowanych statkow
powietrznych;
Etap Ill, obejmuje kontrole podwykonawcéw

wykonujgcych czynnosci w ramach ORO.GEN.205
(dziatania zlecone).

ETAP IV, ktéry obejmuje zademonstrowanie przez
Operatora jego zdolnosci do prowadzenia
podstawowej dziatalnosci operacyjnej w powietrzu.
Na tym etapie wymaga sie od Operatora
przeprowadzenia kompletnej operacji lotniczej lub
ich serii w sposob i zakresie ustalonym dla tej
operacji w Instrukcji Operacyjnej oraz innych
dokumentach zaktadowych Operatora. Etap IV
obejmuje takze koncowg ocene i dokumentowanie
wynikéw testow praktycznych.

2.3 W praktyce, podczas certyfikacji Operatora
(AOC), wystepuje uzasadniona prawnie
koniecznos¢ przeprowadzenia, jako wydzielonych i
odrebnie obserwowanych zdarzen, tylko
wykonania lotu pokazowego, dlatego tez w
dalszym ciggu tej procedury zostang szczegdtowo
opisane tylko zasady i procedury rzadzace tym
elementem.

2.4 Dla potrzeby certyfikacji przewozow
lotniczych i uzyskania lub zmiany Certyfikatu AOC
i/ Specyfikacji Operacyjnych jako obowigzujacy
jest tylko:

Lot pokazowy

2.5 Obowigzek wykonania lotu pokazowego
dotyczy nastepujgcych przypadkow:

a) Certyfikacji podmiotu ubiegajgcego sie o
uzyskanie Certyfikatu AOC po raz pierwszy, bez
wzgledu na rodzaj, kategorie i typ statkéw
powietrznych bedacych w skfadzie floty aplikanta;

b) Wprowadzania przez posiadacza
Certyfikatu AOC do sktadu floty kazdego nowego
typu statku powietrznego.

2.6 Lot pokazowy ma na celu udowodnienie
przez Operatora w rzeczywistym Srodowisku
operacyjnym, ze wszystkie elementy jego systemu
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umozliwiajg efektywne i bezpieczne wykonanie
operacji przewozéw lotniczych. W szczegdlnosci
bada sie wspétprace z podwykonawcami i ustug
dla Operatora, w portach docelowych i
zapasowych, ktére majg znaczenie dla
bezpieczenstwa lotbw w tym zapewnienie
fachowej obstugi technicznej, obstugi naziemne;j,
zatadunku i wywazania oraz odladzania.
Szczegotowe procedury wykonania lotu
pokazowego podane sg w PNO-2-06-02.

2.7 Lot pokazowy powinien by¢ wykonany z
wykorzystaniem najwiekszego, najbardziej
skomplikowanego statku powietrznego, ktéry jest
wprowadzany do certyfikatu AOC.

ETAP | - Pokaz zdolnosci do prowadzenia
podstawowej dzialalnosci operacyjnej
na ziemi

3. ORGANIZACJA KONTROLI ON-SITE

a) Celem tego etapu kontroli jest upewnienie
sie i udokumentowanie, ze wszystkie obszary
czesci naziemnej wnioskowanej dziatalnosci
operacyjnej aplikanta, mozliwe do sprawdzenia
metodami zadawania personelowi pytan
kontrolnych, symulowania lub  obserwacji
rzeczywistych operacji, bedg trwale prowadzone
bezpiecznie i zgodnie z ustalonymi dla nich
zasadami, standardami oraz praktykami przez
odpowiednio wyszkolony i uprawniony do tego
personel i organizacje.

b) W szczegdlnosci badaniu i ocenie podlega
organizacja dziatalnoSci operacyjnej w tym
planowania, przygotowania, nadzorowania i
dokumentowania whioskowanych operaciji
lotniczych oraz znajomo$¢ i przestrzeganie przez

personel oraz zainteresowane stuzby
dokumentacji zaktadowej Operatora, a takze
zbadanie praktycznych umiejetnosci personelu

Operatora w wykonywaniu powierzonych im
obowigzkow.

Przyktadowym badaniem umiejetnosci
praktycznych jest sprawdzenie przygotowania
personelu do wykonania zaplanowanej operacji
lotniczej. Pilot otrzymuje zadanie przygotowania
operacji lotniczej przy danych wejsciowych
przygotowanych przez inspektora ULC. Zgodnie z
Poleceniem Dyrektora Departamentu LOL kontroli
podlega min. prawidiowos$¢ i sprawnos¢ wyliczen
osiggowych.

d) Przebieg i wynik pokazu powinien byé¢
udokumentowany na  odpowiednim  druku,
kompletnie wypetnionym i podpisanym przez
uprawnionych do tego przedstawicieli ULC (CPM)
oraz Operatora lub w formie notatki podpisanej
przez inspektora.

4. OCENA SYSTEMU ZARZADZANIA

4.1 Dla upewnienia sig, czy aplikant bedzie w
stanie  zapewni¢ niezbedne i prawidiowe
kierowanie wnioskowanymi operacjami oraz
uczestniczgcym w nich personelem i
zakontraktowanymi  podwykonawcami  ustug,
nalezy dokona¢ oceny struktury organizacyjnej,
stylu zarzadzania, przepisow wewnetrznych i
kierunkéw dziatania aplikanta. Na podstawie
rozmow z personelem kierowniczym, inspektorzy
powinni uzyska¢ pewnosé¢, ze ustanowiona
organizacja pracy, zasady zaleznosci stuzbowej i
odpowiedzialnosci komérek oraz poszczegoélnych
pracownikow sg wilasciwe do wielkosci i
odpowiednio dostosowane do skali i zakresu
prowadzonych operacji (ORO.AOC.100(c)(3),
AMC 1 ARO.GEN.310(a) pkt. e)(1)).

4.2 Zakresy obowigzkéw, odpowiedzialnosci
oraz uprawnien decyzyjnych dla kluczowych
stanowisk w organizacji aplikanta powinny byc¢
wyraznie  wyeksponowane w instrukcjach
zakladowych  przedsiebiorstwa  (dokumentacji
systemu zarzadzania). Nalezy takze uzyskaé
pewnosé, ze ustanowione zasady i procedury sg

znane  pracownikom i realizowane oraz
aktualizowane.

Zakresy uprawnien  decyzyjnych, zadania,
odpowiedzialnos¢ oraz wzajemna zaleznos$é
wszystkich najwazniejszych stanowisk  w
organizacji aplikanta powinna byé w petni

zrozumiata i przestrzegana przez osoby piastujgce
te stanowiska.

4.3 Waznym elementem oceny organizacji
aplikanta jest analiza stanu zatrudnienia dla
upewnienia sie, ze aplikant zatrudnia dostateczng
liczbe oséb na stanowiskach kierowniczych oraz
na wszystkich innych stanowiskach operacyjnych
waznych z punktu widzenia bezpieczenstwa
wnioskowanych operacji lotniczych. Organizacja
powinna wykazaé sie przeprowadzeniem analizy
pracochfonnosci uzasadniajgcym taka a nie inna
strukture i wielkos¢ firmy. Pytania i rozmowy z
kierownictwem sg elementem pozwalajgcym
oceni¢ czy posiada ono i personel operacyjny

odpowiednie kwalifikacje zawodowe,
c) Podczas symulacji operacji na ziemi, o ile ~ doswiadczenie i uprawnienia do wykonywania
ma to zastosowanie, wolno korzysta¢ tylko z  Przypisanych im obowigzkow (AMC1
pozorantéw i atrap rzeczywistych ftadunkow  ARO.GEN.310(a) pkt. )(2)).
handlowych.
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4.4 Niezaleznie od zajmowanego w strukturze innymi dziataniami operatora (AMC1
organizacyjnej aplikanta stanowiska wszyscy ARO.GEN.310(a) pkt. €)(3)) oraz AMC1
pracownicy powinni mie¢ uregulowany stosunek ORO.GEN.200(a)(2), (2), (3))
zatrudnienia. L
W szczegodlnosci nalezy podac weryfikacji:
45 Doswiadczenie pokazuje, ze jakosé operacji (1) Strukture organizacyjng systemu

jest bezposrednio zwigzana ze standardami
utrzymywanymi przez kierownictwo, a
bezpieczenstwo operacji jest zazwyczaj wynikiem
prawidiowego zarzgdzania. Nadmiar kierownictwa
moze doprowadzi¢ do rozdrobnienia
odpowiedzialnosci i nieskutecznego nadzoru
podobnie jak zbyt mafta ich liczba. Ocena tych
elementéw organizacji wnioskujgcego uwazana
jest za bardzo wazny etap w procesie certyfikacji i
nalezy go przeprowadzi¢ bardzo szczegdétowo dla
upewnienia sie, ze organizacja wnioskujgcego
zatrudnia odpowiednig do zakresu operaciji liczbe
oséb o odpowiednich kwalifikacjach i jest
zarzgdzana prawidtowo.

5. OCENA SYSTEMU ZAPEWNIENIA ZGODNOSCI
PRZEWOZNIKA

W procesie certyfikacji nalezy oceni¢
efektywnosé i prawidtowos¢é dziatania
nastepujgcych elementéw systemu zapewnienia
zgodnosci Operatora (AMC1 ARO.GEN.310(a)
pkt. €)(3)) oraz AMC1 ORO.GEN.200(a)(6)):

e Polityke bezpieczenstwa;
e Dokumentacje zapewnienia zgodnosci;
e Strukture organizacyjng systemu zapewnienia

zgodnosci;

o Kwalifikacje personelu (kierownika i
audytoréw);

e Programy audytéow (GM2
ORO.GEN.200(a)(6));

e Raporty z wykonania planéw i
harmonogramow audytéw;

e Podejmowane  dziatania korygujgce i
skuteczno$¢ systemu Sledzenia skutkow

wdrazanych dziatan korygujacych;

e Szkolenia personelu oraz szkolenia innego
personelu operacyjnego i kierowniczego w
zakresie zapewnienia zgodnosci (AMCH1
ORO.GEN.200(a)(6) pkt. e).

Szczegdty obszaréw poddanych kontroli zawarte
sg w liscie kontrolnej audytu certyfikacyjnego CAT-
CMM.

6. OCENA SYSTEMU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

W trakcie audytu certyfikacyjnego konieczne jest
zweryfikowanie czy teoretycznie opisany system
zarzadzania bezpieczehAstwem ma mozliwos¢
funkcjonowania w rzeczywistosci na zasadach w
nim opisanych i nie stojg one w sprzecznosci z

zarzadzania bezpieczenstwem;
(2)  usytuowanie osoby odpowiedzialnej (SM) za
program w strukturze organizacyjnej i jej

miejsce  w stosunku do Kierownika
Odpowiedzialnego;
(3) osiagniecie i metody utrzymania

Swiadomosci ryzyka przez caty personel
uczestniczgcy w operacjach lotniczych;

(4) metody oceniania wypadkow i zdarzen;

(5) przygotowanie do obiektywnej kontroli lotow
przy wykorzystaniu poktadowych
rejestratorow lotow (FDR/CVR) i programu
biezgcego monitorowania bezpieczehstwa
lotow (ORO.AOC.130);

(6) przygotowanie do publikowanie i
rozpowszechniania informacji dotyczgcych
okolicznosci i przyczyn zdarzen lotniczych
oraz dziatan profilaktycznych
podejmowanych przez Operatora w celu
zapewnienia bezpieczenstwa lotow (z
zachowaniem przepiséw ustawy o ochronie
danych osobowych);informacji o]
podejmowanych dziataniach;

(7) warunki organizacyjne niezbedne dla
skutecznej realizacji programu;

(8) mozliwosci wspdtdziatania z Systemem
zapewnienia zgodnosci operatora;

(9) Przygotowanie do zbieranie, przetwarzanie i
przechowywanie danych o zdarzeniach
lotniczych;

(10) sposoby zabezpieczenia zrddet informacji i
ochrony danych osobowych;

(11) sposoby identyfikaciji zagrozen

bezpieczenstwa lotow i niekorzystnych
trendow;

(12) znajomosc¢ metodologii usuwania
stwierdzonych nieprawidtowosci,

niedociggnie¢, brakow;

(13) metody wprowadzania zalecen
profilaktycznych wtasnych i nakazanych
przez Prezesa ULC,;

(14) przygotowanie do nadzoru nad
wprowadzaniem zalecen w  zakresie

poprawy poziomu bezpieczenstwa lotow
oraz kontroli nad ich realizacja.

(15) Odpowiednio$¢ dokumentéw wzorcowych;

(16) Szkolenia personelu i komunikowanie

bezpieczenstwa.

Szczegoly obszaréow poddanych kontroli zawarte
sg w liscie kontrolnej audytu certyfikacyjnego CAT-
SMM.

Wydanie z: 28.02.2014
Zmiana Nr: 0

FAZA KONTROLI-AUDYTU

PNO-2-06-00
Strona 4/16




Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziak: N
Lotnictwa Proces certyfikacji
. OPERACYJINEGO PNO-965
Cywilnego
7. OCENA INFRASTRUKTURY W potagczeniu z inspekcjg lotniska nalezy

W procesie certyfikacji nalezy oceni¢
nastepujgce elementy infrastruktury aplikanta
(AMC1 ARO.GEN.310(a) pkt. e)(4),
ORO.AOC.140):

7.1 Budynki - nalezy  zbadac, czy
zabudowania, ktére bedg uzytkowane przez
aplikanta w kazdej z jego baz operacyjnych,
réwniez te zlokalizowane w innych krajach, sa
prawidtowo wyposazone, posiadajg odpowiednie
zaplecze sanitarne i ochrone przeciwpozarows,
Cczy majg wyposazenie w sprzet i urzadzenie
alarmowe oraz czy sg odpowiednie dla zakresu i
rodzaju wnioskowych operacji. Nalezy takze
zbadac stan i wyposazenie hangaréw, warsztatéow,
biur personelu administracyjnego i operacyjnego,
obszaréw obstugi pasazeréw, oraz magazyndw i
budynkow obstugi towarowe;.

7.2 Lotniska — nalezy zbada¢ w drodze analiz,
a w uzasadnionych wypadkach takze wizytacji na
miejscu, czy wszystkie planowane do uzycia we
wnioskowanych operacjach lotniska docelowe
oraz zapasowe sg przydatne i dopuszczone do
tego typu operaciji.

7.3 Alternatywng mozliwo$cig jest zatwierdzenie
przez ULC w Instrukcji Operacyjnej procedur
analiz, klasyfikacji i doboru lotnisk w operacjach o
charakterze doraznym lub nie rozktadowym jak np.
chartery i loty nieregularne. Analiza przydatnosci
lotnisk powinna obejmowac nastepujgce
zagadnienia:

Drogi startowe;

Drogi szybkiego skotowania;

Drogi przed progiem;

Drogi do kotowania;

Ptyta lotniskowa i parkingowa;

Oswietlenie, wigcznie z systemami Swiatet
podejscia do lagdowania;

Wizualne i inne pomoce do lgdowania,;

e dostepnos¢ do Stuzby tgcznosci, ruchu
lotniczego, meteorologiczne informacji
lotniczej,

e  Funkcjonowanie stuzb lotniskowych jak np.
zamiatarki ptugi $niezne, itp.;

e Naziemne instalacje i urzgdzenia odladzania;

e  Sprzetiurzgdzenia ratownicze, pozarnicze;

e Dostepnosé¢ i procedury dostawy paliwa i
smarow;

e Ochrona pasazerow i publicznosci z

uwzglednieniem srodkéw bezpieczenstwa;

Przeszkody majgce wplyw na operacje

lotnicze;

e  Sprzet ruchomy

ustali¢, czy istniejg prawidlowe procedury
uzyskiwania aktualnych danych lotniska i
przekazywania ich tym pracownikom, ktérym sg
one niezbedne dla wykonywania obowigzkow.

8. OCENA  ZDOLNOSCI DO KIEROWANIA
OPERACJAMI
8.1 Ocena ogodlnej skutecznosci organizacji

kierowania operacjami powinna uwzglednia¢ w

swojej  szczegotowej  analizie  nastepujgce
elementy:
a) Badajgc  spetnienie  przez  Operatora

wymagan nalezy w odniesieniu do charakteru,
zakresu obowigzkow i odpowiedzialnosci 0sob i
stuzb zwigzanych z kierowaniem operacjami
lotniczymi rozwazy¢ poprawnos¢ metod
kierowania operacjami i sprawowania nad nimi
nadzoru oraz upewnienie sie, ze Operator
wyznaczyt do tego  odpowiednig liczbe
wykwalifikowanych dyspozytoréw lotniczych.

b) Ustali¢, czy warunki pracy w osrodku
kierowania operacjami takie jak powierzchnia do
pracy, temperatura, oswietlenie, poziom hatasu i
ograniczenie dostepu dla oséb niepowotanych itp.
sg odpowiednie dla wiasciwego wykonywania
obowigzkéw zwigzanych z przygotowaniem i
odprawg zatég.

c) Ustalic, czy organizacja  kierowania
operacjami oraz zwigzane z tym zakresy
obowigzkéw i uprawnienia personelu oraz stuzb, a
takze warunki organizacyjne uwzgledniajgce:

e Szybkie przekazywaniu meldunkow
meteorologicznych;

o Dostepnosci komputerowych lub
powtarzalnych planéw lotu, obliczania i
wyznaczania  0siggéw oraz  ograniczen

operacyjnych, obliczania zapaséw paliwa, a
takze mozliwosci korzystania z bezposredniej
tacznosci osrodka kierowania operacjami z
dowddcy statku powietrznego

9. OCENA ZATRUDNIENIA

9.1 Ocena zatrudnienia powinna uwzglednia¢ w
swojej szczegbtowej analizie  nastepujgce
elementy:

a) Ustalic, czy w stuzbach operacyjnych
aplikanta zatrudniona jest wystarczajgca liczba
odpowiednio wykwalifikowanego personelu dla
kompetentnego i zgodnego z ustalonymi
wymaganiami [ przepisami  wykonywania
wszystkich wyznaczonych zadan operacyjnych;
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b) Ustali¢, czy aplikant przestrzega ustalonych

ograniczen czasu pracy dla personelu
operacyjnego, a w szczegoélnosci personelu
objetego  specjalnymi  uregulowaniami  jak

licencjonowany personel latajgcy.

c) Ustali¢, czy aplikant nie wykorzystuje
personelu operacyjnego do realizowania innych
funkcji, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na
realizacje ich podstawowych obowigzkdw.

10. OCENA SRODKOW LACZNOSCI | KOMUNIKACJI

10.1 Ocena stanu postawionych do dyspozycji
wydzialu operacyjnego s$rodkéw tgcznosci i
komunikacji powinna uwzglednia¢ w swojej
szczegodtowej analizie nastepujgce elementy:

a) Przydatnosc¢ sprzetu tgcznosci do rodzaju i
zakresu prowadzonych operacji lotniczych oraz
wzajemne dopasowanie stosowanych systemoéw
komunikaciji;

b) Procedury przekazywania informacji o
warunkach  niebezpiecznych, zwigzanych =z
lotniskami lub pomocami nawigacyjnymi, itp.;

c) Dostepnosé NOTAM dla czionkéw zatogi w
odpowiednim czasie.

d) Wydajno$¢ i skuteczno$¢ urzadzen i
procedur fgcznosci w sytuacjach awaryjnych;

e) Praktyczne zbadanie mozliwosci utrzymania
statej i niezawodnej tgcznosci pomiedzy osrodkiem

kierowania operacyjnego aplikanta, a
odpowiednimi osrodkami ATS oraz zatogg statku
na ziemi i w locie oraz z innymi stuzbami

wewnetrznymi i zewnetrznymi uczestniczgcymi w
procesie planowania, przygotowania i
wykonywania wnioskowanych operacji;

f) Potwierdzi¢, ze dyspozytorzy lotniczy sa
zaznajomieni ze wszystkimi elementami operaciji
majgcych miejsce w geograficznym obszarze ich
odpowiedzialno$ci oraz, ze sg odpowiednio
upowaznieni i wykwalifikowani do korzystania ze
wszystkich $rodkéw tgcznosci, niezbednych dla
kierowania operacjami.

11. OCENA ZRODEL
METEOROLOGICZNYCH

INFORMACJI

11.1 Ocena zrédet informacji meteorologicznej
powinna uwzglednia¢c w swojej szczegotowej
analizie nastepujgce elementy:

a) Zbada¢ w jaki sposoéb aplikant zapewnia
staty doptyw aktualnych i wiarygodnych informaciji

meteorologicznych, witasciwych dla rodzaju i
obszaru prowadzonych operacji lotniczych,
opracowywanych przez uprawnione do tego i
wyspecjalizowane organizacje (instytuty).

b) Upewni¢ sie, czy zostaty ustanowione oraz
czy sg wprowadzone i przestrzegane procedury
gwarantujgce, ze prognozy i meldunki
meteorologiczne konieczne do planowania i
wykonywania operacji zostang dostarczone w
terminie do wszystkich stuzb i osdéb, ktére ich
potrzebujg do prawidlowego wykonywania
obowigzkéw.

c) Upewnic sie, czy aplikant ustanowit i stosuje
w praktyce system i procedury uzyskiwania i
przekazywania najswiezszych informaciji
dotyczacych turbulencji w czystym powietrzu,
burz, popiotu wulkanicznego, warunkow
oblodzenia i innych szczegdlnych zjawisk
meteorologicznych oraz procedury planowania
tras i wysokosci przelotu pozwalajgcych na
unikniecie tych zjawisk.

d) Upewni¢ sie, czy zostaly ustanowione
odpowiednie procedury przekazywania dowodcy
statku powietrznego dostatecznej informacji
meteorologicznej o warunkach panujgcych lotnisku
miedzylgdowania, kiedy zatoga nie opuszcza
statku powietrznego.

12. OCENA PROCEDUR OPERACYJNYCH
12.1 Ocena procedur

uwzglednia¢ w swojej
nastepujgce elementy:

operacyjnych powinna
szczegotowej analizie

a) Upewni¢ sie czy procedury zawarte w
Instrukcji  Operacyjnej sg  stosowane, [
odpowiadajg rodzajowi i zakresowi
whioskowanych operacji.

b) Upewni¢ sie, czy zostaty ustanowione oraz
czy sg wprowadzone i przestrzegane procedury
gwarantujgce, ze caly personel operacyjny jest
odpowiednio szkolony i informowany na biezgco o
wszystkich waznych dla kierowania operacjami
czynnikach.

C) Zbada¢, czy personel operacyjny zna,
stosuje i przestrzega ustanowione procedury
operacyjne, w szczegolnosci dotyczgce osiggow i
ograniczen statku powietrznego jak np. obliczenie
masy i potozenia $rodka masy, krytycznych
predkosci, dtugos$ci do startu i lgdowania gradientu
wznoszenia, przewyzszenia nad przeszkodami,
wysokosci lotu itp.

d) Upewni¢ sie, czy ustanowione procedury
gwarantujg, ze:
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e Statek powietrzny nie zostanie dopuszczony
do wykonania lotu, w ktérym mogtyby zostaé
naruszone  warunki  jego  eksploataciji
ustanowione w odnosnej dokumentacji albo
przepisy lub zasady majgce zastosowanie do
rodzaju lub obszaru podejmowanej operaciji.

e Statek powietrzny nie zostanie dopuszczony
do wykonania lotu w stanie technicznym, ktéry
nie jest zgodny z warunkami $wiadectwa
sprawnosci technicznej;

e Statek powietrzny nie zostanie dopuszczony
do wykonania lotu bez dostatecznych
zapasow paliwa, ptynéw i gazéw technicznych
w ilosci niezbednej dla bezpiecznego
wykonania planowanego lotu;

e Statek powietrzny i jego zatoga zostali przed
lotem zaopatrzeni we wszystkie wymagane dla
wykonania lotu urzgdzenia, wyposazenie i
dokumenty.

e) Upewni¢ sig, czy procedury monitorowania
lotu sa wystarczajgce i spefniajg wymagania
przepisow panstwowych.

13. OCENA SYSTEMU
OPERACYJNEGO

PLANOWANIA

13.1 Ocena systemu planowania operacyjnego

powinna uwzglednia¢ w swojej szczegodtowej
analizie nastepujgce elementy:
a) Upewni¢ sie, czy w  planowaniu

operacyjnym stosowane sg prawdziwe i zrodtowe
dane oraz czy plany te sg realistyczne.

b) Dokona¢ analizy reprezentatywnej ilosci
planéw lotu i planéw lotu ATS celem upewnienia
sie o ich zgodno$ci z przepisami i wymaganiami.

14. OCENA FACHOWOSCI
OPERACYJNEGO

PERSONELU

14.1 Ocena fachowosci personelu operacyjnego
(licencjonowanego oraz nie licencjonowanego)

lotniczego powinna uwzgledniaé w swojej
szczegotowej analizie ustalenie, czy aplikant
ustanowit, wprowadzit i stosuje procedury

zapewniajgce, ze programy szkolen teoretycznych
i praktycznych oraz egzaminowanie i sprawdziany
wiadomosci  teoretycznych i praktycznych
licencjonowanego personelu lotniczego sg
realizowane zgodnie z przepisami oraz warunkami
podanymi ~ w Instrukcji ~ Operacyjnej. W
szczegdblnosci nalezy zwrdci¢ uwage na:

e Fachowosc i liczbe personelu instruktorskiego
i szkoleniowego;
e Planowanie szkolen;

o Woystarczalno$¢ i jakos¢ pomocy
szkoleniowych;
b) Procedury aplikanta, ktére muszg

uniemozliwi¢ podjecie czynnosci lotniczych, dla
ktérych wymagane jest posiadanie waznej licencji
lotniczej, osobie, ktéra takiej licencji nie posiada z
wyjatkiem przypadkéw  przewidzianych  w
odpowiednich przepisach.

C) W  szczegdlno$ci nalezy zbadaé czy
procedury aplikanta dotyczg wszystkich grup
zawodowych personelu operacyjnego, w tym
personelu licencjonowanego:

o Pilotow;
¢ Mechanikéw poktadowych

oraz personelu nie licencjonowanego jak:

e Personel poktadowy (Swiadectwo

dopuszczenia do pracy);

Konwojenci tadunku;

Planisci;

Personel obliczania osiggow;

Personel zatadunku i obliczania masy i

potozenia srodka ciezkosci;

Personel obstugi handlingowej i ptytowej;

e Inny personel operacyjny wymagajgcy
posiadania specjalistycznych kwalifikacji.

15. OCENA PROGRAMOW SZKOLENIA PERSONELU
OPERACYJNEGO

15.1 Wszystkie  wymagane przepisami i
stosowane przez aplikanta programy szkolenia
personelu operacyjnego powinny /zatwierdzone
przez Prezesa ULC oraz zamieszczone w
Instrukcji Operacyjnej (Dziat D Szkolenie).

W  zaleznosci od zakresu i ztozonoSci
wnioskowanych operacji programy szkolenia moga
by¢ realizowane bezposrednio przez wyznaczone
stuzby Operatora albo przez zewnetrzne,
certyfikowane osrodki szkoleniowe. W kazdym
przypadku nalezy staranie zbada¢ wszystkie etapy
i szczegoly realizacji szkolen oraz programéow
szkoleniowych aplikanta.

Analiza powinna udowodni¢, Zze metody
szkoleniowe, zawarto$¢ programéw szkolenia,
zaplecze i pomoce szkoleniowe, standardy

szkoleniowe oraz zwigzane z tym obiekty oraz
sprawozdawczos¢ sg wystarczajgce dla
zagwarantowanie, Zze personel operacyjny
aplikanta posiada i bedzie utrzymywat wymagany
poziom fachowosci. Nalezy upewni¢ sie, czy
aplikant okreslit kwalifikacje, jakich wymaga od
wyktadowcow, instruktorow i egzaminatoréw
prowadzacych szkolenia i sprawdziany oraz czy
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aplikant ustanowit i prowadzi system oceniania
skutecznosci realizowanych szkolen.

15.2 Ocena programéw szkolenia personelu
operacyjnego ma by¢ dokonana na etapie analizy
dostarczanych do ULC projektéw programow.

15.3 Podczas audytu systemu szkolenia nalezy
rowniez dokona¢ analizy stosowanych przez
aplikanta metod podwyzszania i utrzymywanie
kwalifikacji  personelu  operacyjnego celem
upewnienia sie:

a) Czy szkolenia i zwigzane z nimi
sprawdziany kwalifikacji prowadzone s3g przez

prawidtowo wykwalifikowany i upowazniony
personel;
b) W trakcie szkolenia praktycznego nie

nakazuje sie wykonywania na rzeczywistym statku
powietrznym manewrow niebezpiecznych
mogacych prowadzi¢ do wypadku. Nalezy upewnic
sie, ze takie elementy szkolenia lub sprawdzianéw
sg realizowane na zatwierdzonych do tego
symulatorach lotu lub urzgdzeniach treningowych .

c) Czy szkolenia podstawowe, okresowe i
wznawiajgce sg prowadzone w  sposéb
systematyczny i zgodny z zatwierdzonymi
programami szkolenia i czy ich realizacja nie
opiera sie wylgcznie na  indywidualnych
umiejetnosciach lub upodobaniach wyktadowcy,
instruktora lub egzaminatora.;

d) Czy w lotach zarobkowych nie sg
symulowane sytuacje awaryjne, majace wptyw na
charakterystyke lotu statku powietrznego.

16. OCENA SYSTEMU ZARZADZANIA CIAGLA
ZDATNOSCIA DO LOTU
17.1 Ocene systemu =zarzadzania ciggtg

zdatnoscig do lotu i stosowanego przez Operatora
systemu zapewnienia wykwalifikowanej obstugi
technicznej uzytkowanych statkéw powietrznych
dokonuje Departament Techniki Lotniczej (LTT).

17. OCENA SYSTEMU
DOKUMENTACJI OPERACYJNEJ

PROWADZENIA

17.1 Dokumentacja operacyjna - ogolne.
System prowadzenia i archiwizowania przez
Operatora jego dokumentacji operacyjnej musi
dawaé¢ mozliwos¢é zbadania przebiegu kazdej
oddzielnej operacji i udowodnienia, ze zostata ona
przeprowadzona zgodnie z  majgcym i
zastosowanie przepisami, zasadami,
wymaganiami i procedurami.

17.2 Elementy podlegajace ocenie. Ocena
systemu prowadzenia dokumentacji operacyjnej

powinna uwzglednia¢ w swojej
analizie nastepujgce elementy:

szczegotowej

a) Sprawozdania czionkéw zatogi z lotu;

b) Dokumentacje planowanego i rzeczywistego
czasu stuzby/pracy personelu operacyjnego;

c) Dokumentacje planowanego i rzeczywistego
przebiegu operacji;

d) Dokumentacje techniczng statku
powietrznego.
17.3 Zakres kontroli. Prowadzac kontrole

systemu prowadzenia dokumentacji operacyjnej
nalezy zbadac¢:

a) Doktadnos¢ i staranno$é przygotowania
dokumentaciji operacyjnej;

b) Kompletnos¢ i integralnos¢ prowadzonej
dokumentacji operacyjne;j.

17.4 Inspekcja dokumentaciji personelu
operacyjnego.
Inspekcja dokumentacji licencjonowanych

cztonkdéw zatogi lotniczej, personelu operacyjnego
powinna obejmowac:

a) Analize dokumentacji szkoleniowej oraz
biezacych kwalifikacji i uprawnien operacyjnych
tego personelu w celu upewnienia sie czy system
jej prowadzenia gwarantuje taki przeptyw i dostep
do informaciji, ze do petnienia czynnosci lotniczych
nie zostanie wyznaczona osoba nie posiadajgca
wymaganych kwalifikacji potwierdzonych wazng
licencjig z uprawnieniami wilasciwymi dla
powierzonej funkcji i rodzaju wykonywanych
zadan. Podobny zakres analiz nalezy zastosowaé
do dokumentacji czitonkéw personelu poktadowego

b) Analize czasu pracy i odpoczynku personelu
latajgcego w celu upewnienia sie, ze okreslone
przepisami panstwowymi normy sg $cidle
przestrzegane. Analiza tego zagadnienia ma by¢
oparta na zrédtowych dokumentach, takich jak
dzienniki lub sprawozdania z podrézy, osobiste
dzienniki lotéw czlonkéw zatogi itp. Nalezy
sprawdzi¢ sposéb i doktadnosé rejestrowania
czasu pracy, petnienia czynnosci lotniczych i lotu
oraz planowych przerw pomiedzy Ilotami itd.
Nalezy takze zbada¢ czas pracy wynikajacy z
obowigzkéw nie zwigzanych bezposrednio z
lotem, takich jak szkolenia naziemne Ilub na
symulatorze, udziat w ¢wiczeniach i szkoleniach
awaryjnych, prace biurowe, praca lub
wykonywanie lotow poza organizacjg aplikanta itp.
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przygotowanie przed lotem oraz na czynnosci czynnym udziale petnigcego stuzbe
wykonywane bezposrednio po Igdowaniu. dyspozytora lotniczego;
e Jakie dziatania podjgt petnigcy stuzbe

17.5 Inspekcja dokumentacji operacyjnej dot.
planowania, przygotowania [ wykonania
okreslonego lotu powinna obejmowac:

a) Planowanie operacyjne lotu. Ta czes¢
inspekciji powinna objgc sprawdzenie
dokumentacji operacyjnej zwigzanej z kazdym
lotem w celu upewnienia sie:

e Czy dla kazdej z prowadzonych operacji

lotniczych przygotowano operacyjny plan lotu
lub jego odpowiednik np. w postaci zlecenia
na lot;
Czy operacyjny plan lotu (zlecenie na lot)
zawiera wszystkie wymagane przepisami i
Instrukcjg Operacyjng dane i informacje
wlasciwe i niezbedne dla bezpiecznego i
efektywnego wykonania planowanego
zadania;

e Czy operacyjny plan lotu (zlecenie na lot)
zostal opracowany i podpisany przez
wykwalifikowane i uprawnione do tego osoby
(pilota, uprawnionego dyspozytora lotniczego,
certyfikowang agencje), ktérzy mieli petng
wiedze (o] wszystkich czynnikach,
uwarunkowaniach i ograniczeniach
operacyjnych jakie majg zastosowanie do
wykonania planowanego zadania;

e Czy do opracowywania operacyjnego planu
lotu (zlecenia na lot) uzyto aktualnych danych
oraz informacji operacyjnych,
meteorologicznych i technicznych
;pochodzgcych z  zatwierdzonych lub
wiarygodnych (fachowych) zrédet;

e Czy operacyjny plan lotu (zlecenie na lot)
zostat przyjety (podpisany) przez dowddce
statku;

e Czy do operacyjnego planu lotu (zlecenia na
lot) dotgczono wszystkie wymagane i
potrzebne zatgczniki;

e Czy operacyjne plany lotu (zlecenia na lot) sg
odpowiednio ewidencjonowane, numerowane i
archiwizowane po zakonczeniu lotu.

b) Kierowanie operacjami. Ta czes¢ inspekcji
powinna objg¢é sprawdzenie  dokumentac;ji
operacyjnej zwigzanej z kazdym lotem w celu
upewnienia sie:

e Czy prowadzony jest dziennik operacyjny lub

dyspozytor lotniczy w razie zaistnienia sytuaciji
zagrazajgcej bezpieczenstwu statku
powietrznego lub prowadzonej operacji.

c) Obliczanie zapaséw paliwa. Ta czesé
inspekc;ji powinna objg¢ sprawdzenie
dokumentacji operacyjnej zwigzanej z kazdym
lotem w celu upewnienia sie czy statki powietrzne
wysytane sg z dostatecznymi zapasami paliwa
obliczonymi zgodnie z wymaganiami
obowigzujgcych i wihasciwych dla planowanej
operacji przepiséw oraz w oparciu 0 zrodiowe i
zatwierdzone dane oraz procedury zawarte w
Instrukcji Operacyjnej;

Sprawdzenie wymaga przeanalizowania
dokumentoéw zwigzanych z lotami wykonanymi z
réznych baz i na réznych trasach,, gdzie
wystepujg zréznicowane wymagania dot. zapaséw
paliwa,..

Dokumenty na podstawie, ktérych mozna uzyskac
niezbedne informacje to:

Operacyjne plany lotu;

Plany lotu ATS;

Formularze masy i wywazenia;
Dzienniki techniczne;
Pokwitowania pobranego paliwa.

Po okredleniu ilosci paliwa wymaganego
przepisami na wykonanie okreslonego lotu,
koniecznym bedzie poréwnanie ilosci faktycznie
zabranego paliwa z zatwierdzong formutg
wyliczenia niezbednej ilosci paliwa na lot przy
uwzglednieniu przewidywanych dla tego lotu
okolicznosci i warunkow takich jak pogoda w
trakcie lotu i na lotniskach, sit i kierunek wiatru,
dostepnos¢ lotnisk zapasowych itp. Informacje te
powinny by¢ dostepne w danych pogodowych i
innej dokumentacji wykorzystywane;j do
planowania, przygotowania i monitorowania
prowadzonej operacji.

d) Zaladunek i wywazenie statku
powietrznego. Ta czes¢ inspekcji powinna objg¢
sprawdzenie dokumentacji operacyjnej zwigzanej
z kazdym lotem w celu upewnienia sig, czy statek
powietrzny zostat w tym locie prawidtowo i
bezpiecznie = zatadowany z  zachowaniem

rownowazny  dokument  ewidencjonujacy  wymagan, warunkéw i ograniczen dotyczgcych
przebieg prowadzonych operacji w kazdej ich  masy, potozenia $rodka ciezkosci, ograniczen jego
fazie; 0siggow oraz rozmieszenia tadunkow
e Czy wszystkie operacje zostaty zaplanowane i wynikajgcych z:
zrealizowane zgodnie z  procedurami
podanymi w Instrukcji Operacyjnej przy
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e Danych o osiggach statku powietrznego ETAP 1l - Pokaz zdolnosci do wykonania
podanych w zatwierdzonej instrukcji procedur awaryjnych, witasciwych dla

uzytkowania w locie (AFM);

e Procedur podanych w Instrukcji Operacyjnej;

e Dopuszczalnych naciskow lub wytrzymatosci
nawierzchni drog startowych lotnisk;

¢ Planu rozmieszczenia tadunkéw na poktadzie i
w bagaznikach;

e Zasad transportu lotniczego materiatow
niebezpiecznych podanych w aktualnym
dokumencie ICAO pt. Technical Instructions
for the Safe Transport of Dangerous Goods by
Air (ICAO Doc. 9284).

Sprawdzenie wymaga przeanalizowania zestawu
oddzielnych dokumentéw zwigzanych z danym
lotem dla upewnienia sie, ze:

e Przyjete do obliczen wyjsciowe warto$ci mas i
potozenia srodka ciezkosci statku
powietrznego oraz elementow jego
wyposazenia zmiennego sg zgodne z danymi
podanymi w aktualnym i zatwierdzonym
arkuszu wazenia oraz dokumentac;ji
eksploatacyjnej statku (AFM lub AOM);

e Dokumentacjia masy i potozenia $rodka
ciezkosci zostata wypetniona poprawnie oraz
doktadnie specyfikuje kazdg pozycje tadunku
handlowego i nie handlowego oraz jego
rozmieszczenie na poktadzie statku;

e Masy pasazeréw, bagazu rejestrowanego i
podrecznego sg zgodne z przyjetymi masami
standardowymi lub faktycznymi wynikami
wazen;

e Masy frachtu sg zgodne z deklarowanymi w
dokumentach przewozowych lub faktycznymi
wynikami wazen;

e Masa i rozmieszczenie paliwa w zbiornikach
zostaty wyliczone zgodnie z wymaganiami i
procedurami  podanymi w  dokumentacji
eksploatacyjnej statku powietrznego;

Faktyczna masa startowa statku w danym locie
powinna zosta¢ poréwnana z maksymalng masg
startowg statku jak jest dopuszczalna w
konkretnych warunkach operacyjnych majgcych
zastosowanie do tego Ilotu. Niezaleznie od
powyzszego, dodatkowym, ale bardzo waznym
elementem tej inspekcji jest analiza metod
prowadzenia przez wnioskujgcego nadzoru nad
masg wiasng statku powietrznego. Inspektor ULC
powinien dokonac¢ analizy systemu i stosowanych
metod, stuzgcych do sprawdzania oraz obliczania
masy wtasnej statku powietrznego,
zapewniajgcych  zarejestrowanie  przeliczanie
kazdej zmiany masy spowodowanej modyfikacjami
statku powietrznego Ilub powstatej z innych
przyczyn.

obszaru i rodzaju wnioskowych
operacji oraz rodzajow i typow
uzytkowanych statkéw powietrznych

18.1 Etap ten polega na upewnieniu sie co do
zdolnosci aplikanta do reagowania w sytuacjach
awaryjnych, zagrozenia lub nietypowych i czy
zasady postepowania sg ujete w Instrukcji
Operacyjnej.

18.2 Pokaz procedur awaryjnych moze nie byc¢
wymagany, jesli sg dostepne uznane przez ULC
inne niezawodne metody analityczne przy pomocy
ktérych mozna wykaza¢ zdolnos¢ aplikanta do
prawidiowego przeprowadzenia ewakuacji
awaryjnej

Z zatozenia nie organizuje sie pokazéw, z tej
grupy testéw. Sprawdzenie polega na analizie
dokumentacji wyszkolenia personelu lotniczego,

poktadowego i operacyjnego, zaréwno
dotyczacego szkolen teoretycznych jak i
praktycznych.

18.3 W przypadku zorganizowania przez aplikanta
szkolenia praktycznego ze stosowania procedur
awaryjnych, wskazane jest aby inspektor/rzy ULC
byli obserwatorami. Jest to szczegdlnie zalecane
w przypadku C¢wiczen zatdg lotniczych na
symulatorach FSTD i Mock-up, gdzie mozna
dodatkowo sprawdzi¢ zasady szkolenia i poziom
wyszkolenia z zakresu CRM.

18.4 W szczegolnosci badaniu i ocenie podlega
praktyczna zdolno$¢ operatora, wyznaczonych do
tego stuzb oraz personelu operacyjnego i
technicznego do natychmiastowego podjecia
skoordynowanego i zgodnego =z ustalonymi
procedurami dziatania w kazdym przypadku
zaistnienia sytuacji awaryjnej lub nienormalnej,
przewidzianej w Instrukcji Operacyjnej oraz
dokumentach eksploatacyjnych statku
powietrznego.

18.5. Obowigzkiem Operatora jest przypisanie
kazdemu cztonkowi zatogi oraz czionkowi
personelu poktadowego zadan i funkcji, jakie
bedzie musiat wykonaé w przypadku zaistnienia
niebezpieczenstwa lub sytuacji wymagajacej
przeprowadzenia ewakuacji.

Do oceny wyszczegolnionych powyzej elementow
stosuje sie odpowiednie druki CAT-... oraz CAS-

wyszczegolnione  w  Protokole  Procesu
Certyfikacji (PPCert), zalezne od wnioskowanego
zakresu dziatalnosci.
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ETAP Il —-Ocena podwykonawcéw (dziatania OSTRZEZENIE !!!
zlecone) W LOTACH POKAZOWYCH ZABRANIA SIE

19.1 W przypadku korzystania z podwykonawcéw
do realizacji zadan przypisanych operatorowi
nalezy przeprowadzi¢ kontrole wybranej grupy
podwykonawcow majgcych najwiekszy wptyw na
bezpieczenstwo operaciji lotniczych.

Do kontroli podwykonawcow wykorzystuje sie listy
kontrolne CAT-SUPP

ETAP IV - Pokaz zdolnosci do prowadzenia
podstawowej dzialalnos$ci operacyjne;j
W powietrzu

20. ORGANIZACJA POKAZU W POWIETRZU

20.1 Pokazy zdolnosci do prowadzenia
podstawowej dziatalnosci operacyjnej w powietrzu
powinny by¢ wykonywane w lotach bez pasazerow
i tadunku handlowego.

20.2 W testach praktycznych, oprocz zatogi
statku powietrznego wymaganej i wiasciwej dla
rodzaju testowanej operacji, mogg uczestniczy¢
tylko:

e Czlonkowie Operacyjnego Zespotu Certyfikacji
Urzedu wyznaczeni do przeprowadzenia i/lub
do obserwacji testu praktycznego;

e Czlonkowie Zespotu Operatora wyznaczeni
do pokazu;

e Inni przedstawiciele ULC i aplikanta, na
wniosek przedstawiciela aplikanta i za zgoda
inspektora prowadzgcego (CPM).

20.3 Aplikant zobowigzany jest ubezpieczy¢ na
swoOj koszt wszystkich uczestnikéw lotéw
pokazowych na takich samych zasadach jak
pasazerow.

20.4 Podczas pokazéw w powietrzu wszystkie
osoby uczestniczagce w locie powinny by¢
traktowane przez personel poktadowy aplikanta
tak, jak podczas normalnych operacji traktowani
byliby pasazerowie.

20.5 Podczas pokazéw w powietrzu inspektorzy
ULC mogg zadawa¢ dodatkowe pytania kontrolne
dla upewnienia sie, ze personel zna i rozumie
powierzone mu do wykonania obowigzki

20.6 Przebieg i wynik pokazu powinien byc¢
udokumentowany na  odpowiednim  druku,
kompletnie wypetnionym i podpisanym przez
uprawnionych do tego inspektorow ULC (CPM)
oraz Operatora.

POZOROWANIA SYTUACJI AWARYJNYCH LUB
WYKONYWANIA MANEWROW NIEBEZPIECZNYCH LUB
ZABRONIONYCH DO WYKONANIA W LOTACH
ZAROBKOWYCH.

21. INSPEKCJA PRZED STARTEM

21.1 Podczas inspekcji przed startem nalezy
zbadac i upewnic sie, ze procedury przygotowania
do startu wykonywane przez zatoge lotniczg oraz
ze wspolpraca i pomoc udzielana zatodze przez
naziemny personel operacyjny, techniczny i
pomocniczy w tej fazie przygotowania lotu jest
zgodny z zasadami podanymi w Instrukciji
Operacyjnej odnoszgcych sie do:

a) Odprawy meteorologicznej i nawigacyjnej;

) Planowania lotu;

c) Obliczenia zapasow paliwa;

d) Dziatan i decyzji dowddcy  statku
powietrznego dotyczacych:

o Ustalenia biezgcej zdatnosci statku

powietrznego do wykonania zamierzonego
lotu w oparciu o zapisy w poktadowym
dzienniku technicznym oraz $Swiadectwie
obstugi technicznej a takze innej dokumentacji
dot. zdatnosci technicznej;

e Upewnienia sie o kompletnosci przyrzgdow
poktadowych i wyposazenia, ktdére powinno
znajdowa¢ sie na poktadzie i jest wymagane
dla wykonania zamierzonego lotu;

e Opracowania i analizy operacyjnego planu lotu
i planu lotu ATS;

e Ustalenia zapaséw paliwa oraz zuzywalnych
ptynow i gazoéw technicznych;

e Ustalenia masy statku powietrznego oraz
potozenia srodka ciezkosci;

e Oceny osiggéw statku powietrznego dla
zapewnienia zgodnosci z majgcymi
zastosowanie ograniczeniami operacyjnymi;

o Prawidtowej kalkulacji predkosci krytycznych
(V1, Vr, V2, itp.) dtugosci startu, gradientow
wznoszenia, przewyzszenia nad
przeszkodami, naboru wysokosci dla
aktualnych warunkoéw startu;

e Prawidlowego umocowania i rozmieszczenia
tadunku;

¢ Informaciji dotyczacej tadunkow
niebezpiecznych;

e Skompletowania wymaganej, prawidtowo
wystawionej i podpisanej dokumentacji
operacyjnej lotu;

e Skompletowania odpowiednich  publikaciji,

instrukcji, wyposazenia nawigacyjnego, map
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e Skompletowania i podpisania operacyjnego
planu lotu oraz drukéw kalkulacji masy i
wywazenia statku powietrznego (load-sheet);

e Woypetnienia i ztozenia planu lotu ATS;

e) Przeprowadzenia odprawy zatogi przed
lotem, ustalenia sygnatébw i postepowania
cztonkéw zatogi w sytuacjach niebezpiecznych lub
ewakuacji awaryjnej, rozmieszczania i korzystania
ze sprzetu awaryjnego, znakoéw zakazu palenia,
korzystania z paséw bezpieczehstwa, potozenia i
wykorzystania wyjs¢ awaryjnych itp.;

f) Zewnetrznego i wewnetrznego sprawdzenia
statku powietrznego przez zatoge;

0) Procedur przygotowania i
prawidtowosci  zaprogramowania
nawigacyjnego i tgcznosci;

sprawdzania
wyposazenia

h) Procedur
silnikow;

przygotowania i uruchamiania

i) Prawidlowej 1tgcznosci i
obstugg naziemng podczas:

wspotpracy z

e  Procedur uruchomienia silnikow;

e Usuniecia podstawek pod kotami;

e Wypychania lub holowania przed albo po
uruchomieniu silnikéw;

) Odprawy zatogi przed startem;
k) Wspétpracy w zatodze.

22. INSPEKCJA W LOCIE

22.1 Podczas kotowania nalezy sprawdzi¢:

a) Stosowanie sie do polecen stuzb ruchu
lotniczego oraz umiejetnos¢ uzycia plandéw
lotniska.

b) Korzystanie z list czynnosci kontrolnych
(wywotanie i odpowiedz).

C) Przyjecie z
zezwolenia ATC;

zapisanie i powtorzenie

22.2 Podczas lotu nalezy sprawdzi¢, zwazajac,
aby zadne z zadawanych pytan nie wptywato
negatywnie na obowigzki zatogi i prawidtowg
czujnos¢ w wykonywaniu lotu, co nastepuije:

a) Stosownie sie podczas lotu do ustalonych
przepisow, zasad i procedur operacyjnych ze
szczegolnym uwzglednieniem wspoipracy ze
stuzbami  ruchu lotniczego oraz stuzbami
operacyjnymi Operatora;

e Instrukcji uzytkowania w locie (AFM) statku
powietrznego oraz Instrukcji Operacyjnej
Operatora,

e Zastosowania i uzycia wykazu wyposazenia
minimalnego (MEL) i wykazu dopuszczalnych
odstepstw (CDL);

e Ograniczen eksploatacyjnych, operacyjnych i
ruchowych statku powietrznego;

e Procedur normalnych, nienormalnych i
awaryjnych;

e Systemoéw pokiadowych i wyposazenia statku
powietrznego;

¢ Kontrolowania postepéw lotu.

C) Prawidtowosci wykonywania przez zatoge
procedur przed lotem i podczas lotu zgodnie z
przepisami i zasadami podanymi w Instrukcji
Operacyjnej oraz dokumentacji operacyjnej statku
powietrznego;

d) Zdyscyplinowania zatogi, wspotpracy oraz
czujnosci (CRM);

e) Wykonania lotu zgodnie z poleceniami stuzb
ruchu lotniczego i stuzb operacyjnych Operatora;

f) Fachowos¢ czionkéw zatogi;

9) Prowadzenie przez zatoge 1gcznosci
radiowej z ATC i stuzbami operacyjnymi;

h) Doboru i Kkorzystania z naziemnych

systemow i urzadzen nawigacyjnych na trasie i
lotnisku;

i) Znajomos$ci tras i
tacznie z procedurami.

lotnisk przez pilota,

) Dostepnosci, kompletnosci, doktadnosci i
aktualnosci informacji meteorologicznych oraz
umiejetnosci ich wykorzystanie przez zatoge.

k) Prawidiowosci  stosowania  procedur i
urzgdzen nawigacyjnych.
)] Wykorzystania list czynnosci kontrolnych w

kazdej fazie lotu.

m)  Wykorzystanie posiadanych na poktadzie
dokumentéw operacyjnych ze szczegdlnym
zwrdceniem uwagi na sposéb wykorzystania map,
planéw podejs¢ instrumentalnych, meldunkow
pogodowych, informaciji o ruchu lotniczym itd.;

n) Uzywanie tlenu w trakcie lotu;

0) Uzywanie przez cztonkéw zatogi pasow
bezpieczenstwa.

p) Informowanie pasazerédw o ograniczeniach
b) Wiedze zatogi w zakresie znajomosci: w paleniu papieroséw, uzyciu paséw
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bezpieczenstwa, korzystaniu z tlenu oraz
instrukcjach bezpieczenstwa dla pasazerow;

r) Ogdlna znajomosé przepiséw krajowych
oraz przepisOow innych krajéw i miedzynarodowych
zwigzanych z operacjg;

s) Umiejetnosci pilotow recznego i
automatycznego pilotowanie statku powietrznego
we wszystkich fazach lotu.

t) Przestrzegania  miniméw  operacyjnych
podczas przelotu na trasie, podejScia oraz
minimoéw operacyjnych lotniska (lub Igdowiska dla
Smigtowcow).

UWAGA

Wszystkie wyzej wymienione inspekcje
powinny byé przeprowadzone w taki sposob,
by nie mialy wplywu na obowiazki cztonkéw
zalogi i czujnos¢ podczas lotu. W niektérych
sytuacjach moze okaza¢ sie ze konieczne
pytania bedzie mozna zadaé¢ po zakonczeniu
lotu.

23. INSPEKCJA PO ZAKONCZENIU LOTU

23.1 Po zakonczeniu lotu pokazowego nalezy
sprawdzi¢ nastepujgce elementy:

a) Sporzadzenie przez zatoge sprawozdania z
lotu oraz wypetnienie dokumentacji operacyjnej i
technicznej po wykonanym locie ze szczegdlnym
zwrdoceniem uwagi na zarejestrowanie usterek i
niesprawnosci statku i wyposazenia poktadowego,
a takze kazdego przekroczenia parametrow
uzytkowych lub ograniczen eksploatacyjnych
statku;

b) Sporzadzenie odpowiednich meldunkdéw
dotyczacych nietypowych zdarzen w locie jak np.
niebezpiecznych zblizen, zderzen z ptakami,
uderzen pioruna, nieprawidtowosci w dziataniu
naziemnych stuzb albo urzadzen tgcznosci lub
nawigacyjnych, napotkania wszelkich innych
znaczgcych sytuacji, ktére zdarzyly sie podczas
lotu.

c) Tam gdzie przerwa w locie zwigzana jest z
miedzylgdowaniem nalezy sprawdzi¢ czy istniejg
wilasciwe ustalenia majgce na celu utatwienie
zatodze przygotowania sie do nastepnego etapu
lotu.

24.  OCENA PRACY PERSONELU POKLADOWEGO
24.1 Jesli ma to zastosowanie do certyfikowane;j

operacji, w trakcie inspekcji w locie nalezy
sprawdzic, co nastepuje:

a) Czy na lot wyznaczono dostateczng liczbe
cztonkow personelu poktadowego oraz
wyznaczono sposréd nich starszego czionka
personelu podktadowego (szefa pokfadu);

b) Czy personel poktadowy ma zapewnione i
zajmuje specjalnie dla niego przeznaczone
miejsca (siedzenia) oraz czy sg one wyposazone
w pasy bezpieczehstwa oraz czy siedzenia te sg
rozmieszczone w poblizu wyjs¢ awaryjnych.

c) Czy personel pokiadowy w trakcie lotu
prawidtowo informowat pasazeréw o:

e Rozmieszczeniu bagazu podrecznego;

e Przestrzeganiu przepiséw o zakazie palenia;

e Instruowania, kiedy i jak nalezy korzysta¢ z
pasoéw bezpieczenstwa;

e Instruowania, kiedy oparcia foteli muszg by¢ w
pozycji pionowej;

e Procedurach i zasadach  dotyczacych
zaktadania i uzywania masek tlenowych;

e Rozmieszczeniu i korzystaniu z wyjsé
awaryjnych;

e Rozmieszczeniu i korzystaniu z kamizelek
ratunkowych;

e Ograniczeniach w korzystaniu z toalet;

e Rozmieszczeniu kart informacyjnych dla
pasazerow o zasadach postepowania w
sytuacjach awaryjnych.

24.2 Personel poktadowy powinien zostaé
skontrolowany ze znajomosci rozmieszczenia i
korzystania z réznego typu sprzetu awaryjnego,
np. tratw ratunkowych, awaryjnego nadajnika
lokalizujgcego, zestawéw medycznych, zestawdw
pierwszej pomocy itp. oraz z przypisanych im
obowigzkéw w przypadku zaistnienia sytuacji
awaryjnych, takiej jak wodowanie lub awaryjna
ewakuacja.

ETAP V — Koncowa ocena i dokumentowanie
wynikéw testéow praktycznych

25. NEGATYWNA TESTOW

PRAKTYCZNYCH

OCENA FAZY

25.1 Faza testéw praktycznych jest koncowym
stadium procesu certyfikacji Operatora i ma
decydujgce znaczenie do koncowego wyniku tego
procesu. Poniesione naktady finansowe na
realizacje procesu certyfikacji nie mogg byc
powodem aby wykluczaé mozliwosci chwilowego
lub catkowitego przerwania procesu certyfikacji w
tej fazie.

25.2 Podstawg do podjecia takiej decyzji przez
Prezesa ULC moze byé negatywna ocena choéby
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jednego z przewidzianych do wykonania pokazoéw
praktycznych, albo:

¢ Nie wywigzywaniu sie aplikanta z przyjetych
przez niego ustalen;

e Niezdolnosci do prawidtowego
przeprowadzenia testow;
e Niezdolnosci do  spelnienia  wymagan

wynikajgcych z przepiséw obowigzujagcych w
RP.

25.3 W  przypadku  sformulowania, przez
inspektora prowadzgcego (CPM) wniosku o
przerwanie procesu certyfikacji w tej fazie nalezy
postepowac analogicznie jak w sytuacji przerwania
procesu w fazie oceny dokumentaciji. (Patrz PNO-
2-05-00).

25.4 Kazda proba, pokaz Iub test, ktory
zakohczyt sie oceng negatywng moze bycé
powtdrzony dopiero po przeprowadzeniu przez
aplikanta dogtebnej i zrédtowej analizy przyczyn
niepowodzenia oraz petnej realizacji
zatwierdzonego przez ULC (LOL) programu
naprawczego.

25.5 Woykonanie programu naprawczego podlega
sprawdzeniu w drodze dodatkowego inspekcji lub
audytu przeprowadzonego i udokumentowanego
zgodnie z zasadami okreslonymi w Podreczniku
PNO i wiasciwymi dla sprawdzanego zakresu
dziatalnosci aplikanta.

25.6 W przypadku negatywnej oceny wyniku
préby, testu lub pokazu, ktéry odnosi sie tylko do
okredlonego zezwolenia operacyjnego, jakie
bedzie udzielone w Specyfikacjach Operacyjnych
(np. przewo6z materiatdw niebezpiecznych (DG),
operacje ETOPS Ilub R-NAV itp.) oraz ktérego
negatywne zwigzki lub skutki nie bedg w zaden

sposob przeniesione na inne  obszary
wnioskowanej przez aplikanta dziatalnosci
lotniczej mozna rozwazy¢ mozliwo$¢ wydania

Specyfikacji z odpowiednimi ograniczeniami.

26. NIEDOCIAGNIECIA STWIERDZONE W TRAKCIE
FAZY TESTOW PRAKTYCZNYCH

26.1 Informacje o niezadowalajgcych wynikach

inspekciji nalezy natychmiast przekazac
aplikantowi w celu gruntownego wyjasnienia
przyczyn niepowodzenia oraz podjecia

koniecznych dziatan korygujgcych.

Przed przystgpieniem do ponownego wykonania
nieudanego pokazu, aplikant powinien wprowadzi¢
konieczne zmiany dla usuniecia stwierdzonych w
pierwotnym pokazie niedociggnie¢ wptywajacych
na bezpieczehstwo jego operacji. Wszelkie
stwierdzone braki, nieprawidtowosci lub

niezgodnosci muszg by¢é usuniete i ponownie
sprawdzone przed wydaniem Certyfikatu AOC.

27.  POzYTYWNA TESTOW
PRAKTYCZNYCH

OCENA FAZY

27.1 Ocena wynikéw poszczegdlnych etapow
testow praktycznych dokonywana jest przez
cztonkéw Operacyjnego Zespotu Certyfikacji na
podstawie zgromadzonych materiatéw
dowodowych, sprawozdan i raportéw z testéw i
pokazow.

27.2 Testy, proby i pokazy, ktére nie majg
wymaganej i dostatecznej dokumentaciji
dowodowej nie mogg by¢ zaliczone jako
zakonczone wynikiem pozytywnym.

27.3 Pozytywny wynik zakonczenia kazdego z
wszystkich pokazow i testdw wymaganych lub
przewidzianych do wykonania w programie fazy
testow praktycznych jest dokumentowy przez
inspektorow obserwujgcych pokazy na wiasciwych
drukach, ktére stanowig podstawe do wyznaczenia
zakresu dziatalnosci lotniczej, do ktérej Operator
bedzie uprawniony.

27.4 Po skompletowaniu dokumentacji fazy
testéw praktycznych inspektor prowadzacy (CPM)
bezzwiocznie przystgpi do sporzadzania Protokotu
Procesu certyfikacji (PPCert) oraz zatgcznikow do
niego, zawierajgcego materiaty dokumentujgce
przebieg wszystkich dotychczas zrealizowanych
faz procesu certyfikacji, w ktérym powinien
zawrze¢ rekomendacje wydania/odmowy wydania
certyfikatu AOC.

27.5 Protokot ten stanowi podstawe dla
przystgpienia do ostatniej fazy procesu certyfikacji
ti. fazy edycji i wydania Certyfikatu Operatora
Lotniczego (AOC) oraz Specyfikacji Operacyjnych
stanowigcych jego integralng czesé.
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ROZDZIAL 6.1 — LOT POKAZOWY

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Celem tej procedury jest poinformowanie
Operatora o wymaganiach, jakie stawia Urzad w
odniesieniu do organizacji lotu pokazowego,
pokazujgce praktyczna realizacje operacji lotniczej
w rzeczywistych warunkach.

1.2 Lot pokazowy realizowany jest w sposob

zorganizowany i planowy, z zachowaniem
wszystkich  wymagan, zasad i  procedur
planowania, przygotowania, wykonywania i

dokumentowania operacji lotniczych opisanych w
Instrukcji Operacyjnej Operatora.

1.3 Lot pokazowy przygotowujg, organizujg i
wykonujg wykwalifikowani pracownicy Operatora
posiadajgcy wymagane licencje, uprawnienia i

Swiadectwa kwalifikacji, jako normalny lot
zarobkowy.
1.4 Lot pokazowy obserwujg inspektorzy

Urzedu zorganizowani w Zespot Certyfikacji ULC
(0zC), ktéremu przewodniczy inspektor
prowadzacy proces certyfikacji (CPM).

1.5 Operator dokumentuje faktyczny przebieg
lotu pokazowego na  wiasnych  drukach
przewidzianych w Instrukcji Operacyjnej lub w
innych instrukcjach wewnetrznych.

1.6 Inspektorzy ULC dokumentujg faktyczny
przebieg pokazu i wilasne obserwacje wynikow
pokazu na drukach Raportéow ENR, CAB, SANA
oraz, w odniesieniu do inspekcji w porcie
tranzytowym, na druku STA.

1.7 Lot pokazowy moze by¢ wykonany dopiero
po petnym i pozytywnym zakonczeniu wszystkich
audytéw, inspekcji i pokazéw praktycznych na
ziemi, jesli sg w danym przypadku wymagane.

1.8 Lot pokazowy powinien odbyé sie, co
najmniej pomiedzy dwoma lotniskami, na ktére
Operator bedzie wykonywat swoje loty operacyjne.

2. CEL LOTU POKAZOWEGO

2.1 Celem lotu pokazowego jest upewnienie sie

Urzedu, Zze ustanowiona przez aplikanta w
Instrukcji  Operacyjnej oraz w  pozostatej
dokumentac;ji zakfadowej organizacja

wnioskowanej dziatalnosci operacyjnej stanowi
dobrze zintegrowang catosc¢ i daje przekonanie, ze
ustalone dla nich zasady i standardy bedg trwale
spetniane oraz, ze Operator jest w stanie

zapewni¢ ciggte bezpieczenstwo prowadzonych
operacji.

22 W szczegdlnosci badaniu i ocenie
inspektorow ULC podlega organizacja, przez
stuzby i osoby funkcyjne Operatora, catej
dziatalno$ci operacyjnej w tym:

a) Skutecznosci szkolenia i nadzorowania
kwalifikacji catego personelu operacyjnego
uczestniczagcego w  podejmowanych  przez
Operatora operacjach lotniczych;

b) Skutecznosci systemu planowania,
przygotowania, wykonywania, nadzorowania i

dokumentowania podejmowanych
Operatora operacji lotniczych;

przez

C) Znajomosci i przestrzegania przez personel
i zainteresowane stuzby Operatora, w tym i jego
podwykonawcow, przepisdow oraz zasad i procedur
opisanych w Instrukcji Operacyjnej i innegj
dokumentac;ji zaktadowej Operatora;

d) Zbadanie umiejetnosci
personelu operacyjnego Operatora w
wykonywaniu  powierzonych im  obowigzkdéw
zgodnie z ustanowionymi zasadami i procedurami;

praktycznych

2.3 Jednym z gtéwnych zadan lotu pokazowego
jest zbadanie, w czasie pobytu w porcie
tranzytowym, czy Operator dostatecznie
zabezpieczyt obstuge statku, pasazerow i
tadunkéw w portach docelowych i tranzytowych.
Zbadanie rzeczywistego stanu bezpieczenstwa i
efektywnosci tej obstugi odbywa sie w dwu
etapach:

a) W pierwszym etapie, realizowanym w fazie
audytéw, dokonywany jest przeglad uméw
handlingowych, jakie Operator zawart z agentami
dziatajgcym w poszczegdlnych portach, a w
szczegdlnosci uméw majgcych bezposredni wptyw
na bezpieczenstwo Ilotéw Ilub wymagajacych
szczegllnych kwalifikacji od ich wykonawcow,
takich jak np. zaopatrzenie w paliwo, sporzgdzanie
arkuszy zatadunku i wywazenia (load sheet),
odladzanie, obstuga techniczna itp.

b) W drugim etapie, realizowany wiasnie
podczas lotu pokazowego sprawdza sie na
wybranej prébce, jakg jest jeden z portéw
docelowych i/lub tranzytowych, jak rzeczywiscie te
umowy dziataja.

3. ORGANIZACJA | PROGRAM LOTU POKAZOWEGO
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3.1 Lot pokazowy odbywa sie zgodnie z trudnosci w zrealizowaniu przez podwykonawcow

opracowanym przez Operatora i zatwierdzonym
przez Prezesa ULC programem lotu pokazowedo.
Program lotu pokazowego powinien zawierac, co
najmniej nastepujgce informacje:

a) Date i czas planowanego lotu pokazowego;
b) Typ, model i znaki statku;

c) Lotnisko odlotu;

d) Lotnisko docelowe i/lub tranzytowe;

e) Lotnisko powrotne;

f) Operacyjny plan lotu na oba odcinki;

3.2 W programie lotu pokazowego nalezy
uwzgledni¢ nastepujagce elementy oraz czas

potrzebny na:

a) Odprawe pasazerskg uczestnikow pokazu w
porcie odlotu;

b) Wykonanie przez inspektorow Urzedu
inspekcji na ptycie (SANA) w porcie odlotu;

C) Wykonanie lotu do portu docelowego i/lub
tranzytowego, w trakcie ktérego inspektorzy
przeprowadzajg inspekcje zatogi lotniczej (ENR)
oraz inspekcje personelu poktadowego (CAB);

d) Odprawe pasazerskg uczestnikow pokazu w
porcie docelowym i/lub tranzytowym po locie i
przed lotem powrotnym;

e) Obserwacje przez inspektoréw Urzedu
obstugi technicznej i handlingowej statku podczas

jego postoju w porcie docelowym i/lub
tranzytowym, w tym wykonanie przegladu
technicznego przed lotem, sprzatanie i

porzgdkowanie kabiny pasazerskiej, zaopatrzenie
poktadowego, tankowanie paliwa oraz roztadunek i
zatadunek bagazy, poczty i cargo, itd.;

f) Analize dokumentow operacyjnych
przygotowanych przez agentéw handlingowych na
lotnisku docelowym i/lub tranzytowym na lot
powrotny;

9) Lot powrotny do portu bazowego w trakcie
ktérego inspektorzy przeprowadzajg ponowng
inspekcje zatogi lotniczej (ENR) oraz inspekcje
personelu poktadowego (CAB);

h) Nieprzewidziane opdznienia wynikajgce z
sytuacji ruchowej, operacyjne;j lub
meteorologicznej, a takze mogace wystgpic

w porcie docelowym i/lub tranzytowym zawartych
uméw handlingowych.

3.3 Inspektorzy ULC mogg zadawaé podczas
samego lotu pokazowego jak i podczas
przygotowan dodatkowe pytania kontrolne dla
upewnienia sie, ze personel Operatora zna i
rozumie powierzone mu do wykonania obowigzki,
jednak czas i sposéb ich zadawania nie moze
przeszkadzac zatodze w prawidiowym
wykonywaniu obowigzkéw i czynno$ci lotniczych,
a w szczegolnosci bezpieczenstwu
wykonywanego lotu.

3.4  Zatoga wykonuje lot zgodnie z planem lotu
oraz ograniczeniami eksploatacyjnymi,
operacyjnymi i innymi uwarunkowaniami lotu
wynikajgcymi z odnosnych przepisow, instrukgji
eksploatacji oraz dobrej praktyki lotniczej.

3.5 Operator powinien ponadto rozpatrzy¢ w
programie lotu pokazowego nastepujace
scenariusze:

a) Lot pokazowy zostanie wykonany zgodnie z
zatwierdzonym programem, bez  zadnych
odstepstw  lub naruszen obowigzujgcych
przepiséw, zasad, norm, procedur itd.;

b) Podczas lotu pokazowego, poczynajgc od
fazy jego planowania, poprzez przygotowanie i
wykonanie, az do jego petnego zakonczenia,
wystepujg trudnosci lub problemy z wykazaniem
sie przez stuzby, osoby funkcyjne i/lub personel
operacyjny Operatora, przed inspektorami Urzedu,
umiejetnosciami lub mozliwosciami wykonania
tego lotu zgodnie z wymaganiami przepisow o
Instrukcji Operacyjnej;

C) w dowolnej fazie planowania,
przygotowania lub wykonywania lotu pokazowego
inspektorzy  Urzedu  stwierdzajg = powazne

naruszenie przepiséw, zasad lub procedur, ktére
stanowig powazne zagrozenie bezpieczenstwa
lotu i podejmujg decyzje o przerwaniu lotu
pokazowego na dowolnym jego etapie.

4, UCZESTNICY LOTU POKAZOWEGO

4.1 W locie pokazowym, oprécz zatogi statku
powietrznego wymaganej i wtasciwej dla rodzaju
wykonywanej operacji, mogg uczestniczyc¢ tylko:

e Czlonkowie Operacyjnego Zespotu Certyfikaciji
(OZC) Urzedu wyznaczeni do obserwacji lotu
pokazowedo;

e Personel Operatora
przeprowadzenia pokazu;

wyznaczony do
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e Inni przedstawiciele Urzedu i Operatora, na
wniosek przedstawiciela Operatora i za zgodag
inspektora prowadzgcego (CPM).

OSTRZEZENIE !!!
W locie pokazowym zabronione jest odpfatne
przewozenie pasazeréw. Odpfatny przewéz
fadunkéw w locie pokazowym moze byé
dozwolony za odrebnag zgoda Prezesa Urzedu.

4.2 W skiad Operacyjnego Zespotu Certyfikaciji

(OZC) Urzedu uczestniczgcego w locie
pokazowym powinni wchodzi¢, co najmnigj
specjalisci z nastepujgcych dziedzin:

a) Inspektor operacyjny (ASI), posiadajgcy

kwalifikacje fachowe na danym typie statku
powietrznego, ktéry podczas lotu pokazowego
zajmuje miejsce w kabinie zatogi i odpowiada za
inspekcje kwalifikacji i dziatah zatogi lotniczej;

b) Inspektor prowadzacy (CPM), posiadajacy
kwalifikacje fachowe w zakresie:

e operacyjnego planowania i
lotu;

e uzycia wyposazenia pokfadowego statku,
stuzgcego do zapewnienia bezpieczenstwa
pasazeréw w sytuacjach awaryjnych;

e obstugi handlingowej i ptytowej statku na
lotnisku,

przygotowania

ktéry zajmuje miejsce w kabinie pasazerskiej i

odpowiada za ocene dzialan personelu
poktadowego oraz pozostatego  personelu
operacyjnego uczestniczgcego w locie
pokazowym;

4.3 Osoby uczestniczace w locie pokazowym w
kabinie pasazerskiej, muszg byc¢ traktowane przez
zatoge i personel poktadowy Operatora tak, jak
podczas normalnych operacji traktowani byliby
pasazerowie.

4.3 Operator powinien ubezpieczy¢, na swoj
koszt, wszystkich uczestnikow lotow pokazowych
na takich samych zasadach jak pasazeréw w
przewozie lotniczym.

5. OCENA LOTU POKAZOWEGO PRZEZ
INSPEKTOROW URZEDU
5.1 Ocenie inspektorow Urzedu podlegaja

nastepujgce elementy:

a) Kwalifikacje formalne zatogi lotniczej oraz
personelu poktadowego;

b) Dokumentacja eksploatacyjna i operacyjna
zwigzana ze statkiem powietrznym;

C) Dokumentacja
wykonywanym lotem;

operacyjna zwigzana z

d) Faktyczne kwalifikacje fachowe zatogi
lotniczej, personelu pokfadowego oraz innego
personelu operacyjnego uczestniczacego na rzecz
Operatora w  planowaniu, przygotowaniu,
wykonaniu i udokumentowaniu przeprowadzonej
operacji lotniczej;

e) Stosowanie sie stuzb, o0sob funkcyjnych i
personelu operacyjnego Operatora i jego
podwykonawcow do obowigzujgcych przepisow
oraz instrukcji i procedur wtasnych Operatora, a w
szczegolnosci jego Instrukcji Operacyjnej;

f) Ogdiny poziom bezpieczenstwa i jakos$é
przeprowadzonej operacji lotniczej;

5.2 Szczegotowy zakres inspekcji przed lotem
pokazowym oraz elementy podlegajgce ocenie

inspektorow Urzedu podane sg w PNO-2-06-00,
pkt 20 do 24.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 6.2 — AUDYT PODWYKONAWCOW

1. ZASTOSOWANIE
1.1 Podane w tym Dziale zasady i procedury
maja zastosowanie do:

a) Prowadzenia procesow certyfikaciji
Operatora ubiegajgcego sie o wydanie
Certyfikatu Przewoznika Lotniczego (AOC)
zgodnie z wymaganiami

b) Prowadzenia kontroli w ramach programu
CNO

c) Kontroli doraznych z zakresu audytowania i
nadzoru nad podwykonawcami.

2. ZASADY OGOLNE

2.1. Do dziatan zleconych podwykonawcg nalezg
wszystkie dziatania mieszczgce sie w ramach
zakresu udzielonego operatorowi zatwierdzenia,
zlecone i prowadzone przez inng organizacje,
ktéra albo jest sama certyfikowana do ich
wykonywania albo, jezeli nie jest certyfikowana,
dziata na podstawie zatwierdzenia uzyskanego od
operatora. Operator dopilnowuje, aby - w
przypadku zlecenia lub zakupu dowolnej czesci
swojej dziatalnosci — zlecone albo zakupione
ustugi  lub  produkty  spetniaty = stosowne
wymagania.

W przypadku gdy certyfikowany operator zleca
prowadzenie czesci swojej dziatalnosci
organizacji, ktéra sama nie jest do tego
certyfikowana zgodnie z przepisami niniejszej
czesci, organizacja otrzymujgca zlecenie dziata na
podstawie zatwierdzenia uzyskanego od
operatora. Organizacja zlecajgca dopilnowuje, aby
wlasciwy organ miat dostep do organizacji
otrzymujgcej zlecenie w celu stwierdzenia
zachowania stalej zgodnosci ze stosownymi
wymaganiami.

2.2 Operatorzy mogg zdecydowaé sie na zlecanie
niektérych czynnosci do zewnetrznych organizacji,
w celu zapewnienia sobie ustug w ponizszych
obszarach:

(1) odladzanie na ziemi/zapobieganie oblodzeniu;
(2) obstugi naziemnej;

(3) wsparcie operacyjne (w tym obliczanie

3. ZADANIA DLA INSPEKTORA

3.1 Zgodnie z listg kontrolng LK-SUB-CERT-01
inspektor/audytor dokonuje oceny obszaru.

3.2 Dziatania kontrolne nalezy rozpoczaé od
sprawdzenia listy podwykonawcow z ktérymi
operator ma zawarte porozumienie. W
przypadku audyt éw CNO nalezy sprawdzi¢
czy lista ta nie ulegta zmianie.

a) Organizacja moze podja¢ decyzje o zleceniu
niektérych dziatan organizacjom
zewnetrznym. Nalezy sprawdzi¢ czy wykaz
podwykonawcow /organizacji zewnetrznych.
Zweryfikowa¢ czy lista podwykonawcow

zawiera wszystkie pozycje, czy jest
aktualizowana w przypadku gdy jest nowy
podwykonawca.

b) Pomiedzy operatorem a  organizacjg
przyjmujgcg  zlecenie  powinno  istniec
pisemne porozumienie jasno okres$lajgce
zlecone CZynnosci i obowigzujgce
wymagania.

c) Sprawdzamy kto, i w jakim zakresie oraz za
pomoca jakich narzedzi realizuje nadzér.

d) Sprawdzamy czy operator zapewnil, ze
organizacja przyjmujgca zlecenie posiada
niezbedne upowaznienie lub zatwierdzenie,
jezeli sg one wymagane, oraz ze dysponuje
zasobami i kompetencjami do wykonania
zadania. Tu sprawdzamy jak to zostato
wdrozone przez operatora.

4. MONITOROWANIE ZGODNOSCI

4.1 Nalezy zweryfikowaé czy operator sprawdzit
certyfikaty lub pozwolenia podwykonawcy i w
jaki sposoéb upewnit sie, ze spemiajg one
okreslone wymogi/standardy.

4.2 Jezeli organizacja przyjmujgca zlecenie jest
certyfikowana do wykonywania zleconych
czynnosci, monitorowanie zgodnosci
organizacji  powinno  sprowadzaé¢ = sie
sprawdzenia co najmniej, ze zatwierdzenie
obejmuje zakres zleconych czynnosci i ze jest
nadal w okresie waznosci.

4.3 Jezeli organizacja wymaga, aby organizacja
przyjmujaca zlecenie wykonata czynnosci

osiggéw, planowanie lotu, baza danych wykraczajgce poza zakres  warunkow

nawigacyjnych i dopuszczenie do lotu) zatwierdzenia posiadanego przez organizacje

(4) szkolenia; oraz przyjmujaca zlecenie, bedzie to uznawane za

(5) przygotowania podrecznika. dziatanie organizacji przyjmujgcej zlecenie
zgodnie z  zatwierdzeniem  organizaciji
zlecajacej.

4.4 Nalezy sprawdzi¢ dziatania jakie sg
podejmowane przez operatora w przypadku
gdy podwykonawca odejdzie od standardu
ustugi lub produktu.
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4.5 Sprawdzeniu podlegajg metodyka, narzedzia,

i sposoby monitorowania. Czy jest
przeprowadzana ponowna ocena ryzyka,
audyty ,jak wdrazane i realizowane sg
dziatania korygujace, jakie sg dziatania
proaktywne.

5. ZARZADZANIE RYZYKIEM

5.1 Niezaleznie od stanu zatwierdzenia

organizacji przyjmujgcej zlecenie, organizacja
Zlecajgca jest odpowiedzialna za
zapewnienie, ze wszystkie zlecone czynnosci
podlegajg identyfikacji zagrozen i zarzadzaniu
ryzykiem oraz podlegajg monitorowaniu
zgodnosci zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w punkcie.

5.2 Zarzadzanie  bezpieczenstwem,  analiza

ryzyka powinna by¢ przeprowadzana przy
kazdym nowo zakontraktowanym
podwykonawcg w ramach dziatalnosci jako
czesci procesu zarzgdzania zmianami.
Konieczne jest zweryfikowanie czy jest to
realizowane zgodnie z przyjetymi przez
operatora zapisami.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 7 - FAZA WYDANIA DECYZJI

Uwaga 1. Schemat decyzyjny dla fazy wydania
Certyfikatu  Przewoznika Lotniczego (AOC)
zgodnego z Rozporzgdzeniem Komisji (UE) nr
965/2012 zamieszczono na koncu tego rozdziatu
(Schematy 2.7).

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Faza wydania Certyfikatu AOC oraz
towarzyszacych mu i bedgcych jego nierozigczng
czescig Specyfikacji Operacyjnych kohczy proces
certyfikaciji podstawowej zgodnie z
ARO.GEN.310(b).

1.2 Formalne rozpoczecie tej fazy jest mozliwe
dopiero po catkowitym i pozytywnym zakonczeniu
wszystkich poprzednich czterech faz.

1.3 W tej fazie stopniowo wygasa rola
Operacyjnego Zespotu Certyfikacji (OZC) oraz
inspektora  prowadzacego dany przypadek
certyfikacji (CPM).

2.4  Dziatania Operacyjnego Zespotu Certyfikacji
(OZC) oraz inspektora prowadzacego (CPM)
formalnie konczg sie w chwili zatwierdzenia przez
wihasciwego Naczelnika Inspektoratu
Operacyjnego ULC (LOL-1 Ilub LOL-2) oraz
Dyrektora Departamentu Operacyjno-Lotniczego
(LOL) Przewodnika procesu certyfikacji PPCert.

2.5 Ten etap certyfikacji realizowany jest przez
pracownikow odpowiedzialnych za przygotowanie
procesu certyfikacji we wiasciwym Inspektoracie
Operacyjnym (LOL-1 lub LOL-2), pod nadzorem
Dyrektora Departamentu Operacyjno-Lotniczego
(LOL).

3. RAPORT KONCOWY PROCESU CERTYFIKACJI

3.1 Po catkowitym zakonczeniu fazy oceny i
fazy kontroli inspektor prowadzgcy (CPM) wraz z
SKPC uzupetnia Przewodnik Procesu certyfikaciji
(druk PPCert) o} .rekomendacje
pozytywnag/negatywng” do wydania certyfikatu
AOC. (zgodnie z AMC1 ARO.GEN.310(a) ust g).

3.2 Przewodnik zawiera:

a) Oswiadczenie inspektora prowadzgcego
(CPM) oraz wszystkich czionkéw Operacyjnego
Zespotu Certyfikacji (OZC), ze proces certyfikaciji
w ktérym uczestniczyli zostat przeprowadzony
zgodnie z wymaganiami podanymi w Podreczniku
PNO, jest kompletnie zakonczony oraz, ze
potwierdzajg osiagniecie przez aplikanta zdolnosci

do bezpiecznego prowadzenia certyfikowanych
operacji lotniczych.

b) Wykaz
certyfikacji przez Zespot

sporzadzonych w procesie
(OZC) dokumentow

takich jak np. raporty wycinkowe, Raporty
Niezgodnosci (NCR), programy testow
praktycznych, sprawozdania z testow

praktycznych itp.;

c) Ocene przebiegu procesu certyfikacji oraz
ogolnej postawy aplikanta z  okresleniem
zagadnien, ktérych realizacja sprawita aplikantowi
szczeg6blng trudnos¢;

d) Ocene stopnia przygotowania aplikanta do
bezpiecznego prowadzenia wnioskowanych przez
niego operacji lotniczych w postaci wnioskow
koncowych Operacyjnego Zespotu Certyfikacji
(OZC) w sprawie zakresu uprawnien, warunkow
lub ograniczen jakie nalezy wprowadzi¢ do
Certyfikatu AOC lub Specyfikacji Operacyjnych;

e) Rekomendacje wydania/lodmowy wydania
certyfikatu AOC (zgodnie z AMC1
ARO.GEN.310(a) pkt g). W przypadku
rekomendaciji negatywnej, CPM zawiera w PPCert
szczegotowe uzasadnienie tej decyzji.

3.3 Jezeli ocena lub opinia ktéregos z cztonkéw
Zespotu (OZC) jest inna niz pozostatych, to
powinien on zawrze¢ jg w gtosie odrebnym do
Przewodnika.

3.4 Do Przewodnika PPCert inspektor (CPM)
zatgczy wszystkie zgromadzone w procesie
certyfikacji i  odpowiednio  skompletowane,
uporzgdkowane i opisane materiaty dowodowe, a
w szczegolnosci:

e Harmonogram certyfikacji (HC_965);

e Programy zatwierdzonych testow
praktycznych wraz z kompletem wypetnionych
sprawozdan i drukéw z realizacji wszystkich
testéw praktycznych, jakie zostaty
przeprowadzone w procesie certyfikacji na

ziemi, w powietrzu oraz testéw sytuacji
awaryjnych;

e Wypetnione listy kontrolne LK oceny
dokumentacji systemu zarzgdzania oraz

Instrukcji Operacyjnej

e Raporty z audytéw (CAT; CAS, LK dla
zatwierdzen szczegdlnych);

o Raportéw z inspekcji (ENR; CAB; STA, itd.).;

e Raporty niezgodnosci (NCR);

e Dokumenty zwigzane z udzielonymi przez
Prezesa w procesie certyfikacji zezwoleniami
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tymczasowymi, ulgami lub  zaliczeniami cztonkdw Operacyjnego Zespotu Certyfikaciji

wczesniejszych badan, analiz, testéw itp.;

3.5 Przewodnik oraz materialy dowodowe
powinny by¢ dostarczone przez inspektora (CPM)
do pracownikow odpowiedzialnych za
przygotowanie procesu certyfikacji w Wydziale
LOL-5 nie pdzniej niz w 5 dni po ostatecznym
zakonczeniu fazy testow praktycznych (kontroli).

4. OCENA RAPORTU KONCOWEGO z
CERTYFIKACJI

OSTRZEZENIE !

Wszelkie stwierdzone w procesie certyfikacji braki
spetnienia wymagan

MUSZA
by¢ skorygowane (usuniete) PRZED wydaniem
Certyfikatu Przewoznika Lotniczego (AOC) PO
RAZ PIERWSZY.

4.1 Poprawnie i kompletnie zrealizowany oraz
udokumentowany proces certyfikacji, na ktory
zlozyly sie wyniki przeprowadzonych przez
inspektorow ULC ocen, inspekcji oraz obserwacji
praktycznych pokazéw zdolnosci aplikanta do
trwatego sprostania wymaganiom przepiséw i
norm lotniczych jest dla Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego podstawg dla orzeczenia o spetnieniu
przez aplikanta wymagan certyfikacji oraz o
zdolnosci aplikanta do otrzymania Certyfikatu AOC
wraz z bedacymi jego nieodtaczng czescig
Specyfikacjami Operacyjnymi.

4.2  Przewodnik procesu certyfikacji PPCert ma
za zadanie dostarczyé szczegoétowych informacji i
dowodéw na to, ze:

a) Whnioskowany przez aplikanta zakres i
obszar operaciji lotniczych;

c) Struktura  organizacyjha oraz system
zarzgdzania przedsiebiorstwem jako catoscig, a
takze kwalifikacje personelu i ustanowiony w
Instrukcji Operacyjnej oraz pozostatych
dokumentach zaktadowych system planowania,
przygotowania, prowadzenia, nadzorowania i
dokumentowania wnioskowanych operacji
lotniczych ~ zapewnia  akceptowalny  poziom
bezpieczenstwa oraz,

d) Mozliwosci i checi wnioskujgcego do
wdrazania obowigzujgcych i wiasciwych do
zakresu i obszaru wnioskowanych operaciji
przepisow operacyjnych i norm lotniczych
spetniajg wymagania przepisow i zostaty przez

(OZC) ocenione pozytywnie.

4.3 Przewodnik ma takze za zadanie rzetelnie i
bez ostonek pokazac¢ wszystkie braki i niedostatki
w organizacji wnioskowanych operacji co umozliwi
aplikantowi  podjecie  odpowiednich  dziatan
naprawczych oraz profilaktycznych.

4.4 Po otrzymaniu Przewodnika i materiatdw
dowodowych z procesu certyfikacji pracownicy
odpowiedzialni za  przygotowanie  procesu
certyfikacji w Wydziale LOL-5 SKPC sprawdza
kompletno$¢  otrzymanego  od inspektora
prowadzacego (CPM) materialu oraz jego
poprawnos¢ prawng i administracyjng, a nastepnie
dostarczg je, wraz ewentualnymi wiasnymi
uwagami wilasciwemu Naczelnikowi Inspektoratu
Operacyjnego (LOL-1). W tym celu wykorzystuje
liste kontrolng LK-AOC-S0O-01.

45 W przypadku koniecznosci uzupetnienia
Przewodnika lub dotgczonych do niego materiatow
dowodowych pracownicy odpowiedzialni za
przygotowanie procesu certyfikacji w Wydziale
LOL-5 spowoduje, aby inspektor prowadzacy
(CPM) uzupetnit dokumentacje certyfikacji w
okreslonym terminie.

46 W wyniku oceny raportu koncowego i
zgromadzonych  materiatbw  dowodowych z
procesu  certyfikacji Naczelnik  wilasciwego
Inspektoratu Operacyjnego (LOL-1 lub LOL-2)
bedzie w stanie przedstawi¢ Prezesowi Urzedu, z
zachowaniem drogi stuzbowej, nastepujace
wnioski i zalecenia dotyczgce wniosku aplikanta:

a) Aplikant udowodnit, ze jest prawidtowo
wyposazony i zdolny do prowadzenia
wnioskowanych operacji w sposéb bezpieczny,

skuteczny, wiarygodny a takze zgodny z
zezwoleniami, warunkami i  ograniczeniami
zawartymi w projekcie Certyfikatu AOC i

Specyfikacji Operacyjnych i w zwigzku z tym
Certyfikat moze mu by¢é wydany, zmieniony, albo
jego waznos¢ przediozona lub wznowiona we
wnioskowanym zakresie;

b) Aplikant pomysinie zakonczyt podstawowy
proces certyfikacji, ale z powodu stwierdzonych
brakéw lub niedociggnie¢ dotyczacych zakresu
certyfikacji dla uzyskania zezwolen szczegodinych
nie jest w stanie spetnia¢ tych okreslonych

wymagan certyfikacji i do czasu petnego
zrealizowania programu naprawczego i trwatego
usuniecia  wyspecyfikowanych  niedociggnie¢
Certyfikat AOC moze by¢é mu wydany z

odpowiednimi ograniczeniami w Specyfikacjach
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Operacyjnych zakresu, obszaru Ilub rodzaju
dozwolonych do prowadzenia operaciji;

c) Aplikant nie jest w stanie zadowalajgco
spelni¢  wymagan  podstawowego  procesu
certyfikacji i w zwigzku z tym Certyfikat AOC nie
moze by¢ mu wydany.

4.7 Przed przygotowaniem decyzji o wydaniu
AOC SKPC musi uzyska¢ pozytywna opinie
Departamentu Techniki Lotniczej (w zakresie
Zarzadzania ciggltg zdatnoscig do lotu) oraz
Departamentu Ochrony (w zakresie programu
ochrony — o ile dotyczy).

4.8 Zaréwno w przypadku negatywnej jak i
pozytywnej oceny zdolnosci aplikanta w
Przewodniku oraz podjecia przez Prezesa Urzedu
decyzji o odmowie wydania Certyfikatu AOC
aplikant powinien by¢é powiadomiony o tym w
trybie decyzji administracyjnej z klauzulg o
mozliwosci  ztozenia wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

4.9 Kolejnym krokiem po wydaniu decyzji
pozytywnej jest:
1. Wyznaczenie inspektora nadzorujgcego POI
w drodze Polecenia stuzbowego;
2. Opracowanie Programu nadzoru CNO patrz

Dziat 5;
3. Zatozenie Obwoluty CNO przez POI;
4. Poinformowanie Przewoznika o

wyznaczeniu POI oraz Programie CNO;

5. Opublikowanie  informacji o  nowym
PrzewoZzniku w wykazie AOC
publikowanym na stronie internetowej
Prezesa Urzedu oraz poinformowanie

wszystkich zainteresowanych
Departamentow.
6. Uzupetnienie i archiwizacja Teczki
Organizaciji.
CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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ROZDZIAL 8 - PROCEDURA ZMIANY DO CERTYFIKATU

1. ZASTOSOWANIE

1.1 Podane w tym rozdziale zasady i procedury
majg zastosowanie do prowadzenia procesow
zmiany do certyfikatu Przewoznika Lotniczego
(AOC) oraz Specyfikacji Operacyjnych.

2. WNIOSKOWANIE

2.1 Wniosek o zmiane do certyfikatu AOC (i/lub
Specyfikacji Operacyjnych) powinien by¢ ztozony
na druku ULC-AOC-01_965.

Jezeli przewidziano uzyskanie zatwierdzen
szczegoblnych (np. LVO, ETOPS, RVSM, PBN)
nalezy dodatkowo ztozy¢ dedykowane wnioski np.
ULC-PBN-01, itd. wraz z materiatami dowodowymi
na kazdy wnioskowany statek powietrzny.
Szczegoty zawarte sg we wlasciwych wnioskach.

2.2 Do wniosku nalezy zatgczy¢é dokumenty
wilasciwe i niezbedne dla udokumentowania
wniosku, zgodnie z wykazem zamieszczonym na
druku Whniosku;

Opis procedury postepowania:

2.3 Do Wniosku nalezy takze zatgczy¢ inne
dokumenty, ktérych ztozenie uznano jako
nieodzowne. Ustalenia te  powinny  byé
uwzglednione w harmonogramie certyfikacji
(HC_965) i specyfikowa¢ dokumenty wymienione
w  rozporzadzeniu w  sprawie  certyfikacji
dziatalnosci w lotnictwie cywilnym oraz
ORO.AOC.100.

UWAGA: Organizacije majgce dostep do
Zintegrowanego Systemu Informatycznego MOL
moga zlozy¢ wniosek w formie elektronicznej
podpisujgc go podpisem cyfrowym.

2.4 Zgodnie z AMC1 ORO.GEN.130 wniosek o
zmiane powinien byé ztozony co najmniej 30 dni
przed przewidywang datg obowigzywania.

2.5 W przypadku oséb nominowanych zmiana na
stanowisku powinna by¢ zgtoszona co najmniej 10
dni przed datg obowigzywania. W tym przypadku
dalsze procedowanie realizowane jest zgodnie z
2-05-04.

L.p. Dziatanie

Uwagi

1.

Whniosek z POK wniosek przekazywany jest do sekretariatu L/LO lub
bezposrednio do LOL jako departamentu prowadzgcego sprawe.

2. Dyrektor LOL przekazuje wniosek do LOL-5 (SKPC).

wniosku:

UWAGA

(HC) przez okres diuzszy niz 30 dni

SKPC dokonuje weryfikacji kompletnosci oraz oceny formalno-prawnej

— jesli wniosek nie jest poprawny — aplikant jest wezwany do uzupetnienia
wniosku w ciggu 7 dni pod rygorem pozostawienia sprawy bez rozpatrzenia
(w tym sprawdzenie wysokosci wniesionej optaty lotniczej)

3. — jesli wniosek jest poprawny — przejscie do pkt. 5.

Proces rozszerzenia certyfikatu bedzie przerwany, jezeli aplikant nie
wykazuje sie dziataniem, zgodnie z ustalonym harmonogramem certyfikacji,

w terminie 7 dni

procesu certyfikacji
TAK — przejscie do pkt-u 5

NIE — przejscie do pkt-u 24

Naczelnik LOL-1/2 podejmuje decyzje, czy dana sprawa wymaga wszczecia

Po wstepnym zaakceptowaniu wniosku, Dyrektor Departamentu Operacyjno-
Lotniczego (LOL) w porozumieniu z Naczelnikiem Inspektoratu, wyznaczy:

a) inspektora operacyjnego, ktéry bedzie prowadzit proces certyfikacji (tzw.
inspektor CPM) — jezeli zakres zmiany wymaga prowadzenia rozszerzonego
procesu certyfikacji (zmiany powazne: wprowadzenie nowego rodzaju
operacji np. ETOPS) i wykonania audytu u operatora;

b) inspektora nadzorujgcego Operatora (POI) — jezeli jest to zmiana
zakwalifikowana jako drobna (np. dodanie kolejnego egzemplarza tego
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samego typu statku powietrznego, zmiana na stanowisku 0s6b
nominowanych, itp.), kiére nie wymagajg prowadzenia audytu
sprawdzajgcego.

Dopuszczalna
forma
telefoniczna lub
elektroniczna

SKPC powiadamia (w imieniu Dyrektora Departamentu Operacyjno -
6. Lotniczego (LOL)) aplikanta o wyznaczeniu lub kazdej zmianie inspektora
prowadzacego (CPM/POI).

SKPC wykonuje czynnosci administracyjno-biurowe zwigzane z Wnioskiem:

e wpisanie wniosku do wykazu procedowanych wnioskéw;

e zalozenie teczki sprawy certyfikacji oraz umieszczenie w niej oryginatu
whniosku i zwigzanych z nim zatgcznikéw;

e dostarczenie kopii roboczych wniosku inspektorowi prowadzgcemu
CPM/POL.

e Powiadomienie Operatora 0 przyjeciu wniosku i rozpoczeciu
procedowania.

Inspektor CPM/POI potwierdza wtasnorecznym podpisem na druku wniosku
fakt wyznaczenia go do prowadzenia danego procesu certyfikaciji

Kierownik Proces Certyfikacji (CPM) Ilub inspektor nadzorujgcy (POI)
dokonuje oceny dokumentacji. Jedlima

Ocenia czy konieczne jest ztozenie innych dokumentéw np. ,Lotu zastosowanie
pokazowego”. Opinie przekazuje do naczelnika LOL-1 poprzez SKPC.

W oparciu o wstepng ocene Whniosku naczelnik LOL-1 podejmuje decyzje o

kontynuaciji lub zaprzestaniu procesu rozszerzenia certyfikatu.

Jezeli:

a) sg uwagi lub ocena negatywna, SKPC przygotowuje projekt pisma
informujacego aplikanta o powodach takiej oceny i wzywa do usunigcia
btedéw (niewtasciwosci) w terminie 14 dni pod rygorem pozostawienia
sprawy bez rozpatrzenia. Pismo podlega akceptacji inspektora CPM lub
POI oraz naczelnika LOL-1/2 i jest zatwierdzane przez dyrektora LOL.
Aplikant dokonuje korekty i powr6t do punktu 1.

b) W przypadku nie usuniecia uwag, aplikant na pismie jest informowany o
zamknigeciu sprawy, ocena jest pozytywna - kontynuacja procesu
rozszerzenia certyfikatu.

10.

Po sprawdzeniu wniosku, inspektor CPM/POI wraz z pozostatymi cztonkami
zespotu dokonuje szczegodtowej weryfikacji dostarczonych dokumentow i
oceny ich merytorycznej wartosci.

a) jesli dostarczona dokumentacja nie spetnia warunkéw i wymagan
przepiséw, harmonogramu (HC), inspektor CPM ma niezwtocznie
zwréci¢é  aplikantowi  dokumenty nie spetniajgce wymagan. Do
zwracanego zestawu dokumentéw nalezy dotgczy¢ oficjalne pismo, w
ktérym szczegdtowo nalezy opisaé stwierdzone zastrzezenia,

b) jesli dokumentacja spetnia wymagania - kontynuacja procesu
rozszerzenia certyfikatu.

UWAGA

Jesli aplikant nie ztozy poprawionych dokumentéw w ciggu 30 dni od daty ich

zwrdcenia, lub nie podejmie negocjacji z Urzedem w celu ustalenia

dopuszczalnego terminu ich powtérnego dostarczenia, Naczelnik wlasciwego

Inspektoratu  LOL-1/2, podejmuje decyzje o zaprzestaniu procesu

rozszerzenia certyfikatu, o czym ma obowigzek niezwtocznie powiadomic

aplikanta na piSmie. Ostateczng decyzje o zaprzestaniu procesu
rozszerzenia podejmuje Prezes.

11.

SKPC przygotowuje karte/karty uzgodnien i kieruje dokumentacje w celu | Nie pdzniej niz
oceny merytorycznej do komérek organizacyjnych ULC uczestniczacych w | data wskazana w
procesie rozszerzenia certyfikatu oraz nadzoruje proces uzgadniania. karcie uzgodnien.
12. UWAGA (Jeslima
Ostateczne wersje dokumentow zaktadowych aplikanta poddawanych ocenie | zastosowanie)
muszg zosta¢ zatwierdzone lub zaakceptowane przez Prezesa ULC przed
przystgpieniem do fazy testéw praktycznych.
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SKPC monitoruje obieg dokumentacji uzgodnionej w procesie zmiany
certyfikatu, przestrzegania terminéw oraz prowadzi i archiwizuje wymiane
korespondenciji.
Uwagi do dokumentacji sg archiwizowane przez SKPC i przekazywane do
wiadomosci inspektora CPM/POI.
Jezeli:
a) Ocena dokumentéw jest negatywna, SKPC informuje aplikanta na
pi$mie (drogg stuzbowg) o powodach takiej oceny i o koniecznosci
13. przekazania do Urzedu w terminie do 30 dni usuniecia wykazanych
niezgodnosci. Informuje réwniez o zawieszeniu postepowania do
czasu usuniecia btedéw. W przypadku braku odpowiedzi Iub
przekroczeniu terminu okreslonego przez aplikanta sprawa pozostaje
bez rozpatrzenia.
b) aplikant dokonuje korekty - powrét do punktu 11,
¢) aplikant nie dokonuje korekty - sprawa jest zamykana. Aplikant jest
informowany na pismie o zamknigciu sprawy.
2. Ocena dokumentéw jest pozytywna- przejscie do nastepnego punktu.

Jesli ma
zastosowanie

SKPC we wspotpracy z inspektorem CPM w uzgodnieniu z Dyrektorem LOL,
Nacz. LOL-1/2 przygotowuje i przedstawia do akceptacji Przewodnik Procesu
Certyfikacji (PPCert) wraz z uzgodnionym imiennym sktadem zespotu.
Przewodnik podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzedu.

14.

SKPC informuje pisemnie Organizacje o uzgodnieniu dokumentacji systemu Jeslima

15. zarzadzania i/lub Instrukcji Operacyjnej. zastosowanie

Inspektor CPM/POI dokonuje catosciowej oceny ztozonej dokumentacji przez
aplikanta na tym etapie procesu rozszerzenia certyfikatu.

W przypadku pozytywnej oceny lub, kiedy zastrzezenia sg mato znaczace
(nie majg wptywu na bezpieczenstwo prowadzenia planowanych operacji),
inspektor CPM powiadamia o tym aplikanta i ustala z nim termin kontroli oraz
wstepny termin przeprowadzenia testow praktycznych.

16.

Inspektor CPM/POI przeprowadza spotkanie organizacyjne zespotu:

a) ustala termin przeprowadzenia kontroli oraz termin testéw praktycznych,

b) przydziela cztonkom zespotu obszary kontroli wynikajgce z zakresu
whniosku.

17.

CPM/POI powiadamia aplikanta oraz SKPC o terminie przeprowadzenia
kontroli oraz testow praktycznych. Jesli zachodzi
SAR przygotowuje i przekazuje CPM/POI podpisane przez Dyrektora taka potrzeba
upowaznienie do kontroli dla kazdego cztonka zespotu.

18.

Inspektor CPM/POI rozpoczyna realizacje kontroli w siedzibie aplikanta
zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem certyfikacji — HC zgodnie z
zasadami prowadzenia audytu 1-02-02. Faza kontroli jest realizowana z
wykorzystaniem standardowych list kontrolnych LK-...-CERT a niezgodnosci
sg formalizowane na drukach NCR oraz wyszczegdélniane w Protokole z
kontroli (druk G-03)..
Jezeli:
a) audyt jest negatywny (stwierdzono braki spetnienia wymagan), SKPC
informuje aplikanta na piSmie (drogg stuzbowg) o powodach takiej oceny i
19. 0 koniecznosci przekazania do urzedu w terminie do 30 dni usuniecia
wykazanych niezgodnosci. Informuje réwniez o zawieszeniu
postepowania do czasu usuniecia btedéw/brakéw. W przypadku braku
odpowiedzi lub przekroczeniu terminu okreslonego przez aplikanta
sprawa pozostaje bez rozpatrzenia.
i) aplikant dokonuje korekty - powrét do punktu 11,
iaplikant nie dokonuje korekty - sprawa jest zamykana. Aplikant jest
informowany na piSmie o zamknigeciu sprawy.
b) przy pozytywnej ocenie fazy kontroli — przejscie do fazy edycji i wydania
rozszerzonego certyfikatu AOC.

Jesli zachodzi
taka potrzeba

Po zakonczeniu fazy oceny dokumentacji i fazy kontroli, inspektor CPM,
20. wypetnia Protokdt Procesu certyfikacji (PPCert) na przewidzianym do tego
druku .

Wydanie z: 30.06.2015 PROCEDURA ZMIANY DO CERTYFIKATU PNO-2-08-00
Zmiana Nr: 2 Strona 3/6




Urzad Dziat:
Lotnictwa
Cywilnego

PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU
OPERACYJNEGO PNO-965

Proces certyfikacji

UWAGA
Jezeli ocena lub opinia ktéregos z czlonkéw zespotu (OZC) jest odmienna od
pozostatych, to zobowigzany jest zawrze¢ jg w protokole PPCert.

Po otrzymaniu protokotu PPCert i materiatéw dowodowych z procesu zmiany
certyfikatu, SKPC sprawdza kompletnos¢ otrzymanej od inspektora CPM/POI
dokumentacji oraz jej poprawno$¢ prawng i administracyjng, a nastepnie
dostarcza jg wraz ewentualnymi uwagami wlasciwemu naczelnikowi:

2L a) w przypadku brakéw, wnioskuje do inspektora CPM/POI o uzupetnienie
dokumentacji,

b) w przypadku kompletnosci przejscie do nastepnego punktu.

W tym celu wykorzystuje dedykowang liste kontrolna LK-AOC-SO-01

SKPC przygotowuje karte/karty uzgodnien i kieruje dokumentacje w celu

22. oceny merytorycznej do komoérek organizacyjnych ULC uczestniczgcych w
procesie zmiany certyfikatu oraz nadzoruje proces uzgadniania

W wyniku oceny PPCert i zgromadzonych materiatéw dowodowych z procesu

zmiany certyfikatu, witasciwy naczelnik LOL-1/2 przedstawia Prezesowi

Urzedu, z zachowaniem drogi stuzbowej, wnioski i zalecenia dotyczace

wniosku Operatora:

1. Operator udowodnit, ze jest zdolny do prowadzenia wnioskowanych
operacji w sposoéb bezpieczny zgodnie z warunkami i ograniczeniami
zawartymi we wniosku - certyfikat moze zosta¢ zmieniony.

2. Operator pomysinie zakonczyt proces zmiany do certyfikatu, ale z

23 powodu stwierdzonych brakéw lub niedociggnie¢ dotyczgcych zakresu

' kontroli nie jest w stanie spetniaé okreslonych wymagan i do czasu

petnego zrealizowania programu naprawczego oraz trwatego usuniecia

wyspecyfikowanych niedociggnie¢ zmieniony certyfikat AOC moze byc¢

mu wydany z odpowiednimi ograniczeniami w specyfikacjach

operacyjnych - zakresu, obszaru Iub rodzaju dozwolonych do
prowadzenia operacji.

3. Operator nie jest w stanie zadowalajgco spelni¢ wymagan
podstawowego procesu zmiany certyfikatu - zmieniony certyfikat AOC
nie moze by¢ mu wydany.

SKPC administruje obiegiem uzgodnien decyzji administracyjnej, certyfikatu i

specyfikacji operacyjnych:

a) Przygotowuje projekt decyzji administracyjnej zatwierdzajgcej zmiane do
dokumentaciji (o ile jest to wymagane) oraz zmieniajgcej certyfikat AOC,
bedacy zatgcznikiem do decyzji;

b) przygotowuje do podpisu dwa oryginaty zmienionych certyfikatéw AOC
ilub specyfikacje operacyjne, ktére muszg podlega¢ akceptacji
naczelnika wtasciwego LOL-1/2, dyrektora LOL i jest zatwierdzany przez

o4 Prezesa Urzedu. W_stosownych przypadkach Certyfikat AOC podlega
' akceptacji przedstawiciela LTT (jezeli zmiana dotyczy wprowadzenia
kazdego egzemplarza statku powietrzneqo);

c) dokonuje wpisu i aktualizuje rejestr wydanych certyfikatdw AOC (na
stronie internetowej ULC oraz BIP)

d) przekazuje decyzje i zmienione AOC do operatora.

e) Aktualizuje Teczke certyfikacji

f)  Informuje wszystkie zainteresowane Departamenty ULC o zmianie do
certyfikatu

o5 POl wraz z SAR aktualizuje ,Profil ryzyka” organizacji ( o ile jest to W ciaggu 30 dni
' niezbedne)
26. Koniec procedury
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Wydanie SO/

Schemat 2.8 Przyktad procesu zmiany do certyfikatu AOC polegajgcy na wprowadzeniu nowego typu
statku powietrznego
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ROZDZIAL 9 - PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN SPO | WYDAWANIE ZEZWOLEN NA OPERACJE SPO
HR

1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej procedury jest ustalenie i opisanie
zasad dotyczacych przyjmowania zgtoszen od
podmiotow deklarujgcych wykonywanie
komercyjnych operacji specjalistycznych, w tym
operacji specjalistycznych wysokiego ryzyka.

2. PODSTAWA PRAWNA STOSOWANIA PROCEDURY

Podstawg do przyjmowania zgtoszen komercyjnych
operacji specjalistycznych jest ORO.DEC.100
zatgcznika 1l do Rozporzadzenia Komisji (UE)
965/2012 z dnia 5 pazdziernika 2012 r. z pézn. zm.
Podstawg do udzielania zezwoleh na zarobkowe
operacje specjalistyczne wysokiego ryzyka jest
ORO.SPO.110 zatgcznika Ill do Rozporzgdzenia
Komisji (UE) 965/2012 z dnia 5 pazdziernika 2012
r. z pézn. zm.

3. ZASTOSOWANIE

Procedura ma zastosowanie do komercyjnej
dziatalnosci  specjalistycznej, w tym operacji
specjalistycznych wysokiego ryzyka.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

Za realizacje niniejszej procedury odpowiedzialny
jest:

e W zakresie przyjmowania zgtoszen,
prowadzenia ich wykazu i archiwizaciji;
przygotowania decyzji zezwalajacych na
prowadzenia operacji specjalistycznych
wysokiego ryzyka, prowadzenia wykazu
takich zezwolen oraz archiwizacji
dokumentacji dotyczacej SPO HR -
naczelnik LOL-5.

e W zakresie merytorycznej oceny
przesytanych zgtoszen oraz dokumentaciji
dotyczagcej  operacji  specjalistycznych
wysokiego ryzyka — naczelnik LOL-2.

5. OPIS PROCEDURY

5.1 Operator przesyta do ULC zgloszenie
prowadzenia komercyjnych operacji
specjalistycznych zgodnie z ORO.DEC.100, na
druku ULC-NCC_SPO _965. Zgloszenie jest
przekazywane do LOL-5, zgodnie z PR-ADM-01. Z
LOL-5 zgtoszenie jest przekazywane do LOL-2 w
celu merytorycznej oceny tresci. Jezeli do
zgtoszenia nie przedstawiono uwag to LOL-5 w

czasie do 10 dni od przyjecia zgtoszenia do ULC
przygotowuje pismo informujgce operatora o
przyjeciu zgtoszenia. Jezeli zgtoszenie zawiera
braki formalne to LOL-5 na podstawie uwag
przekazanych przez LOL-2 przygotowuje pismo
wzywajgce operatora do ich usunigcia. Po
otrzymaniu odpowiedzi pismo jest procedowane jak
przy pierwszym wptywie.

5.2. Jezeli po otrzymaniu zgloszenia zostanie
stwierdzona nieprawidlowos¢ z wymaganiami
rozporzgdzenia (WE) 216/2008 i jego przepisami
wykonawczymi, to zgodnie z ARO.GEN.360 i na
podstawie ARO.GEN.350 inspektor wystawia
niezgodnosc.

UWAGA: Na podstawie pkt. 8. zatgcznika IV do
rozporzgdzenia (WE) 216/2008 oraz
ORO.MLR.105 operator jest zobowigzany uzyskac
zatwierdzenie Wykazu wyposazenia minimalnego
dla kazdego wnioskowanego typu  statku
powietrznego. Brak takiego zatwierdzenia jest
niezgodnoscig okreslong w ARO.GEN.350.

5.3. Z chwilg, gdy operator przedstawia wtasciwe
zgtoszenie:
e LOL-5 nadaje numer przyjetemu zgtoszeniu
(na druku zgtoszenia) i uzupetnia rejestr
przyjetych zgtoszen;
¢ SAR wspodlnie z wyznaczonym inspektorem
LOL-2 opracowujg program ciggtego
nadzoru (nie pozniej niz w ciggu 12
miesiecy od daty otrzymania zgtoszenia,
zgodnie z kryteriami zawartymi w PNO 5-
02-00 - AMC1 ARO.GEN.305(d)).

5.4. W ramach programu CNO nalezy uwzglednic
przeprowadzenie audytu w czasie nie dtuzszym niz
48 miesigce od przyjecia zgtoszenia. Corocznie
nalezy przeprowadza¢ analize ryzyka danego
operatora SPO zgodnie z kryteriami zawartymi w
PNO 5-02-00.

UWAGA: Kazda zmiana danych zawartych w
zgtoszeniu podlega zgtoszeniu (aktualizacji) przed
data obowigzywania zmiany - ORO.DEC.100(d).

5.5. Operator wykonujgcy operacje specjalistyczne,
ktéry planuje wykonywaé operacje specjalistyczne
wysokiego ryzyka (SPO HR) dokonuje zgtoszenia
jak dla operacji specjalistycznych zgodnie 2z
ORO.DEC.100 (oraz GM1 ORO.SPO.110(a)), a
ponadto wnioskuje o wydanie zezwolenia na
wykonywanie operacji specjalistycznych wysokiego
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ryzyka zgodnie z ORO.SPO.110, w tym: 216/2008 i jego przepisami wykonawczymi

przedstawia opis systemu zarzgdzania, w tym

strukture  organizacyjng, opis proponowane;j
dziatalnosci  z uwzglednieniem typow i ilosci
statkbw  powietrznych przeznaczonych do

planowanej dziatalnosci, dokumentacje dotyczaca
oceny ryzyka oraz odpowiednie standardowe
procedury operacyjne (SOP), wymagane na
podstawie SPO.OP.230, oswiadczenie operatora,
ze cato$¢ dokumentacji zostata przez niego
sprawdzona i spetnia stosowne wymagania.

Whiosek o udzielenie zezwolenia na zarobkowe
operacje specjalistyczne wysokiego ryzyka jest
zamieszczony na stronie Urzedu — ULC-SPO_HR-
965.

UWAGA: W przypadku, gdy:

- operator chce uzyskaé zatwierdzenie szczegdine
musi niezaleznie ztozy¢é stosowny wniosek ULC-
WZS-01_965 wraz z niezbednymi zatgcznikami.
Whnioski takie sg procedowane zgodnie z
procedurami zawartymi w Dziale 3 PNO.

- operator chce uzyska¢ zatwierdzenie umowy
leasingu sktada stosowny wniosek ULC-lease-01.
Whniosek jest procedowany zgodnie z PNO 3-10-00.

Podobnie, jak w przypadku komercyjnych operacji
specjalistycznych, operator jest obowigzany
uzyska¢  uprzednie  zatwierdzenie = Wykazu
wyposazenia minimalnego (MEL) na kazdy typ
uzytkowanego statku powietrznego.

UWAGA: Kazda zmiana danych zawartych w
zezwoleniu podlega aktualizacji przed datg
obowigzywania zmiany - ORO.SPO.115.

5.6. Po przyjeciu dokumentacji zgodnie z PR-ADM-
01, w przypadku nie stwierdzenia brakow
formalnych, jest ona przekazywana do LOL-2 do
merytorycznej oceny. Naczelnik LOL-2 wyznacza
inspektora odpowiedzialnego za ocene wniosku

(osoba, o ktorej mowa w AMC1
ARO.OPS.150(a);(b) pkt.b). Ocena jest
realizowana zgodnie z LK-SPOHR-01.
Wyznaczony inspektor podejmuje decyzje o

koniecznosci wykonania audytu sprawdzajgcego
i/lub lotu pokazowego (AMC1 ARO.AOC.150(a);(b)
pkt. a). Rekomendacja inspektora podlega
akceptacji przetozonych. LOL-5 przygotowuje, na
podstawie uwag otrzymanych z LOL-2, wezwanie
do usuniecia niezgodnosci lub o Kkoniecznosci

przeprowadzenia kontroli/audytu i lotu
pokazowego.
5.7. Jezeli zostanie stwierdzona niezgodnosc¢

wowczas postepuje sie tak jak w przypadku
niezgodnosci przy przyjmowaniu zgtoszenia SPO.

5.8. Po pozytywnej ocenie wniosku (oraz audytu
i/lub lotu pokazowego) wyznaczony inspektor
prowadzacy uzupetnia LK-SPOHR-01 o swojg
rekomendacje (AMC1 ARO.AOC.150(a);(b) pkt. c).

59. W przypadku negatywnej rekomendacji
inspektora (po akceptacji przetozonych) LOL-5
informuje  na piSmie (w drodze decyzji

administracyjnej) o odmowie wydania zezwolenia
SPO-HR wraz z informacjg o mozliwosci zlozenia
odwotania.

510 W przypadku pozytywnej rekomendacji
inspektora zaakceptowanej przez przetozonych
(naczelnika i Dyrektora):

e LOL-5 wydaje Zezwolenie na
wykonywanie operacji SPO wysokiego
ryzyka na druku ,EASA form 151" jako
zalgcznik do decyzji administracyjnej;

e uzupetnia rejestr wydanych zezwolen;

o SAR, wspolnie z wyznaczonym
inspektorem nadzorujgcym opracowuje
program ciggtego nadzoru (CNO).

W celu opracowania programu CNO stosuje sie
zasady opisane w PNO 5-02-00 z zachowaniem
analogicznych  kryteriow jak dla przewozu
lotniczego (AOC) oraz wykorzystaniem
dedykowanego arkusza ,Profilu ryzyka operatora
SPO HR’- AMC1 ARO.GEN.305(d1).

6. ZALACZNIKI

e Zgtoszenie SPO - Druk ULC-
NCC_SPO_965

e Wniosek o SPOHR - Druk ULC-SPO-

HR_965

e Whniosek w sprawie Wykazu zatwierdzen
szczegoblnych - druk ULC-WZS_965

e Whniosek o uznanie umowy leasingu — ULC-

lease-01

e Lista kontrolna oceny Zgtoszenia SPO -
LK-SPO-01

e Lista kontrolna  oceny, audytu i
rekomendacji w sprawie Whniosku o
wydanie zezwolenia SPO-HR - LK-
SPOHR-01.

e  Arkusz ,Profil ryzyka operatora SPO HR”
e Druk zezwolenia na operacje SPO HR -
EASA form 151

wniosku z przepisami rozporzadzenia (WE)
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Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Tytut procedury:

PROCEDURA PRZYJMOWANIA ZGLOSZEN SPO

Podprocedura przyjmowania wnioskéw SPO HR

Nr

PR-SPO -01

Dziatanie

Uwagi

Wptyw zgtoszenia dziatalnosci SPO do LOL.

ULC-NCC_SPO_965

Naczelnik LOL-5 przekazuje wniosek do merytorycznej oceny do LOL-2

win[e| T

Naczelnik LOL-2 wskazuje inspektora odpowiedzialnego za ocene
merytoryczng przestanego zgtoszenia. Ocena jest realizowana zgodnie z
LK-SPO-01.

Jezeli nie ma uwag do przestanego zgtoszenia to LOL-5 przygotowuje
pismo potwierdzajgce przyjecie dokumentu, nadaje numer zgtoszeniu (na
druku zgtoszenia) i uzupetnia prowadzony rejestr zgtoszen.

Do 10 dni od wptywu
dokumentu do POK

Po wprowadzeniu do rejestru SAR, wspolnie z wyznaczonym, opracowuje
program ciggtego nadzoru. W ramach CNO nalezy zaplanowac pierwszy
audyt w terminie nie dtuzszym niz 48 miesigcy od przyjecia zgtoszenia.

Jako zasade nalezy przyjac,
ze pierwszy audyt w miare
mozliwosci jest planowany
przy najblizszej
spodziewanej dziatalnosci
operatora np. ,akcji lisy”

Jezeli inspektor oceniajgcy zgtoszenie stwierdza, ze nie zawiera ono
wszystkich wymaganych informacji lub zawiera informacje swiadczgce o
niezgodnosci ze stosownymi wymaganiami, to przygotowuje on uwagi na
druku GEN-03 i przekazuje je do akceptacji naczelnika LOL-2.

LK-SPO-01

Po uzyskaniu akceptacji naczelnika uwagi sg przekazywane do LOL-5.

LOL-5 wzywa operatora do usuniecia brakéw formalnych. Standardowym
terminem na usuniecie brakéw jest 7 dni od otrzymania wezwania. W
szczegolnych przypadkach inspektor moze wnioskowac o skrécenie lub
wydtuzenie tego terminu.

Po otrzymaniu odpowiedzi od operatora na wezwanie dotyczgce usuniecia
brakéw formalnych, LOL-5 przekazuje cato$¢ dokumentacji do LOL-2 do
merytorycznej weryfikacji.

10.

Jako zalozenie przyjmuje sie, ze weryfikacji usuniecia brakéw formalnych
dokonuje ten sam inspektor, ktéry wystawiat uwagi. W wyjatkowych
sytuacjach naczelnik LOL-2 moze wyznaczy¢ innego inspektora.

11.

Po usunieciu uwag do zgtoszenia inspektor przekazuje dokumentacje do
akceptacji naczelnika LOL-2.

12.

Po uzyskaniu akceptacji naczelnika LOL-2 dokumentacja jest przekazana
do LOL-5. Dalsze postepowanie jak w pkt. 4i 5

13.

Jezeli w trakcie weryfikacji formalnej stwierdzona zostanie na podstawie
ARO.GEN.360 niezgodnosé¢, to inspektor wystawia jg na druku NCR-965 i
po uzyskaniu akceptacji naczelnika LOL-2 przekazuje jg do LOL-5.

a. | Braki: zatwierdzonego MEL, waznego swiadectwa zdatnosci do
lotu lub Instrukcji Operacyjnej sg traktowane jako niezgodnos$é
poziomu 1.

b. | Po stwierdzeniu niezgodnos$ci poziomu 1 operator jest
informowany o zakazie prowadzenia zgtoszonej dziatalnosci do
czasu usuniecia niezgodnosci.

C. | Sposoéb usuniecia niezgodnosci poziomu 1 wymaga
przedstawienia przez operatora, w zaleznosci od stwierdzonego
braku, instrukcji operacyjnej lub waznego $wiadectwa zdatnosci
do lotu lub uzyskania zatwierdzenia MEL.
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d. | Inne braki, ktére nie sa traktowane jako braki formalne, okresla sie
jako niezgodno$¢ poziomu 2 i nalezy wyznaczy¢ termin na
wdrozenie dziatan naprawczych, ale nie dtuzszy niz 3 miesigce
(ARO.GEN.350 lit. d pkt 2)

e. | LOL-5 przygotowuje pismo informujgce operatora o wystawionej
niezgodnosci.

Zatgcznikiem do
pisma zawsze jest
kopia NCR

f. | Po otrzymaniu od operatora dowodéw na usuniecie niezgodnosci
LOL-5 przekazuje catos¢ dokumentacji do LOL-2 w celu
merytorycznej weryfikacji.

g. | Dalsze postepowanie jak w pkt. 9 — 12.

PODPROCEDURA PRZYJMOWANIA WNIOSKOW SPO HR

Ztozenie wniosku o zezwolenie na SPO HR wymaga uprzedniego
zgtoszenia SPO. MoZzliwe jest ztozenie zgtoszenia SPO i wniosku o SPO
HR réwnoczesnie. W takim przypadku nalezy najpierw dokonac oceny
zgtoszenia, a w nastepnej kolejnosci wniosku.

Druk ULC-
SPOHR_965

Jezeli przy ocenie zgtoszenia SPO stwierdzono braki formalne to nie
wyklucza to dokonania oceny wniosku SPO HR.

Jezeli przy ocenie zgtoszenia SPO stwierdzono niezgodnosci to ocena
wniosku SPO HR zostaje zawieszona do czasu usuniecia niezgodnosci
zwigzanych ze zgtoszeniem.

Postepowanie z
niezgodnosciami
zgodnie z zapisami w
pkt. 13 Procedury
przyjmowania
zgtoszenia SPO

Jezeli zgtoszenie SPO zostato ocenione pozytywnie to nalezy przystgpi¢
do oceny wniosku o zezwolenie SPO HR.

Jako zasade przyjmuje sig, ze oceny wniosku dokonuje ten sam inspektor,
ktéry opiniowat zgtoszenie SPO.

LK-SPOHR-01

Jezeli wniosek zawiera braki formalne to wzywa sie operatora do ich
usuniecia zgodnie z zapisami w pkt. 6-12

Jezeli w trakcie weryfikacji formalnej stwierdzona zostanie na podstawie
ARO.GEN.360 niezgodnosé, to inspektor wystawia jg na druku NCR-965 i
po uzyskaniu akceptacji naczelnika LOL-2 przekazuje jg do LOL-5.

Za niezgodnosci poziomu 1, oprocz wymienionych w pkt. 13 a Procedury
Przyjmowania Zgtoszenia SPO, uwaza sie réwniez brak dokumentaciji
dotyczacej oceny ryzyka i standardowych procedur operacyjnych (SOP).

Postepowanie z niezgodno$ciami zgodnie z zapisami w pkt. 13 Procedury
przyjmowania zgtoszenia SPO.

Po pozytywnej ocenie wniosku o SPO HR inspektor podejmuje decyzje o
przeprowadzeniu lub odstgpieniu od audytu sprawdzajgcego lub lotu
pokazowego. Rekomendacja inspektora podlega akceptacji przetozonych.

10.

Po usunieciu niezgodnosci dotyczgcych wniosku o zezwolenie na SPO HR
LOL-5 przygotowuje decyzje administracyjng Prezesa Urzedu Lotnictwa
Cywilnego zezwalajgcg operatorowi na wykonywanie operacji
specjalistycznych wysokiego ryzyka zgodnie ze ztozonym wnioskiem.

11.

Decyzja Prezesa ULC jest archiwizowana w LOL-5. Rejestr SPO jest
uzupetniany o dodatkowe informacje dotyczgce SPO HR.

12.

Dalsze postepowanie jak w pkt. 5, z tym, Zze planowanie CNO w przypadku
SPO HR nalezy traktowac¢ priorytetowo i jako zatozenie przyjgc
koniecznosc¢ przeprowadzenia audytu w terminie do 12 miesiecy od
wydania zezwolenia, najlepiej w czasie spodziewanej dziatalnosci
operatora.

Profil ryzyka
operatora SPO HR

13.

Koniec procedury

Wydanie z: 30.09.2015
Zmiana Nr 3

PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN SPO | WYDAWANIA ZEZWOLEN NA
OPERACJE SPO HR

PNO-2-09-00
Strona 4/4




	2-00-00
	2-01-00 zm.4
	2-02-00 zm.2
	2-03-00 zm.2
	2-04-00 zm.2
	2-05-00 zm.4
	2-05-01 zm.2
	2-05-02 zm.4
	2-05-03
	2-05-04 zm.4
	2-05-05 zm.1
	2-05-06 zm.3
	2-05-07 zm.3

	2-06-00
	2-06-01
	2-06-02

	2-07-00 zm.2
	2-08-00 zm.2
	2-09-00 zm.3


