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ROZDZIAL 11 — INSPEKCJA OPERACYJNA SYSTEMU SZKOLENIA | UTRZYMYWANIA
KWALIFIKACJI PERSONELU OPERACYJNEGO

1. CEL INSPEKCJI

1.1 Inspekcje operacyjne (FC/GI) oraz (CC/GI)
systemu szkolenia operatora majg na celu
zbadanie przez inspektora nadzoru operacyjnego
w realnych warunkach poprawno$ci, adekwatno$ci
prowadzonego szkolenia, a przez to prawidtowo
funkcjonujgcego systemu szkolen operatora.

Inspekcje FC/GI i CC/GlI sg doskonatg metodg
sprawowania funkcji panstwowego nadzoru
operacyjnego nad dziatalnoscig lotniczg operatora
w zakresie zapewniania przez niego wymaganych
kwalifikacji wlasnego personelu oraz czy
praktycznie przeprowadzane programy
szkoleniowe sg zgodne =z =zatwierdzonymi w
Instrukcji Operacyjnej cz. D i pozwalajg realizowac
jeden z punktéw ,Programu kontroli CNO” (PNO 5-
02-00 pkt 5.1 ppkt 6)

1.2 Podczas inspekcji operacyjnej FC/GI, CC/GlI
nalezy oceni¢ co najmniej nastepujace elementy
kontrolowanego procesu szkoleniowego
Operatora:

e Zgodnos$¢ tematyki szkolenia z programem
szkolenia zawartemu w Instrukcji Operacyjnej
cz.D.

o Kwalifikacje i umiejetnosci wyktadowcow;

e Warunki prowadzenia szkolenia;

Adekwatnoéci, przydatnosé i

pomocy szkoleniowych;

Czas szkolenia;

Organizacje szkolenia;

Stosowane techniki nauczania;

Zakres i metody egzaminowania

Dokumentowanie  szkolenia i

egzamindw;

stosowanie

wynikéw

2. ZAKRES INSPEKCJI

2.1 Szczegodtowy zakres inspekcji FC/GI okresla
lista kontrolna LK-FC/GIl. Szczego6towy zakres
inspekcji CC/GI okresla lista kontrolna LK-CC/Gl.

3. KWALIFIKACJE INSPEKTORA

3.1 Do przeprowadzenia inspekcji FC/GI
wyznaczony zostaje  inspektor prowadzgcego
(POI), ktory:

szkolenia

a) Ukonczyt wymagane dla

b) Dysponuje kwalifikacjami adekwatnymi do
programu ocenianego szkolenia, w tym o ile
dotyczy kwalifikacjami w zakresie CRM i/lub FRM.

4, PRZEBIEG INSPEKCJI

4.1 Inspektor wyznaczony w zatwierdzonym
przez Prezesa planie inspekgciji do
przeprowadzenia okreslonej inspekcji FC/GI,
CC/Gl (POI/FSI lub POI/FOI), ma obowigzek
zgtosic sie do osoby wyznaczonej przez
Przewoznika i/lub wyktadowcy przed
rozpoczeciem szkolenia, okaza¢ Upowaznienie,
przedstawi¢ sie oraz poinformowaé o zamiarze
przeprowadzenia inspekgciji oraz  uzyskac
zezwolenie ww. 0s6b na udziat w szkoleniu;

4.2 Wyktadowca moze nie wyrazi¢ zgody na
udziat inspektora w szkoleniu i przeprowadzenia
inspekcji. W takim przypadku inspektor podejmuje
decyzje o odstgpieniu od przeprowadzenia
inspekcji, ale musi wypetni¢ Protokét Kontroli

Doraznej (GEN-14) z podaniem informacji o
odmowie wyktadowcy.

4.3 Inspektor ULC  obserwuje  przebieg
szkolenia, dziatania wyktadowcy, zachowanie

uczestnikéw dokonujgc na biezaco odpowiednich
zapiséw w liscie kontrolne;.

4.4  Inspektor ULC moze podczas inspekcji nie
moze  zadawa¢ pytan  wyktadowcy  ani
uczestnikom. Ewentualne wyjasnienia inspektor
moze uzyskiwaé w trakcie przerw lub po
zakonczeniu szkolenia.

UWAGA: Inspektor ULC prowadzacy inspekcje
FC/GI NIE JEST uczestnikiem szkolenia i w
ZADEN sposéb NIE UCZESTNICZY w zajeciach.
OBOWIAZUJE GO CALKOWITY ZAKAZ
ingerowania w  zajecia lub  sugerowania
wyktadowcy rozwigzan co do metod prowadzenia
lub organizacji zaje¢.

45 Po zakonczonych zajeciach inspektor
wypetnia Protokdt z Kontroli Doraznej (GEN-14)
klasyfikujgc stwierdzone niezgodnosci.

a) W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
poziomu 1 inspektor ma podjg¢ wszelkie mozliwe
kroki, aby informacja o stwierdzonej niezgodno$ci i
mozliwosci zakwestionowania szkolenia,

inspektora standardéw lotniczych (FSI) i/lub najszybciej jak to mozliwe dotarta do osoby

inspektora operacji lotniczych FOI oraz; odpowiedzialnej z ramienia operatora za
prowadzenie szkolen.
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b) Jezeli wystawiona bedzie niezgodnos¢ poziomu
2 inspektor informuje przedstawiciela operatora,
ktére elementy szkolenia muszg zostac
powtdrzone, w jakim zakresie i terminie

Wszystkie dziatania Inspektor musi opisa¢ w
Protokole z Kontroli Doraznej (GEN-14).

4.6 Inspektor powinien omoéwi¢ z wyktadowca lub
osobg wyznaczong przez operatora wyniki
inspekcji, z zachowaniem warunku dyskreciji i taktu
i przedtozy¢é mu do podpisania Protokdt z Kontroli
Doraznej.

5. POSTEPOWANIE PO INSPEKCJI

5.1 Sposob postepowania z raportem z inspekgciji
oraz Protokotem z Kontroli Doraznej, dowodami,
niezgodnos$ciami itd. opisany jest w rozdziale 1-02-
05 pkt. 7, w procedurze PR-SAR-02.

6. ZASADY OBOWIAZUJACE.

6.1 Inspekcje przeprowadza inspektor wyznaczony
przez Naczelnika POI/FSI lub POI/FOI, zgodnie z
kwalifikacjami wymaganego zakresu inspekcji.

6.2 W przypadku braku dostepnosci inspektora
POI, na wniosek naczelnika, dyrektor LOL moze
wyznaczy¢ inspektora ASI/FSI lub ASI/FOI,
zgodnie z kwalifikacjami wymaganego zakresu
inspekgciji.

6.3 Naczelnik moze wyznaczy¢é dodatkowego
inspektora o ile zakres szkolenia, czas trwania
oraz specyfika bedzie tego wymagata.

6.4 Bez wzgledu na dtugo$¢ planowanego przez
operatora szkolenia, inspekcje prowadzi sie jeden
dzieh. W wyjgtkowych przypadkach, inspektor
prowadzacy inspekcije moze wnioskowaé do
naczelnika LOL-1 o przedtuzenie inspekcji np.
specjalista od materiatéw niebezpiecznych (LOL-
6)
a)jezeli szkolenie trwa diuzej niz 1 dzien to
naczelnik LOL-1 uzgadnia z inspektorem
wyznaczonym, w ktorym dniu szkolenia
bedzie brat on udziat. Zalecane jest, aby
inspekcje zaplanowac¢ na dzieh egzaminu.

b)w przypadku szkolen kilkudniowych,
zakonczonych egzaminem, nalezy
rozwazyé mozliwosé prowadzenia

inspekcji w ciggu 2 dni, tak, aby mozliwym
byto obserwowanie przez inspektora
prowadzenia egzaminu.

6.5 Inspektor/rzy wyznaczeni majg obowigzek
przygotowania sie do inspekcji uwzgledniajgc
elementy wymienione w pkt 7 PR-FC/GI -01.

6.6 Czas na przygotowanie do inspekcji inspektor
wyznaczony okresla indywidualnie, najpdzniej na
dzien przed audytem musi mie¢ pewnosc, ze
zebrat i przeanalizowat wszystkie niezbedne i
dostepne materiaty.

6.7 Dalsze dziatanie inspektora zgodnie z PR-
FC/GI - 01.

6.8 Jezeli egzamin ze szkolenia bedzie
prowadzony w kolejnym dniu inspektor zgodnie z
zasadg z pkt 6.4 moze przediuzy¢ inspekcje i
obserwowaC sposob prowadzenia egzaminu.
Dopuszcza sie réwniez mozliwos¢ zeby operator
przystat wyniki egzamindéw wraz z kartami
testowymi (skany poprzez e-mail).

6.9 O ile jest tak mozliwos¢ konieczne jest aby
inspektor omoéwit z przedstawicielem operatora
(wskazane, zeby to byt Kierownik Szkolenia Zatdg
lub osoba zwigzana z tym obszarem) wyniki
inspekcji i ewentualne niezgodnosci.

7. DODATKOWE ZASADY PRZY SZKOLENIACH
E-LEARNINGOWYCH

7.1 W przypadku, gdy w odpowiedzi na wezwanie
(PR-FC/GI-01 pkt. 1) operator okresli ktore
szkolenia lub ich czesci zamierza zrealizowac
metodg e-learningowi konieczna jest analiza czy
jest mozliwe przeprowadzenie szkolenia bez
naruszania wymagan przepisu ORO.FC.145 a);

7.2 Praktycznie nie ma mozliwosci
przeprowadzenia standardowej inspekcji sesji
szkoleniowej przy zastosowaniu przez operatora
metody e-learningowej. W zwigzku z tym nalezy
przyjac, ze inspekcja bedzie dotyczyta:

a)zasad operatora wyboru obowigzujgcych
szkolen, ktére w catosci lub tylko czesci
bedg przeprowadzone metodg e-
learningowsa;

b) stosowanych przez operatora metod
uzyskiwania zatwierdzen programow
szkoleniowych przeznaczonych do
realizacji metodami e-learningowymi;

) zasad typowania uczestnikéw szkolenia;

d) przyjetych u operatora zasad
przeprowadzenia szkolenia
e)metod weryfikacji i akceptacji wynikow

szkolenia w tym  przeprowadzania
egzamindéw (o ile szkolenie konczy sie
egzaminem);
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f) zasad archiwizowania i aktualizacji danych
dotyczacych odbycia szkolenia dla
kazdego cztonka personelu, ktérego to
dotyczy;

g) postepowania operator w przypadku nie
uzyskania pozytywnego wyniku przez
uczestnika szkolenia;

h) okreslania miejsca odbywania szkolenia
zdawania egzaminu;

i) zasad nadzoru operatora had poprawnoscig
i wiarygodnosciag szkolenia i egzaminu.

7.3 Czes$¢ pozycji wymienionych wyzej moze
zosta¢ zweryfikowana w oparciu o Instrukcje
Operacyjng. W tym celu oceny konieczne jest
uzyskanie przez ULC dostepu do wybranego
szkolenia.

7.4 Uzyskanie dostepu wyznaczonego inspektora
w uzgodnionym czasie pozwoli na sprawdzenie
czy:
- szkolenie  odpowiada  programowi
zawartemu w Instrukcji Operacyjnej cz. D;
- zawarto$¢ merytoryczna programu jest
zgodna z tematem szkolenia;
- przedstawiony materiat jest zrozumiaty;
- przy pojawiajgcych sie w programie
odniesieniach do innych dokumentéw
istnieje mozliwos¢ dostepu do nich;
- szkolenie mozna w dowolnym momencie
przerywac;
- czy jest
ukonczenie;
- sg ograniczenia w dostepie do platformy
szkoleniowej
- czy pytania egzaminacyjne (testowe)
pokrywajg caty materiat ze szkolenia;
- pytania sg sformutowane w zrozumiaty
sposéb i stanowig odpowiedni poziom
trudnosci (nie sg razaco tatwe);
- Cczas przeznaczony ha egzamin jest
adekwatny do jego poziomu trudno$ci;
- istnieje mozliwos¢ powtdrzenia egzaminu,
jezeli tak to, w jakim interwale oraz ile razy;

okreslony czas na jego

w przypadku zagadnien wymagajgcych
dodatkowych wyjasnien inspektor powinien mieé
mozliwos¢ kontaktu z osobg merytorycznie
przygotowang do udzielenia odpowiedzi

7.5 Elementy nie opisane w Instrukcji Operacyjnej
muszg zosta¢ sprawdzone w siedzibie operatora.
Przyktadem moze by¢ sprawdzenie czy:
- czas na szkolenie i egzamin jest ujety w
czasie  miesiecznego planu  czionka
personelu latajgcego;
- nie sg stosowane praktyki odbywania
szkolenia i egzaminéw w czasie ustawowo
przeznaczonym na wypoczynek;

- sg okreslone zasady i sg one stosowane
przy udostepnianiu uczestnikom szkolenia
dostepu do platformy szkoleniowej;

- sg prowadzone rejestry szkolen e-
learningowych.

Jezeli realnos¢ czasu w ktérym przeprowadzono
egzamin dla okreslonej osoby lub oséb (np.
odpowiedzi na 100 pytan udzielone w 3 minuty)
wzbudza watpliwosci, nalezy zaleci¢
przeprowadzenie testu w siedzibie operatora lub
innym,  kontrolowanym  miejscu, z losowo
wybranym cztonkiem personelu latajgcego z grupy
okreslonej wyzej w obecnosci Kierownika Szkolen.

7.6 Zasady postepowania opisane sg w PR-FC/GI-
02

8. UZYWANE DRUKI

o GEN-14 — Protokét z Kontroli Doraznej

¢ NCR_965 — druk niezgodnosci

e GEN-12 - formularz , Teczki inspekcji”

e GEN-13 - formularz upowaznienia do

inspekgciji
LK-FC/GI - lista kontrolna inspekcji FC
o LK-CC/GI - lista kontrolna inspekcji CC

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE

Wydanie z: 22.06.2023
Zmiana Nr: 15

INSPEKCJA FC/ Gl

PNO-5-11-00
Strona 3/8




Cywilnego

Urzad Dziat:

. PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU
Lotnictwa

OPERACYJNEGO PNO-965

Ciagty nadzér operacyjny

Departament Operacyjno-Lotniczy LOL

Tytut procedury:
Inspekcja systemu szkolenia i utrzymania kwalifikacji personelu
operacyjnego — metoda szkolen stacjonarnych

Nr
PR-FC/GI-01

L.p.

Dziatanie

Uwagi

FAZA 1 - PLANOWANIE INSPEKCJI

POI, przy zawiadamianiu posiadaczy certyfikatu AOC o terminach planowanych
kontroli i inspekcji w ramach programu CNO, dodaje w wiadomosci takze
wezwanie o dostarczenie (na adres e-mail: POI, SAR i lol@ulc.gov.pl), w
przeciggu jednego miesigca, planéw szkolen naziemnych na dany rok tj. sesje
symulatorowe, szkolenia dla zatdg, personelu poktadowego, personelu
operacyjnego.

Zgodnie z
PR-CNO-01

Na podstawie przestanych przez operatoréw plandéw szkolen oraz uwzgledniajgc
plan rocznych kontroli i audytoéw naczelnik LOL-1 i LOL7 o ile ma zastosowanie
w uzgodnieniu z naczelnikiem LOL-5 planuje inspekcje FC/GI.

W procesie planowania inspekcji przyjmuje sie zasady opisany w pkt 6 tego
Rozdziatu oraz zasad planowania PNO-5-05-01

Nie pozniej niz
| kwartat roku

Plan inspekcji jest przekazywany pismem do operatora i do wiadomosci
wyznaczonych inspektorow.

SAR podejmuje standardowe dziatania opisane w PR-SAR-02 w tym uzyskanie
od operatora informacji o osobie upowaznionej do podpisania Protokotu.

FAZA 2 - PRZYGOTOWANIE INSPEKCJI

Przed przystgpieniem do przygotowania do inspekcji inspektor wyznaczony
potwierdza telefonicznie lub e-mailowo, ze planowane szkolenie odbedzie sie w
przewidzianym miejscu i czasie.

O ile jeszcze
nie otrzymat
od SAR
dokumentacji
zgodnie
PR-SAR-02

W ramach przygotowania do inspekcji inspektor dokonuje analizy:
a) Programu szkolenia, ktére bedzie prowadzone.
b) Metodologie i kryteria przyjete przez operatora dla doboru i oceny
kompetencji wyktadowcy
c)Zasad prowadzenia szkolen, a w szczegdlnosci
przypadku nie osiggniecia zatozonych standardéw.
d) Wynikéw poprzednich inspekcji, jezeli miaty miejsce

postepowania w

Uwaga: nalezy zwrdéci¢ uwage na wszystkie udokumentowane niezgodnosci lub
obserwacje, jaki miaty charakter oraz do jakiego typu szkoleri odnosity. Ponadto,
czy byty to niezgodnoSci powtarzajgce sie czyli dotyczgce jednego obszaru, czy
tez za kazdym razem wystepowaty w roznigcych sie obszarach np. raz przy
sprawdzeniu kwalifikacji instruktora, innym razem przy sposobie prowadzenia
egzaminu.

e) Raportéw innych inspektoréw, ktére sg dostepne w bazie danych NCR
Uwaga: Nalezy zwréci¢ uwage na obszary, w ktérych wystgpito najwiecej
niezgodno$ci oraz, jezeli bedg dostepne, dziatania podjete przez operatora do

ich usunigcia i ich skuteczno$c.

f) niezgodnosci niezamknietych;

.O.cz.D
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g) cyklicznosé planowanego szkolenia (jezeli ma zastosowanie)

FAZA 3 — INSPEKCJA

Po przybyciu na miejsce inspekcji inspektor kontaktuje sie z osobg
odpowiedzialng za prowadzenie szkolenia w danym dniu (patrz pkt.5)

Inspektor przed rozpoczeciem szkolenia, bazujac na przygotowaniu z pkt 7 b),
sprawdza czy:

- wyktadowca spetnia kryteria okreslone przez operatora,

- wyktadowca posiada aktualne uprawniania;

10.

Inspektor obserwuje szkolenie i sprawdza czy jest prowadzone zgodnie z
zatwierdzonym programem szkolenia i na biezgco wypetnia liste kontrolna.

LK_FC/GI

11.

Sprawdzeniu podlega lista uczestnikéw:

a) czy umieszczona na liscie liczba uczestnikébw odpowiada stanowi
rzeczywistemu;

b) czy uczestnicy szkolenia majg mozliwos¢ potwierdzenia udziatu;

c) czy lista obecnosci zawiera informacje umozliwiajgce identyfikacje tj.:
- date szkolenia;
- temat szkolenia;
- dane wyktadowcy;
- dane operatora;

Wskazane jest
pozyskanie
kopi jako
dowodu

12.

Sprawdzeniu podlegajg warunki szkolenia:

a)czy sala szkoleniowa jest odpowiedniej wielkosci do ilosci szkolonych
oséb;

b) czy wszyscy uczestnicy majg mozliwos¢ roziozenia materiatdow
szkoleniowych, sporzadzania notatek itp.

c) czy wszyscy uczestnicy otrzymali niezbedne pomoce szkoleniowe;

d)czy warunki w jakich odbywa sie szkolenie sg odpowiednie (oswietlenie,
temperatura, wilgotnos¢, hatas, czystosé, nagtoénienie itp.

13.

Jezeli szkolenie powinno byé zakohczone egzaminem i egzamin jest
prowadzony w dniu inspekcji nalezy sprawdzi¢ czy:

- pytania egzaminacyjne odpowiadajg zakresowi szkolenia;

- dla kazdego uczestnika zapewnione zostaty warunki samodzielnosci;

- egzamin obejmuje catos¢ tematyki szkolenia;

- stopien trudnosci jest odpowiedni;

- czas egzaminu jest adekwatny do ilosci pytan

- zgodnie z lista obecno$ci wszyscy uczestnicy przystgpili do egzaminu.

14.

Jezeli jest mozliwe inspektor uzyskuje dane dotyczace zdawalnosci

15.

W sytuacji, gdy inspektor nie moze uczestniczyé w egzaminie pkt 13 nie ma
zastosowania, nalezy zobowigzac¢ przedstawiciela operatora (patrz pkt 5) do
przestania do ULC skanéw egzaminow (e-mail).

16.

W sytuacji, gdyby ktorys z uczestnikdw szkolenia nie zaliczyt egzaminu lub do
niego nie przystapit nalezy zaznaczyc¢ przy odpowiednim punkcie listy kontrolne;j,
ze nalezy sprawdzi¢ postepowanie operatora z takim przypadkiem.

17.

Po zakonczeniu inspekgji inspektor wystawia raport z inspekcji zgodnie z PR-
SAR-02 i uzyskuje podpis osoby wyznaczonej przez operatora (pkt 5) oraz,
jezeli ma zastosowanie i istnieje mozliwo$¢ wypetnia Raport NCR.

18.

Jezeli szkolenie konczy sie wraz z godzinami pracy operatora to raporty
niezgodno$ci (jezeli zaistniaty) wystawiane sg w nastepnym dniu roboczym w
miejscu pracy w Urzedzie i wysytane do operatora.

19.

Bez wzgledu na czas =zakonczenia inspekcji konieczne jest omowienia

zanotowanych spostrzezen z przedstawicielem operatora.
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20 Po powrocie do ULC dokumentacja jest przekazywana do SAR i dalsze PR-SAR-02

" | procedowanie odbywa sie zgodnie z PR-SAR-02.
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PUSTE
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Tytut procedury:
Inspekcja systemu szkolenia i utrzymania kwalifikacji personelu
operacyjnego — metoda szkolen e-learningowa

Nr
PR-FC/GI-02

L.p.

Dziatanie

Uwagi

FAZA 1 - PLANOWANIE INSPEKCJI

W przypadku gdy w odpowiedzi nadestanej na zawiadomienie z pkt 1 PR-FC/GI-
01 operator wykaze ze szkolenia w catosci lub w okreslonej czesci bedg
prowadzone metodg e-learningowg i zachodzi potrzeba weryfikacji takiego
szkolenia proces planowania przebiega identycznie jak w PR-FC/GI-01.

Na podstawie przestanych przez operatorow planéw szkolen oraz uwzgledniajgc
plan rocznych kontroli i audytéw naczelnik LOL-1i LOL-6, o ile ma
zastosowanie, w uzgodnieniu z naczelnikiem LOL-5 planuje ktére ze szkolen e-
learningowych bedzie podlegato inspekcji FC/GI.

W procesie planowania inspekcji przyjmuje sie zasady opisany w pkt 6 i 7 tego
Rozdziatu oraz zasad planowania PNO-5-05-01

Nie pozniej niz
| kwartat roku

Plan inspekcji jest przekazywany pismem do operatora wraz z zaznaczeniem
koniecznosci umozliwienia inspektorowi dostepu do planowanego szkolenia e-
learningowego.

SAR podejmuje standardowe dziatania opisane w PR-SAR-02 w tym uzyskanie
od operatora informacji o osobie upowaznionej do podpisania Protokotu.

FAZA 2 - PRZYGOTOWANIE INSPEKCJI

Po przeprowadzonym wyborze konkretnego szkolenia lub szkolen w pkt 2
wyznaczony inspektor wystepuje do operatora o udostepnienie szkolenia on-
line, tak, aby byto dostepne w okreslonym czasie w siedzibie urzedu oraz o
nadanie uprawnien zaréwno umozliwiajgcych przeglad catego materiatu
dedykowanego do wybranego szkolenia jak i przejscia szkolenia w charakterze
uczestnika, a takze mozliwo$ci oceny sesji egzaminacyjne;j.

Operator powinien takze podac kontakt do osoby merytorycznej w tym zakresie.

Pismo
przygotowuje
LOL-5

Po uzyskaniu dostepu on-line inspektora sprawdza wszystkie elementy
wymienione w pkt.7.2 i 7.4 tego Rozdziatu

Po sprawdzeniu powyzszych kwestii inspektor loguje sie jako uczestnik
szkolenia i realizuje zawarty program. Ze wzgledéw czasowych oraz
koniecznos$ci merytorycznej weryfikacji zawartosci szkolenia zaleca sie, aby POI
realizowat program wraz z innym inspektorem (-ami).

W trakcie sesji on-line inspektor sprawdza nastepne elementy z 7.2 7.4

10.

Jezeli szkolenie konczy sie testem inspektor ,korzystajgc z przyznanych mu
uprawnien podchodzi do egzaminu sprawdzajgc kolejne elementy z 7.2 i 7.4.

11.

Faze 2 nalezy traktowac jak czes¢ inspekcji i inspektor rozpoczyna wypetnianie
raportu z inspekcji, a po stwierdzeniu nieprawidtowosci przygotowuje Raporty
NCR.

UWAGA: wszystkie pozycje 1 — 11 sg prowadzone w siedzibie Urzedu
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Urzad PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU Dziat
Lotnictwa

. OPERACYJINEGO PNO-965
Cywilnego

Ciagty nadzér operacyjny

FAZA 3 - INSPEKCJA

Po zweryfikowaniu elementéw, ktére mogly zostaé sprawdzone w siedzibie

12. Urzedu, inspektor rozpoczyna inspekcje w siedzibie operatora.
13 Inspektor indywidualnie umawia sie z osoba wyznaczona przez operatora co do
" | miejsca i czasu rozpoczecia inspekciji.
PO oficjalnym rozpoczeciu inspekcji, jezeli w Fazie 2 zostaty stwierdzone
14. | nieprawidtowosci  inspektor przedstawia je jako wystawione NCR,
upowaznionemu przedstawicielowi operatora
W trakcie inspekcji inspektor postugujgc sie Lista kontrolng sprawdza elementy z
7.5 uwzgledniajac:
- spos6b w jaki operator zapewnia, ze cztonkowie zatdég bedg mogli zrealizowac
szkolenie przy specyficznym oprogramowaniu;
- sprawdzenie losowo wybranych oséb pod kontem czasu odbywania szkolenia
15 e-learningowe, a czynnosciami operacyjnymi poprzez poréwnanie czasu szkolen
" | z grafikiem lotow;
- aktualnos$¢ rejestrow szkoleh;
- zabezpieczenie przed mozliwoscig modyfikacji rejestrow
- realnos$¢ czasow szkolen w stosunku do zawartosci programowe;;
- nadzor nad przebiegiem szkolenia z e szczegdélnym uwzglednieniem przebiegu
egzaminu/
W przypadku pojawienia sie watpliwosci odnosnie sposobu lub czasu w jakim
przeprowadzono egzamin on-line to zwraca sie do operatora o wyznaczenie
16. | osoby, ktora odbedzie taki egzamin w obecnosci inspektora. Bedzie to miato na
celu zweryfikowanie faktycznych mozliwosci zdania egzaminu w okreslonym
czasie.
17 Po zakonhczeniu inspekcji inspektor konczy rozpoczety w Fazie 2 raport z
" | inspekcji zgodnie z PR-SAR-02
Ostatnim elementem inspekcji z uwzglednieniem pkt 16 jest omodwienia
21 zanotowanych spostrzezen z przedstawicielem operatora. i uzyskanie podpis
" | osoby wyznaczonej przez operatora (pkt 5) oraz, jezeli ma zastosowanie
Raportéw NCR.
22 Po powrocie do ULC dokumentacja jest przekazywana do SAR i dalsze PR-SAR-02
" | procedowanie odbywa sie zgodnie z PR-SAR-02.
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