Urzad
Lotnictwa
Cywilnego

PODRECZNIK CERTYFIKACJI | NADZORU
OPERACYJNEGO PNO-965

Dziat:
Ciagty nadzér operacyjny

ROZDZIAL 1 — OGOLNE ZASADY PROWADZENIA CIAGLEGO NADZORU OPERACYJNEGO

1. ZASADY OGOLNE

1.1 Podstawe prawng do prowadzenia ciggtego
nadzoru operacyjnego had Organizacjami i innymi
uzytkownikami statkbw powietrznych stwarzajg
wymagania:

A. ustawy Prawo lotnicze:

a) rozporzagdzenie w sprawie certyfikacji
dziatalnosci w lotnictwie cywilnym;
b) rozporzadzenie w sprawie kontroli

przestrzegania przepiséw oraz decyzji z
zakresu lotnictwa;

C) zarzadzenie w sprawie zasad prowadzenia
nadzoru nad eksploatacjg statkow
powietrznych;

B. rozporzgdzenia (UE) nr 9652012, zatgcznik
Il (Part-ARO) — ARO.GEN.300(a)(2) oraz
ARO.GEN.305;

C. rozporzgdzenia (UE) nr 376/2014;
D. rozporzgdzenia (WE) nr 2015/1018.

1.2 Prowadzenie ciggtego nadzoru
operacyjnego nad Organizacjami oraz nad
Przewoznikami zagranicznymi wykonujgcymi loty
zarobkowe do i z Rzeczpospolitej Polskiej jest
ustawowym i niezbywalnym obowigzkiem Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego, nazywanego dalej
Prezesem. Prowadzenie ciggtego nadzoru nad
bezpieczenstwem operacji lotniczych  jest
nieodzownym i nieodtgcznym elementem systemu
certyfikacji organizacji lotniczych i stanowi
gwarancje Panstwa, 2Ze utrzymywane s3
wymagane normy, zapewniajgce spoteczenstwu
bezpieczne przewozy, ustugi lotnicze oraz, ze
operacje te sg prowadzone fachowo przy
zastosowaniu prawidlowych procedur, ktorych
rezultatem bedzie zapewnienie bezpieczenstwa
wykonywania operacji lotniczych.

1.3 Uprawnienia inspektorow Urzedu oraz
obowigzki podmiotéw kontrolowanych zwigzane z
prowadzeniem nadzoru nad bezpieczenstwem
eksploatacji statkéw powietrznych okreslone sg w
art. 27 ust. 3 ustawy Prawo lotnicze.

1.4  Czynnosci nadzoru operacyjnego i
zwigzane z nim kontrole majg by¢ zaplanowane i
przeprowadzone przez inspektorow operacyjnych,

ktérzy zostali wyznaczeni do sprawowania
biezagcego nadzoru operacyjnego nad
posiadaczem Certyfikatu AOC/AHAC,

zgtaszajgcym dziatalnos¢ SPO 965 / SPO-KRAJ /
NCC / BOP / SAO / UL, posiadajgcym zezwolenie
SPO HR 965 / SPO-HR-KRAJ / SPO-HR PPOZ,
posiadajgcymi Wykaz Zatwierdzen Szczegdélnych
i/lub wykonania okreslonego zadania
inspekcyjnego.

Czynnosci nadzoru operacyjnego i zwigzane z nim
kontrole dla organizacji wykonujacych operacje
NCO sg planowane w ramach kontroli RAMP.
Procedowanie kontroli RAMP odbywa sie zgodnie
z zasadami okreslonymi w Podreczniku Inspektora
SAFA/SACA/SANA.

1.5 Inspektor operacyjny prowadzacy nadzor
musi posiada¢ kwalifikacje okreslone dla POI
(PNO-1-01-03 pkt 4).

1.6 Inspektor operacyjny, ktéry zostat
wyznaczony do wykonywania czynnosci nadzoru
operacyjnego musi  posiada¢  odpowiednie
dokumenty indentyfikacyjne, potwierdzajgce jego
uprawnienia inspekcyjne.

1.7 Gléwnym zadaniem kontroli (audytow i
inspekcji) operacyjnych jest systematyczne,
planowe i ciggte badanie oraz ocenianie

wszystkich elementéw organizacji Przewoznika,
skutecznosci jego metod zarzadzania, stanu
zaplecza, wyposazenia i obstugi statku
powietrznego, kierowania i nadzoru nad
prowadzonymi operacjami, utrzymywania
standardéw szkolenia i sprawdzania kwalifikaciji
zatdg lotniczych, procedur i Srodkéw
bezpieczenstwa dla pasazerow i tadunku,
krzyzowej kontroli dokumentéw operacyjnych oraz
wyszkolenia, instrukcji ~ wykonawczych  dla
personelu w tym Instrukcji Operacyjnej a takze
0ogolnego zachowania przez Operatora zgodnosci
z warunkami posiadanego Certyfikatu AOC i
Specyfikacji Operacyjnych oraz wymaganiami
obowigzujgcych przepiséw i zasad operacyjnych.

Podczas prowadzenia czynnosci  nadzoru,
inspektorzy operacyjni przeprowadzg kontrole
stuzb merytorycznych w komérkach

organizacyjnych Organizacji biorgcych udziat w
procesach planowania, przygotowania [
wykonywania operacji lotniczych w tym stuzbach
planowania operacji lotniczych i zabezpieczenia
naziemnego, szkolenia personelu operacyjnego,
lotniska (lub ladowiska dla helikopterow), a takze
dorazne inspekcje na ptycie lotniskowej i w locie, a
takze  kwalifikacje  personelu  operacyjnego
(pilotow, personelu poktadowego, dyspozytoréw
itd. tak, aby inspekcjami objete zostaty wszystkie
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znaczgce dla bezpieczerstwa obszary dziatan
Operatora.

1.8 Proces prowadzenia ciggtego nadzoru
operacyjnego nad dziatalnoscig lotniczg
Organizacji lotniczej jest, dla wygody obu
zainteresowanych stron, podzielony na szereg
kolejno nastepujgcych po sobie kontroli (audytéw i
inspekcji) operacyjnych prowadzanych przez
inspektorow operacyjnych ULC. Petny cykl planu
inspekcji i audytéw operacyjnych ma by¢ tak
zaplanowany, aby pokryt caty obszar rzeczowy
dziatalnosci. Operatora w zakresie identycznym
jak wymagany dla wydania i/lub przediuzenia
waznosci jego Certyfikatu AOC / AHAC, w
zakresie objetym zgtoszeniem SPO 965 /SPO-
KRAJ / NCC / BOP / SAO / UL / , zezwoleniem
SPO HR 965 / SPO-HR-KRAJ / SPO-HR-PPOZ,
Wykazem Zatwierdzen Szczegodlnych.

1.9 Ogodlne zasady prowadzenia audytu i
inspekcji operacyjnych podane sg odpowiednio w
PNO-1-02-02.

2. ZADANIA CIAGLEGO NADZORU

2.1 Podstawowym zadaniem ciggtego nadzoru
jest stwierdzenie, ze organizacja bedaca pod
nadzorem Prezesa Urzedu ciggle spetnia, co
najmniej te same wymagania przepiséw, ktore byty
wymagane podczas pierwszej certyfikacji dla
wydania np. Certyfikatu AOC
(ARO.GEN.305(a)(2)). W przypadku ograniczenia
okreslonych uprawnien wynikajgcych z certyfikatu
lub koncesji, ocena wptywu tego ograniczenia na
pozostaty obszar posiadanego certyfikatu.

Prowadzona przez inspektoréow ocena
dokonywana w okreslonym porzadku i wg
jednakowych (standardowych) dla kazdego

przedmiotu kontroli. Oznacza to, ze kazda kontrola
musi mie¢ wyznaczony zakres, zgodny z
zasadami opisanymi w Podreczniku PNO
wskazowkami, procedurami, wytycznymi, itd.

2.2 Nadzor jest realizowany w drodze:
e kontroli ( audytéw), oraz
e inspekcji, w tym inspekcji
niezapowiedzianych i inspekcji SANA;
¢ spotkan z Kierownikiem odpowiedzialnym.

2.3 Liczba oraz typ i zakres kontroli planowych
uzalezniona jest od wielkosci organizacji i jej
wskaznikéw ryzyka SPI. Szczegdétowe zasady sg
opisane w procedurze przygotowywania Programu
CNO - PNO 5-02-00.

2.4 Planowanie kontroli nie ograniczajg uprawnien
Nadzoru do wykonywania innych nieplanowych

czynno$ci nadzoru, ktére moga wynikaé z analizy
ryzyka, np. zmiany wskaznikéw ryzyka SPI lub
jako nastepstwo wystgpienia powaznych zdarzen
majgcych wpltyw na bezpieczehstwo, w wyniku
alertu wygenerowanego przez SAR.

3. CHARAKTERYSTYKA KONTROLI

3.1 Kazda kontrola jest okreslong sekwencjg
wydarzen (czynnosci) majgcych nastepujace
cechy:

a) Zakres kontroli, ktéry jest okreslony w planie
kontroli;

b) Okreslony poczatek i koniec kontroli;
C) Cel i zadania prowadzenia kontroli;

d) Procedury i standardy, ktérych spetnienie
jest badane;

e) Zasady i procedury raportowania wynikow
kontroli, oraz;

f) Zasady i procedury prowadzenia oraz
badania skutecznosci dziatan korekcyjnych.

3.2 Kazda kontrola ma okresSlong date jej
rozpoczecia i zakonczenia. Kontrola moze byc¢
zaplanowana, zaréwno dla zbadania i oceny
okreslonego zadania wycinkowego (np. kontroli
kwalifikacji personelu) jak i szerszego obszaru
zadaniowego lub grupy problemowej (np.
organizacja zarzgdzania operacjami lotniczymi czy
zbadanie i ocena przestrzegania przez personel
Organizacji ustanowionych przepiséw, procedur,
zasad, instrukcji itp. Kontrola rozpoczyna sie z
chwila jej rozpoczecia przez inspektora
nadzorujgcego (POI) i konczy z chwilg podpisania
Protokotu z kontroli (druk G-03/02).

3.3 Kontrole majg okreslong procedure i dla
standaryzacji jej wynikow kazdy inspektor ma
postepowaé zgodnie ustalonymi w Podreczniku
(PNO) zasadami. W wiekszosci przypadkéw dla
kazdego typu (rodzaju) standardowych kontroli
ustalony jest odpowiedni druk Listy kontrolnej

stanowigcy  jednoczesnie  wykaz  (zakres)
minimalny tej kontroli.
3.4 Kontrola musi by¢ zakonczona

sporzadzeniem Protokotu z kontroli (na druku G-
03-02), w ktorym zarejestrowane s3g jej wyniki
(stwierdzone  niezgodnosci).  Inspektor  jest
zobowigzany wypetni¢ Protokdt zgodnie z ustalong
do tego procedura.

4, PRZYGOTOWANIE KONTROLI
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4.1 Przed przystgpieniem do kontroli, POI
/inspektor ma doktadnie zapozna¢ sie z bazg CBZ
| ECCAIRS (Centralna Baza Zdarzen) w zakresie
danej Organizacji, jej wskaznikami SPI, alertami i
trendami  bezpieczenstwa. Powinien  takze
zapozna¢ sie z obowigzujgcymi w danej
Organizacji dokumentami, systemami, metodami
zarzadzania i procedurami. Dla uzyskania takiej
wiedzy inspektor ma przejrze¢ baze CBZ /
ECCAIRS, te instrukcje i dokumenty Organizacji,
ktére majg zastosowanie do planowanej kontroli.
Dalszg znajomos¢ struktury i obowigzujgcych w
Organizacji praktyk inspektor powinien uzyskac od
inspektora operacyjnego (POIl) oraz innych
inspektorow wczesniej prowadzgcych kontrole w
danej jednostce. Gtéwnym zadaniem inspektora w
fazie przygotowania jest zapoznanie sie z
poprzednimi Raportami, a w szczegdlnosci z
wykrytymi  wczesniej  brakami, wadami i
nieprawidtowosciami oraz przeanalizowanie takze
pod tym katem programu (zakresu) planowanej
kontroli. Kluczowym dokumentem jest ,Notatka
SAR/LOL-5" (druk GEN-09) podsumowujgca
dotychczasowe wyniki dziatan nadzorczych oraz
status usuwania NCR — patrz procedura PR-SAR-
01 (PNO 1-02-05) pkt. 3. Szczegoly dotyczace
przygotowania do kontroli opisane sg w rozdziale
PNO-1-02-02 i 1-02-05.

4.2 Kontrole prowadzone sg w oparciu o ,Roczny

plan prowadzenia biezgcego nadzoru”
zatwierdzony przez Prezesa Urzedu,
aktualizowany comiesiecznie w celu

doprecyzowania terminéw kontroli, sktadu zespotu
audytowego oraz zakresu kontroli. (Patrz: 5-02-00
pkt. 1.3).

4.3 Przy okreslaniu zakresu, dtugosci oraz
czestotliwosci  kontroli uwzglednia sie wyniki
analizy ryzyka przygotowywane przez SAR i POlI,
wg procedury zawartej w PNO 5-02-05 oraz
wczesniejsze  wyniki  dziatan  nadzorczych
(ARO.GEN.305(b)). Polityka przygotowania
.Programu CNO” opisana jest w rozdziale PNO 5-
02-02.

5. POWIADOMIENIE O KONTROLI

5.1 Niektére kontrole mogg powodowaé
zaktécenia w normalnym toku prowadzonych
przez Organizacje operacji lotniczych.

Odpowiedzialna Organizacja rozumiejgc prawne
podstawy dziatan inspekcyjnych ULC ma
obowigzek podjg¢ wspodtprace w trakcie kontroli i
poprzez udostepnienie wymaganej dokumentacji,
swoje przygotowanie do kontroli pod wzgledem
personalnym, merytorycznym i logistycznymi
umozliwi kontrole i ztagodzi mozliwe perturbacje

w dziatalno$ci zwigzane z uczestniczeniem w
kontroli.

5.2 Od Organizacji oczekuje sie umozliwienia
inspektorowi dostepu do odpowiednich czesci
struktury organizacyjnej, zaplecza, dokumentow
(od momentu rozpoczecia kontroli pismem
przewodnim) i os6b uczestniczgcych w procesie
inspekcjonowanej operacji lotniczej. Inspektorzy
winni  w miare mozliwosci unikaé sytuacji
powodujgcych zbedne zakidécenia w normalne;j
dziatalno$ci Organizaciji.

5.3 Dlatego tez wskazane jest wczesniejsze
zawiadomienie Organizacji 0 miejscu, terminie i
zakresie planowanej kontroli, szczegdlnie, jezeli
powodowa¢ ona bedzie oderwanie personelu
Organizacji od ich normalnych zajec.
Zawiadomienie takie nie jest konieczne, jezel
zaktocenie to bedzie minimalne lub krétkotrwate
lub, jezeli takie dziatanie jest zamierzone tzw.
inspekcja niezapowiedziana.

UwAGA: Powyzsze stwierdzenie w niczym nie
ogranicza prawa inspektora do przeprowadzenia

doraznej inspekcji operacyjnej w dowolnie
wybranym przez niego miejscu i czasie. W
szczegolnosci dotyczy to inspekcji na ptycie

(SANA), inspekcji SAFA oraz inspekcji w locie po
trasie (ENR) i inspekcji kabiny (CAB).

5.4 Zawiadomienie o terminie kontroli, sktadzie
zespotu audytowego oraz o] zakresie
przygotowywane jest przez LOL-5 zgodnie z
procedurg PR-SAR-01 pkt. 7 zawartg w PNO 1-
02-05.

6. PRZEPROWADZANIE KONTROLI

6.1 Ze wzgledu na skale ziozonosci operacji
lotniczych konieczne byto ustanowienie réznych
typdw kontroli, z ktérych kazda ma swoj okreslony
zakres. Przy podejmowaniu decyzji, jaka kontrola
ma by¢ wykonana inspektor powinien bra¢ pod
uwage zakres danej inspekgcji i ustali¢, ktéra z nich
bedzie najbardziej wtasciwa i skuteczna w danej
sytuaciji.

6.2 Decyzja inspektora o przeprowadzeniu
okreslonej kontroli moze dotyczyé pojedynczego
zdarzenia jak np. skarga, wypadek, alert ryzyka
wygenerowany przez SAR lub inna informacja,
ktéra moze by¢ podstawg do przypuszczenia o
naruszeniu przepiséw lub zasad bezpieczenstwa
lotu. W wiekszosci sytuacji rodzaj kontroli bedzie
wynikat z zatwierdzonych Programow ciagtego
nadzoru operacyjnego. Programy te majg byc¢
oparte o wczesniej zebrane informacje w ramach
prowadzenia nadzoru i dane z procesu certyfikacji

Wydanie z: 22.06.2023
Zmiana Nr: 15

OGOLNE ZASADY PROWADZENIA CIAGLEGO NADZORU
OPERACYJNEGO

PNO-5-01-00
Strona 3/6




Urzad
Lotnictwa
Cywilnego

PODRECZNIK CERTYFIKACJI PRZEWOZNIKA |
BIEZACEGO NADZORU OPERACYJNEGO

Dziat:
Biezacy nadzor operacyjny

oraz powinny by¢
ryzyka.(ARO.GEN.305(b)).

oparte o] ocene

7. OGRANICZENIE ZAKRESU KONTROLI

7.1 Kazdy typ kontroli ma okreslony zestaw
obszaréw i zadan audytowych, ktdére inspektor
powinien sprawdzi¢ i oceni¢. Kazde zadanie
kontrolne wymaga poswiecenia okreslonego czasu
na obserwacje i analize obserwowanych operaciji.
Kontrola jest prowadzona metodg prébkowania z
wykorzystaniem zasad ISO 9000 oraz z
wykorzystaniem technik ISO 19011.

7.2 W praktyce mogg zdarzy¢ sie sytuacje, w
ktérych inspektor bedzie dysponowat
ograniczonym czasem na dokonanie czynnosci
kontrolnych i ocene  wszystkich zadan
wynikajgcych z zatozonego zakresu kontroli. W
takim przypadku inspektor moze ograniczy¢
zakres kontroli i zbadac¢ tylko te obszary, ktérych
kontrola jest mozliwa lub, ktére w jego ocenie majg
znaczenie dla wyniku koncowego Iub jakosci
kontroli.

7.3 Inspektor powinien odstgpi¢ od kontroli,
jezeli w jego ocenie zatozone cele kontroli nie
bedg mogty by¢ osiggniete. W przypadku podjecia
decyzji o prowadzeniu kontroli w ograniczonym
zakresie inspektor powinien wyraznie opisaé w
Raporcie, ktére z zadan audytowych nie zostaty
wykonane i z jakich powodéw. Kontrola w
ograniczonym zakresie moze nadal mie¢ warto$¢
poznawczg i statystyczng, jezeli zostanie
przeprowadzona z zachowaniem jasnej koncepcji
dokonanych skrotéw.

7.4 Dla unikniecia takich sytuacji zaleca sie
takie planowanie czasu trwania kontroli, aby
wszystkie zadania kontrolne mogty by¢ wykonane
z dostateczng starannoscig i bez zbytniego
pospiechu lub zaktécania normalnej dziatalnosci
Organizacji.

8. ZAKONCZENIE KONTROLI

8.1 Kazda kontrola, za wyjgtkiem inspekgciji
SANA, musi by¢ zakohczona wypetnieniem przez
inspektora odpowiedniego Protokotu z kontroli
(druk G-03-02) wraz z NCR oraz powiadomienie
wiasciwego personelu Organizacji o wynikach
przeprowadzonej kontroli. Podczas spotkania po-
audytowego nalezy oméwi¢ nie tylko wykryte
nieprawidtowosci i odstepstwa, ale takze wskazac
na te obszary, ktére sg wzorowe.

8.2 Przy omawianiu stwierdzonych
nieprawidtowosci inspektor powinien odnosi¢ sie
do obowigzujgcych przepiséw, procedur, instrukciji

i zasad, ktore sg wykorzystywane jako ,kryteria
audytu”, zgodnie z ISO 9000 i 19011.

8.3 Jezeli zachodzi podejrzenie naruszenia
obowigzujgcego prawa (przepiséw) personel
Organizacji musi natychmiast podjg¢ dziatania
korygujace.

8.4 Niektére nieprawidlowosci mogg zostaé
usuniete (skorygowane) jeszcze w trakcie
inspekcji, co nie zwalnia inspektora od
umieszczenia w Protokole z kontroli stwierdzonej
nieprawidtowosci, z adnotacjg o jej usunieciu, a
nastepnie omowienia jej na odprawie po kontroli.

8.5 Przygotowanie Protokotu z kontroli jest
kohAcowym zadaniem inspektora zamykajgcym
dang kontrole. W tym celu nalezy postepowaé
zgodnie z PNO 1-02-06.

8.6 Protokdt z kontroli musi zostaé podpisany
przez upowaznionego przedstawiciela Organizaciji.
W przypadku odmowy podpisania Protokotu,
nalezy ten fakt zaznaczy¢ w Protokole.

9. ZAKRES | PROGRAM CIAGLEGO NADZORU
OPERACYJNEGO

9.1 Podstawowym celem ciggtego nadzoru
operacyjnego i programu nadzoru jest upewnienie
sie, ze Organizacja niezmiennie spetnia stosowne
wymagania ARO.GEN.300(a)(2)).

9.2 W  szczegdlnosci, Program  ciggtego
nadzoru operacyjnego Organizacji ma za zadanie:

e State monitorowanie kompetencji organizaciji

do prowadzenia bezpiecznych  operacji
zgodnie ze stosownymi wymaganiami;

e Ocene procesow analizy ryzyka
bezpieczehstwa zwigzanych ze

zidentyfikowanymi przez niego zagrozeniami,
jako powigzanych z jego operacjami — nadzo6r
musi by¢ przekonany co do skutecznosci
takich ocen ryzyka;

e Monitorowanie skutecznosci systemu
zarzgdzania organizacji, w tym systemu
zapewnienia  zgodnosci oraz  systemu
zarzgdzania bezpieczenstwem;

o Weryfikacje kompetencji personelu
operacyjnego, ich wiasciwej ilosci oraz

posiadania wystarczajgcych $rodkéw przez
kierownika odpowiedzialnego (w tym srodkdéw
finansowych)

9.3 Podczas kontroli, inspektorzy ULC majg
zbada¢ metody lub systemy w oparciu, o ktére
Organizacja realizuje  zadania oraz stan
przestrzegania przepiséw operacyjnych,
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warunkow i ograniczeh posiadanego Certyfikatu
AOC oraz Specyfikacji Operacyjnych,
podstawowych dokumentacji systemu zarzgdzania
i instrukcji operacyjnej, jako podstawowych
dokumentow zakladowych Organizaciji.

9.4 Inspektorzy ULC majg zwraca¢ szczegdlng
uwage na wszelkie nieprawidtowosci w
procedurach, pracy =zaplecza Iub sprzetu,
nieskuteczno$¢ zarzadzania, a takze bardzo
szczegbtowo analizowaé warunki operacji, ktore
mogg wskazywa¢ na zaniechania lub obnizenia
poziomu realizacji wybranych czynnosci ze
wzgledu na znaczne zmniejszenie sie zasoboéw
finansowych  Organizacji. Przyktady dziatan
mogacych byé symptomem  niekorzystnych
trendéw w sytuacji finansowej Przewoznika to
(GM1 ARO.GEN.305(b)):

e Znaczace zwolnienia  pracownikéw lub
znaczgce ruchy kadrowe, zwlaszcza na
stanowiskach os6b nominowanych;

e Obnizenie standardéw bezpieczenstwa

operacji poprzez znaczgce uproszczenia i

wytgczenia w procedurach operacyjnych

Obnizanie standardéw szkoleniowych;

Nieprawidiowa obstuga statkéw powietrznych;

Brak dostaw i cze$ci zamiennych;

Ograniczenie lub zmniejszenie czestotliwosci

lotéw zarobkowych;

9.5 W razie odebrania z LER lub jakiegokolwiek
innego zrédta informacji o stwierdzeniu /
podejrzeniu u Przewoznika trudnosci finansowych,
inspektorzy ULC zwiekszg nadzér nad operacjami,
z potozeniem szczegodlnego nacisku na standardy
bezpieczenstwa oraz bedg informowaé Prezesa.
Departament odpowiedzialny za wydawanie
koncesji zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr
1008/2008 podejmie niezbedne kroki jak np. audyt
finansowy (rewizja ksigg finansowych itp.).

9.6 W przypadku wpisania operatoréw uznanych
za niebezpiecznych na tzw. ,czarng liste” (black
list) inspektorzy LOL, a zwlaszcza LOL-4 nie
dopuszcza do lotow operatoréw z tej listy w RP, w
tym zwrdcg szczegdlng uwage na wynajmy typu
wet lease (ACMI).

9.7 Zawarte przez Przewoznika umowy i
uzgodnienia kontraktowe na szkolenia oraz innych
zamoOwionych ustug muszg by¢ doktadnie
sprawdzone. Na tej podstawie nalezy okresli¢ czy
uzyskiwane rezultaty sg zadawalajgce w
odniesieniu do norm bezpieczenstwa i zgodnosci z
przepisami.

9.8 Podczas prowadzenia nadzoru nalezy
starannie bada¢ programy szkolenia w celu

upewnienia sie, ze Przewoznik stale utrzymuje
zatwierdzone przez Prezesa standardy szkolenia.
Jezeli sg uzasadnione  podejrzenia, ze
prowadzone szkolenie nie spetnia swoich zatozen
lub duzy procent szkolonego personelu nie osigga
podczas testdbw i egzaminédw konhcowych
zadowalajgcych rezultatéw, zadaniem inspektora
ULC jest przekazanie informacji Przewoznikowi o

koniecznosci podjecia odpowiednich  krokéw
prowadzacych do zmian w zatwierdzonym
programie szkoleniowym, gwarantujgcym

uczestnikom uzyskanie wymaganego poziomu
fachowosci, oraz o konsekwencjach jezeli takie
dziatania nie beda podjete.

9.9 Podczas wszystkich etapdéw realizacji
Programu ciggtego nadzoru operacyjnego, normy
wymagan dla oceny umiejetnosci i fachowosci
Przewoznika majg by¢ ci najmniej réwne od
wymaganych podczas pierwotnej certyfikacji. W
zwigzku z tym, inspektorzy ULC muszg prowadzi¢
ciggly nadzoér operacyjny i zwigzane z tym
inspekcje w sposéb bardzo doktadny i zgda¢ od
Przewoznika, aby  wykazat w sposéb
przekonywujgcy, ze operacje prowadzone sg
zgodnie z warunkami podanymi w Certyfikacie
AOC i zwigzanymi 2z nim Specyfikacjami
Operacyjnymi,  instrukcjami  Przewoznika i
odnosnymi przepisami.

Rezultatem pozytywnych wynikéw kontroli bedzie
pozostawienie w mocy przyznanych w Certyfikacie
AOC upowaznien Przewoznika.

9.10 Kontrole nalezy prowadzi¢ zgodnie z
zatwierdzonym dla danej Organizacji ,Planem
prowadzenia biezgcego nadzoru w roku xxx”
Niezaleznie od zastosowanej metody planowania i
prowadzenia  kontroli,  wszystkie  znaczgce
elementy procedur i praktyk Organizacji majg by¢
poddane ocenie, co najmniej raz na cykl audytowi.

9.11 Podsumowujgc, Program ciggtego nadzoru
operacyjnego ma za zadanie dostarczy¢ zwiezlej i
kompletnej oceny utrzymywania fachowosci
Organizacji. Ponadto, zwigzane 2z kontrolg
sprawozdania majg wskazywaé, czy system
nadzoru i kontroli stosowany przez ULC jest
skuteczny dla oceny fachowosci Organizacji.

10. CZYNNOSCI WYNIKAJACE Z PROWADZENIA
CIAGLEGO NADZORU

10.1 Jesli podczas prowadzenia ciggtego
nadzoru operacyjnego Organizacji zostang
wykryte braki lub niezgodnosci, to nalezy znalez¢
ich przyczyne i podjgé natychmiast kroki
naprawcze oraz okresli¢ procedury przy pomocy,
ktérych uzyska sie potwierdzenie skutecznosci
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podjetych dziatah korygujgcych. W tych obszarach
gdzie niescistosci czesto sie powtarzajg nalezy
wprowadzi¢  silniejsze  srodki i dziatania
korygujace.

10.2 Jezeli prowadzony ciggty nadzér operacyjny
i inspekcje wykazg w sprawozdaniach i raportach
z kontroli, ze Organizacja nie spetnita lub nie moze
diuzej spetnia¢ Ilub utrzymaé wymaganych
standardéw certyfikacji albo warunkéw jego
Certyfikatu AOC |/ AHAC i/lub Specyfikaciji
Operacyjnych, zgtoszenia SPO 965 /SPO-KRAJ /
NCC / BOP / SAO / UL / , zezwolenia SPO HR
965 / SPO-HR-KRAJ / SPO-HR-PPOZ, Wykazu
Zatwierdzen Szczegolnych to inspektor ULC musi
natychmiast  poinformowaé  Organizacje 0
stwierdzonym uchybieniu oraz o krokach, jakie w
okreslonym czasie nalezy podjgé. Jezeli
Organizacja nie usunie uchybieA w okreslonym
czasie, inspektor musi natychmiast poinformowac
Dyrektora LOL wraz =z zaleceniem, aby
tymczasowo lub na state zawiesi¢ lub ograniczy¢
uprawnienia Organizacji wynikajgce z jego
Certyfikatu AOC / AHAC, zgtoszenia SPO 965
/ISPO-KRAJ / NCC / BOP / SAO / UL [/ ,
zezwolenia SPO HR 965 / SPO-HR-KRAJ / SPO-
HR-PPOZ, Wykazu Zatwierdzen Szczegdlnych.

10.3 Jesli inspektor nadzoru operacyjnego (POI)
wyznaczony do sprawowania ciggtego nadzoru na
operacjami przydzielonej mu Organizacji uzna, ze
stan bezpieczehnstwa lotdw wymaga podjecia
natychmiastowych dziatan prowadzacych do
zawieszenia lub  uniewaznienia  Certyfikatu
AOC/AHAC lub zgtoszenia SPO 965 /SPO-KRAJ /
NCC / BOP / SAO / UL / , zezwolenia SPO HR
965 / SPO-HR-KRAJ / SPO-HR-PPOZ, Wykazu
Zatwierdzen Szczegdlnych to musi natychmiast
poinformowa¢ o tym Dyrektora LOL. Jezeli, po
doktadnym przeanalizowaniu wszystkich
elementéw oraz zastosowaniu niezbednych
dziatan korygujgcych i konsultacjiach w ULC,
Dyrektor LOL dojdzie do wniosku o koniecznosci
zawieszenia lub  uniewaznienia  uprawnien
Organizacji wynikajgcych z jego Certyfikatu
AOC/AHAC, powiadamia o tym w imieniu Prezesa
pisemnie Organizacje o podjetych dziataniach i
powodach ich podjecia.

CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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