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ROZDZIAL 2 - PROGRAM CIAGLEGO NADZORU OPERACYJNEGO

1. ZASTOSOWANIE

1.1 Ogodlnie na ,Program ciggtego nadzoru”
podmiotéw podlegajgcych nadzorowi Prezesa
Urzedu (zwany dalej Programem CNO) sktada sie:
e Okreslenie celu — podstawowy cel
prowadzenia Ciagtego Nadzoru
Operacyjnego (PNO-5-01-00 pkt.1.2);
Podstawy prawne (PNO-1-01-06);
Pozyskiwanie danych podstawowych;
Ustanowienie inspektora nadzorujgcego;
Okreslenie ,Profilu ryzyka” dla kazdej
organizacji bedacej pod nadzorem
Prezesa Urzedu (PNO-5-02-05) ) wraz z
"Rekomendowanym Planem CNO?”;
e Planowanie kontroli CNO - Plan CNO
(PNO-5-02-01/-02);
e Zasady  prowadzenia
(PNO-1-02-02);
e Stosowane procedur PR-CNO-01, PR-
CNO-02, PR-SAR-01 oraz PR-SAR-02;
e Dokumentacja (PNO 1-02-06; 1-05-00);
¢ Analiza wynikéw (PNO 1-02-05);
e Whnioski.

audytu/inspekcji

UWAGA: Nazwa ,Program ciggtego nadzoru” nie
dotyczy opracowanego, oddzielnego dokumentu,
ale okre$la elementy skfadajgce sie na petng

realizacje Ciggtego Nadzoru Operacyjnego
zgodnie z ARO.GEN.305.

Majagc na wzgledzie podniesienie poziomu
efektywnodci  Programu  ciggtego  nadzoru,

procedury CNO sg na biezgco aktualizowane w
oparciu o zidentyfikowane niezgodnosci ze
szczegllnym uwzglednieniem jw. w obszarze
szkolen i sprawdzianéw zatég lotniczych, SMS,

zatadunku i wywazania (MAB), planowania i
zarzgdzania paliwem w locie.
1.2 Program CNO jest przygotowywany

indywidualnie dla kazdej certyfikowanej organizacji
lub podmiotu zgtaszajgcego dziatalnos¢  lub
posiadajgcego zezwolenie na operacje
specjalistyczne  podwyzszonego ryzyka po
uwzglednieniu wszystkich niezbednych czynnikow
majgcych wptyw na zakres czynnosci nadzorczych
(ARO.GEN.305 oraz stosowne AMC).

Kompleksowy Program CNO obejmuje w ramach
cyklu  wszystkie  obszary organizacji, ze
szczegollnych naciskiem na procedury operacyjne
zatég lotniczych.

zgodnosci wymagan. W celu rozszerzenia
zakresu audytu w obszarach szkolen i
sprawdzianow  zatdg lotniczych, masy i
wywazania, procedur operacyjnych,
monitorowania zgodnosci i zarzadzania
bezpieczerstwem, kontrole kompleksowe
operatorow AOC koncesjonowanego realizowane
sg w trakcie trwania cyklu audytowego - 2
etapowo jako CNO-1 oraz CNO-2.

Zakres CNO-1 dedykowany jest obszarowi
systemu zarzgdzania (zakres: OMM, CMM, SMM,
SUB). Zakres CNO-2 dedykowany jest obszarowi
zatogi lotniczej i procedurom operacyjnym (zakres:
FC, OCC, FPY, MAB, FDM, zatwierdzenia
specjalne).

UWAGA: POI na podstawie analizy ryzyka,
analizy danych z CBZ, bazy danych SAFA oraz
wynikéw poprzednich audytéw rekomenduje
Naczelnikowi Inspektoratu zakres audytu. W
uzasadnianych przypadkach rekomenduje
rozszerzenie zakresu planowanej kontroli o
odpowiednie LK.

UWAGA: W zakresie nadzoru nad operacjami
lotnictwa ogdlnego (NCC) nadzér sprawowany jest
zgodnie z procedurami zawartymi w Dziale 5.

UWAGA: W zakresie nadzoru nad operacjami
lotnictwa ogdlnego (NCO) nadzér sprawowany jest
zgodnie z procedurami zawartymi w Podreczniku
Inspektora RAMP SAFA/SACA/SANA (inspekcje
RAMP).

UWAGA: W zakresie nadzoru nad operacjami
obcych statkéw powietrznych wykorzystywanymi w
przewozie lotniczym nadzér sprawowany jest
zgodnie z procedurami zawartymi w Podreczniku
Inspektora RAMP SAFA/SACA/SANA.

UWAGA: W zakresie nadzoru nad dziatalnoscig
agentow obstugi naziemnej nadzér sprawowany
jest zgodnie z procedurami zawartymi w Dziale 6.

1.3_Roczny ,wyciag z Programéw CNO jest
zatwierdzany w formie zestawienia zbiorczego dla
wszystkich organizacji bedacych pod nadzorem
Prezesa Urzedu, Roczny ,Plan Prowadzenia
Biezgcego Nadzoru (zwany dalej Plan CNO) w
roku YYYY” (zatgcznik do Polecenia stuzbowego
Dyrektora na rok YYYY) jest wykonywany
poprzez natozenie na siebie  wszystkich
ustanowionych ,Programéw CNO”. Planowanie

. . . kontroi CNO z doktadnoscia do kwartatu
Kontrole CNO realizowane sg jako kompleksowe i umozliwia odpowiednie ,dostrojenie” rocznego
dorazne w ramach programu monitorowania "
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planu (przesuwanie termindéw konkretnej kontroli)
w taki sposéb, aby zapewni¢ w odpowiednim
czasie wiasciwe zasoby ludzkie i ich kompetencije.

1.4 Interwal CNO jest to dtugos¢ cyklu nadzoru
wynikajgca z ,Tabeli interwatébw CNO” bedacej

pochodng opracowanego LProfilu ryzyka
organizacji’, podczas ktérego nalezy dokonaé
sprawdzenia (kontroli) wszystkich obszaréw

dziatalno$ci organizacji. Interwat CNO zmienia sie
od 1 roku (duze ryzyko lub duzy wspodtczynnik
wptywu) do 4 lat (mate ryzyko Iub maty
wspofczynnik  wptywu, oraz ustanowienie
stosownych procedur wspotpracy z nadzorem).

15 Poziom skomplikowania (wielko$¢)
organizacji jest uwzgledniania w Programie
kontroli i inspekcji CNO oraz w Planie
pracochfonnosci LOL. Zasoby ludzkie niezbedne
do wykonania zaplanowanych czynnosci nadzoru

sg uzaleznione od ,wielkosci” organizaciji
podlegajgcej nadzorowi. Wielkos¢/  poziom
skomplikowania organizacji okresla si¢ na

podstawie profilu ryzyka. Proces przeliczania
wielkosci organizacji na ilos¢ dni niezbednych do
przeprowadzenia danej kontroli jest okreslony w
zatgczniku B.

1.6 Zasady prowadzenia ciggtego nadzoru
operacyjnego nad systemem zarzadzania ciagta
zdatnoscig do lotu przez Przewoznika, podane
sg w Part-M, Zatgcznik | do rozporzgdzenia (UE)
nr 1321/2014 oraz odpowiednie AMC. Nadzér nad
systemem zarzadzania ciggla zdatnoscig do
lotu sprawuje Departament Techniki
Lotniczej(LTT), na podstawie wiasnych zasad i
procedur, nalezgcych do zbioru dokumentow
zarzgdzanych przez LTT.

UWAGA: Zasady CNO zawarte w tym rozdziale,
jako zasady uniwersalne, majg zastosowanie dla
wszystkich organizacji bedacych pod nadzorem

Prezesa Urzedu (Departamentu Operacyjno-
Lotniczego), niezaleznie czy ich dziatalno$¢
podlega przepisom rozporzgdzenia (UE) nr

965/2012 czy tez przepisom krajowym (AHAC,
SPO-KRAJ, UL).

2. ZASADY OGOLNE

2.1 Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
zobowigzany jest prowadzi¢ ciggtg ocene i nadzoér
nad zachowaniem przez organizacje zdolnosci do
prowadzenia operacji w sposoéb bezpieczny i
zgodny z wymaganiami przepisbw w sprawie
bezpieczenstwa eksploatacji statkow
powietrznych, w tym takze ocene skutecznosci
dziatania jego systemu zarzgdzania. Jezeli system
zarzadzania zostanie uznany za nieskuteczny, to

samo w sobie stanowi to naruszenie wymagan,
ktére moga, wraz z innymi, przyczyni¢ sie do
zakwestionowania waznosci certyfikatu,
zgtoszenia lub zezwolenia.

2.2 Odpowiedzialnos¢ za  bezpieczenstwo
prowadzonych operacji jest zawsze ponoszona
przez dang organizacje. Decydujgce znaczenie
ma wyznaczenie osoby zarzgdzajgcej lotniczg
czescig organizacji (Accountable Manager - ACM)
oraz struktur organizacyjnych wraz z
wyznaczeniem osob funkcyjnych (nominowanych)
na kluczowe stanowiska (Nominated Person),
odpowiadajgce za  kierowanie  operacjami
lotniczymi, naziemnymi, szkoleniem i
zarzadzaniem ciggtag zdatnoscig, a takze oso6b
odpowiedzialnych za zapewnienie zgodnosci
(CMM) oraz zarzadzanie bezpieczehnstwem
(SMM).

2.3 Osoba zarzadzajgca organizacjg lotniczg
(ACM) jest odpowiedzialna przed Prezesem
Urzedu. Osoba ta musi posiada¢ uprawnienia i
srodki do dysponowania odpowiednimi
funduszami, sitg roboczg oraz realny wptyw na
organizacyjno —strukturalng strone Organizacji, w
tym na usuwanie nieprawidtowosci
zidentyfikowanych przez wewnetrzny system
bezpiecznej eksploatacji statku powietrznego.

2.4 Kazdemu posiadaczowi certyfikatu musi by¢
przydzielony inspektor nadzorujacy POl (AMC2
ARO.GEN.305(b), pkt. a). W przypadku AHAC jest
to Inspektor wyznaczony AHAC/DG. Przydzielenie
inspektorow nadzorujgcych organizacjom
dokonuje sie poprzez Polecenie Stuzbowe
Dyrektora Departamentu Operacyjno-Lotniczego
zatwierdzane przez Prezesa ULC wydawane
przed rozpoczeciem kolejnego okresu kontrolnego
(CYKLU) programu CNO. Naczelnik wydziatu
LOL-5 przygotowuje projekt Polecenia, a Dyrektor
LOL w porozumieniu z Naczelnikami LOL-1, LOL-
2, i LOL-6 przydziela  poszczegdlnym
organizacjom inspektorow nadzorujgcych.
Okresowo co 2 lata musi zosta¢ przeprowadzona
weryfikacja POI oraz inspektorow pod wzgledem
kwalifikacji, doswiadczenia i specyfiki operacji
prowadzonych przez organizacje, jakosci nadzoru
nad organizacjg oraz ewentualnego konfliktu
intereséw.

2.5 Przygotowane Polecenie Stuzbowe podlega
akceptacji przez Dyrektora Departamentu LOL i
przekazywane jest do zatwierdzenia przez
Prezesa Urzedu (L/LO). Dwuetapowa weryfikacja
wyznaczania inspektora nadzorujgcego odbywa
sie z zachowaniem zasad wymienionych powyzej.
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2.6 Zatacznikiem do Polecenia Stuzbowego
wymienionego w pkt. 2.4, jest roczny ,,PLAN
CNO”. Rozkiad kontroli w skali cyklu, ich liczba
oraz rodzaj kontroli sg okreslane zgodnie z
.Politykg CNO” (pkt. 3) uwzgledniajgcg m.in. ,Profil
ryzyka organizacji” okreslonego zgodnie z
zasadami opisanymi w rozdziale 5-02-05.

2.7 LOL-5 informuje organizacje na pismie o
przydzieleniu inspektora nadzorujgcego oraz o
planowanych terminach kontroli (z doktadno$cig
do tygodnia  kalendarzowego).  Wszystkie
powyzsze dziatania realizowane sg zgodnie z
procedurg PR-CNO-01 (PNO 5-02-02).

2.8 Inspektor nadzorujgcy i jego dziatania,
podlegajg ciggtemu nadzorowi Naczelnika LOL-
1/2/4/6. Stanowi to trzeci poziom nadzoru nad
kwalifikacjami  inspektora  nadzorujgcego i
funkcjonowaniem programu CNO.

2.9. ,Program CNO” podlega modyfikacjom po
stwierdzeniu zmian ,Profilu ryzyka organizacji’
zgodnie z zapisami procedury 5-02-05. Analiza
zmian ,Profilu ryzyka organizacji” musi by¢
prowadzona nie rzadziej niz co 12 miesiecy oraz
po wystgpieniu kazdego zdarzenia inicjujgcego
takie dziatania, np. wypadek lotniczy. Wyniki
analizy muszg znalezé odzwierciedlenie w
Arkuszu Oceny Ryzyka AOR.

2.10 W przypadku organizacji, ktére otrzymaja
certyfikat (lub zgtoszenie, zezwolenie) w trakcie
trwania  roku  kalendarzowego, w  ciggu
maksymalnie 6 miesiecy od daty wydania
certyfikatu  (wydania zezwolenia) oraz dla
zgtoszenia SPO w ciggu 12 miesiecy nalezy
postepowaé zgodnie z procedurg PR-CNO-01
(PNO 5-02-02) i

a)Opracowaé¢ ,Program CNO” dla tej
organizacji w taki sposéb, aby objgé
pierwszym cyklem tj. 12 miesiecy (lub
krotszym) caty obszar dziatalnosci;

b) Opracowac aneks do Polecenia
Stuzbowego zawierajgcy: nazwisko
inspektora nadzorujgcego oraz roczny
»PLAN CNO” na rok YYYY” (do konca
danego roku kalendarzowego);

c) Pierwszg kontrole w ramach CNO nalezy
wykonaé w terminie 12 miesiecy od daty
wydania  certyfikatu lub  zgloszenia
(Zatgcznik A).

d)Kontrole nalezy zaplanowa¢ zgodnie z
wytycznymi zawartymi w Zatgczniku A.

e)W 3-4 kwartale ostatniego roku cyklu (dla
cyklu 3 i 4 letniego) nalezy zaplanowac
kontrole. Decyzja o jej wykonaniu i jej
zakresie bedzie uzalezniona od analizy
danych o dziatalno$ci organizacji.

Podmiot powiadamiany jest zgodnie z pkt. 2.7.

UWAGA 1: W zakresie nadzoru nad dziatalnoscig
Agentow obstugi naziemnej stosuje sie planowanie
zgodne z Rozdziatem 6-01-05

UWAGA 2: Zasada opisana w pkt. 2.10 nie ma
zastosowania gdy certyfikat (lub zgtoszenie,
zezwolenie) zostanie wydany w ostatnim kwartale
roku. Wszystkie pozycje muszg  zostac
opracowane dla cyklu rozpoczynajgcego sie od 1
stycznia nastepnego roku.

3. PoLITykA CNO

3.1. Czynnos$ci nadzoru realizowane przez
Prezesa Urzedu nalezg do dwoch kategorii:
planowych i nieplanowych, gdzie czynnosci
nieplanowe obejmujg te wszystkie czynnosci
ciggtego nadzoru realizowane jako reakcja na
nieprzewidziane zdarzenia (wypadki, incydenty,
niekorzystna zmiana poziomu bezpieczenstwa
podmiotu, itp.), natomiast czynnosci planowe
obejmujg wszystkie czynnosci nadzoru
realizowane w interwatach wstepnie okreslonych w
zatwierdzonym PROGRAMIE CNO.

3.2 Czynnosci planowe i nieplanowe realizowane
sg zgodnie z procedurg PNO 5-02-01.

3.3 W zakresie czynnosci planowych, Urzad (LOL)
musi:

e opracowac profil ryzyka i powigzane z nim
interwaty dla kazdego podmiotu
podlegajgcego nadzorowi, zgodnie z
podang nizej metodologia;

e opracowa¢ Program CNO wykorzystujgc
ustalone interwaty oraz wiedze o zakresie
dziatalnosci;

e Zaplanowa¢ roczne czynnosci nadzoru
(Roczny plan CNO), jako wyciag z
Programu CNO w tym inspekcje CNO, i
przekaza¢ go do zatwierdzenia Dyrektora.

3.4 W zakresie czynnos$ci nieplanowych, Urzad
(LOL) musi:

o Aktualizowa¢ profil ryzyka oraz SPI
organizacji, z uwzglednieniem aktualnej
wiedzy Urzedu o danej organizacj;

¢ Monitorowa¢ oraz analizowa¢ wyniki kontroli
oraz ocen ,Profilu Ryzyka”, SPIi trendow
w zakresie bezpieczenstwa w celu
identyfikacji organizacji, dla ktérych moze
by¢  konieczne  wykonanie  kontroli
nieplanowej;

o Jezeli zidentyfikowano potrzebe wykonania
kontroli nieplanowej, jako wynik
powyzszych c¢zynnosci lub z innych
przyczyn, nalezy zaplanowac i uruchomic
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kontrole ad hoc, zgodnie z procedurami
PNO 5-02-01 i wykona¢ zgodnie ze
standardami opisanymi w PNO 1-02-02.

4. INTERWALY CNO

4.1. Interwaty CNO (dtugos¢ cyklu CNO) dla danej
organizaciji powinny by¢ wyznaczone
bezposrednio z ,Profilu ryzyka organizacji’.

4.2 Interwaty CNO wyznaczamy wykorzystujgc
Tabele Interwatobw CNO bazujgcej na profilu
ryzyka organizacji

4.3 Indywidualne dostosowywanie interwatu CNO
Po wyznaczeniu interwatow CNO Dyrektor
Departamentu LOL moze zdecydowa¢ o
modyfikacji wyznaczonych interwatéw o]
maksimum 1 rok wykorzystujgc ponizsze kryteria:
a) Redukcja interwatu:
o Gdy pierwszy przypisany interwat CNO jest
dtuzszy niz 2 lata lub
e Posiadane informacje o bezpieczenstwie
organizacji wskazujg na koniecznosc
redukcji interwatu CNO.
b) Przedtuzenie interwatu:
e Poziom bezpieczeAstwa i SPI jest
pozgdany/akceptowalny wg SAR i LOL;
o Wstepny interwat jest krotszy niz 2 lata (24
miesigce);
e Wyniki oceny ryzyka dajg podstawe do
wydtuzenia interwatu o 1 rok.

Decyzja o zmianie interwalu wraz z wiasciwg
dokumentacja dowodowg jest zatwierdzana
zawsze przez Dyrektora LOL.

UWAGA: wydluzenie interwalu nie moze
przekroczy¢ granicznej wartosci 4 lat, a dla AHAC
3 lata

4.4 Doroczny przeglad interwatéw CNO

Planowane interwaty CNO powinny byc¢
poddawane corocznej analizie w potgczeniu z
procedurg planowania CNO opisang w Zatgczniku
A. Jako minimum, roczny przeglad interwatéw
powinien by¢ wykonany dla:
e Organizacji poddanych kontroli w mijajgcym
roku;
e W przypadku znaczgcej zmiany ,Profilu
ryzyka organizacji”.

Jako konsekwencja analizy moze nastgpic¢
redukcja interwatu (UWAGA: W trakcie cyklu nie
przewiduje sie rozszerzania interwatu).

4.5 Jednokrotne przedtuzenie interwatéw CNO

W szczegolnych przypadkach, gdy planowane
czynnosci CNO nie mogg by¢ wykonane w
przewidzianych interwatach, bazowy interwat CNO
moze zosta¢ jednorazowo przedtuzony o nie
wiecej niz 1 rok (ale maksymalny interwat nie
moze przekroczy¢ 4 lat/ dla AHAC 3 lata), za
zgodg Dyrektora LOL. Decyzja taka musi by¢
wsparta witasciwg dokumentacjg zawierajgca
analize ryzyka SAR.

5. AUDYTY | INSPEKCJE W RAMACH PROGRAMU
CNO

5.1 Na podstawowy ,Program CNO” sktadajg
sie audyty oraz planowe inspekcje operacyjne
przeprowadzone w nastepujgcych obszarach
organizacyjnych dziatalnosci organizacji (AMC2
ARO.GEN.305(b) pkt. b):

1) System zarzadzania organizacji, jego
struktury organizacyjnej oraz zatrudnienia
personelu kierowniczego i wykonawczego — w
tym zarzadzanie zmiang;

2) Systemem monitorowania zgodnosci w celu
stwierdzenia czy organizacja identyfikuje i
rozwigzuje problemy;

3) System biezgcego kierowania i nadzorowania
prowadzonych operacji lotniczych;

4) System biezgcego kierowania i nadzorowania
prowadzonych operacji naziemnych;

5) System zarzadzania cigglg zdatnoscig do lotu
— realizowane przez LTT,;

6) Systemu szkolenia i utrzymywania kwalifikaciji
personelu operacyjnego;

7) System przygotowania Instrukcji Operacyjne;j i

innych dokumentow wewnetrznych
posiadacza certyfikatu;
8) System planowania i wspomagania

logistycznego operacji lotniczych;

9) System zarzgdzania bezpieczenstwem, w tym
raportowanie  zdarzen lotniczych  oraz
reagowanie za problemy w zakresie
bezpieczenstwa

10) Monitorowanie parametréw lotu (o ile dotyczy)

11) Nadzér podmiotu nad zlecaniem czynnosci
organizacjom zewnetrznym.

12) infrastrukture.

5.2 Dla realizacji ,Programu CNO” w kazdym z
wyzej podanych obszaréw przeprowadza sie
szczego6towe kontrole (audyty), badajace
okredlone zadania wchodzace w zakres danego
obszaru.

Zgodnie z definicjami kontroli zawartymi w pkt. 2.3
PNO 5-01-00 lub dla AHAC w 6-01-05.

5.3 Ponadto, niezaleznie od realizacji kontroli
(audytéw) wymienionych powyzej w ust. 5.1 i 5.2,
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w skiad ,Programu CNO”, zgodnie z AMC2
ARO.GEN.305(b) pkt. c¢), wchodzg takze
nastepujgce inspekcje operacyjne planowane
zgodnie z zasadami opisanymi w PNO-5-02-01:

0] Inspekcja statku na ptycie (SANA, SACA,
SAFA);

(i)  Inspekcja w locie na trasie (ENR);
(i) Inspekcja w locie w kabinie (CAB);
(iv) Inspekcja sesji szkoleniowej
szkolenia naziemnego (FC/GI lub CC/Gl);
(v) Inspekcja sesji symulatorowej (FSTD);
(vi)  Inspekcja symulatora (CTD).

podczas

5.4 Program CNO jest przygotowywany dla
ustalonego interwatu CNO, przy aktywnym udziale
inspektora nadzorujgcego, SAR, SKPC oraz
Naczelnika danego inspektoratu (LOL-1/2/4/6)
zgodnie z procedurg PR-CNO-01 zawartg w PNO-
5-02-02.

6. RODzZAJE  ORAZ  ZAKRESY  KONTROLI
PROGRAMU CNO

6.1 Posiadacze Certyfikatu Przewoznika
Lotniczego (AOC), wydanego zgodnie z

wymaganiami rozporzgdzenia (UE) nr 965/2012,
podlegajg kontroli, ktérych zakresy zawarte sg w
zestawie drukow nalezacych do zestawu LK-...-
CNO (Dziat 7 PNO dostepny w zasobach
intranetowych ULC). Do Kontroli nalezy wybrac te
obszary, ktére najlepiej odzwierciedlajg rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, przy zatozeniu, ze
system zarzgdzania (jego efektywnos¢) jest statym
elementem kazdej kontroli wyrywkowej oraz
obszary wskazane w Profilu ryzyka, jako te
stanowigce najwyzsze zagrozenie.

Obszary jakie podlegajg kontroli to:

1. Organizacja i system zarzadzania
(ORO.GEN.200);

2. System zapewnienia zgodnosci
(ORO.GEN.200(a)(6);

3. System zarzadzania bezpieczenstwem
(ORO.GEN.200(a)(3), FDM
(ORO.AOC.130), zgtaszanie zdarzen
(ORO.GEN.160), reagowanie na problemy
w zakresie bezpieczenstwa
(ORO.GEN.155);

4. Zatoga lotnicza (ORO.FC);

5. Instrukcje, dzienniki, zapisy (ORO.MLR);

6. Dziatania zlecone (ORO.GEN.205);

7. Leasingi Wet Lease (ACMI), code-share,
operacje niezarobkowe, personel
(ORO.AOC);

8. Nadzor operacyjny (OCC);

9. Procedury operacyjne (CAT.OP)

10. Osiagi i ograniczenia samolotéw
(CAT.POL.A);

11. Osiagi i ograniczenia $migtowcow
(CAT.POL.H);

12. Masa i wywazenie (CAT.POL.MAB);

13. Przyrzady, dane i wyposazenie
(CAT.IDE.A/CAT.IDE.H);

14. Zatoga lotnicza (ORO.FC);

15. Personel poktadowy (ORO.CC);

16. Personel specjalistyczny (ORO.TC);

17. Ograniczenia czasu lotu i stuzby
(ORO.FTL);

18. Ochrona (ORO.SEC);

19. Stosowanie MEL;

20. Operacje LVO;

21. Operacje ETOPS

22. Operacje PBN/MNPS

23. Operacje RVSM

24. Przew6z materiatdw niebezpiecznych

25. Steep approach

26. EFB

27. Operacje krotkiego lgdowania

28. Operacje na lotniska izolowane

29. Szkolenie personelu CC i wydawanie
Swiadectw (Part-CC, ORO.AOC.120)

30. Operacje non CDFA

31. Obszar operacji AO

Podstawowe zasady obowigzujgce przy okreslaniu
Zakresow poszczegoélnych audytéw w jednym
cyklu to:

1. W przeciggu okreslonego cyklu ww. zakresy
muszg zosta¢ skontrolowane co najmniej
jeden raz;

2.W zakres kazdej kontroli muszg wejsé
wybrane zagadnienia z obszaréw 1,2,3 i 4
i17

6.2 Inspektor nadzorujgcy przewoznika lotniczego
(POI) musi co najmniej raz w roku spotkac sie z
Kierownikiem Odpowiedzialnym.

Spotkanie ma na celu obustronng wymiane
informacji dotyczgcych funkcjonowania
dziatalnosci Operatora. Na spotkaniu powinny
zosta¢ poruszone jako minimum ponizsze.
zagadnienia:

- Dzialalnos¢ biezgca operatora, strategia rozwoju;
- Organizacja, zasoby sprzetowe, personel;

- Biezgce problemy u operatora (np. finansowe);

- Zmiany regulacji prawnych;

- Niezgodnosci wystepujace u operatora i innych

operatoréw w obszarach prowadzonej
dziatalno$ci;
-Rekomendacje dziatan

korygujgcych/korekcyjnych;

-Doswiadczenia operacyjne innych operatoréow;
- Wspoipraca z Nadzorami;

-Zalecenia EASA.
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Dodatkowo, inspektor nadzorujgcy przedstawia Modut HHO - Certyfikacja operacji
aktualny stan wszystkich prowadzonych czynnosci Smigtowcowych z fadunkiem na
w stosunku do Operatora z zaznaczeniem zaczepie zewnetrznym.
zarébwno negatywnych jak i pozytywnych Modut NVIS - Certyfikacja operacji
elementow. Smigtowcowych z wykorzystaniem

systemu NVIS

Inspektor nadzorujacy sporzgdza Notatke z

przebiegu spotkania (druk GEN-09) i przekazuje ja
do LOL-5.

Spotkanie  moze  zosta¢ zaplanowane i
zrealizowane w okresie poza audytowym. Wizyta
POl ma charakter spotkania konsultacyjnego W
przypadku stwierdzenia udokumentowanych
naruszen bezpieczenstwa operacji, POl ma
obowigzek przekazac¢ te informacje do SAR i LOL
w celu podjecia modyfikacji statusu Arkusza
Oceny Ryzyka Operatora oraz/lub podjecia dziatan
ukierunkowanych na przywrocenie  stanu
bezpieczenstwa zgodnego z wymogami Prawa.

Kontrole (audyty) w obszarze kwalifikacji i szkolen
zatdg lotniczych, nadzoru operacyjnego, procedur
operacyjnych, planowania paliwa oraz zatadunku i
wywazenia statku powietrznego prowadzone sg
wytgcznie przez inspektorow ASI z kwalifikacjami
FSI. W przypadku kontroli obszaru zarzgdzania
zasobami zatdg (CRM) wymagane sg dla
inspektora FSI dodatkowe kwalifikacje CRM.

Kontrole (audyty) w obszarze zarzadzania
ryzykiem zmeczenia (FRM) i ograniczeh czasu
stuzby i wypoczynku (FTL) wymagajg od
inspektora ASI dodatkowych kwalifikacji FRM.

Inspekcje ENR, FSTD prowadzone sg wytgcznie
przez inspektorow FOI, natomiast inspekcje CAB,
i CTD przez inspektorow FOI i/lub inspektorow
posiadajgcych kwalifikacje z obszaru CC.

Listy kontrolne CNO/CER sg na biezgco
aktualizowane pod nadzorem Zastepcy Dyrektora
LOL i Naczelnikéw wiasciwych komoérek w oparciu
0 zidentyfikowane nieprawidtowosci w obszarze
CER/CNO oraz po zmianie przepiséw prawa.

6.3 Posiadacz Certyfikatu AOC, majacy
upowaznienie do prowadzenia $migtowcowych
operacji  lotniczych  objetych  szczegdlnymi
przypadkami certyfikacji (Dziat 3 PNO), jest
réwniez objety audytem z wykorzystaniem drukéw
LK:

Modut HEMS -

Certyfikacja  operaciji

6.4 Kontrole i inspekcje systemu zarzgdzania
ciggta zdatnoscia do lotu oraz utrzymaniem
biezgcej zdatnosci do lotu uzytkowanych przez
Przewoznika statkéw powietrznych, nalezg do
kompetencji  Departamentu Techniki Lotniczej
(LTT) i sag realizowane jako odrebne procesy LTT
(zgodnie z Part-M podczes¢ G). Dowodem na
spetnienie przez Przewoznika wymagan
rozporzgdzenia (UE) nr 1321/2014 jest wydanie
przez LTT certyfikatu Organizacji Zarzadzania
Ciggla Zdatnoscig do lotu wg Part-M podczesé G.

UWAGA: Pkt 6 nie dotyczy nadzoru nad
dziatalnoscig Agentéw Obstugi Naziemnej, ktore
sg opisane w Dziale 6.

7. NADZOR NAD REALIZACJA PROGRAMOW CNO

7.1 Nadzér nad realizacja Programéw CNO
prowadzony jest przez SAR poprzez wypetnianie
odpowiednich komorek w Arkuszu Oceny Ryzyka
w zaktadce ,Rekomendowany Plan CNO”, Jest to
sumaryczne zestawienie planéw oraz wynikow
kontroli (audytow i inspekcji operacyjnych),
zrealizowanych w organizacji, przez inspektora
nadzorujgcego w okresie cyklu audytowego (od 12
do 48 miesiecy).

7.2 ,Rekomendowany Plan CNO” jak i czesé

dotyczagca jego realizacji podlega ciggtej
aktualizacji. Pozyskiwane w trakcie catego
procesu wykonywania CNO dane, majgce

zastosowanie, SAR systematycznie wprowadza do
Arkusza Oceny Ryzyka (zaktadka - zakresy
wykonanych kontroli) i postepuje zgodnie z PR-
CNO-01. SAR wprowadza do zaktadki ,Informacje
nt. zagrozen” wszystkie pozyskane informacje
wskazujgce na mozliwos¢ wystgpienia zagrozenia
w podmiocie i planuje sprawdzenia tych informacji
na najblizszym audycie (planowym lub doraznym)

7.3  Uwzgledniajgc Zasady podstawowe
obowigzujgce przy konstruowaniu
Rekomendowanego Planu CNO, kazdy audyt ma
mie¢ okreslony zakres, o ktérym powiadamiany
jest operator. Zakres audytu jest jednym z
elementéow ujetym w ,Planie Kontroli” i powinien

Smigtowcowej stuzby ratownictwa zostaC w  catosci  zrealizowany.  Zakres
medycznego HEMS (Helicopter umieszczany jest takze na pierwszej stronie
Emergency Medical Service) »1eczki audytu”.
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7.4 W przypadku niezrealizowania ktéregokolwiek
z przewidzianych do skontrolowania obszaréw,
wedlug przyjetego ,Zakresu audytu”, inspektor
prowadzacy audyt umieszcza odpowiednig
adnotacje na stronie ,Teczki audytu” w
dedykowanym miejscu. Konieczne jest:

e podanie nazwy obszaru, ktéry nie zostat

skontrolowany;

o okreslenie przyczyn nie wykonania kontroli;
Informacje te sag przepisywane przez SAR do
zaktadki AOR ,Zakresy wykonanych kontroli”

7.5 Za prawidtowe prowadzenie nadzoru nad
realizacjg ,Programu CNO” odpowiedzialny jest
SAR. Do szczegdlnych obowigzkéw SAR nalezy:

a)Biezace rejestrowanie wszystkich
planowanych oraz przeprowadzonych
dziatan kontrolnych i inspekcyjnych oraz
rejestrowanie stwierdzonych podczas
audytow lub inspekcji nieprawidtowosci;
b) Nadzér nad utrzymywaniem zaplanowanych
terminoéw realizacji Planu CNO;
c)Nadzor nad realizacjg audytu odnosnie
.Zakresu audytu”;
d) Uwzglednianie w procesie planowania CNO
nieskontrolowanych obszaréw;

e) Informowanie wiasciwego Naczelnika
Inspektoratu Operacyjnego (LOL-1/2/6),
Naczelnika LOL-5 o] wszelkich

opoznieniach oraz  zaktéceniach w
realizacji Programu CNO;

f) Rejestrowanie daty i wynikéw spotkan
okresowych Z Kierownikiem
odpowiedzialnym (nie dotyczy AHAC);

g)rejestrowanie zmian w ,Profilu ryzyka
organizacji’, w tym zmian interwatu CNO
oraz ,Rekomendowanego planu CNO™”.

8. DOKUMENTOWANIE ~ WYNIKOW  PROGRAMU
CNO

8.1 Dokumentowanie  przebiegu  procesow

ciggtego nadzoru operacyjnego organizaciji,

realizowanych w ramach Programu CNO odbywa
sie zgodnie z zasadami i procedurami podanymi w
PNO 1-02-06.

8.2 Druki raportow dla  dokumentowania
wynikow audytéw lub inspekcji operacyjnych
przeprowadzonych w ramach Planu CNO znajdujg
siec w Dziale 7 PNO (dostepne w zasobach
intranetowych LOL).

8.3 Niezgodnosci i braki wykryte podczas
kontroli  operacyjnych, przeprowadzonych w
ramach kazdego Cyklu programu CNO, nalezy
rejestrowac na drukach GEN-14 lub NCR 965.

8.4 Rejestr audytow oraz Rejestr
prowadzi LOL-5

inspekgciji

8.5 Dokumentacje przebiegu procesoéw ciggtego
nadzoru operacyjnego posiadacza certyfikatu w
ciggu jednego cyklu prowadzi LOL-5.

8.6 Szczegotowy sposéb planowania,
wykonywania i archiwizowania dokumentéw CNO
zawarty jest w procedurze PR-CNO-01 (PNO 5-
02-02).

9. NADZOR NAD PROGRAMEM CNO

Nadzér nad realizacjg Programu CNO realizowany
jest zgodnie z wytycznymi zawartymi w

procedurze PR-CNO-02 (PNO 5-02-03) przez
LOL-5.

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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ZALACZNIK A — Okreslanie interwatu CNO i zakresu kontroli

O interwatach oraz czasie trwania poszczegoélnych audytéw i inspekciji w poszczegdlnych miesigcach
decyduje Dyrektor LOL we wspotpracy z Zastepcg Dyrektora LOL, Naczelnikami oraz SAR na
podstawie danych z Centralnej Bazy Zgtoszen (CBZ), bazy danych SAFA/SANA, wyniku Analizy
Ryzyka i planu rocznego audytow/inspekcji. Analizy danych z bazy danych zdarzen i ryzyka LOL bedg
uwzglednia¢ przekazane przez LBB kluczowe informacje o bezpieczenstwie i wskaznikach SPI.

CELOWO

POZOZSTAWIONO

PUSTE
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ZALACZNIK B — WIELKOSC /SKOMPLKOWALNOSC ORGANIZACJI

UWAGA: Wielkosci /skomplikowalnosci organizacji okreslonej w niniejszej procedurze nie nalezy
utozsamiaé z wielkos$cig organizaciji o ktérej mowa w AMC ORO.GEN.200.

PROCEDURA
1. llos¢ niezbednych dni (FTE) do wykonania zaplanowanych czynnoéci biezgcego nadzoru
bedzie zalezata od wspdtczynnika wielkosci organizacji (duza, $rednia, mata). Wspdtczynnik
wielkosci organizacji jest okreslany poprzez dodawanie punktéw podanych w ponizszych

tabelach.
Kryterium llo$¢ punktéow
llo$¢ posiadanych certyfikatow do 2=1 punkt
3 lub wiecej= 3 punkty
Liczba zatrudnionych pracownikow 1-10= 1punkt

11-50= 2 punkty
Powyzej 50=3 punkty
Liczba statkéw powietrznych 5 lub mniej=1 punkt
6-20= 2 punkty
Powyzej 20= 3 punkty

Liczba typow statkdéw powietrznych 1 lub tylko: szybowce, balony, samoloty w
klasie 0siggow B lub Smigtowce
nieskomplikowane=1 punkt
2-4= 2 punkty

5 lub wiecej = 3 punkty

Typ operacji (najwyzszy posiadany certyfikat) NCC, SPO (AWC), AHAC, AOC (B, S, A-A) =1
punkt

Pozostate AOC, SPO HR= 3 punkty

llo$¢ baz operacyjnych 2 bazy = 1 punkt

3 i wiecej = 2 punkty

Operacje miedzynarodowe NIE = 0 punktéw

TAK= 1 punkt

TAK oraz Loty diugodystansowe= 2 punkty

2. Dla kazdego podmiotu nalezy zsumowaé otrzymane punkty i wyznaczyé wspotczynnik
wielkosci wg ponizszej tabeli.

3.
Wspodtczynnik wielkosci Sumaryczna liczba punktow
Mata do9
Srednia 10-14
Duza 15 i wiecej
CELOWO

POZOSTAWIONO

PUSTE
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4. Na podstawie wspétczynnika wielkosci organizacji okresla sie ilos¢ dni FTE do celéw
planowania w Programie kontroli CNO.

5. Przygotowanie audytu obejmuje:

Dziatania prawno-administracyjne (, LOL-5, SKPC) (1 rbd)

Spotkanie zespotu

Podziat obowigzkdw i zakreséw merytorycznych pomigdzy inspektorow
Zapoznanie sie z poprzednimi NCR i dziataniami naprawczymi

Zapoznanie sie z danymi z analizy bazy zdarzen i ryzyka LOL, trendami (SAR)
Zapoznanie sie z dokumentacjg systemu zarzgdzania i OM

Przeglad AD, SIB, zgtoszen anonimowych (SAR)

itp

Dziatania poaudytowe obejmujg wszystkie czynnosci zwigzane z :

uzupetnianiem dokumentacji z audytu (Teczki audytu);

obstugg prawno-administracyjng (LOL-5, SKPC) (1,5 rbd)
o przygotowaniem wezwania do przywrdcenia stanu zgodnego z prawem;
o uzgadnianiem Programu dziatan naprawczych;
o zarzadzanie NCR i bazami danych;

CELOWO
POZOSTAWIONO

PUSTE
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