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. Program nadzoru biezacego w
oparciu o profil bezpieczenstwa:

podstawy prawne
obszary nadzoru

analiza ryzyka bezpieczenstwa organizacji
ATO
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

ARA. GEN.300 Nadzor
Wiasciwy organ musi weryfikowac:

» Stata zgodnos¢ z obowiazujacymi
wymaganiami dziatalnosci organizagji

» Wdrozenie odpowiednich srodkow

bezpieczenstwa nakazanych przez wtasciwy
organ.
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

ARA.GEN.305 Program sprawowania hadzoru

» Wiasciwy organ musi opracowac i stosowac
program sprawowania nadzoru.

» Program sprawowania nadzoru musi
uwzgledniac:
- charakter organizacji

- zakres prowadzonej dziatalnosci
szkoleniowe]

- wyniki wczesniejszych dziatan
- bazowac na ocenie powigzanego ryzyka.
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

ARA.GEN.305 - cd.

Program sprawowania nadzoru w ramach

kazdego cyklu sprawowania nadzoru musi
obejmowac:

» Audyty i inspekcje, w tym - inspekcje na ptycie
i inspekcje niezapowiedziane;

» Spotkania z udziatem oséb odpowiedzialnych
organizacji.
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

AMCI1 ARA.ATO.105
Obszary programu sprawowania nadzoru:

» system zarzadzania, struktura, finansowanie i
kwalifikacje personelu kierowniczego,

» zarzadzanie ryzykiem zwiazanym z
bezpieczenstwem i monitorowanie zgodnosci

» zgtaszanie zdarzen lotniczych,

» dostateczna ilosc¢ i kwalifikacje instruktorow
szkolenia teoretycznego i praktycznego

» dokumentacja organizagji




SEMINARIUM - ATO

Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

Obszary programu sprawowania nadzoru - cd

» prowadzenie dokumentacji szkolenia
teoretycznego i praktycznego

» statki powietrzne i urzadzenia startowe

» szkoleniowe urzadzenia symulacji lotu (FSTD)

» zaplecze: lotnisko, sale wyktadowe,
pomieszczenia operacyjne, pomieszczenia dla
personelu

» szkolenie teoretyczne - realizacja
» szkolenie praktyczne - realizacja
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

ARA.GEN.305 Cykl planowania nadzoru

» Cykl planowania nadzoru nie przekracza 24
miesiecy dla do organizacji certyfikowanych

» Cykl planowania nadzoru moze zostac skrocony,

jesli istnieja dowody na to, ze wyniki dziatalnosci
organizacji w zakresie bezpieczenstwa ulegty
pogorszeniu.
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

ARA.GEN.305 cd

Cykl planowania nadzoru moze zostac¢ wydtuzony do
maksymalnie 36 miesiecy, jesli w ciaggu ostatnich 24
miesiecy:

» organizacja wykazata skuteczna identyfikacja
zagrozen bezpieczenstwa lotniczego i skutecznie
zarzadzata powigzanym ryzykiem;

» organizacja wykazywata, ze w petni kontroluje
wszelkie zachodzace zmiany;

» nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci poziomu 1

» wszystkie dziatania naprawcze zostaty wdrozone w
terminie zaakceptowanym lub przedtuzonym przez
witasciwy organ
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

Cykl planowania nadzoru moze zostac wydtuzony

do maksymalnie 48 miesiecy,

jesli organizacja:

» ponownie spetni wymagania dla cyklu 36
miesiecy

» bedzie posiadata zatwierdzony przez Prezesa
ULC staty system zgtaszania do ULC wynikow w
zakresie bezpieczenstwa oraz przestrzegania
przepisOw przez sama organizacje

» wykaze skutecznosc¢ zatwierdzonego systemu.
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

AMC1 ARA.GEN.305(c)

- Podczas okreslania cyklu planowania nadzoru
oraz opracowywania programu sprawowania
nadzoru, witasciwy organ powinien ocenic
ryzyko zwiazane z dziatalnoscig prowadzona
przez kazda organizacje i dostosowac nadzor
do poziomu zidentyfikowanego ryzyka oraz
do zdolnosci organizacji do skutecznego
zarzadzania ryzykiem w celu zapewnienia
bezpieczenstwa.
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

Analiza ryzyka bezpieczenstwa organizacji jest
przeprowadzana:

» raz w roku,
> po wprowadzeniu zatwierdzanej zmiany,
» po zdarzeniu lotniczym w tracie szkolenia,

» po stwierdzeniu nieprawidtowosci poziomu 1 w
ramach nadzoru biezacego.
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

Gtownymi zrédtami informacji dla
przeprowadzenia analizy sa:

- Raporty z audytow i kontroli,

- Rejestr niezgodnosci,

- Dokumentacja organizacji,

- Informacje o zdarzeniach lotniczych,
> Rejestr zmian w organizacjach,

- Wyniki w zakresie bezpieczenstwa i
przestrzegania przepisow (przyszfoso,
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

Kryteria uwzglednione w analizie ryzyka

» Kondycja finansowa ATO

» ldentyfikacja zagrozen i zarzadzanie
ryzykiem

» Polityka bezpieczenstwa, jej znajomosc

» Zarzadzanie zmianami zatwierdzanymi i
niezatwierdzanymi

» Nieprawidtowosci - poziom, iloscC i
skutecznoSc usuniecia
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

- Wypadki w trakcie szkolenia lotniczego,

. Zgtaszanie zdarzen lotniczych,

- Dobrowolny system zgtaszania zdarzen,

. Monitorowanie zgodnosci

- Kadra kierownicza i jej kwalifikacje, zmiany

- Kadra dydaktyczne - instruktorzy,
kwalifikacje

- Okres istnienia ATO
- Statki powietrzne - wiek, uzytkowanie
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

Zatozenia analizy ryzyka

Kryteria zostaty podzielone na 3 grupy pod
wzgledem ich wptywu na bezpieczenstwo.

W kazdym kryterium okreslone zostaty warunki

dla stanu:

- najbardziej pozadanego pod wzgledem
bezpieczenstwa

- Sredniego na granicy akceptowalnosci

- nieakceptowanego zagrazajacego
bezpieczenstwu
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Program nadzoru biezgcego w oparciu o profil bezpieczenstwa

Zatozenia analizy ryzyka

» W zaleznosci od sumy uzyskanych punktow,
oceny najwazniejszych kryteriow w stanie
najbardziej pozadanym i ostatniego cyklu
organizacji jest przypisywany cykl nadzoru:

» 1/2lata, 2/2lata

» 1/3 lata, 2/3 lata

» 1/4 lata

» cykl moze byc skrocony lub nawet
organizacja zawieszona
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Il. Zarzadzanie zmianami:

zmiany zatwierdzane
zmiany niezatwierdzane

» Zmiany w organizacji - podstawy prawne
» ORA.GEN.130, AMC i GM
» ARA.GEN.330, AMC i GM
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Zarzadzanie zmianami

ORA.GEN.130 Zmiany - organizacje
Wszelkie zmiany wptywajace na:

1) zakres certyfikatu lub warunki
zatwierdzania organizacji lub

2) dowolne elementy systemu zarzadzania
stosowanego przez organizacje zgodnie z
ORA.GEN.200 lit. a) pkt 1 i lit. a) pkt 2

musza by¢ wczesniej zatwierdzone przez
witasciwy organ.
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Zarzadzanie zmianami

Z ORA.GEN.200 it a pkt ] to

» zakresy obowigzkow i odpowiedzialnosci
kierownika odpowiedzialnego i pozostatych
0sob funkcyjnych

» Z ORA.GEN.200 [it a pkt 2 to

» polityka bezpieczenstwa” - zasady i requty
rzadzace organizacja w odniesieniu do
bezpieczenstwa;
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Zarzadzanie zmianami

GM1 ORA.GEN.130(a) -cd.

» Zatwierdzenia wymagaja zmiany w
procedurze stosowanej przez organizacje
opisujacej w jaki sposob zmiany
niewymagajace uprzedniego zatwierdzenia
beda zarzadzane i zgtaszane do wtasciwego
organu

v ,Procedura wprowadzania zmian
niewymagajacych zatwierdzenia”
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Zarzadzanie zmianami

» GMT ORA.GEN.130(a) Zmiany - organizacje
Typowe przyktady zmian, ktére moga wptywac na certyfikat

lub warunki zatwierdzenia to:
1. hazwa organizacji;

gtowne miejsce prowadzenia dziatalnosci przez
organizacje;

3. zakres dziatalnosci organizacji;
4. dodatkowe siedziby organizacji;
5. kierownik odpowiedzialny;

6. o0soby funkcyjne;

/

dokumentacja organizacji, polityka i procedury
bezpieczenstwa;

8. zaplecze
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Zarzadzanie zmianami

ORA.GEN.130 lit. b i AMC - Terminy

Ztozenie wniosku o zatwierdzenie zmian

» Zakres zatwierdzenia - 30 dni przed data
wprowadzenia planowanej zmiany

» Osoba funkcyjna - 10 dni przed planowana
Zmiana,

» Nieplanowana zmiana - jak najwczesniej
» Zmiana nazwy - wniosek w trybie pilnym
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Zarzadzanie zmianami

ARA.GEN.330 Dziatania ULC po otrzymaniu wniosku

Ocena proponowanej zmiany
i

Okreslenie warunkow, zgodnie z ktorymi
organizacja moze dziata¢ w czasie
dokonywania zmian zatwierdzanych, chyba ze
nalezy zawiesicC certyfikat dla organizacji.

Zatwierdzenie zmiany
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Zarzadzanie zmianami

ARA.GEN.330 Dziatania ULC po otrzymaniu wniosku

w przypadku

gdy organizacja wprowadza zmiany
wymagajace wczesniejszego zatwierdzenia bez
otrzymania od wtasciwego organu takiego
zatwierdzenia, wtasciwy organ musi zawiesic,
ograniczyc lub cofnac certyfikat dla organizacji

(nieprawidfowosc poziomu 1 i jej konsekwencje).
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Zarzadzanie zmianami

ORA.GEN.130 lit ¢) - Zmiany niezatwierdzane
Zarzadzanie wszelkimi zmianami
niezatwierdzanymi oraz powiadamianie o nich
witasciwego organu musi odbywac sie z
uwzglednieniem procedury zatwierdzone]
przez wiasciwy organ.

,Procedura wprowadzania zmian
niewymagajacych zatwierdzenia”
Opracowanej zgodnie z ARA.GEN.310 lit. c).
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Zarzadzanie zmianami

,Procedura wprowadzania zmian
niewymagajacych zatwierdzenia”

opracowana_zgodnie z ARA.GEN.310 lit. ¢).

» zakres zmian niezatwierdzanych

» SpOsOb zarzadzania

» SposOb powiadamiania o zmianach
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Zarzadzanie zmianami

Mozliwy zakres zmian niezatwierdzanych:

» Instruktorzy szkolenia teoretycznego i
praktycznego

» Statki powietrzne
» Zmiany w zakresie zaplecza
» Zmiany w dokumentacji organizagji

» Jednorazowe miejsca szkolenia teoretycznego
| praktycznego
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Zarzadzanie zmianami

ARA.GEN.330 lit ¢)
» ULC po otrzymaniu zawiadomienia o wprowadzeniu
zmiany niezatwierdzanej:
- potwierdza pisemnie otrzymanie zmiany (mail) - 10
dni roboczych
- ocenia przekazane informacje
» W przypadku stwierdzenia niespetnienia wymagan:
- zwraca sie do organizacji o wprowadzenie dalszych
zmian
- w przypadku nieprawidtowosci poziomu 1 lub 2
wystawia raport niezgodnosci
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Zarzadzanie zmianami

» Organizacja powinna zarzadzac ryzykiem w
zakresie bezpieczenstwa zwiazanym ze zmiana.

» Zarzadzanie zmiana powinno byc¢ procesem
udokumentowanym w celu okreslenia zmiany
zewnetrznej i wewnetrznej mogacej miec
niekorzystny wptyw na bezpieczenstwo.

» Zarzadzanie zmiana powinno wykorzystywac
istniejgace w ramach organizacji procesy
identyfikacji zagrozen oraz oceny i ograniczania
ryzyka.

AMCT ORA.GEN.200(a)(1),(2);(3);(5) i AMC1 ORA.GEN.200(a)(3)
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I1l. Nieprawidtowosci,
dziatania naprawcze i korekcyjne

» Postepowanie po otrzymaniu powiadomienia o
stwierdzeniu nieprawidtowosci w organizacji
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

» ARA.GEN.350 Stwierdzone nieprawidtowosci i
dziatania naprawcze - organizacje

» Na potrzeby sprawowania nadzoru biezacego
witasciwy organ musi dysponowac systemem
stuzacym do analizowania stwierdzonych
nieprawidtowosci z uwzglednieniem ich znaczenia
pod katem bezpieczenstwa.
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

System analizy nieprawidtowosci w ULC

» Opis nieprawidtowosci (NCR) i analiza wptywu na
bezpieczenstwo (poziom 2 lub poziom 1),
rejestracja, analiza ryzyka

» Powiadomienie o nieprawidtowosci lub wszczecie
procesu zawieszenia, ograniczenia lub cofniecia
certyfikatu

» Monitorowanie procesu haprawczego
» Zamkniecie nieprawidtowosci
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

ARA.GEN.350 lit. ¢)

Nieprawidtowos¢ poziomu 2 - stwierdzenie

niezgodnosci z:

» obowiazujacymi wymaganiami okreslonymi w
rozporzadzeniu (WE) nr 216/2008 i przepisach
wykonawczych do niego,

» procedurami i instrukcjami organizacji

» warunkami zatwierdzenia lub wydania
certyfikatu,

ktora mogtaby spowodowac zmniejszenie
bezpieczenstwa lub zagrozic bezpieczenstwu lotu.
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

ARA.GEN.350 lit. d)
Nieprawidtowosci moze byc stwierdzona podczas:

» nadzoru (kontrole okresowe i kontrole dorazne),
» W inny sposob, np:

- ha podstawie analizy przebiegu szkolenia przed

wydaniem licencji lub uprawnienia,

- po zdarzeniu lotniczym,

- po uzyskaniu informacji z innych

Departamentow ULC,
- po analizie donosu.
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

ARA.GEN.350 lit. d)

O stwierdzonej nieprawidtowosci ULC
informuje organizacje na piSmie,

» Zwraca sie o podjecie dziatan naprawczych

» i wyznacza czas na przeprowadzenie dziatan
naprawczych.




SEMINARIUM - ATO

Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

ARA.GEN.350 lit. d) i ORA.GEN.150
Organizacja po otrzymaniu pisma o
stwierdzonej nieprawidtowosci

» opracowuje plan dziatan naprawczych

» przedstawia plan do zatwierdzenia Prezesowi
ULC.

» realizuje zatwierdzony plan dziatan
naprawczych

» informuje ULC o zrealizowaniu dziatan
naprawczych i korekcyjnych.
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

» ORA.GEN.150 i AMC

» Plan dziatan naprawczych odnosic sie do skutkow
wykrytych niezgodnosci jak rowniez do przyczyn
ich powstania.

» (@) Dziatanie naprawcze to dziatanie majace na
celu usuniecie lub ograniczenie przyczyn
powstawania jak rowniez zapobieganie
ponownemu wystapieniu istniejacej wykrytej
niezgodnosci lub innej niepozadanej sytuacji lub
stanu.

» (b) Dziatania korekcyjne to usuniecie skutkow
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

» ARA.GEN.350 lit. d)

» Termin usuniecia nieprawidtowosci poziomu
2 i jego przedtuzenie

» Prezes ULC wyznacza czas na
przeprowadzenie dziatan naprawczych,
stosownie do charakteru nieprawidtowosci,
ktory poczatkowo nie jest dtuzszy niz trzy
miesiace.
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

Przedtuzenie

- Pod koniec wyznaczonego okresu, w
zaleznosci od charakteru nieprawidtowosci,

- wtasciwy organ moze przedtuzyc termin

- pod warunkiem przedstawienia
zadowalajacego planu dziatan naprawczych
zatwierdzonego przez ten organ.
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

» ARA.GEN.350 lit. d)

W przypadku gdy organizacja

» nie przedtozy mozliwego do zaakceptowania
planu dziatania naprawczego lub

» nie przeprowadzi dziatania naprawczego w
terminie zaakceptowanym lub przedtuzonym
przez wtasciwy organ,

» status nieprawidtowosci nalezy podniesc do
poziomu 1.
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

» ARA.GEN.350 lit. b)

Nieprawidtowos¢ poziomu 1 - stwierdzenie
niezgodnosci z:

» obowigzujacymi wymaganiami okreslonymi w
rozporzadzeniu (WE) nr 216/2008 i przepisach
wykonawczych do niego,

» procedurami i instrukcjami organizacji

» warun
certyfi

kami zatwierdzenia lub wydania

Katu,

ktora zmniejsza bezpieczenstwo lub powaznie

zagraza bezpieczenstwu lotu.
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

>

>

>

ARA.GEN.350 lit. b) - cd.
Nieprawidtowosci poziomu 1 musza obejmowac:

nieudzielenie wtasciwemu organowi dostepu do
obiektow organizacji podczas zwyktych godzin
pracy i po dwoch pisemnych zadaniach;

uzyskanie lub utrzymanie waznosci certyfikatu
dla organizacji poprzez sfatszowanie
przedtozonych dokumentow dowodowych;

udowodnienie naduzycia lub nielegalnego
wykorzystania certyfikatu dla organizacji; oraz

brak kierownika odpowiedzialnego.
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

» ARA.GEN.350 lit.d

» W odniesieniu do nieprawidtowosci poziomu 1
wtasciwy organ musi podjac natychmiastowe
odpowiednie dziatania w celu zakazania lub
ograniczenia czynnosci

» oraz, w stosownych przypadkach, musi podjac
dziatania w celu wycofania certyflkatu lub
konkretnego zatwierdzenia lub w celu
ograniczenia lub zawieszenia go w catosci lub w
czesci, w zaleznosci od zakresu nieprawidtowosci

poziomu 1, do chwili podjecia przez organizacje
skutecznych dziatan naprawczych.
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

» Nieprawidtowosci poziomu 1

» Organizacja po stwierdzeniu
nieprawidtowosci poziomu 1 otrzymuje
raport niezgodnosci wraz z zawiadomieniem
O WSZzCzecCiu postepowania 0 zawieszenie,
ograniczenie lub cofniecie certyfikatu
organizacji szkolenia lotniczego wraz z
wezwaniem do podjecia dziatan naprawczych.

ARA.GEN.350 lit. d) pkt T
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

» Dziatania Urzedu po realizacji dziatan
haprawczych

» Nalezy ocenic dziatanie naprawcze i plan
wdrozenia zaproponowane przez organizacje,
a nastepnie je zatwierdzic, jesli w wyniku
oceny uzna, ze s3 one wystarczajace do
usuniecia niezgodnosci.

v O zamknieciu nieprawidfowosci
powiadamiamy organizacje
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

Sciagawka - Postepowanie ze stwierdzona
nieprawidtowoscia poziomu 2

» ULC - ARA.GEN.350 Stwierdzone nieprawidtowosci i
dziatania naprawcze - organizacje

» ATO - ORA.GEN.150 Niezgodnosci

» Stwierdzenie nieprawidtowosci w dziatalnosci
organizacji

» Wystawienie raportu niezgodnosci poziomu 2

» wystawienie powiadomienia do organizacji z
wyznaczeniem daty usuniecia

» organizacja opracowuje plan dziatan naprawczych
(dziatania naprawcze | dziatania korygujace)

» organizacja (AM) przesyta do ULC plan dziatan
haprawczych do zatwierdzenia
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Nieprawidtowosci, dziatania naprawcze i korekcyjne

)
)
)

zatwierdzenie planu dziatan naprawczych
organizacja realizuje plan

w przypadku gdy dziafania nie moga byc
wykonane w terminie - prosba o przedfuzenie
zgoda lub odmowa ULC na przedfuzenie terminu
organizacja przesyta opis wykonanych dziatan
naprawczych i korygujacych (przed uptywem
wyzhaczonego terminu)

ocena wykonanych dziatan

zamkniecie nieprawidtowosci i powiadomienie
organizacji

P



SEMINARIUM - ATO

DZIEKUIE ZA UWAGE




