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1
DLACZEGO SYSTEM ZARZĄDZANIA BEZPIECZEŃSTWEM JEST POTRZEBNY?
1.1 W ostatnich latach wzrosło zrozumienie tego, w jaki sposób powstają wypadki i incydenty. Więcej uwagi zwraca się na czynniki sprawcze i organizacyjne, które przyczyniają się do powstawania błędów. Czynniki organizacyjne dotyczą tego, jak organizacja działa, jak ustala swoje procedury, jak szkoli swój personel i jakie znaczenie przywiązuje do zagadnień bezpieczeństwa, zidentyfikowanych w organizacji.
1.2 System Zarządzania Bezpieczeństwem (SMS) umożliwia przyjęcie proaktywnego 

podejścia do bezpieczeństwa, przez identyfikowanie niektórych czynników sprawczych i podjęcie działań zanim zdarzenie nastąpi. SMS pomaga lepiej zrozumieć zagrożenia i ryzyka mające wpływ na waszą organizację. Te zagrożenia i ryzyka mogą mieć poważny wpływ na organizację, z punktu widzenia kosztów i reputacji. SMS umożliwia waszej organizacji coś więcej niż zwykłe przestrzeganie przepisów.  
1.3 ICAO wymaga żeby organizacje posiadały SMS, natomiast CAA wymaga żeby niektóre organizacje (takie jak lotniska i służby żeglugi powietrznej) posiadały SMS jako element wymagań licencyjnych. W najbliższej przyszłości również EASA zobowiąże organizacje działające w tych dziedzinach, do posiadania SMS.
2
CO TO JEST SYSTEMN ZARZĄDZANIA BEZPIECZEŃSTWEM ?
2.1 SMS jest to zorganizowane podejście do zarządzania bezpieczeństwem. Określa ono strukturę organizacji, odpowiedzialność i obowiązki głównych członków personelu oraz dokumentuje politykę i procedury dla skutecznego zarządzania bezpieczeństwem. Skuteczny SMS pozwala zidentyfikować, ocenić i określić priorytety zagrożeń i ryzyk, które mogą mieć wpływ na waszą organizację, w taki sposób, żeby można było zastosować odpowiednie środki ograniczające w celu zmniejszenia ryzyka do tak niskiego poziomu, jak jest to rozsądnie możliwe (ALARP). 
2.2 Ryzyko można określić jako "tak niskie, jak jest to rozsądnie możliwe" (ALARP), jeśli zostały podjęte wszystkie rozsądne działania dla jego ograniczenia, a koszty (z punktu widzenia czasu, wysiłków i środków finansowych) podjęcia dalszych działań  byłyby "znacznie nieproporcjonalne" w stosunku do dalszego obniżenia poziomu ryzyka. Obniżenie ryzyka do poziomu ALARP nie oznacza, że ryzyko zostało wyeliminowane, ponieważ pewien poziom ryzyka nadal istnieje; jednak organizacja zaakceptowała takie ryzyko.
2.3 Istnieje wiele informacji i wytycznych dotyczących SMS. Ich przeanalizowanie może być korzystne, ale małe organizacje zachęca się do stosowania niniejszego dokumentu, łącznie z dokumentem ICAO Doc 9859 Instrukcja Zarządzania Bezpieczeństwem [Safety Management Manual], jako głównego źródła wytycznych dotyczących SMS.
3
JAK ZDEFINIOWAĆ MAŁĄ ORGANIZACJĘ?
3.1 Niniejsze wytyczne dotyczą małych, nie złożonych organizacji. Ustalenie, czy te wytyczne są odpowiednie dla waszej organizacji będzie zależało od wielu czynników, 
w tym od wielkości, złożoności i poziomu ryzyk związanych z waszą działalnością. Organizacje powinny współpracować ze swoim organem nadzoru, w celu potwierdzenia czy niniejsze wytyczne są dla nich odpowiednie.
Należy uwzględnić następujące czynniki:
Ilość pracowników 
Ilość i stopień złożoności typów statków powietrznych, użytkowanych lub obsługiwanych 
Ilość baz 
Ilość  operacji lotniczych  
Ilość posiadanych zatwierdzeń i kategorii 
Długość drogi startowej   
Procedury instrumentalnych przylotów i odlotów  
Czynniki środowiskowe 
3.2 Początkowo, wprowadzanie SMS może wydawać się zniechęcające, ale prawdopodobnie okaże się, że niektóre główne elementy tworzące SMS już istnieją, tylko mogą nie być sformalizowane lub dobrze udokumentowane. Struktura i treść SMS powinny być w zasadzie takie same dla każdej organizacji, ale poziom szczegółowości powinien odzwierciedlać wielkość, stopień złożoności i poziom ryzyka napotykanego przez waszą organizację.  Należy sobie zdawać sprawę z tego, że nie ma jednego, pasującego do wszystkich SMS, z punktu widzenia opracowania i wprowadzenia; ważne jest opracowanie SMS, który działa dla waszej organizacji i który jest skuteczny.
4
JAKIE SĄ GŁÓWNE CZĘŚCI I ELEMENTY SMS?
4.1 Niniejsze wytyczne opisują główne elementy SMS-u. Umieściliśmy tu również główne punkty, które pomogą wprowadzić SMS.
4.2 Cztery zasadnicze części zostały dalej podzielone na dwanaście elementów:
Polityka i cele bezpieczeństwa
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 Zaangażowanie i odpowiedzialność kierownictwa
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 Odpowiedzialność za bezpieczeństwo
[image: image3.jpg]


 Mianowanie głównych członków personelu
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 Plan reagowania awaryjnego
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 Dokumentacja SMS
Zarządzanie Ryzykiem Bezpieczeństwa
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 Identyfikacja zagrożeń
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 Ocena i ograniczenie ryzyka
Zapewnienie bezpieczeństwa
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 Monitorowanie i pomiar wyników bezpieczeństwa
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 Zarządzanie zmianami
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  Ciągłe ulepszanie
Promowanie bezpieczeństwa
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 Szkolenie i edukacja
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 Informacja o bezpieczeństwie
4.3 Skuteczny SMS wymaga istnienia wszystkich tych elementów. Stopień ich występowania zależy od wielkości i stopnia złożoności waszej organizacji, a także od stopnia dojrzałości waszego SMS. Ponieważ te wytyczne mają charakter ogólny i są przeznaczone dla wszystkich małych, niezłożonych organizacji, sposób w jaki wprowadzicie w życie te zasadnicze komponenty będzie zależał od waszej konkretnej sytuacji.
5
POLITYKA I CELE BEZPIECZEŃSTWA
5.1 Zaangażowanie i odpowiedzialność kierownictwa
Żeby wasz SMS był skuteczny, wymaga on przeznaczenia czasu i środków. Wymaga, żeby kierownictwo wyższego szczebla wykazało zaangażowanie i wzięło na siebie odpowiedzialność za SMS waszej organizacji. Bez tego, SMS nie będzie działał skutecznie.
Zaangażowanie kierownictwa w sprawy bezpieczeństwa powinno być przedstawione 
w pisemnej polityce bezpieczeństwa. Ta polityka powinna ustalać dla waszej organizacji wyraźne instrukcje wysokiego szczebla, których należy przestrzegać, żeby skutecznie zarządzać bezpieczeństwem i powinna ona mieć poparcie Kierownika Odpowiedzialnego.
Polityka bezpieczeństwa powinna zostać przeczytana i zrozumiana przez wszystkich członków personelu oraz powinna mieć odzwierciedlenie w działalności, a nie stanowić tylko zestaw efektownych słów  wklejonych do dokumentu. Kierownik Odpowiedzialny powinien aktywnie wykazać swoje zaangażowanie w tę politykę. Przyczyni się to do utworzenia pozytywnej kultury bezpieczeństwa w waszej organizacji, co jest istotne dla powodzenia waszego SMS-u. Przy pozytywnej kulturze bezpieczeństwa, wszyscy członkowie personelu  powinni być odpowiedzialni za bezpieczeństwo i uwzględniać skutki dla bezpieczeństwa swoich wszystkich działań.
Główny punkt: Wasza polityka bezpieczeństwa powinna nieć charakter indywidualny, odzwierciedlający waszą organizację. Jako minimum, powinna ona:

· Określać stosunek waszej organizacji do bezpieczeństwa;
· Wykazywać zaangażowanie kierownictwa wyższego szczebla w zapewnienie bezpieczeństwa;
· Wykazywać zaangażowanie w zapewnienie odpowiednich środków dla skutecznego zarządzania bezpieczeństwem oraz ograniczenia ryzyka do "tak niskiego poziomu jak jest to rozsądnie możliwe";
· Zachęcać wszystkich członków personelu do aktywnego uczestnictwa oraz do pełnej realizacji wszystkich aspektów SMS;
· Zachęcać do pozytywnej kultury bezpieczeństwa wewnątrz organizacji.
Przykład polityki bezpieczeństwa, wykazujący wymagany poziom szczegółowości można znaleźć w Załączniku A do niniejszych wytycznych.
5.2 Odpowiedzialność za bezpieczeństwo
Struktura zarządzania w waszej organizacji powinna być wyraźnie określona. W małych organizacjach, ta struktura może być dosyć prosta i obejmować jedną osobę odpowiedzialną (Kierownika Odpowiedzialnego) i innych głównych członków personelu, którzy decydują o tym jak organizacja jest zarządzana na co dzień. Odpowiedzialność i obowiązki Kierownika Odpowiedzialnego i głównych członków personelu powinny być dobrze zrozumiane.
Kierownik Odpowiedzialny powinien zwykle być osobą, która jest ostatecznie odpowiedzialna za bezpieczeństwo i która jest zaangażowana w codzienne zarządzanie organizacją. Ważne jest, żeby Kierownik Odpowiedzialny miał władzę i kontrolę nad budżetem, w celu podejmowania decyzji dotyczących bezpieczeństwa oraz w celu podejmowania odpowiednich decyzji dla utrzymania bezpieczeństwa.
Główny punkt: Odpowiedzialność za sprawy bezpieczeństwa może być delegowana, jednak Kierownik Odpowiedzialny pozostaje cały czas ostatecznie odpowiedzialny za bezpieczeństwo w organizacji.

Główny punkt: Małe organizacje powinny uzupełnić schemat organizacyjny, wskazując główne stanowiska z zakresem obowiązków i odpowiedzialności w ramach organizacji.
5.3 Mianowanie głównych członków personelu
Wasza organizacja powinna wskazać, kto jest osobą kontaktową do spraw SMS. 
W małych organizacjach, tę funkcję może pełnić Kierownik Odpowiedzialny lub może ona być delegowana na członka personelu, odpowiednio na część etatu.
Główny punkt: Jedna osoba w waszej organizacji powinna zarządzać SMS-em i raportować bezpośrednio Kierownikowi Odpowiedzialnemu.
W zależności od wielkości waszej organizacji, osoba będąca punktem kontaktowym dla SMS-u może potrzebować wsparcia ze strony Komitetu Bezpieczeństwa [Safety Committee]. W przypadku malej organizacji, Komitet Bezpieczeństwa może składać się z kilku głównych członków personelu i osób z innych organizacji lub grup, które mają kontakt z waszą organizacją. 
Główny punkt: Ważne jest, żeby odpowiednie osoby z waszej organizacji oraz osoby, które z nimi współpracują, spotykały się regularnie w celu omawiania spraw dotyczących bezpieczeństwa.
5.4 Plan reagowania awaryjnego
Należy opracować Plan Reagowania Awaryjnego [Emergency Response Plan (ERP)], opisujący działania, które musi podjąć personel w sytuacji awaryjnej. Wiele małych organizacji ma już plan ERP jako część wymagań licencyjnych i należy kontynuować spełnianie jego wymagań.
Jako minimum, ERP powinien opisywać procedury dotyczące:
Uporządkowanego przejścia od operacji normalnych do awaryjnych;
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· Wyznaczenia władz awaryjnych (kto przejmie obowiązki poza godzinami pracy lub w weekend ?)
· Przydziału obowiązków awaryjnych (co się dzieje, jeśli ta osoba jest nieobecna lub jest na urlopie?)
Koordynacji wysiłków zmierzających do usunięcia sytuacji awaryjnej (kto ma wezwać służby awaryjne?)
· [image: image19.jpg]


Bezpiecznej kontynuacji operacji lub powrotu do operacji normalnych, tak szybko  jak jest to możliwe.
ERP powinien określać obowiązki, role i działania dla członków personelu zaangażowanych w działanie w sytuacji awaryjnej w waszej organizacji, a także uwzględniać wszystkie agencje zewnętrzne lub wykonawców, których to dotyczy. Dla niektórych organizacji mogą już istnieć przepisy dotyczące ERP lub planowania awaryjnego.
Główny punkt: ERP powinien być dostępny i zrozumiały dla wszystkich głównych członków personelu i regularnie testowany, w celu sprawdzenia czy każdy zna swoje obowiązki i wymagane działania i czy ma kompetencje do wykonywania odpowiednich działań w sytuacji awaryjnej.
Główny punkt: Główni członkowie personelu mogą mieć laminowane karty lub listy kontrolne z odpowiednimi numerami telefonów, dla pomocy w działaniach prowadzonych w sytuacji awaryjnej.
Główny punkt: Ważne jest skoordynowanie waszego ERP z innymi organizacjami, z którymi macie kontakty, w tym ze służbami awaryjnymi, które mogą obsługiwać sytuację awaryjną oraz z innymi organizacjami, z którymi wasza organizacja ma umowy.
5.5 Dokumentacja i kontrola SMS
Wszystkie aspekty waszego SMS powinny być jasno udokumentowane, w celu zachowania dokładnych zapisów, dlaczego decyzje zostały podjęte, dlaczego działania były wykonane i dlaczego zmiany zostały wprowadzone. Wasza dokumentacja powinna być kontrolowana oraz być w odpowiednim formacie, żeby mogła być dobrze zrozumiana przez członków personelu waszej organizacji, przez inne organizacje, które są zakontraktowane do pracy z wami oraz przez CAA. W załącznikach do niniejszych wytycznych przedstawione są wzory i przykłady, które mogą być przydatne. Dokładna dokumentacja umożliwi również łatwe audytowanie lub ocenę waszego SMS.
Jako minimum, dokumentacja SMS powinna obejmować:
 Politykę bezpieczeństwa i cele SMS
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Odpowiedzialność i obowiązki Kierownika Odpowiedzialnego i głównych członków  personelu; 
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Wszystkie procesy, procedury lub listy kontrolne dotyczące bezpieczeństwa;
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Wyniki i dalsze działania po wszelkich audytach lub ocenach bezpieczeństwa;
[image: image23.jpg]



Wyniki każdej oceny ryzyka oraz wprowadzone środki ograniczające;
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Rejestr zagrożeń (przykład rejestru zagrożeń/ oceny ryzyka można znaleźć w Załączniku B do niniejszych wytycznych).
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Możecie uznać, że przydatne będzie utworzenie oddzielnej instrukcji SMS dla waszej organizacji, albo że łatwiej jest udokumentować wasz SMS w ramach istniejących instrukcji.  Przykład strony ze spisem treści instrukcji SMS można znaleźć w Załączniku C do niniejszych wytycznych. Inne dokumenty można przechowywać w wersji papierowej lub elektronicznej. Niezależne od sposobu przechowywania przez was zapisów SMS, system powinien być niezawodny i bezpieczny, na przykład systemy komputerowe powinny mieć systemy zapasowe i powinny być zabezpieczone przed uszkodzeniem oraz umożliwiać łatwy dostęp i wyszukanie informacji.
6
ZARZĄDZANIE RYZYKIEM BEZPIECZEŃSTWA
6.1 Wprowadzenie do zarządzania ryzykiem bezpieczeństwa
Proces zarządzania ryzykiem bezpieczeństwa rozpoczyna się od zidentyfikowania zagrożeń mających wpływ na bezpieczeństwo waszej organizacji, a następnie oceny ryzyk związanych z zagrożeniami, z punktu widzenia prawdopodobieństwa (jakie jest prawdopodobieństwo wystąpienia ryzyka ?) oraz dotkliwości (jeśli ryzyko wystąpi, jak będzie ono poważne?). Po ustaleniu poziomu ryzyka, można zastosować odpowiednie działania naprawcze lub środki ograniczające, w celu obniżenia poziomu ryzyka do tak niskiego poziomu jak jest to rozsądnie możliwe.  Wprowadzone środki ograniczające powinny być następnie monitorowane, w celu sprawdzenia czy przyniosły pozytywny skutek.
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Zagrożenie jest po prostu zdefiniowane jako stan, zdarzenie lub sytuacja, która może spowodować szkodę dla ludzi lub uszkodzenie statku powietrznego, wyposażenia lub konstrukcji.
Ryzyko jest zdefiniowane jako możliwy skutek zagrożenia i na ogół jest określane z punktu widzenia prawdopodobieństwa zaistnienia szkody i dotkliwości jeśli ona wystąpi.
Na przykład:
Burza stanowi zagrożenie dla operacji statków powietrznych. Jednym z ryzyk z nią związanych jest to, że w statek powietrzny uderzy piorun i nastąpi awaria układu elektrycznego statku powietrznego.
Ptaki na lotnisku lub wokół niego stanowią zagrożenie dla operacji statków powietrznych. Jednym z ryzyk z nimi związanych jest to, że zderzenie z ptakiem spowoduje awarię silnika statku powietrznego i statek powietrzny się rozbije.
Ogólnie mówiąc, zagrożenie występuje obecnie, natomiast związane z nim ryzyko jest potencjalnym skutkiem w przyszłości
6.2 Systemy zgłaszania
Zagrożenia mogą być kontrolowane tylko wtedy, jeśli ich istnienie jest znane. Za pośrednictwem systemu zgłaszania bezpieczeństwa można zidentyfikować system, ukryte sytuacje lub warunki, które mogą zagrażać bezpieczeństwu operacji lotniczych. Zgłaszanie bezpieczeństwa może być reaktywne (zdarzenie, które nastąpiło) lub proaktywne (zidentyfikowanie potencjalnie niebezpiecznej sytuacji) lub przewidujące (próbować przewidzieć co może się zdarzyć w przyszłości).
Należy aktywnie zachęcać do wewnętrznego, dobrowolnego zgłaszania mniej znacznych incydentów, które niekoniecznie muszą być zgłaszane zgodnie z systemem Obowiązkowego Zgłoszenia Zdarzenia [CAA Mandatory Occurrence Reporting (MOR)], ale które są bardzo użyteczne dla waszej organizacji. Wyższy poziom zgłaszania spraw, które można zakwalifikować jako sprawy drobne, pozwoli wam monitorować wyniki bezpieczeństwa waszej organizacji i zidentyfikować powstające trendy bezpieczeństwa.
Wszyscy członkowie personelu waszej organizacji oraz członkowie personelu innych organizacji, które współpracują z wami, muszą aktywnie uczestniczyć w systemie zgłaszania bezpieczeństwa. Dla wszystkich uczestników i użytkowników musi być jasne jak należy zgłaszać, co zgłaszać i do kogo. Informacje zawarte w raportach mogą być wykorzystane do identyfikowania ryzyk bezpieczeństwa, żeby można było podjąć odpowiednie działania. Przykładowy wzór wewnętrznego Formularza Zgłaszania Bezpieczeństwa można znaleźć w Załączniku D do niniejszych wytycznych.
System zgłaszania powinien wykorzystywać dostarczane informacje raczej w celu zwiększenia bezpieczeństwa niż ustalenia winy, jeśli zostały popełnione rzeczywiste błędy lub pomyłki. W celu zachęcania do składania zgłoszeń bez obaw o reperkusje, członkowie personelu muszą wiedzieć, że w waszej organizacji istnieje zasada "just culture" . Ważne jest również, żeby osoba zgłaszająca incydent otrzymała odpowiednią informację zwrotną.
Główny punkt: Należy pamiętać, że identyfikacja zagrożeń nie jest jednorazowym procesem statycznym; musi on być wykonywany zawsze, kiedy planujecie zmiany organizacyjne, kiedy organizacja gwałtownie się rozwija lub zmniejsza, kiedy wprowadzacie nowe wyposażenie lub procedury, kiedy następują zmiany głównych członków personelu lub kiedy uznajecie, że może pojawić się nowe ryzyko.

Główny punkt: W celu zachęcenia personelu do zgłaszania potencjalnych zagrożeń, wasza organizacja powinna posiadać system zgłaszania bezpieczeństwa, który jest sprawiedliwy, poufny, prosty i wygodny w użytkowaniu. W sprawiedliwym systemie zgłaszania bezpieczeństwa, pracownicy nie powinni być karani za nieumyślne lub niezamierzone błędy lub uchybienia. Natomiast przyczyny błędów lub uchybień powinny być badane, żeby można było wyciągnąć z nich wnioski.
6.3 Identyfikacja zagrożeń 

Proces identyfikacji zagrożeń jest to formalny sposób gromadzenia, zapisywania, analizowania, działania i sporządzania informacji zwrotnych na temat zagrożeń, które mają wpływ na bezpieczeństwo działań operacyjnych waszej organizacji. W dojrzałym SMS, identyfikacja zagrożeń jest procesem ciągłym.
Istnieje wiele metod identyfikacji zagrożeń i w zależności od rozmiarów waszej organizacji można stosować metody następujące:
· Burza mózgów, kiedy wasz Komitet Bezpieczeństwa lub małe grupy spotykają się w celu identyfikacji potencjalnych zagrożeń;

· Dane z poprzednich wypadków i incydentów;
· Obowiązkowe/ dobrowolne systemy zgłaszania incydentów (wewnętrznych i zewnętrznych)
· Wewnętrznie lub zewnętrznie prowadzone oceny/ audyty bezpieczeństwa

· Informacje na temat bezpieczeństwa pochodzące ze źródeł zewnętrznych; tzn z podobnych organizacji, środków przekazu, AAIB, CAA itp
· Ogólne listy kontrolne dotyczące zagrożeń.


6.4 Ocena i ograniczenie ryzyka
Celem procesu oceny ryzyka jest umożliwienie waszej organizacji dokonania oceny poziomu ryzyka związanego ze zidentyfikowanymi zagrożeniami, z punktu widzenia potencjalnej szkody.
Ryzyka należy oceniać pod względem dotkliwości i prawdopodobieństwa.

Po dokonaniu oceny ryzyka pod względem dotkliwości i prawdopodobieństwa, można zastosować macierz oceny ryzyka, dla określenia ogólnego poziomu ryzyka.

W zależności od poziomu ryzyka, mogą być zastosowane odpowiednie środki ograniczające, żeby wyeliminować ryzyko lub zmniejszyć je do niższego poziomu lub do możliwie niskiego poziomu, żeby było ono akceptowalne dla waszej organizacji.

Środki ograniczające powinny być wprowadzone w celu zmniejszenia prawdopodobieństwa wystąpienia ryzyka lub ograniczenia dotkliwości skutków, jeśli ryzyko wystąpi.
Proces oceny pozwala również na uszeregowanie ryzyk w zależności od ich potencjału, w celu określenia priorytetów oraz skuteczniejszego przydziału środków, 
w przypadku ryzyk wyższego poziomu. Rysunek 2 przedstawia proces oceny ryzyka, a przykład działania procesu jest przedstawiony w Załączniku B do niniejszych wytycznych.
Główny punkt: Ważne jest, żeby w proces oceny ryzyka włączać osoby posiadające odpowiednią wiedzę i doświadczenie, dla zapewnienia prawidłowości procesu. Cała ocena ryzyka opiera się na jakości informacji stosowanych do dokonania oceny oraz na wiedzy osób wykonujących ocenę.
	Punkt 6.3 i 6.4
	
	Zidentyfikować zagrożenie i związane z nim ryzyka dla statku powietrznego, wyposażenia, mienia i ludzi

	
	
	


	Punkt 6.5
	
	Ocenić dotkliwość konsekwencji
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	Ocenić prawdopodobieństwo konsekwencji
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	Ocenić tolerancję ryzyka

	
	
	


	Punkt 6.8
	
	TAK
Zaakceptować ryzyko

	
	NIE
Unikać lub ograniczyć ryzyko do poziomu akceptowalnego

	
	
	


	Punkt 7.0
	
	Zapewnienie jakości w celu monitorowania wyników/ weryfikowania czy działanie jest skuteczne

	
	
	


Rysunek 2. Proces zarządzania ryzykiem
Proces oceny ryzyka rozpoczyna się od zidentyfikowania ryzyka (ryzyk) związanych z zagrożeniami, które poprzednio zidentyfikowaliście. Z konkretnym zagrożeniem może  być związanych kilka ryzyk i może być potrzebne przeprowadzenie oceny ryzyka
 w odniesieniu do każdego z nich. 
6.5 Dotkliwość ryzyka
Ryzyko należy oceniać z punktu widzenia jego dotkliwości (jeśli wystąpi, jak będzie dotkliwe?). W celu oceny dotkliwości  ryzyka należy uwzględnić wszystkie środki ograniczające, które obecnie istnieją dla ograniczenia tej dotkliwości. Dotkliwość należy oceniać z punktu widzenia najgorszego możliwego realistycznego scenariusza.
Aby ocenić dotkliwość ryzyka, należy postawić następujące pytania:
· Czy zginą ludzie (pracownicy, pasażerowie, osoby postronne?)
· Jaka będzie prawdopodobna skala uszkodzenia mienia lub strat finansowych?
· Jaki będzie prawdopodobny wpływ na środowisko (wyciek paliwa, fizyczne zakłócenie środowiska naturalnego )?
· Jakie będą prawdopodobne skutki handlowe lub zainteresowanie mediów ?
· Czy nastąpi utrata reputacji ?
Aby pomóc określić dotkliwość, Załącznik B, Rysunek 2 podaje przykład tabeli dotkliwości, którą można zastosować, można też określić dotkliwość w inny sposób.
6.6 Prawdopodobieństwo ryzyka
Ryzyko musi zostać ocenione również z punktu widzenia jego prawdopodobieństwa (jakie jest prawdopodobieństwo wystąpienia ryzyka?). Dla oceny prawdopodobieństwa ryzyka należy uwzględnić wszystkie środki ograniczające, które obecnie istnieją dla zmniejszenia tego prawdopodobieństwa. Określenie prawdopodobieństwa jest czasem bardzo trudne, ponieważ nie jest to ściśle naukowe podejście. Uzyskanie rozsądnej odpowiedzi będzie wymagało logicznej analizy ryzyka zgodnie z zasadami  zdrowego rozsądku.
Żeby pomóc w ocenie prawdopodobieństwa, należy postawić następujące pytania:
· Czy poprzednio występowały znane wam zdarzenia (w waszej organizacji lub w innej), podobne do zdarzenia rozpatrywanego, czy też jest to zdarzenie odosobnione?
· Jakie inne statki powietrzne, wyposażenie lub podzespoły tego samego typu mogły mieć podobne usterki ?
· Jak wiele osób jest zaangażowanych i jak częste są działania ?

Aby pomóc określić prawdopodobieństwo, Załącznik B, Rysunek 3 podaje przykład tabeli prawdopodobieństwa, którą można zastosować, można też określić prawdopodobieństwo w inny sposób.
6.7 Tolerancja ryzyka
Po określeniu dotkliwości i prawdopodobieństwa, można zastosować Macierz Tolerancji Ryzyka dla oceny, jaka jest tolerancja ryzyka. Przykładową Macierz Tolerancji Ryzyka można znaleźć w Załączniku B, Rysunek 4.
Przy zastosowaniu macierzy tolerancji, ryzyko można ocenić jako akceptowalne, wymagające analizy lub nieakceptowalne, co pozwala na opracowanie odpowiedniej strategii ograniczenia ryzyka, jeśli będzie potrzebna.
Nieakceptowalne: Jeśli ryzyko jest nieakceptowalne, wówczas operacja lub działalnie powinny zostać natychmiast wstrzymane lub nie powinny mieć miejsca. Potrzebne będą poważne środki ograniczające w celu ograniczenia dotkliwości, jeśli ryzyko rzeczywiście wystąpi, lub w celu zmniejszenia prawdopodobieństwa jego wystąpienia. Zazwyczaj można raczej zmniejszyć prawdopodobieństwo zdarzenia niż jego dotkliwość.
Wymagające analizy: Jeśli ryzyko znajduje się kategorii wymagającej analizy, problemem jest dotkliwość lub prawdopodobieństwo zdarzenia; należy szukać środków ograniczenia ryzyka do tak niskiego poziomu, jaki jest rozsądnie możliwy (ALARP). Jeśli po podjęciu tego działania ryzyko jest nadal w kategorii wymagającej analizy, być może koszt działań potrzebnych do dalszego ograniczenia ryzyka jest zbyt wysoki. Ryzyko może zostać zaakceptowane, pod warunkiem, że jest ono zrozumiałe i ma akceptację Kierownika Odpowiedzialnego. 
Akceptowalne: Jeśli ryzyko jest akceptowalne, konsekwencje są na tyle nieprawdopodobne lub nie dosyć dotkliwe, żeby były przedmiotem obaw. Należy jednak rozważyć dalsze ograniczenie ryzyka.
6.8 Ograniczenie ryzyka
Jeśli poziom ryzyka mieści się w kategorii nieakceptowalny lub wymagający analizy, wymagane będą środki ograniczające, dla obniżenia ryzyka do tak niskiego poziomu, jaki jest rozsądnie możliwy. (ALARP).
Środki ograniczające są to działania lub zmiany, takie jak zmiany procedur operacyjnych, wyposażenia lub infrastruktury, w celu ograniczenia dotkliwości i/ lub prawdopodobieństwa.
Ogólnie mówiąc,  strategie ograniczające obejmują trzy kategorie:
Uniknięcie: Operacja lub działalność są anulowane lub uchylone, ponieważ ryzyko bezpieczeństwa przekracza korzyści wynikające z kontynuowania działalności, skutkiem czego ryzyko jest całkowicie wyeliminowane.
Ograniczenie: Częstotliwość operacji lub działalności jest ograniczona lub zostają podjęte działania dla ograniczenia rozmiarów konsekwencji ryzyka.
Oddzielenie: Podjęte są działania zmierzające do odizolowania skutków konsekwencji ryzyka lub stworzenia rezerwy dla ochrony przed nimi.
Na przykład: W przypadku operacji statków powietrznych na lotnisku bez niezbędnych naziemnych pomocy nawigacyjnych, które jest otoczone wysokimi górami, występuje ryzyko, że statek powietrzny mógłby się rozbić.  Działania zmierzające do ograniczenia ryzyka mogłyby obejmować:
Uniknięcie: Anulowanie wszystkich operacji na to lotnisko (eliminuje dotkliwość i prawdopodobieństwo).
Ograniczenie: Ograniczyć operacje na lotnisku tylko do operacji przy świetle dziennym (ogranicza prawdopodobieństwo).
Oddzielenie: Operacje na lotnisku są ograniczone do statków ;powietrznych wyposażonych w dodatkowe wyposażenie  nawigacyjne i procedury (ogranicza prawdopodobieństwo)
6.9 Rejestr zagrożeń
Wszystkie zidentyfikowane zagrożenia, oceny ryzyka oraz dalsze działania muszą być wyraźnie udokumentowane. Akceptowalnym sposobem jest sporządzenie rejestru zagrożeń  lub rejestru ryzyk. Taki rejestr powinien obejmować każde zidentyfikowane zagrożenie, związane z nim ryzyko (ryzyka), wyniki oceny ryzyka, z uwzględnieniem aktualnie istniejących środków ograniczających, dalszych środków ograniczających, jeśli są potrzebne, oraz ponowną ocenę ryzyka po wprowadzeniu środków ograniczających, w celu oceny czy osiągnęły one oczekiwany skutek. Rejestr zagrożeń jest to dokument roboczy i powinien podlegać regularnej analizie, szczególnie podczas każdego spotkania Komitetu Bezpieczeństwa. Rejestr zagrożeń jest częścią dokumentacji SMS waszej organizacji. Przykładowy dziennik zagrożeń i ocenę ryzyka można znaleźć w Załączniku B do niniejszych wytycznych.
7
ZAPEWNIENIE BEZPIECZEŃSTWA
7.1 Wprowadzenie do zapewnienia bezpieczeństwa
Zapewnienie bezpieczeństwa monitoruje wykonanie i skuteczność waszego SMS.  Zapewnia, że wasz proces identyfikacji zagrożeń, oceny ryzyka i ograniczeń jest skutecznie przestrzegany oraz że odpowiednie środki ograniczające są wprowadzane i działają zgodnie z zamierzeniami.
Główny punkt:  Zapewnienie bezpieczeństwa daje pewność, że dla wszystkich zidentyfikowanych zagrożeń środki ograniczające są wprowadzone i spełniają zamierzony cel.
7.2 Monitorowanie i pomiar wyników bezpieczeństwa
Żeby wasza organizacja mogła zarządzać wynikami bezpieczeństwa, musicie je w jakiś sposób zmierzyć i w tym celu potrzebne są dane dotyczące bezpieczeństwa [safety data]. Pierwszym krokiem jest określenie, jakie wskaźniki bezpieczeństwa  [Safety Performance Indicators (SPI)] będą stosowane. SPI jest to wskaźnik określający, jak bezpieczna jest wasza organizacja. To jakie wskaźniki SPI będziecie mierzyć będzie zależało od waszej organizacji, poniżej podane są niektóre przykłady.
Główny punkt: Organizacje powinny przeanalizować brytyjskie państwowe wskaźniki bezpieczeństwa [UK State SPI] podane w planie bezpieczeństwa CAA  CAP 786 [CAA Safety Plan (CAP786)], ponieważ mogą one pomóc w ustaleniu wskaźników SPI dla waszej organizacji
7.3 Źródła danych dotyczących bezpieczeństwa

Źródła danych dotyczących bezpieczeństwa, które można
wykorzystać jako wskaźniki  SPI obejmują:
Zgłoszenia zagrożeń i incydentów;

Roszczenia gwarancyjne i skargi klientów;

Obowiązkowe Zgłoszenia Zdarzeń [Mandatory Occurrence Reports (MOR)] takich jak wtargnięcie na drogę startową lub zderzenie z ptakiem;
Przeglądy klientów/ wykonawców; 

Niezgodności stwierdzone podczas przeglądów lub audytów bezpieczeństwa.
Raporty Wydziału Badania Wypadków Lotniczych 
[Air Accident Investigation Branch (AAIB) ] 

Cele bezpieczeństwa mogą być trudne do zdefiniowania i być może ważniejsze będzie  zbadanie poszczególnych zdarzeń i określenie trendów na podstawie ograniczonej ilości dostępnych danych. Przydatny może być również przegląd zdarzeń/ incydentów/ wypadków w innych dokumentach, takich jak raporty AAIB 
oraz raporty innych podobnych organizacji.
7.4 Zarządzanie zmianami
Działanie waszej organizacji jest dynamiczne i często będą w nim następowały zmiany. Należy zastosować prosty proces, w celu zidentyfikowania potencjalnych zagrożeń i oceny wpływu na bezpieczeństwo każdej znacznej wprowadzonej zmiany. Zmiany obejmują wprowadzenie nowego wyposażenia, zmiany zaplecza lub zakresu prac, wprowadzenie nowych statków powietrznych lub nowych tras, nowe zakontraktowane usługi, nowe procedury lub zmiany głównych członków personelu. Czy wasze obecne procedury i dokumentacja są odpowiednie, czy muszą zostać zmienione? Czy członkowie personelu przeszli odpowiednie szkolenie i czy firmy zatrudniające waszą organizację wiedzą o zmianach ?
7.5 Zarządzanie incydentami
Incydenty są nieuniknione i mogą stanowić okazję zdobycia dodatkowej wiedzy przez waszą organizację. W skutecznym SMS powinien istnieć proces wyciągania wniosków z każdego incydentu i wprowadzania niezbędnych zmian. W związku z tym, organizacja powinna opracować proces, mający na celu zapewnienie że każdy incydent/ wypadek zostanie zbadany. Poziom tego badania powinien odzwierciedlać znaczenie zdarzenia. Badanie powinno obejmować stwierdzenie co się zdarzyło, kiedy, gdzie, jak i kogo dotyczyło. Należy również starać się zrozumieć, dlaczego. Ważne jest ustalenie faktów i unikanie spekulacji.
Główny punkt:  Należy starać się być obiektywnym. Celem jest stwierdzenie dlaczego coś się stało i uniknięcie powtórzenia takiej sytuacji, a nie znalezienie osoby którą należy obciążyć winą.
Główny punkt:  Wasz Komitet Bezpieczeństwa powinien przeanalizować ustalenia ze wszystkich incydentów i zalecić ulepszenia, jeśli są potrzebne. Wnioski dotyczące bezpieczeństwa należy upowszechniać wewnątrz waszej organizacji oraz w innych organizacjach, z którymi współpracujecie.
7.6 Ciągłe doskonalenie SMS
Wasz SMS powinien być integralną częścią waszej organizacji. Powinien on mieć charakter dynamiczny, nie statyczny i powinien zmierzać do ciągłej poprawy wyników bezpieczeństwa waszej organizacji.
7.7 Zapewnienie bezpieczeństwa i monitorowanie spełnienia wymagań SMS
Jako element SMS, należy wprowadzić monitorowanie spełnienia wymagań (dla niektórych organizacji będzie to element Systemu Zarządzania Jakością). Monitorowanie spełnienia wymagań jest niezależną oceną, w celu sprawdzenia czy SMS jest skuteczny i funkcjonuje.
Wymaga to monitorowania następujących spraw:
Analizy, w jaki sposób wasza organizacja spełnia opublikowane wymagania dotyczące SMS.
· Sprawdzenia, czy ograniczenia i kontrola, wprowadzone w celu kontroli zidentyfikowanych zagrożeń są mocne i skuteczne;
Oceny skuteczności procedur i procesów w waszej Instrukcji SMS oraz sposobu ich wprowadzenia i stosowania.

Powinien istnieć proces o cyklu zamkniętym, dla sprawdzenia czy zidentyfikowane problemy są skorygowane. Audyty powinny obejmować również ocenę innych organizacji, które współpracują z waszą organizacją i które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo.
Główny punkt: W małej organizacji, gdzie wszyscy mogą być zaangażowani w SMS, może być trudno zorganizować niezależny przegląd lub audyt. W takim przypadku można poszukać niezależnych, zewnętrznych audytorów lub zawrzeć umowy z innymi zewnętrznymi organizacjami.
Główny punkt: Ponieważ system monitorowania spełnienia wymagań pomaga monitorować wyniki bezpieczeństwa organizacji, ważne jest żeby Kierownik Odpowiedzialny był w to włączony i monitorował system oraz to co on ujawnia.
Główny punkt: W przypadku zatwierdzonej organizacji mogą występować specjalne wymagania, które określają co jest akceptowalne jako system monitorowania spełnienia wymagań i niniejsze wytyczne należy rozpatrywać łącznie z tymi warunkami specjalnymi.
8
PROMOWANIE BEZPIECZEŃSTWA
8.1 Szkolenie i edukacja w zakresie bezpieczeństwa
Każda osoba w waszej organizacji odpowiada za bezpieczeństwo lotnicze. Ważne jest, żeby wszyscy członkowie personelu mieli kompetencje do wykonywania swoich zadań i obowiązków w zakresie bezpieczeństwa. Można to uzyskać przy pomocy szkolenia i stałej oceny poszczególnych osób. Szkolenie powinno obejmować SMS organizacji, politykę bezpieczeństwa, procedury zgłaszania zagrożeń, odpowiedzialność za bezpieczeństwo oraz sposób w jaki poszczególne osoby mogą się do tego przyczynić na każdym szczeblu działalności. Szkolenie w zakresie bezpieczeństwa powinno obejmować okresowe szkolenie odświeżające.
Główny punkt: Dla każdego członka personelu należy prowadzić zapisy jego szkoleń.
Główny punkt: Skuteczne promowanie bezpieczeństwa powinno spowodować, żeby cały personel był aktywnie zachęcany do identyfikowania i zgłaszania zagrożeń.
Główny punkt: Cały personel powinien być świadomy zagrożeń dotyczących bezpieczeństwa, związanych z jego  obowiązkami.                  
Główny punkt: Należy rozpowszechniać wnioski wynikające z przeprowadzonych badań.
8.2 Informacja o bezpieczeństwie 
Ważne jest, żeby wszyscy członkowie personelu, zatrudnieni lub wolontariusze, byli w pełni świadomi SMS oraz spraw bezpieczeństwa mających wpływ na waszą organizację. Odpowiednie informacje dotyczące bezpieczeństwa powinny być również przekazywane innym użytkownikom i wykonawcom, pracującym dla waszej organizacji.
Skuteczne przekazywanie informacji zapewnia, że wszyscy członkowie personelu są w pełni świadomi SMS, w tym spraw krytycznych dla bezpieczeństwa dotyczących analizowanych zagrożeń i ocenianych ryzyk. Wszyscy członkowie personelu powinni rozumieć dlaczego podejmowane są określone działania i dlaczego procedury bezpieczeństwa są wprowadzane lub zmieniane.
Do przekazywania informacji o sprawach dotyczących bezpieczeństwa można wykorzystywać regularne spotkania personelu, podczas których są omawiane informacje, działania i procedury.
Główny punkt: Można to łatwo osiągnąć przy pomocy spotkań, biuletynów bezpieczeństwa, arkuszy informacyjnych, biuletynów informacyjnych, które są wykładane na widocznych miejscach lub rozsyłane pocztą, mailem lub prezentowane na stronie internetowej waszej organizacji. Należy starać się przekazywać innym podobnym organizacjom najlepsze zasady postępowania oraz informacje dotyczące bezpieczeństwa.
9
W JAKI SPOSÓB MOJA ORGANIZACJA WPROWADZA SKUTECZNY SMS ?
9.1 Analiza braków 
W poprzednich punktach opisane były podstawowe elementy tworzące SMS. 
W większości organizacji niektóre z tych elementów już występują.  Nie należy jednak oczekiwać, że wasz SMS zacznie w pełni funkcjonować z dnia na dzień; włączenie elementów SMS w organizację, w taki sposób żeby były one w pełni skuteczne, wymaga czasu i wysiłku.
Zaleca się przeprowadzenie oceny waszej organizacji, w celu stwierdzenia które elementy już istnieją, a które powinny zostać wprowadzone lub wzmocnione. W tym celu przydatna będzie analiza braków. Do pomocy w ocenie każdego elementu w waszej organizacji, w Załączniku E do niniejszych wytycznych przedstawiony jest zestaw pytań umożliwiających ocenę. 
9.2 Plan implementacji
W oparciu o analizę braków można opracować plan implementacji, w celu wprowadzenie pozostałych elementów w sposób logiczny i zorganizowany. Chociaż wasz plan powinien mieć harmonogram implementacji, należy podchodzić do tego realistycznie, ponieważ stwierdzicie, że niektóre elementy jest trudniej wprowadzić niż inne.
Należy pamiętać, że:
Pełne wdrożenie dojrzałego SMS wymaga czasu.

Ważne jest, żeby wszyscy członkowie personelu mieli okazję przyczynić się do opracowania SMS.

W razie wątpliwości należy skontaktować się ze swoim inspektorem CAA, 
w celu uzyskania porady.
Załącznik A: Przykład polityki bezpieczeństwa
W ************** bezpieczeństwo jest zawsze sprawą podstawową.
Moim obowiązkiem jako Kierownika Odpowiedzialnego jest zapewnienie bezpieczeństwa wszystkich naszych operacji i usług.
Zapewnię, że będą zabezpieczone odpowiednie środki dla skutecznego zarządzania bezpieczeństwem.
Zachęcamy cały nasz personel i partnerów do zgłaszania zdarzeń dotyczących bezpieczeństwa lub potencjalnych zagrożeń, niezależnie od tego jak błahe mogą one się im wydawać w danej chwili.
Mamy zasadę otwartego zgłaszania zdarzeń, która zachęca do swobodnego 
i szczerego zgłaszania, zgodnie z zasadami "just culture".
Dążymy do zapewnienia:
Środowiska wolnego od wypadków

Skutecznego systemu zarządzania bezpieczeństwem i ciągłych ulepszeń 

Pełnego spełnienia ustawowych wymagań przepisów krajowych i międzynarodowych, które nas dotyczą i obejmują *************  (Part 145, EU OPS, ANO itp)
Zaangażowania w obniżenie ryzyk, do możliwie niskiego poziomu

Te cele mają przynieść korzyści firmie, jej pracownikom i klientom.

Jesteśmy wspólnie odpowiedzialni za realizację tych celów.
Bezpieczeństwo jest obowiązkiem każdego z nas.
Podpisane przez Kierownika Odpowiedzialnego
Podpisane
Załącznik B: Przykład rejestru zagrożeń i oceny ryzyka
Data: 19 kwietnia 2010
Właściciel: A Smith
Kontakt:
Uczestnicy: F Bloggs (Kierownik Odpowiedzialny), T Jones (Szef pilotów), 
A Smith (Główny Inżynier), B Edwards (mechanik), B Simms (pilot)
Zgłoszone przez: B Edwards
Kontakt:
Data zgłoszenia : 2 marca 2010
Obowiązkowe Zgłoszenie Zdarzenia (MOR) wypełnione  (tak/ nie ): tak
Data następnego przeglądu : 19 lipca 2010
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	Nieprawidłowa czynność obsługi:

Brak zabezpieczenia łącznika w układzie lotki

(Formularz raportu bezpieczeństwa nr 046)


	Oddzielenie się łącznika spowoduje utratę sterowności samolotu


	Instrukcja Obsługi Samolotu:
zablokować sworzeń łącznika.

Wymagana jest powtórna inspekcja techniczna


	Dotkliwość: 5
	Powtórzyć

przestrzeganie
Instrukcji Obsługi Samolotu oraz niezależne inspekcje
Wprowadzić arkusze 
zadaniowe dla poszczególnych etapów przy  podziale prac
Wprowadzić MEMS (System Zarządzania Błędami w Obsłudze)
	Dotkliwość: 5
Prawdopodobieństwo 2
Wymaga analizy 
	A Smith
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Rysunek 1  Przykład rejestru zagrożeń i oceny ryzyka
Przykład procesu identyfikacji zagrożeń i oceny ryzyka dla małych organizacji obsługi statków powietrznych
Identyfikacja zagrożenia: Small Aircraft Maintenance Ltd jest to organizacja wykonująca obsługę techniczną małych samolotów poniżej 2730 kg. Podczas rutynowej obsługi, mechanik stwierdził brak zabezpieczenia sworznia mocującego łącznika w układzie lotki. Zgłosił to zdarzenie na formularzu raportu bezpieczeństwa (Załącznik D). Zostało przeprowadzone badanie incydentu, w wyniku którego stwierdzono, że błąd wystąpił podczas przeglądu obsługi samolotu kilka tygodni wcześniej. Błąd wystąpił z powodu presji czasu, ponieważ przegląd obsługowy był opóźniony i samolot był potrzebny do lotu. Od tego czasu samolot wykonał kilka lotów.
Związane z tym ryzyko: Komitet Bezpieczeństwa organizacji Small Aircraft Maintenance Ltd składa się z Kierownika Odpowiedzialnego, Głównego Inżyniera, Szefa Pilotów, pilota  i mechanika. Komitet Bezpieczeństwa przeanalizował raport bezpieczeństwa i przeprowadził ocenę ryzyka. (Rysunek 1). Komitet Bezpieczeństwa zdefiniował zagrożenie jako nieprawidłową czynność obsługi i zidentyfikował ewentualne ryzyko oddzielenia się łącznika, co spowoduje utratę sterowności samolotu.
Istniejące środki ograniczające: istniejące środki ograniczające dla zapobieżenia oddzieleniu się łącznika, obejmują przywołanie instrukcji obsługi w celu zablokowania sworznia oraz wymóg powtórnej inspekcji. 
Określenie obecnego poziomu ryzyka: Następnym krokiem jest określenie poziomu ryzyka związanego z  oddzieleniem się łącznika. Jak będzie to dotkliwe, jeśli nastąpi 
i jakie jest prawdopodobieństwo, że to nastąpi ?
Dotkliwość: Dotkliwość określono przy zastosowaniu tabeli na Rysunku 2. Dosyć proste było stwierdzenie, że niezabezpieczenie sworznia łącznika lotki mogło rzeczywiście spowodować oddzielenie się łącznika, a następnie utratę sterowności i wypadek samolotu. Chociaż w firmie Small Aircraft Maintenance Ltd,nie było poprzednio podobnych incydentów, Komitet Bezpieczeństwa wiedział o poprzednich wypadkach związanych z nieprawidłową obsługą krytycznych układów statków powietrznych. 
W związku z tym ustalono, że dotkliwość ma poziom katastrofalny (Dotkliwość: 5).
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Rysunek 2 Klasyfikacja dotkliwości ryzyka 

Określenie prawdopodobieństwa: Na podstawie tabeli na Rysunku 3 ustalono prawdopodobieństwo oddzielenia się łącznika, co miało charakter subiektywny. Określenie prawdopodobieństwa powinno opierać się na istniejących środkach ograniczających oraz na skuteczności tych środków w stosunku do zidentyfikowanego ryzyka. Istniejące środki ograniczające obejmowały polecenia z instrukcji obsługi samolotu o zablokowaniu sworznia łącznika oraz wymóg powtórnej inspekcji.
W tym przypadku oba środki ograniczające zawiodły i chociaż ten rodzaj błędu jest dosyć rzadki, istniał dowód na poparcie wniosku, że w tym konkretnym przypadku prawdopodobieństwo oddzielenia się łącznika było Niewielkie (Prawdopodobieństwo 3).
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Rysunek 3 Klasyfikacja prawdopodobieństwa ryzyka 

Określenie tolerancji ryzyka: Przy zastosowaniu macierzy oceny ryzyka na Rysunku 4, jeśli można stwierdzić że ryzyko jest  Katastrofalne (5) oraz Niewielkie (3), ryzyko będzie sklasyfikowane w kategorii Nieakceptowalne.
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Rysunek 4  Tabela tolerancji ryzyka 


NIEAKCEPTOWALNE   Ryzyko jest nieakceptowalne, potrzebne są poważne środki ograniczające dla obniżenia poziomu ryzyka do rozsądnie możliwego niskiego poziomu.

ANALIZA:   Poziom ryzyka jest przedmiotem obaw, potrzebne są środki ograniczające aby obniżyć ryzyko do rozsądnie możliwego niskiego poziomu. Jeśli dalsze zmniejszenie ryzyka nie jest możliwe lub wykonalne, ryzyko może być zaakceptowane, pod warunkiem że ryzyko jest zrozumiałe i akceptowane przez Kierownika odpowiedzialnego.

AKCEPTOWALNE: Ryzyko jest uznane za akceptowalne, ale powinno podlegać analizie jeśli się powtórzy.
Dalsze środki ograniczające: Ponieważ ryzyko było w kategorii Nieakceptowalne, potrzebne były poważne środki ograniczające, w celu obniżenia ryzyka do rozsądnie możliwego niskiego poziomu. Komitet Bezpieczeństwa określił kilka dalszych środków ograniczających (patrz Rysunek 1, dalsze środki ograniczające).
Skorygowany poziom ryzyka: ryzyko zostało ponownie poddane ocenie pod kątem dotkliwości i prawdopodobieństwa, z uwzględnieniem wprowadzonych dalszych środków ograniczających. Po zastosowaniu nowych środków, chociaż dotkliwość pozostała niezmieniona, przyjęto wniosek że wystąpienie ryzyka jest obecnie Nieprawdopodobne (2).
Przy zastosowaniu macierzy oceny ryzyka na Rysunku 4, po określeniu dotkliwości ryzyka w kategorii Katastrofalne (5) oraz przy prawdopodobieństwie zdarzenia w kategorii Nieprawdopodobne (2), ryzyko zostało obecnie sklasyfikowane w kategorii Analiza. Chociaż Komitet Bezpieczeństwa zgodził się, że ryzyko zostało ograniczone do możliwie niskiego poziomu, uznano że pewien poziom ryzyka nadal występuje.
Zapewnienie bezpieczeństwa: W ramach zapewnienia bezpieczeństwa w firmie Small Aircraft Maintenance Ltd , Komitet Bezpieczeństwa postanowił, że wszystkie krytyczne układy sterowania lotem statków powietrznych poddawanych przez firmę obsłudze, powinny zostać sprawdzone, czy nie ma w nich podobnych usterek.
Szkolenie w zakresie bezpieczeństwa i informacje dotyczące bezpieczeństwa: Komitet Bezpieczeństwa opracował również Biuletyn Bezpieczeństwa, w celu przypomnienia mechanikom znaczenia zabezpieczenia krytycznych układów sterowania lotem, a także zorganizował szkolenie 
dotyczące nowych procedur etapowych arkuszy zadaniowych oraz  wprowadzenia Systemu Zarządzania Błędami w Obsłudze [Maintenance Error Management System (MEMS)]. 
Załącznik C: Przykład strony ze spisem treści podręcznika SMS
1. Spis treści
2. Wykaz obowiązujących stron
3. Rozdzielnik
4. Polityka i cele bezpieczeństwa

(Ten rozdział powinien zawierać politykę bezpieczeństwa podpisaną przez Kierownika Odpowiedzialnego)
5. Organizacja bezpieczeństwa (ten rozdział powinien opisywać szczegółowo strukturę zarządzania organizacji)
5.1 Zakres SMS i usługi zakontraktowane

 (ten rozdział powinien opisywać szczegółowo co obejmuje SMS oraz jego interfejs z innymi elementami dotyczącymi bezpieczeństwa)
5.2 Odpowiedzialność i obowiązki dotyczące bezpieczeństwa (ten rozdział powinien opisywać szczegółowo głównych członków personelu zajmujących się bezpieczeństwem, komitet bezpieczeństwa oraz odpowiedzialność i obowiązki w zakresie bezpieczeństwa wszystkich głównych członków personelu)
5.3 Dokumentacja SMS (ten rozdział powinien opisywać sposób, w jaki SMS jest dokumentowany i zapisywany).
6. Proces identyfikacji zagrożeń i zarządzania ryzykiem (ten rozdział powinien obejmować zgłaszanie spraw dotyczących bezpieczeństwa i proces identyfikacji zagrożeń oraz sposób w jaki zagrożenia i ryzyka są oceniane, zarządzane i kontrolowane).
7. Zapewnienie bezpieczeństwa  (ten rozdział powinien obejmować sposób audytowania SMS i jego wyników. Powinien on również obejmować proces monitorowania i pomiaru wyników bezpieczeństwa).
8. Zarządzanie zmianami (ten rozdział powinien opisywać szczegółowo w jaki sposób organizacja stosuje system SMS do zarządzania zmianami).
9. Plan Reagowania Awaryjnego (ten rozdział powinien opisywać szczegółowo jak organizacja będzie postępować w sytuacji awaryjnej i zawierać podręczny informator dla głównych członków personelu).

Załącznik D: Przykład formularza zgłoszenia bezpieczeństwa
Część A wypełnia osoba, która zidentyfikowała zdarzenie lub zagrożenie
Data zdarzenia:………………………..
Czas lokalny:…………………….
Miejsce:…………………………………….
Nazwisko osoby zgłaszającej…………………  Dział / Organizacja……………………….
Proszę dokładnie opisać zdarzenie lub zidentyfikowane zagrożenie:
Proszę podać swoje sugestie, jak można zapobiec podobnym zdarzeniom.

Twoim zdaniem, jakie jest prawdopodobieństwo, że takie zdarzenie lub podobne może się zdarzyć lub zdarzyć ponownie?
Niezmiernie nieprawdopodobne                                                                                Częste
	1
	2
	3
	4
	5


Jak uważasz, jakie mogą być możliwie najgorsze konsekwencje, jeśli takie zdarzenie nastąpi lub nastąpi ponownie?
	Nieistotne 
	
	
	
	  Katastrofalne 

	 1
	2
	3
	4
	5


Załącznik D: Przykład formularza zgłoszenia bezpieczeństwa
Część B wypełnia Odpowiedzialny za Bezpieczeństwo [Safety Officer]
Raport został przeczytany i wprowadzony do firmowej bazy danych. 
Numer raportu…………..
Podpis …………………… Data .................

Nazwisko…………………………
Część C wypełnia Komitet Bezpieczeństwa
Ocenić prawdopodobieństwo zaistnienia lub ponownego wystąpienia zdarzenia:
Niezmiernie nieprawdopodobne                                                                            Częste
	1
	2
	3
	4
	5

	Ocenić najgorsze konsekwencje 
Nieistotne                                                                                                      Katastrofalne

	1
	2
	3
	4
	5


Jakie działanie lub działania są wymagane, żeby WYELIMINOWAĆ, OGRANICZYĆ lub KONTROLOWAĆ zagrożenie do akceptowalnego poziomu bezpieczeństwa ? 

Wymagane środki:…………………………………………….
Odpowiedzialność za działanie:……………………………………….
	Uzgodnione i zaakceptowane przez:
	Odpowiedzialny za Bezpieczeństwo [Safety Officer]
	Data………

	
	Kierownik Odpowiadający [Responsible Manager]
	Data………

	
	Kierownik Odpowiedzialny [Accountable Manager]
	Data………

	Odpowiednie informacje zwrotne przekazane personelowi przez odpowiedzialnego za bezpieczeństwo 
	

	Podpis
	
	Data………

	Wymagane dalsze działania:
	Kiedy 
	

	
	Kto 
	

	Rejestr zagrożeń uaktualniony :
	Kiedy 
	


Załącznik E:  Samoocena  - pytania 
	
	
	Punkt

Wytycznych


	
	Spełnione

Tak/ Nie/

Częściowo
	Uwagi
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Zaangażowanie i odpowiedzialność kierownictwa
	
	5.1
	Czy jest polityka bezpieczeństwa w formie pisemnej, potwierdzona przez Kierownika Odpowiedzialnego? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5.1
	Czy Kierownik Odpowiedzialny oraz Kierownictwo wyższego szczebla aktywnie promują i wykazują swoje zaangażowanie w politykę bezpieczeństwa ?
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5.1
	Czy polityka bezpieczeństwa została skutecznie zakomunikowana w całej organizacji? 


	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5.1
	Czy polityka bezpieczeństwa obejmuje punkty przedstawione w niniejszych wytycznych ?
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Odpowiedzialność za bezpieczeństwo
	5.2
	Czy odpowiedzialność za bezpieczeństwo i obowiązki Kierownika Odpowiedzialnego i innych głównych członków personelu są jasno zdefiniowane ?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	5.2
	Czy Kierownik Odpowiedzialny ma pełną odpowiedzialność za SMS i uprawnienia do podejmowania decyzji finansowych ? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	5.2
	Czy została określona struktura zarządzania organizacji ?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	5.2
	Czy wszyscy członkowie personelu znają swoje obowiązki i odpowiedzialność dotyczące bezpieczeństwa ?
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Wyznaczenie głównych członków personelu bezpieczeństwa
	
	5.3
	Czy została wyznaczona osoba kontaktowa dla SMS / Kierownik Bezpieczeństwa ?
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5.3
	Czy istnieje bezpośredni kontakt między osobą kontaktową dla SMS / Kierownikiem Bezpieczeństwa SMS i Kierownikiem Odpowiedzialnym ? 


	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5.3
	Czy osoba kontaktowa dla SMS / Kierownik Bezpieczeństwa znają i rozumieją SMS ?
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5.3
	Czy organizacja ma Komitet Bezpieczeństwa ? 
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	5.3
	Czy Komitet Bezpieczeństwa monitoruje wyniki bezpieczeństwa organizacji? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	5.3
	Czy Komitet Bezpieczeństwa odbywa regularne spotkania i czy są one protokołowane ?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Plan reagowania awaryjnego
	5.4
	Czy  został opracowany plan reagowania awaryjnego [ERP] i czy jest on aktualizowany? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	5.4
	Czy w ERP są określone zadania, obowiązki i działania  głównych członków personelu ? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	   5.4
	Czy ERP zawiera wszystkie tematy ujęte 
w niniejszych wytycznych, jeśli mają zastosowanie ? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	5.4
	Czy ERP jest regularnie analizowany i testowany ? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Dokumentacja bezpieczeństwa
	   5.5
	Czy instrukcja zarządzania bezpieczeństwem lub dokumentacja bezpieczeństwa w istniejących instrukcjach, zawierają wszystkie elementy opisane w niniejszych wytycznych ? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	5.5
	Czy są one regularnie analizowane ? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	5.5
	Czy istnieje system rejestrowania i przechowywania dokumentacji SMS i zapisów, tzn. rejestrów zagrożeń, ocen ryzyka i przypadków dotyczących bezpieczeństwa ? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Identyfikacja zagrożeń 
	   6.2
	Czy istnieje system poufnego zgłaszania ? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	   6.2
	Czy raporty bezpieczeństwa są analizowane przez Komitet Bezpieczeństwa ? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	6.2
	Czy do zgłaszającego przekazywane są informacje zwrotne ? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	6.3
	Czy istnieje pisemna procedura określająca identyfikowanie zagrożeń ? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	6.3
	Czy zostały zidentyfikowane poważne zagrożenia związane z organizacją ? 
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	Ocena i ograniczenie ryzyka 
	6.4
	Czy istnieje proces oceny ryzyka?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	6.4 
	Czy macierz tolerancji ryzyka jest odpowiednia i czy może być stosowana?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	6.4
	Czy istnieje proces decydowania o niezbędnym ograniczeniu ryzyka?  
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	6.4
	Czy ograniczenia i kontrole ryzyka zostały zweryfikowane/ audytowane w celu potwierdzenia ich skuteczności? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	   6.4
	Czy ryzyka są zarządzane do poziomu tak niskiego, jaki jest rozsądnie możliwy [ALARP]?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	6.9
	Czy zagrożenia i ryzyka są zapisywane  w rejestrze zagrożeń?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Monitorowanie wyników bezpieczeństwa 
	   7.2
	Czy zostały zdefiniowane wskaźniki wyników bezpieczeństwa? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	7.3


	Czy są one regularnie analizowane ? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	                                           Zarządzanie 

                                        zmianami 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	   7.4 
	Czy istnieje proces proaktywnego identyfikowania zagrożeń i ograniczania ryzyk, jeśli następują znaczące zmiany w organizacji?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	7.4
	Czy procedury lub listy kontrolne są analizowane, jeśli następują znaczące zmiany w organizacji?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	7.5
	Czy po incydentach lub wypadkach są wykonywane badania bezpieczeństwa? 
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	7.5

7.5
	Czy zagrożenia zidentyfikowane w wyniku badań bezpieczeństwa są usuwane 
i komunikowane w całej organizacji?

Czy badania bezpieczeństwa ustalająpodstawowe przyczyny?


	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	                                             Zarządzanie 

          incydentami 
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	Ciągła poprawa
	7.6
	Czy wyciągnięte wnioski są włączane do waszej polityki i procedur?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	7.6 
	Czy w wyniku metod opisanych w tych wytycznych następuje ciągła poprawa?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	              Audyty bezpieczeństwa
	7.7
	Czy  są wykonywane audyty bezpieczeństwa?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	7.7
	Czy istnieje niezależny system jakości lub zewnętrzna agencja, która audytuje SMS?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	   7.7
	Czy są wykonywane przeglądy bezpieczeństwa?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	8.1
	Czy cały personel został odpowiednio przeszkolony w zakresie SMS?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	                                       Szkolenie i edukacja  dot.                 bezpieczeństwa
	8.1
8.1

8.1


	Personel operacyjny?
Kierownicy i inspektorzy?

Kierownictwo wyższego szczebla?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Informacja   
Implementacja SMS
	   8.2
	Czy informacje dotyczące bezpieczeństwa są przekazywane odpowiednio wszystkim członkom personelu?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	   8.2
	Czy odpowiednie informacje dotyczące bezpieczeństwa docierają do zewnętrznych użytkowników/ klientów itp?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	9.1
	Czy została wykonana analiza braków?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	9.2 
	Czy istnieje plan implementacji SMS?
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	9.2
9.2
	Czy plan implementacji odzwierciedla analizę braków?  
Czy plan implementacji jest realizowany terminowo?
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