Urzad Lotnictwa Cywilnego

Vademecum klienta

Warszawa, grudzien 2023 r.
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1. Cel wydania vademecum

Vademecum to dokument, ktory zostat stworzony, aby utatwi¢ klientom korzystanie z
ustug Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ULC). Potrzeba jego sformulowania wyptywa z
podstawowych wartosci, jakimi kieruje si¢ ULC w swojej pracy — nalezg do nich
profesjonalizm, efektywnos¢, transparentnos¢, orientacja na klienta i praca zespotowa. ULC
przyktada duzg wage do zadowolenia i1 satysfakcji klienta. To tez instytucja zaufania
publicznego, ktorej priorytetem jest bezpieczenstwo i niezakldcone funkcjonowanie lotnictwa
cywilnego.

Vademecum zostalo opracowane dzieki ustaleniom zespolu specjalistow, ktory
przeanalizowal dotychczasowa dziatalnos¢ ULC i zaproponowal rozwigzania majace w jak
najwiekszym stopniu zoptymalizowac jego funkcjonowanie. Vademecum zawiera podstawowe
informacje o ULC, jego struktur¢, zadania oraz oferowane ustugi. Stanowi niezbedne
kompendium wiedzy o zasadach komunikacji i wspolpracy migdzy ULC a jego klientami,
uwzgledniajace prawa i obowigzki obydwu stron.

Sprawna dziatalno§¢ ULC opiera si¢ na licznych procedurach i pracy systemow je
wspomagajacych. W trosce o przejrzysto$¢ swojego funkcjonowania staramy si¢ wyjasnia¢
podstawowe zagadnienia zwigzane z praca ULC. Vademecum ma w sposéb kompetentny
informowac¢ o wszelkich ulatwieniach 1 udogodnieniach wprowadzonych dla klienta. W razie
potrzeby odsyta takze do odpowiednich aktow prawnych regulujacych dziatalnos¢ ULC.

Dokument bedzie podlegat dalszym zmianom i udoskonaleniom, aby znalazly si¢ w nim
wszystkie informacje, ktorych oczekuja od nas nasi klienci. Prosimy zatem o uwagi 1 sugestie

dotyczace jego tresci — kazdg z nich wezmiemy pod uwage przy dalszych aktualizacjach.

2. Ogolne informacje o Urzedzie Lotnictwa Cywilnego (ULC)

A. Czym jest ULC?

Zgodnie z ustawg z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz. U. z 2022 r. poz. 1235, 1715,
1846, 2185 12642), zwang dalej ,,ustawag — Prawo lotnicze” (odwotania do zewngtrznych aktow
prawnych dotycza kazdorazowo ich obowigzujacej wersji) ULC jest panstwowa jednostka
budzetowg sektora finanséw publicznych nieposiadajagcg osobowosci prawnej, ktora pokrywa
swoje wydatki z budzetu panstwa, a uzyskane dochody odprowadza na rachunek budzetu
panstwa. ULC jest centralnym urzegdem administracji rzadowej podlegtym ministrowi

wlasciwemu do spraw transportu.



B. Podstawy prawne dzialania ULC

ULC dziata na podstawie statutu, ktory w drodze zarzadzenia, na wniosek ministra
wlasciwego do spraw transportu, nadaje Prezes Rady Ministrow. Statut okresla w szczegdlnosci
organizacj¢ wewnegtrzng ULC oraz rozmieszczenie 1 zadania jego delegatur
1 innych jednostek terenowych.

Stosownie do przepisow zarzadzenia nr 136 Prezesa Rady Ministroéw z dnia 14 listopada
2002 r. w sprawie nadania statutu Urzedu Lotnictwa Cywilnego (M.P. z 2023 r. poz. 371), ULC
zapewnia obstuge Prezesa Urzgdu Lotnictwa Cywilnego, zwanego dalej ,,Prezesem Urzedu” i
dziata zgodnie z jego zarzadzeniami, decyzjami i wytycznymi oraz pod jego bezposrednim
kierownictwem. Statut okresla takze strukture organizacyjng ULC, w szczego6lnos$ci jego

podziat na komorki organizacyjne.

C. Misja i wartosci
ULC dziata na rzecz bezpieczenstwa i zrbwnowazonego rozwoju lotnictwa cywilnego w
Polsce. Najwazniejsze wartosci, na ktorych opiera si¢ dziatalno§¢ ULC, to: profesjonalizm,

efektywnos¢, transparentno$¢, orientacja na klienta i1 praca zespotowa.

D. Gloéwne zadania

Do kompetencji Prezesa Urzedu, zgodnie z przepisami ustawy — Prawo lotnicze, naleza
wszystkie sprawy zwigzane z lotnictwem cywilnym, niezastrzezone we wspomnianej ustawie,
innych ustawach oraz umowach mi¢dzynarodowych na rzecz ministra wtasciwego do spraw

transportu lub innych organoéw administracji publiczne;.



E. Struktura organizacyjna ULC
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F.

Kierownictwo ULC

Prezes Urzedu jest centralnym organem administracji rzadowej wlasciwym w sprawach

lotnictwa cywilnego. Jego kompetencje okresla art. 21 ustawy — Prawo lotnicze. Prezes Urzedu

w tym zakresie wykonuje podstawow3g i1 niezbywalng funkcje¢ organu administracji lotniczej i

wladzy lotniczej, polegajagca m.in. na przyznawaniu uprawnien, wydawaniu zgdd i innych

rozstrzygnig¢ w sprawach lotnictwa cywilnego na podstawie przepisOw prawa lotniczego,

przepisow Unii Europejskiej oraz przepisow migdzynarodowych. Podkreslenia wymaga fakt,

ze jako organ centralny Prezes Urzgdu nie posiada uprawnien prawodawczych w obszarze

lotnictwa cywilnego.

Prezes Urzedu wykonuje swoje zadania przy pomocy Wiceprezesa ds. Standardow

Lotniczych, Wiceprezesa ds. Transportu Lotniczego, Wiceprezesa ds. Infrastruktury Lotniczej

1 Dyrektora Generalnego Urzedu oraz dyrektorow komorek organizacyjnych.

G.

Delegatury terenowe i jednostki terenowe

Do delegatur terenowych ULC naleza:

H.

Delegatura Poéinocno-Zachodnia z siedziba w Gdansku z jednostkg terenowa w

Poznaniu;

Delegatura Poludniowo-Zachodnia z siedzibg we Wroclawiu z jednostkami
terenowymi w Krakowie 1 Bielsku-Bialej;

Delegatura Potudniowo-Wschodnia z siedzibg w Rzeszowie, z jednostka terenowg w

Swidniku;

Komorki organizacyjne i ich kompetencje

W sktad ULC wchodzg nastepujace komorki organizacyjne:

Departament Techniki Lotniczej (LTT, tel. 22 520 73 36): prowadzenie spraw
dotyczacych wyrobow lotniczych, czesci 1 wyposazenia niezainstalowanego w zakresie
ich projektowania, produkcji, obstugi technicznej oraz ciaglej zdatnosci do lotu i
spelniania wymagan dotyczacych ochrony $rodowiska, a takze spraw dotyczacych
organizacji projektujacych i1 produkujagcych, obstugi technicznej, ciggtej zdatnosci do
lotu statkow powietrznych 1 ich podzespoldéw oraz rejestracji statkow powietrznych;

Departament Operacyjno-Lotniczy (LOL, tel. 22 520 72 12): prowadzenie spraw z

zakresu certyfikacji dziatalnosci w lotnictwie cywilnym, inspekcji i nadzoru nad



eksploatacjg statkbw powietrznych oraz bezpieczenstwa transportu lotniczego
materiatéw niebezpiecznych;

Departament Personelu Lotniczego (LPL, tel. 22 520 72 83): sprawdzanie kwalifikacji
kandydatéw na cztonkéw personelu lotniczego oraz cztonkéw personelu lotniczego w
celu wydania licencji, swiadectwa kwalifikacji lub wpisania do nich uprawnien,
certyfikacja i rejestrowanie dziatalnosci szkoleniowej w lotnictwie cywilnym, nadzér
nad badaniami lotniczo-lekarskimi;

Departament Prawno-Legislacyjny (LEP, tel. 22 520 72 17): prowadzenie spraw w
zakresie legislacji, obstugi prawnej ULC, skarg i wnioskéw na dziatalno$¢ lotniczg oraz
prowadzenie redakcji Dziennika Urzedowego;

Departament Zarzadzania Bezpieczenstwem w Lotnictwie Cywilnym (LBB, tel. 22 520
75 22): nadzorowanie, koordynowanie i prowadzenie spraw dotyczacych zarzadzania
bezpieczenstwem w lotnictwie cywilnym, realizacja zadan dotyczacych tworzenia i
aktualizacji Krajowego Programu Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym,
koordynowanie dziatan zwigzanych z wdrazaniem i funkcjonowaniem tego Programu,
nadzor nad komputerowa baza zdarzen lotniczych, funkcjonowaniem obowigzkowego
1 dobrowolnego systemu zglaszania zdarzen lotniczych, a takze pokazami lotniczymi,
prowadzenie spraw dotyczacych standaryzacji UE 1 ICAO w zakresie dotyczacym
bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego, w tym zwigzanych z audytami EASA oraz ICAO;
Departament Rynku Transportu Lotniczego (LER, tel. 22 520 73 79): realizacja zadan
w zakresie funkcjonowania i1 rozwoju rynku transportu lotniczego, w tym w
szczegOlnosci wydawanie: koncesji na wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej w
zakresie przewozu lotniczego, zezwolen na wykonywanie dzialalno$ci gospodarczej na
lotniskach uzytku publicznego, a takze zezwolef 1 upowaznien do wykonywania
przewozdw lotniczych, a takze przygotowywanie analiz i statystyk dotyczacych rynku
transportu lotniczego, prowadzenie spraw zwigzanych z miedzynarodowymi umowami
lotniczymi, jak réwniez biezacy nadzor ekonomiczny nad instytucjami zapewniajacymi
stuzby zeglugi powietrznej oraz nadzor nad realizacja planu skuteczno$ci dziatania dla
stuzb zeglugi powietrznej, w obszarze ekonomiczno-finansowym;

Departament Ochrony w Lotnictwie Cywilnym (LOB, tel. 22 520 72 31): prowadzenie
spraw z zakresu ochrony lotnictwa przed aktami bezprawnej ingerencji oraz z zakresu

utatwien w lotnictwie cywilnym;



Departament Zeglugi Powietrznej (LOZ, tel. 22 520 75 01): prowadzenie spraw
zwigzanych z zegluga powietrzng, lotniczymi urzadzeniami naziemnymi,
przeszkodami lotniczymi, poszukiwaniem 1 ratownictwem lotniczym, oceng
skuteczno$ci dzialania stuzb zeglugi powietrznej, personelem stuzb ruchu lotniczego
oraz organizacjami szkoleniowymi dla personelu stuzb ruchu lotniczego;

Departament Lotnisk (LTL, tel. 22 520 74 63): prowadzenie spraw w zakresie
administracji i nadzoru nad zaktadaniem, eksploatacjg i zarzgdzaniem lotniskami oraz
prowadzenie spraw dotyczacych ladowisk;

Departament Spraw Miedzynarodowych (LSM, tel. 22 520 73 90): obstuga Prezesa
Urzedu w zakresie czlonkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w organizacjach
migdzynarodowych w obszarze lotnictwa cywilnego, realizacja zadan wynikajacych z
cztonkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w UE, w tym w Agencji Unii Europejskiej ds.
Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA) — w obszarze lotnictwa cywilnego;

Departament Bezzalogowych Statkow Powietrznych (LBSP, tel. 22 520 72 57):
prowadzenie spraw zwigzanych z kwalifikacjami czlonkoéw personelu lotniczego oraz
nadzorowanie podmiotow szkolacych prowadzacych szkolenie personelu lotniczego
w zakresie bezzalogowych statkow powietrznych;

Komisja Ochrony Praw Pasazerow (KOPP, tel. 22 520 74 84): rozpatrywanie 1
wydawanie decyzji w sprawach skarg, ztozonych do dnia 31 marca 2019 r., na
naruszenie praw pasazerOw, przyjmowanie 1 analiza zawiadomien dotyczacych
nieprawidlowosci w dzialaniach przewoznikow dotyczacych praw pasazerows;

Biuro  Rzecznika  Praw  Pasazerow  (RPP, tel. 22520 73 47,
pasazerlotniczy@ulc.gov.pl): prowadzenie postgpowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow cywilnoprawnych pomiedzy pasazerem a przewoznikiem
lotniczym, organizatorem turystyki albo sprzedawcg biletow;

Zespot ds. Ochrony Informacji Niejawnych i Danych Osobowych (ZOI, tel. 22 520 73
41): realizacja zadan wynikajacych z przepiséw o ochronie informacji niejawnych oraz
o ochronie danych osobowych;

Biuro Prezesa (LBP, tel. 22 520 75 20): obstuga organizacyjna i kancelaryjno-biurowa
Prezesa Urzedu 1 Wiceprezeséw, obstuga prasowa i informacyjna ULC, prowadzenie
spraw z zakresu zarzadzania kryzysowego oraz pozamilitarnych przygotowan

obronnych;



e Biuro Dyrektora Generalnego (BDG, tel. 22 520 74 21): wspomaganie Dyrektora
Generalnego Urzedu w wykonywaniu zadan zapewniajacych sprawne funkcjonowanie
ULC (np. zadania gtownego ksiggowego, planowanie budzetowe, zarzadzanie polityka
kadrowg i1 szkoleniowg);

e Biuro Informatyki (BIN): nalezy prowadzenie i1 koordynowanie spraw w zakresie
informatyzacji a w szczegdlnosci planowanie, rozwoj i zarzadzanie infrastruktura
teleinformatyczng i1 bezpieczenstwem systemow teleinformatycznych ULC;

e Stanowisko ds. Audytu Wewngtrznego (SAW, tel. 22 520 74 93): wspieranie Prezesa
Urzegdu w realizacji celow 1 zadan przez systematyczng ocen¢ kontroli zarzadczej oraz
czynnosci doradcze;

e Stanowisko BHP oraz Ochrony Przeciwpozarowej (BHPP, tel. 22 520 73 12):
wykonywanie zadan dotyczacych bezpieczenstwa i1 higieny pracy oraz ochrony

przeciwpozarowej w ULC.

I. Parking

Na terenie parkingu zlokalizowanego przed wejsciem do ULC znajduje si¢ 18 miejsc
parkingowych dla gosci przyjezdzajacych pojazdami. Sa one udostgpniane kazdemu, jezeli
pozostaja nie zajgte. Po wjezdzie na parking osoba prowadzaca pojazd jest obowigzana
wykonywac polecenia pracownika ochrony dyZzurujacego na parkingu.

W przypadku spotkan zaplanowanych z wyprzedzeniem, mozliwa jest rezerwacja miejsca
parkingowego. W tym celu nalezy skontaktowac si¢ wczesniej z organizatorem spotkania.

Jezeli na dany termin miejsce parkingowe bedzie dostepne zostanie zarezerwowane dla goscia.

J. Przyjmowanie gosci

W ULC znajduja si¢ sale szkoleniowe oraz sale konferencyjne, w ktorych odbywajag sie
spotkania 1 konferencje z gos¢mi spoza ULC.

Przed zorganizowanym spotkaniem zaproszony go$¢ rejestruje si¢ w recepcji. Po
powiadomieniu organizatora spotkania przez pracownika recepcji gos¢ jest odbierany z recepcji
1 zapraszany do sali lub (po uzgodnieniu z organizatorem) udaje si¢ na pigtro osobiscie 1 tam
odbierany jest przy drzwiach wejSciowych przez pracownika.

Powyzsza procedura obowigzuje takze kiedy go$¢ wchodzi na teren ULC, aby spotkac si¢
z pracownikiem. Z powyzszej procedury wylaczeni sg goscie udajacy sie do Punktu Obstugi

Klienta, a takze do Rejestru Personelu Lotniczego oraz Rejestru Cywilnych Statkow



Powietrznych, do ktorych udostepniono oddzielne wejscie z domofonem. Nie obowigzuje ona
takze gos$ci korzystajacych z sal, w ktorych przeprowadzane sg egzaminy teoretyczne. Z uwagi
na lokalizacj¢ sal poza strefg zamknigta, w poblizu recepcji, przechodzg oni bezposrednio do

tych pomieszczen.

3. Ochrona danych osobowych klientow ULC

W ULC przetwarza si¢ dane osobowe klientow w celu realizacji ustawowych zadan
prowadzenia rejestrow panstwowych 1 ewidencji, w szczegolno$ci na podstawie przepisow

ustawy — Prawo lotnicze.

Jednoczesnie informujemy, ze Administratorem Danych Osobowych, zwanym dalej
»~Administratorem”, zebranych od klientow jest Prezes Urzedu z siedzibg w Warszawie (02-
247) przy ul. Marcina Flisa 2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym
mozna si¢ skontaktowa¢ w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania tych danych, poprzez

wystanie wiadomosci e-mail na adres: daneosobowe@ulc.gov.pl.

Dane osobowe klientow przetwarzane sa w okreslonych celach, przechowywane przez
okreslony okres, po czym niszczone lub archiwizowane, jezeli wynika to z przepisow

szczegotowych.

W zwigzku z przetwarzaniem tych danych przystuguje klientom prawo do Zadania od
Administratora dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, cofnigcia zgody na ich przetwarzanie. Klientom
przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Wszystkie dane osobowe klientéow w ULC przetwarzane sg zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne

rozporzadzenie o ochronie danych).
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4. Dostep do informacji publicznej, ktorg posiada ULC

Zgodnie z ustawg z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022
r. poz. 902) kazdy ma prawo dostepu do informacji publicznej. Prawo to jest ograniczone w
zakresie i na zasadach okreslonych w art. 5 ww. ustawy, a takze ze wzgledu na prywatnos¢
osoby fizycznej lub tajemnice¢ przedsiebiorcy. Ograniczenie to nie dotyczy informacji o
osobach pethiacych funkcje publiczne, majacych zwiazek z pelnieniem tych funkcji, w tym o
warunkach powierzenia i wykonywania funkcji, oraz w przypadku, gdy osoba fizyczna lub
przedsiebiorca rezygnuja z przystugujacego im prawa.

Prawo do informacji publicznej obejmuje uprawnienia do:

e uzyskania informacji publicznej, w tym uzyskania informacji przetworzonej w takim

zakresie, w jakim jest to szczeg6lnie istotne dla interesu publicznego;

e wgladu do dokumentow urzgdowych;

e dostgpu do posiedzen kolegialnych organéw wiadzy publicznej pochodzacych z

powszechnych wyborow.

Informacje publiczne udostepniane sa:

e w Biuletynie Informacji Publicznej,

e w centralnym repozytorium,

e na wniosek — jezeli informacja nie zostala udostepniona w dwoch powyzszych

miejscach.

Informacje, ktére mogg by¢ udostepnione niezwlocznie, moga by¢ przekazane w formie
ustnej lub pisemnej bez pisemnego wniosku.

Jezeli podmiot obowigzany do udostepnienia informacji publicznej na wniosek ma ponies¢
dodatkowe koszty zwigzane ze wskazanym we wniosku sposobem udostgpnienia lub
koniecznoscig przeksztatcenia informacji w form¢ wskazang we wniosku, podmiot ten moze
pobra¢ od wnioskodawcy oplate w wysokosci odpowiadajacej tym kosztom.

Jezeli informacja publiczna nie moze by¢ udostgpniona w sposéb lub w formie okreslonych
we wniosku, powiadamia si¢ wnioskodawce o przyczynach braku mozliwos$ci udostepnienia
informacji zgodnie z wnioskiem i wskazuje, w jaki sposob lub w jakiej formie informacja moze
by¢ udostgpniona niezwiocznie. Jezeli w terminie 14 dni od powiadomienia wnioskodawca nie
ztozy wniosku o udostepnienie informacji w sposob lub w formie wskazanych w
powiadomieniu, postepowanie o udostepnienie informacji zostaje umorzone.

Odmowa udostgpnienia informacji publicznej oraz umorzenie postgpowania o

udostepnienie informacji nastepuje w drodze decyzji administracyjnej
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5. Punkt Obstugi Klienta (POK)

A. Jakie sprawy mozna zalatwi¢ w POK?

W POK mozna:

e zlozy¢ dokumenty,

e uzyskac informacje dotyczace licencjonowania personelu lotniczego,

e uzyskac informacje o statusie sprawy,

e skorzysta¢ ze stanowiska wyposazonego w komputer, aby wykona¢ przelew bankowy
i przesta¢ potwierdzenie na adres mailowy pok@ulc.gov.pl, ktére nastgpnie bedzie
wydrukowane przez pracownika POK,

e skorzysta¢ z uslugi thumaczenia j. migowego na j. polski za posrednictwem aplikacji

Wideotlumacz na stanowisku komputerowym ze specjalnym oznaczeniem.

B. Godziny przyjecia interesantow:
e w poniedzialek w godz. 9:00-18:00,
e od wtorku do piatku w godz. 9:00-15:00.

C. Kontakt mailowy z POK:

e kancelaria@ulc.gov.pl

e pok@ulc.gov.pl — w zakresie podstawowych pytan zwigzanych z licencjonowaniem
personelu lotniczego badZ w celu przestania potwierdzen wptat oraz uzupeknien
dokumentéw do ztozonych wnioskow.

D. Infolinia ogélna ULC

Infolinia Urzedu dziata po numerem telefonu (22) 520 72 00 i dostgpna jest od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:15-16:15.

Za posrednictwem infolinii mozna uzyska¢ potaczenie z pracownikami Urzedu
reprezentujacymi dziewig¢ obszardw dziatania Urzedu:
- personel lotniczy,
- bezzalogowe statki powietrzne,
- lotniska, ladowiska, uzgadnianie przeszkdd w otoczeniu lotnisk,
- ochrona i utatwienia, przedmioty zabronione w przewozie lotniczym,

- prawa pasazerow,
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- technika lotnicza,

- certyfikacja przewozow lotniczych, ustug lotniczych i obstugi naziemnej,

- zegluga powietrzna,

- rynek transportu lotniczego.

W przypadku wigkszosci ww. obszaréw istnieje dalsza mozliwo$¢ wybrania szczegdlowego

tematu rozmowy.

Struktura infolinii ULC
22 520 72 00
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. . . .
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S E 0B DS BREEERRRR SRR EERERER AR ER RN
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S0 PSSP S EELENEBEBERBERBOEBEEBOERBEES

PERSONEL LOTNISKA, PRAWA CERTYFIKACJA RYNEK
LOTNICZY LADOWISKA, PASAZEROW PRZEWOZOW TRANSPORTU
UZGADNIANIA LOTNICZYCH, LOTNICZEGO
PRZESZKOD UStUG
W OTOCZENIU LOTNICZYCH
LOTNISK | OBStUGI
NAZIEMNEJ

BEZZALOGOWE OCHRONA TECHNIKA ZEGLUGA PUNKT OBStUGI
STATKI I ULATWIENIA LOTNICZA POWIETRZNA KLIENTA
POWIETRZNE ORAZ

PRZEDMIOTY
ZABRONIONE .

W PRZEWOZIE . * 2l
LOTNICZYM K. e,

Rzecznik Praw Pasazer6w udziela informacji o prawach pasazeréw lub o statusie wniosku

zlozonego do Rzecznika poprzez e-mail: pasazerlotniczy@ulc.gov.pl

Ponadto osoby zainteresowane tematem pokazow lotniczych moga skontaktowac si¢ z

ULC pod numerem: 22 520 75 00.
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E. Komunikacja elektroniczna

Zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2023 r. poz. 57) oraz ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000, z p6zn.
zm.) klienci maja mozliwos$¢ prowadzenia korespondencji z ULC za pomocg elektroniczne;j
platformy uslug administracji publicznej (ePUAP) — po spelieniu jednego z warunkow

okreslonych odpowiednimi przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego.

6. Egzaminowanie personelu lotniczego.

A. Jak zapisa¢ si¢ na egzaminy pozwalajace uzyskaé licencj¢ lub Swiadectwo

kwalifikacji?

Kandydat, ktory ubiega si¢ o licencje, przed przystapieniem do egzaminu teoretycznego

sktada wniosek o egzamin teoretyczny znajdujacy si¢ na stronie internetowej ULC w zaktadce:

,Personel lotniczy” - ,,Komisja Egzaminacyjna” - ,,Egzaminy teoretyczne”.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

e zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia teoretycznego*,

e dowod optaty za egzamin teoretyczny,

e oryginal lub potwierdzong kopi¢ dokumentu poswiadczajacego prawo do znizki
(potwierdzone przez ULC, organ wydajacy lub droga notarialng), jesli jest taka
potrzeba.

*Zaswiadczenie wydane przez organizacje szkolenia lotniczego (ATO) zachowuje waznos$¢
przez okres 12 miesigcy. Jezeli osoba wnioskujaca nie przystapi w tym okresie do co najmniej
jednego egzaminu teoretycznego, ATO okresla dodatkowe szkolenia w oparciu o potrzeby
osoby wnioskujacej (wedlug ustalen rozporzadzenia Komisji UE nr 1178/2011 z dnia 3
listopada 2011 r. ustanawiajagcego wymagania techniczne i procedury administracyjne
odnoszace si¢ do zaldog w lotnictwie cywilnym zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008).

Jesli wniosek zostanie zaakceptowany, kandydat zdajacy egzaminy z wykorzystaniem

arkuszy egzaminacyjnych jest informowany telefonicznie o dopuszczeniu do egzaminu.

Kandydat zdajacy egzaminy z wykorzystaniem techniki komputerowej otrzymuje

informacj¢ w formie elektronicznej z PIN-em i1 haslem do systemu rezerwacji terminu

egzaminu, co jest jednoznaczne z dopuszczeniem kandydata do egzaminu. Rezerwacja jest
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obowigzkowa w ostatnim dniu sesji. W pozostate dni sesji kandydaci mogg przystepowac do
sesji bez dokonania rezerwacji.

W celu usprawnienia organizacji sesji egzaminacyjnych z wykorzystaniem
komputerowego systemu, wprowadzono informatyczny system planowania. Kandydat
rezerwuje dogodny dla siebie dzien i godzing egzaminu zgodnie z planem egzaminow,
korzystajac z systemu planowania znajdujacego si¢ pod adresem internetowym:

https://app.ulc.gov.pl. Zalogowanie do systemu nastgpuje poprzez wpisanie indywidualnych

danych do logowania sktadajacych si¢ z PIN-u i hasta.

Wnhioski na sesje egzaminacyjne powinny by¢ sktadane nie pozniej niz dwa tygodnie przed
terminem, w ktérym kandydat chciatby przystapi¢ do egzaminu. Jesli wniosek wymaga
uzupehienia, kandydat nie moze przystapi¢ do egzaminu do czasu uzupelnienia brakow i
dopuszczenia do sesji Osoby oczekujace na egzamin moga korzysta¢ z poczekalni przed sala

egzaminacyjna, jak i z restauracji Flanders Bistro znajdujacej si¢ na terenie ULC.

Sesje egzaminacyjne na $§wiadectwa kwalifikacji (zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 3 czerwca 2013 r. w sprawie $wiadectw
kwalifikacji, Dz. U. z 2023 r. poz. 167) oraz uprawnienia do nich wpisywane sa
przeprowadzane w terminach ustalanych kazdorazowo z egzaminatorami w terenie. Wykaz
egzaminatorow znajduje si¢ na stronie internetowej ULC w zakladce: ,,Personel lotniczy” -

,,Komisja Egzaminacyjna” = ,,Egzaminy praktyczne”.

Kandydat przystepujacy do egzaminu praktycznego w celu wydania licencji pilota
liniowego (ATPL), dyspozytora lotniczego (FDL) oraz w przypadku braku egzaminatora
praktycznego w danej specjalnosci personelu lotniczego sktada wniosek o egzamin praktyczny
do Prezesa Urzedu. W takim przypadku szef egzaminatoréw praktycznych wystawia

kandydatowi skierowanie na egzamin praktyczny, w ktérym wskazuje termin egzaminu.

W pozostatych przypadkach kandydaci zglaszaja si¢ bezposrednio do egzaminatora
praktycznego i ustalajg z nim termin oraz miejsce egzaminu.

Wnhiosek o egzamin praktyczny na wyzej wymienione licencje, $wiadectwa kwalifikacji i
uprawnienia znajduje si¢ na stronie internetowej ULC w zakladce: ,,Personel lotniczy” —>

,Komisja Egzaminacyjna” = ,,Egzaminy praktyczne”.
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B. Jak zapisac si¢ na egzaminy z jezyka angielskiego?

Kandydat chcacy podej$¢ do egzaminu z jezyka angielskiego w systemie KSEJ powinien:
e skontaktowac si¢ z osrodkiem egzaminacyjnym w celu ustalenia terminu egzaminu;

e wypehic¢ wniosek w czgsci A (wniosek znajduje si¢ na stronie internetowej] ULC w

zaktadce: ,,Personel lotniczy” - ,,Komisja Egzaminacyjna” - ,,Egzaminy z jezyka
angielskiego™) 1 dotgczy¢ do niego kopi¢ obecnie posiadanej licencji oraz dowod
wplaty za egzamin;

e przesta¢ wypehiony wniosek wraz z zatacznikami do ULC;

e w dniu egzaminu zgtosi¢ si¢ do osrodka egzaminacyjnego.

W przypadku pytan 1 watpliwosci nalezy si¢ kontaktowac pod numerem telefonu 22 520

74 43 lub mailowo: apawlowska@ulc.gov.pl.

C. Gdzie mozna znalez¢ szczegolowe informacje o wymaganiach egzaminacyjnych i

sposobach przeprowadzania egzaminow?

Niezbedne informacje dotyczace egzamindw dla kandydatow ubiegajacych sie¢ o licencje 1

$wiadectwa kwalifikacji mozna znalez¢ na stronie internetowej ULC w zaktadkach: ,,Personel

lotniczy” = ,,Komisja Egzaminacyjna” = ,,Egzaminy teoretyczne” oraz ,,Personel lotniczy”
- ,,Komisja Egzaminacyjna” = ,,Egzaminy praktyczne”. Terminy sesji z wykorzystaniem
arkuszy egzaminacyjnych oraz techniki komputerowej s3 wyszczegolnione w rocznym planie
egzamindw teoretycznych na dany rok, dostgpnym roéwniez w zakladce ,,Egzaminy

teoretyczne”.

W przypadku pytan 1 watpliwosci mozna rowniez kontaktowac si¢ pod numerem telefonu

22 520 74 29 lub mailowo: lke@ulc.gov.pl.

7. Rejestr Personelu Lotniczego

Kontakt mailowy z RPL: rpl@ulc.gov.pl.

Licencje 1 $wiadectwa kwalifikacji mozna odbiera¢ w Rejestrze Personelu Lotniczego w
dni robocze:

* w poniedziatek w godz. 9:00-18:00,
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* od wtorku do pigtku w godz. 9:00-15:00.

A. Zasady odbioru licencji i Swiadectw kwalifikacji

Licencja i1 $wiadectwo kwalifikacji mogg by¢ odebrane:
e w siedzibie ULC (Rejestr Personelu Lotniczego),
e w siedzibie delegatury lub jednostki terenowej ULC (Gdansk, Poznan, Wroctaw,

Krakéw, Rzeszow),

Dodatkowo $wiadectwo kwalifikacji moze zosta¢ wyslane na wskazany adres

korespondencyjny przesytka listowa polecong (za potwierdzeniem odbioru).

We wniosku sktadanym do ULC nalezy wskaza¢ miejsce odbioru dokumentu lub wystaé
prosbe e-mailem albo poczta. O mozliwosci odbioru licencji oraz §wiadectwa kwalifikacji w
siedzibie ULC lub o wystaniu dokumentu zgodnie z zalaczong prosba aplikant jest
powiadamiany wiadomoscia SMS 1/lub e-mail (w zaleznosci od danych zawartych we

wniosku).

Odbidr licencji 1 $wiadectw kwalifikacji w siedzibie ULC, w siedzibie delegatury Iub
jednostki terenowej ULC moze nastapic:

e osobiscie;

e przez pelnomocnika strony, posiadajacego pelnomocnictwo udzielone na pismie
1 potwierdzone notarialnie lub posiadajacego pelnomocnictwo udzielone na piSmie
1 optacone zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej — Dz. U. z
2022 r .poz. 2142, z p6zn. zm. (wynosi ona 17 zt 1 nalezy ja wnie$¢ na konto Centrum
Obstugi Podatnika Urzedu m.st. Warszawy, a potwierdzenie uiszczonej optaty nalezy
dostarczy¢ wraz z oryginatem pelnomocnictwa);

e przez czlonka najblizszej rodziny lub domownika strony posiadajacego
petnomocnictwo udzielone na pismie na podstawie odpowiedniego przepisu Kodeksu
postepowania administracyjnego. Optaty skarbowej nie uiszcza si¢, gdy

pelnomocnikiem jest matzonek, wstepny, zstepny lub rodzenstwo.
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Pelnomocnik, oprocz dokumentu pelnomocnictwa i potwierdzenia wniesienia optaty

skarbowej, przedstawia swdj dokument tozsamosci oraz zwraca poprzednig licencj¢ lub

Swiadectwo kwalifikacji mocodawcy, jesli jest to wymagane.

B. Wysylka:

- Swiadectw kwalifikacji na wskazany adres do korespondencji

- licencji i Swiadectw kwalifikacji do odbioru w delegaturze lub jednostce terenowej ULC

Swiadectwo kwalifikacji moze by¢ wystane na wskazany adres do korespondencji za

zwrotnym potwierdzeniem odbioru, na pisemng prosbe umieszczong we wniosku lub wystang

e-mailem na adres: rpl@ulc.gov.pl albo poczta.

Zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego organ

dorgcza pisma osobom fizycznym w ich mieszkaniu, za pokwitowaniem, przez poczte. Przepisy

powyzszej ustawy majg zastosowanie w odniesieniu do potwierdzenia odbioru tak doreczonego

pisma, zmiany adresu, niecobecnosci adresata, dorgczen zastgpczych oraz odmowy przyjecia.

Nalezy zatem pamigtac¢ o ponizszych ustaleniach.

Dorgczenie $wiadectwa kwalifikacji odbywa si¢ za pokwitowaniem. Nalezy przez to
rozumie¢ potwierdzenie dorgczenia pisma przez odbierajacego podpisem, ze
wskazaniem daty dorgczenia.

Jezeli odbierajacy pismo uchyla si¢ od potwierdzenia dorgczenia lub nie moze
potwierdzi¢ doreczenia, doreczajacy sam stwierdza date dorgczenia oraz wskazuje
osobe, ktora odebrata §wiadectwo, 1 przyczyny braku jej podpisu. Takie dorgczenie
swiadectwa kwalifikacji jest doreczeniem skutecznym.

W przypadku nieobecnosci adresata pismo dorgcza si¢, za pokwitowaniem, dorostemu
domownikowi, sgsiadowi lub dozorcy domu, jezeli osoby te podjely si¢ oddania pisma
adresatowi. Takie doreczenie §wiadectwa kwalifikacji jest dorgczeniem skutecznym.
Kiedy niemozliwe jest doreczenie pisma wnioskujgcemu lub dorostemu domownikowi,
sasiadowi, dozorcy domu za pokwitowaniem, stosuje si¢ zasady tzw. dorgczenia
zastepczego. Pismo pozostaje na poczcie przez 14 dni, a zawiadomienie o
pozostawieniu pisma wraz z informacjg o mozliwosci jego odbioru w terminie 7 dni od
dnia pozostawienia zawiadomienia umieszcza si¢ w oddawczej skrzynce pocztowe;j lub,
gdy nie jest to mozliwe, na drzwiach mieszkania adresata badz w widocznym miejscu

przy wejsciu na posesj¢ adresata. Jezeli przesytka nie zostanie podj¢ta w ciggu 7 dni,
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pozostawia si¢ powtorne zawiadomienie o mozliwosci odbioru przesytki w terminie nie
dhluzszym niz 14 dni od daty pierwszego zawiadomienia. Dorgczenie uwaza si¢ za
dokonane z uptywem siédmego dnia liczonego od dnia powtérnego zawiadomienia, a

pismo pozostawia si¢ w aktach sprawy. Tak dor¢czone §wiadectwo kwalifikacji jest

doreczone skutecznie i nie bedzie podlegalo powtdrne] wysylce. Zostanie umieszczone

w dokumentaciji wnioskujacego do osobistego odbioru.

W toku prowadzonego postgpowania administracyjnego o wydanie $wiadectwa
kwalifikacji wnioskujacy jest zobowigzany zawiadamia¢ Prezesa Urzedu o kazdej zmianie
swojego adresu. W razie zaniedbania tego obowigzku doreczenie §wiadectwa kwalifikacji pod
dotychczasowym adresem odnosi skutek prawny. W przypadku zwrotu $wiadectwa
kwalifikacji przez poczte z adnotacja ,,adresat nieznany” lub ,,adresat wyprowadzit si¢”
swiadectwo kwalifikacji zostanie dotaczone do dokumentacji wnioskujacego do osobistego

odbioru 1 nie bedzie podlegalo powtornej wysytce.

Wystanie licencji i $wiadectwa kwalifikacji do odbioru w delegaturze lub jednostce
terenowej ULC nastgpuje na pisemny wniosek.

Uwaga! Licencje lub $wiadectwa kwalifikacji, ktore zostaly wyslane na wniosek
zainteresowanego do delegatury ULC 1 nie zostaly odebrane przez 6 miesi¢cy, po tym terminie

podlegaja zwrotowi do Rejestru Personelu Lotniczego do osobistego odbioru.

C. Wydawanie zaswiadczen z Rejestru Personelu Lotniczego (RPL)

Na podstawie art. 217 § 11 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z pdzn. zm.) mozliwe jest uzyskanie przez
cztonka personelu lotniczego za§wiadczenia z RPL o posiadanych licencjach, §wiadectwach
kwalifikacji 1 uprawnieniach do nich wpisanych.

W tym celu nalezy ztozy¢ do ULC podpisany wniosek ze wskazaniem, jakie informacje
maja by¢ potwierdzone w zaswiadczeniu 1 jaki jest cel wydania za§wiadczenia (np. wznowienie
uprawnienia).

We wniosku nalezy poda¢ takze swoje dane: imi¢, nazwisko, dat¢ urodzenia lub numer
licencji/§wiadectwa kwalifikacji, adres, dane kontaktowe, a takze informacje o sposobie
odbioru wydanego zaswiadczenia z RPL (osobiscie, listownie). Dodatkowym wymogiem

formalnym jest dolaczenie do wniosku o wydanie zas§wiadczenia z RPL potwierdzenia
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whniesienia optaty skarbowej w wysokosci 17 PLN, tytulem: za wydanie zaswiadczenia z RPL
dla (imi¢ i nazwisko).

Whiosek moze by¢ zlozony osobiscie, listownie lub na Elektroniczng Skrzynke Podawcza
zlokalizowang na platformie ePUAP, co znacznie przyspieszy caly proces wydania
za$wiadczenia.

Dodatkowe informacje dotyczace Rejestru Personelu Lotniczego (RPL) znajduja si¢ na

stronie internetowej ULC w zaktadce: ,,Personel lotniczy” [ ,,Rejestr Personelu Lotniczego™.

8. Rejestr Cywilnych Statkow Powietrznych

Whpisaniu do rejestru podlegaja statki powietrzne, ktérych wiascicielem lub innym
uzytkownikiem jest:

e obywatel polski,

e polska osoba prawna,

e polska jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

e cudzoziemiec majacy miejsce statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Poprzez wpisanie do rejestru ustanawia si¢ jego przynalezno$¢ panstwowa. Podczas
rejestracji statku powietrznego nadaje si¢ znak rozpoznawczy, sktadajacy si¢ ze znaku
przynaleznosci panstwowej oraz znaku rejestracyjnego. Potwierdzeniem wpisania jest wydanie

Swiadectwa rejestracji.

Ponadto w Rejestrze Cywilnych Statkow Powietrznych realizuje si¢ nastepujace czynnosci:

e zmiana danych wpisanych do rejestru (jej zgltoszenie powinno by¢ dokonane w terminie
14 dni od momentu jej zaistnienia),

e wykres$lanie statkow powietrznych z rejestru,

e wydawanie zaswiadczen o wykresleniu lub niezarejestrowaniu,

e wydawanie wyciagu z rejestru,

e wystawianie duplikatéw zagubionych badz zniszczonych §wiadectw rejestracji po
pisemnym zgloszeniu przez wlasciciela,

e prowadzenie spraw zwigzanych z ewidencja statkow powietrznych wytaczonych z
zastosowania niektorych przepisow ustawy — Prawo lotnicze (wpisywanie i

wykreslanie z ewidencji, zmiana danych wpisanych, wydawanie §wiadectw ewidencji),
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ewidencja statego pobytu polskich cywilnych statkow powietrznych za granicg na okres
powyze] 6 miesigcy oraz ewidencja statego pobytu obcych cywilnych statkoéw
powietrznych w Rzeczypospolitej Polskiej na okres powyzej 3 miesigcy,

nadawanie kodow transportera radaru wtornego Mode-S.

Szczegotowe informacje o sposobie zalatwienia poszczeg6lnych spraw i niezbgdnych do

tego dokumentach sg zawarte pod adresem: http://ulc.pl/pl/technika-lotnicza/rejestr-cywilnych-

statkow-powietrznych. Zostaly one ustalone na podstawie nastepujgcych aktéw normatywnych:

9.

A.

ustawa — Prawo lotnicze;

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2021 r. w sprawie rejestru
cywilnych statkbw powietrznych, znakoéw i napisdw umieszczanych na statkach
powietrznych oraz wykazu znakéw rozpoznawczych wykorzystywanych do lotow
przez statki powietrzne niewpisane do rejestru cywilnych statkéw powietrznych (Dz.
U. poz. 596);

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 kwietnia 2004 r. w sprawie
wykonywania lotéw migdzynarodowych przez obce cywilne statki powietrzne oraz
statego pobytu polskich cywilnych statkbw powietrznych za granica 1 obcych
cywilnych statkow powietrznych w Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr94, poz. 916).

Oplata lotnicza

Podstawa prawna i obowigzujace stawki

Oplata lotnicza zostala wprowadzona przepisami ustawy — Prawo lotnicze.

Zgodnie z powyzsza ustawg optata lotnicza podlega corocznej waloryzacji. Uaktualnione

stawki sg oglaszane do 15 lutego danego roku poprzez obwieszczenie ministra wlasciwego do

spraw transportu w Monitorze Polskim. Tabela optat lotniczych dostgpna jest na stronie ULC

w zaktadce ,,Optaty lotnicze i skarbowe” = ,,Tabela optat lotniczych”

B.

Zasady dokonywania platnosci

Wigkszos¢ optat lotniczych wnoszona jest najpdzniej w chwili ztozenia wniosku. Optata

jest wnoszona przelewem na rachunek bankowy Urzedu o numerze 31 1010 1010 0022 9322

21


http://ulc.pl/pl/technika-lotnicza/rejestr-cywilnych-statkow-powietrznych
http://ulc.pl/pl/technika-lotnicza/rejestr-cywilnych-statkow-powietrznych

3100 000. Terminy wnoszenia optaty lotniczej szczegdtowo reguluja poszczegdlne artykuty
ustawy — Prawo lotnicze, ktore stanowia:
e optate lotnicza za czynnos$ci urzedowe wnosi si¢ z chwilg ztozenia wniosku o dokonanie
danej czynnosci urzedowej,
e optate lotnicza za sprawowanie biezacego nadzoru, za pierwszy rok posiadania
certyfikatu, wnosi si¢ w 12. miesigcu posiadania certyfikatu, najp6zniej do 30. dnia tego

miesigca.

W tytule platnosci nalezy poda¢ numer tabeli, czgSci 1 podczesci danej czynnosci
urzedowej, za ktdrg jest wnoszona ptatnosé. Jest to wazne dla identyfikacji rodzaju czynnosci,
ktérej dotyczy ptatnos$¢, poniewaz pelne i prawidlowe brzmienie zazwyczaj nie miesci si¢ w

tytule zlecenia przelewu.

C. Zasady dokonywania zwrotow nadplat

Zwroty nadptaconych badZz bezpodstawnie wptaconych ptatnosci, takze z tytulu optaty
lotniczej, zwracane s3 na postawie wniosku zainteresowanej osoby badz podmiotu, ktory
dokonat ptatnosci. Wniosek (pismo) o zwrot nadptaty powinien zawiera¢ co najmniej nazwe
wnioskujacego, date 1 kwote wniesionej oplaty oraz uzasadnienie zwrotu.

Wnhiosek jest kierowany do tej komorki organizacyjnej ULC, ktora realizowata czynno$¢
urzedowa objeta dang oplata (z reguty jest to ta sama komorka, do ktorej byt sktadany wniosek).

Jesli zwrot nadplaty jest uzasadniony, komoérka organizacyjna sporzadza wewnegtrzng
dyspozycje zwrotu nadptaty, ktorg kieruje do ksiggowosci ULC wraz z dotaczonym wnioskiem

wpflacajacego.

10. Oplata skarbowa

A. CzynnoSci, za ktore pobierana jest oplata

Optaty sa pobierane zgodnie z ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej. W
ULC optatom skarbowym najczgséciej podlegaja nastepujace czynnosci administracyjne:

e zlozenie petnomocnictwa (17 zt — optata jest wnoszona od kazdego ustanowionego

stosunku pelnomocnictwa, gdy do dzialania w danej sprawie umocowanych jest kilka

0s0b);
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e wydanie za§wiadczenia, np. o weryfikacji licencji, zaswiadczenia z rejestru personelu
lotniczego (17 zt);

e wydanie przez Prezesa Urzedu decyzji w oparciu o Kodeks postgpowania
administracyjnego, jezeli wydanie takiej decyzji nie jest ujete w wykazie optat
zawartych w ustawie — Prawo lotnicze (10 zt); ta optata nie dotyczy jednak decyz;ji
wydawanych w oparciu o rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr
261/2004/WE z dnia 11 litego 2004 r. ustanawiajgce wspolne zasady odszkodowania i
pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub
duzego opdznienia lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91;

e potwierdzenie zgodnosci z oryginatem kopii dokumentéw (5 zt za kazda rozpoczeta

strong).

B. Zasady dokonywania oplaty
Od 1 stycznia 2020 r. optate skarbowa wnosi si¢ na rachunek Centrum Obstugi Podatnika
Urzgdu m. st. Warszawy. Numer konta: 21 1030 1508 0000 0005 5000 0070.

C. Informowanie o osobach i podmiotach, ktore nie wniosly oplaty

Zgodnie z odpowiednim przepisem ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej
ULC ma obowigzek przekazywania organowi podatkowemu wlasciwemu w sprawie optaty
skarbowej zbiorcza informacje o przypadkach nieuiszczenia naleznej optaty skarbowej od
dokonanych czynnosci urzgdowych. Zgodnie z ta ustawa informacja o osobach 1 podmiotach,
ktore nie wniosly optaty jest przekazywana co miesiac, do 7. dnia miesigca nastgpujacego po

miesigcu, w ktérym nie uiszczono naleznej oplaty skarbowe;.

11. Numery kont bankowych

e 311010 1010 0022 9322 3100 0000 — rachunek dochodoéw (optata lotnicza, odsetki,
kary naktadane decyzjg Prezesa Urzedu),

e 2010101010 0022 9313 9120 0000 — rachunek sum depozytowych (wplaty wadium i

kaucji w zwigzku z prowadzonymi postgpowaniami przetargowymi).
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12. Czesto zadawane pytania

A. Zegluga powietrzna
Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania z zakresu zeglugi powietrznej znajdujg si¢ na

stronie internetowej ULC pod adresem http://www.ulc.gov.pl/pl/czesto-zadawane-pytania-

faq/349-loz

B. Ochrona i ulatwienia
Najczesciej poruszane kwestie zwigzane ze srodkami ochrony stosowanymi w lotnictwie
cywilnym omawia poradnik o przygotowaniu do podrdzy, zamieszczony na stronie

internetowej ULC pod adresem: http://www.ulc.gov.pl/pl/prawa-pasazera/poradnik-dla-

pasazerow.

Informacje zwigzane z ubieganiem si¢ o status zarejestrowanego agenta i znanego nadawcy
dostepne s3 pod nastgpujacym  adresem na  stronie  internetowej ULC:

http://ulc.gov.pl/pl/ochrona/cargo/zarejestrowany-agent.

Procedura zwigzana z zatwierdzaniem programu ochrony lotniska przed aktami bezprawne;j
ingerencji zostala opisana pod nastgpujacym adresem na stronie internetowej ULC:

http://www.ulc.gov.pl/pl/ochrona/ochrona-lotnictwa/program-ochrony.

C. Prawa pasazerow
Odpowiedzi na najczgsciej zadawane pytania dotyczace praw pasazera i ich ochrony

znajduja si¢ na stronie internetowej ULC pod adresem: http://www.ulc.gov.pl/pl/prawa-

pasazera/najczesciej-zadawane-pytania-faq, https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/prawa-pasazera

oraz https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/fag.

Obecnie rozpatrywaniem indywidualnych spraw z zakresu praw pasazeréw zajmuje si¢
Rzecznik Praw Pasazerow.

Postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
prowadzone przez Rzecznika Praw Pasazeréw, maja na celu polubowne rozwigzanie sporéw
konsumenckich, o ktéorych mowa w art. 205a ustawy — Prawo lotnicze, tj. sporéw
cywilnoprawnych pomi¢dzy pasazerem a: przewoznikiem lotniczym (w zakresie roszczen
wynikajacych z przepisow rozporzadzenia 261/2004/WE), przewoznikiem lotniczym,

organizatorem turystyki albo sprzedawca biletow (w zakresie roszczen wynikajacych z
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przepisOw rozporzadzenia 2111/2005/WE). Podstawowym celem tych postgpowan jest
wypracowanie takiego rozwigzania, ktore bedzie satysfakcjonujace dla obu stron konfliktu.
Rzecznik pomaga w wypracowaniu porozumienia, nie wydaje za$ rozstrzygnie¢ w sprawie, nie
bada tez okolicznos$ci zakidcenia lotu i nie ocenia powodu tego zakldcenia.

Jezeli pasazer chce zglosi¢ Prezesowi Urzgdu nieprawidlowosci w dzialaniach
przewoznika dotyczacych praw pasazerow, a nie chce dochodzi¢ rekompensaty swoich strat
finansowych w postepowaniu przed Rzecznikiem i zada wylacznie podjecia dziatan
nadzorczych wobec przewoznika — moze ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Urzedu. W
zaleznos$ci od rodzaju sprawy ULC moze wykorzysta¢ informacje w kontroli, a w przypadku
podejrzenia naruszenia praw pasazeréw — wszczaé postgpowanie administracyjne o natozenie
kary na przewoznika. ULC nie prowadzi natomiast interwencji w indywidualnych sprawach
pasazeréw. W indywidualnych sprawach pasazer moze dochodzi¢ roszczen w postgpowaniu

przed Rzecznikiem Praw Pasazera lub przed sagdem powszechnym.

Wiecej informacji o postegpowaniu przed Rzecznikiem mozna znalezé na stronie

https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl, natomiast informacje o tym, jak =zlozy¢ wniosek

umieszczone sg w zaktadce ,,Zt6z wniosek™: https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/zloz-wniosek.

Wilasciwe zlozenie wniosku

Whniosek do Rzecznika sktada si¢ nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od dnia zloZenia
reklamacji i nie pdzniej niz przed uptywem 1 roku od dnia wykonania przewozu, a w przypadku
gdy przewo6z nie zostal wykonany — od dnia, w ktorym miat by¢ wykonany -art. 205a ust. 8 1
15 ustawy — Prawo lotnicze.

Wnhiosek sklada si¢ do organu Panstwa Czlonkowskiego UE wiasciwego ze wzgledu na
port wylotu lub — w przypadku gdy lot odbyt si¢ lub miat si¢ odby¢ z kraju spoza UE — miejsca
ladowania w UE.

D. Zarzadzanie bezpieczenstwem
Najwazniejsze informacje z zakresu zarzadzania bezpieczenstwem zostaly udostgpnione na
stronie internetowej ULC w zakladce ,,Zarzadzanie Bezpieczenstwem” pod adresem:

http://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem.

Informacje dotyczace pokazow lotniczych znajduja si¢ pod adresem:

https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/pokazy-lotnicze-i-loty-

akrobacyjne/500-pokazy-lotnicze
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Informacje zwigzane z powiadamianiem o zdarzeniach lotniczych mozna uzyska¢ pod

adresem: http://www.ulc.gov.pl/pl/powiadamianie-o-zdarzeniach-lotniczych.

Dane na temat udostepniania informacji dotyczacych zdarzen lotniczych wraz z wnioskami

znajduja si¢ pod adresem: https://www.ulc.gov.pl/pl/zarzadzanie-bezpieczenstwem/zdarzenia-

lotnicze/udostepnianie-informacji-dotyczacych-zdarzen-lotniczych.

E. Rynek transportu lotniczego

Najwazniejsze informacje zwigzane z regulacja rynku transportu lotniczego zostaty

udostepnione na stronie internetowej ULC pod adresem: https://www.ulc.gov.pl/pl/regulacja-

rynku. Podmioty ubiegajace si¢ o wydanie zezwolenia na obstuge naziemng w portach
lotniczych moga skorzysta¢ z wytycznych w zakresie Planu gospodarczego znajdujacego si¢

na stronie internetowej ULC pod adresem: https:// www.ulc.gov.pl/pl/regulacja-

rynku/zezwolenia/zezwolenia-na-obsluge-naziemna-w-portach-lotniczych.

F. Technika lotnicza
Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania z zakresu techniki lotniczej znajdujg si¢ na

stronie internetowej ULC pod adresem: http:// www.ulc.gov.pl/pl/czesto-zadawane-pytania-

faq/350-1tt.

G. Personel lotniczy

Odpowiedzi na najczes$cie] zadawane pytania zwigzane z personelem lotniczym zostaty

udostgpnione na stronie internetowej] ULC pod adresem: http:// www.ulc.gov.pl/pl/personel-

lotniczy/czesto-zadawane-pytania.

H. Lotniska
Najwazniejsze informacje z zakresu lotnisk zostaly udostepnione na stronie internetowe;]

ULC pod adresem: http://www.ulc.gov.pl/pl/lotniska.
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