Tabela wskaznikéw celow strategicznych ULC
Warto sci planowane do osigniecia w 2019 roku

Cel strategiczny

Definicja wskaznika

Wartos¢ wskaznika w 2019 r.

Planowana Osiagnieta
Skuteczny nadzér nad | A. Stopien realizacji rocznych planéw
bezpieczenstwem kontroli w nadzorowanych nie mniej niz
w lotnictwie cywilnym podmiotach (%) 85
Zrownowazony rozwoj | A. Liczba potaczen w ruchu regularnym
rynku lotniczego w letnim sezonie rozktadowym do/z
polskich portéw lotniczych
. . . 579
(potaczenia krajowe liczone tylko
raz)
Wysoka sprawnos¢ A. Liczba decyzji administracyjnych
dziatania Urzedu zakonczonych negatywnym dla ULC
wyrokiem przez sad ostatniej L
. - . nie wiecej niz
instancji, w stosunku do liczby 01
wszystkich decyzji wydanych przez ’
Prezesa Urzedu (%)
B. Poziom satysfakcji klienta Urzedu — | Dziatalnos¢ ULC

wyniki ankiety (%)

(z wytaczeniem
dziatalnosci
szkoleniowej):

nie mniej niz
55

Dziatalnos¢
szkoleniowa
ULC:

nie mniej niz
80




