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Wymagania przepisu – właściwy organ

145.B.350 d),  CAMO.B.350 d)

Jeżeli w wyniku prowadzonych działań nadzorczych lub w jakikolwiek
inny sposób wykryte zostaną niezgodności, właściwy organ,
bez uszczerbku dla dodatkowych działań wymaganych zgodnie
z rozporządzeniem (UE) 2018/1139 oraz aktami delegowanymi
i wykonawczymi do niego, informuje organizację o tych
niezgodnościach na piśmie i żąda podjęcia odpowiednich działań
naprawczych, aby im zaradzić. (…)

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie

URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO
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Wymagania przepisu – właściwy organ

CAO.B.060
a) Jeśli podczas kontroli lub w jakikolwiek inny sposób zostanie wykryta
niezgodność z wymaganiami części CAO, właściwy organ podejmuje następujące
działania:
1) w odniesieniu do niezgodności poziomu 1 właściwy organ niezwłocznie

podejmuje działania zmierzające do cofnięcia, ograniczenia lub zawieszenia
w całości lub w części zatwierdzenia CAO, w zależności od zakresu
niezgodności poziomu 1, do czasu przeprowadzenia przez organizację
skutecznych działań naprawczych; oraz

2) w odniesieniu do niezgodności poziomu 2 właściwy organ wyznacza termin
realizacji działań naprawczych nie dłuższy niż 3 miesiące, odpowiedni do
charakteru stwierdzonej niezgodności, przy czym w określonych
okolicznościach właściwy organ może, pod koniec tego pierwszego okresu
i w zależności od charakteru niezgodności, wydłużyć ten trzymiesięczny okres
wdrożeniowy pod warunkiem uzgodnienia z nim zadowalającego planu
naprawczego.

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie

URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO
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URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Wymagania przepisu - organizacja

145.A.95
(a) Po otrzymaniu powiadomienia o niezgodnościach zgodnie z pkt

145.B.350 organizacja:
1) identyfikuje przyczynę lub przyczyny niezgodności oraz czynnik
lub czynniki sprzyjające jej wystąpieniu;
2) określa plan działań naprawczych;
3) wykazuje wdrożenie działań naprawczych w sposób zadowalający
właściwy organ.

(b) Działania, o których mowa w lit. a), przeprowadza się w okresie
uzgodnionym z właściwym organem zgodnie z pkt 145.B.350.
(c) Organizacja należycie uwzględnia uwagi otrzymane zgodnie z pkt
145.B.350 lit. f).
Organizacja prowadzi rejestrację decyzji podjętych w odniesieniu do tych
uwag.

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie
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URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Wymagania przepisu
CAMO.A.150
a) Po otrzymaniu powiadomienia o niezgodnościach zgodnie z pkt

CAMO.B.350 organizacja:
1) identyfikuje przyczynę lub przyczyny niezgodności oraz
czynniki sprzyjające jej wystąpieniu;
2) określa plan działań naprawczych;
3) wykazuje podjęcie działań naprawczych w sposób
zadowalający właściwy organ.

b) Działania, o których mowa w lit. a) ppkt 1, 2 i 3, przeprowadza
się w terminie uzgodnionym z tym właściwym organem zgodnie z
pkt CAMO.B.350.

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie
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URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Wymagania przepisu

CAO.A.115 c)
c) Po otrzymaniu powiadomienia o wykrytych niezgodnościach
zgodnie z pkt CAO.B.060 CAO przyjmuje plan działań
naprawczych i wykazuje w sposób zadowalający właściwy organ,
że podjęto niezbędne działania naprawcze w celu usunięcia danej
niezgodności w terminie wyznaczonym przez ten organ.

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie
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Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie

URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Zalecenia ULC zawarte w Protokole Kontroli:

1. Informację o przeprowadzonych działaniach naprawczych należy przesłać do 
Prezesa Urzędu Lotnictwa Cywilnego - Departamentu Techniki Lotniczej co 
najmniej 14 dni przed upływem wyznaczonej daty usunięcia niezgodności. 
Zaleca się przekazanie informacji w formie dokumentu elektronicznego za 
pośrednictwem platformy ePUAP. 

2. Informacja z punktu 1 musi zawierać: 
a) analizę pierwotnych przyczyn powstania niezgodności ;
b) informację na temat wystąpienia tego typu niezgodności w innych obszarach/ 

przypadkach; 
c) podjęte działania w celu korekty błędu/błędów; 
d) działania zapobiegawcze ;
e) odpowiednie udokumentowanie przeprowadzonych działań pozwalające 

jednoznacznie ocenić ich skuteczność.
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URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Analiza pierwotnych przyczyn powstania niezgodności

1. Błąd ludzki, wynikający z szeroko pojętego czynnika ludzkiego 
(zapomnienie, zmęczenie, przepracowanie, celowe działanie 
wbrew procedurze).

2. Braki w szkoleniu personelu.
3. Błędy w procedurze lub niezrozumiała procedura organizacji.
4. Brak określonej procedury postępowania. 

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie
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URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Informacja na temat wystąpienia tego typu niezgodności w 
innych obszarach/ przypadkach

Weryfikacja stwierdzonych niezgodności w obszarach:
1. Wszystkich nadzorowanych statków powietrznych;
2. Wydanej lub utworzonej przez organizację dokumentacji;
3. Wszystkich certyfikatów posiadanych przez organizację i 

związanej z nimi dokumentacji;
4. Personelu organizacji; 
5. Narzędzi i zaplecza;

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie
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URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Podjęte działania w celu korekty błędu

Działania korekcyjne/ naprawcze
działania korekcyjne to kroki podejmowane w celu wyeliminowania 

stwierdzonej niezgodności lub defektu. Koncentrują się one na rozwiązaniu już 
zaistniałego problemu, aby przywrócić zgodność z wymaganiami.

1. Korekta dokumentacji
2. Zmiana procedury
3. Ustanowienie procedury      

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie
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URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Działania zapobiegawcze 
Działania zapobiegawcze to kroki podejmowane w celu wyeliminowania 
potencjalnych przyczyn niezgodności lub defektów, zanim one wystąpią. 

Skupiają się na proaktywnym identyfikowaniu i zarządzaniu ryzykiem.

1. Aktualizacja dokumentacji, wprowadzenie procedur lub 
zmian w procedurach;

2. Analiza potrzeb zakupowych w zakresie narzędzi, 
dokumentacji technicznej, części niezbędnych do obsługi;

3. Wprowadzenie dodatkowych kontroli lub zwiększenie próbki;
4. Pozyskiwanie informacji zwrotnych od klientów;
5. Doskonalenie systemów Zarządzania Bezpieczeństwem i 

Monitorowania Zgodności ;
6. Zachęcanie pracowników do zgłaszania zdarzeń zgodnie z 

polityką „Just Culture”;

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie
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URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Odpowiednie udokumentowanie działań korygujących i 
zapobiegawczych

1. Potwierdzenie wprowadzenia zmian w dokumentacji i 
procedurach (zatwierdzenie zmiany CAE, CAME, MOE);

2. Potwierdzenie przeszkolenia personelu;
3. Potwierdzenie zakupu narzędzi, itd.     

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie
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URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Przykłady pism zawierających opis działań korygujących

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie



14

0
2

.0
4

.2
0

2
5

URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Przykłady pism zawierających opis działań korygujących

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie
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URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Przykłady pism zawierających opis działań korygujących

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie
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URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Przykłady pism zawierających opis działań korygujących

Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie
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Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie

URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Sposób postępowania przy zamykaniu niezgodności w organizacjach z certyfikatem zgodnym
z Part-145 i Part –CAMO:
1. Ustanowienie i przesłanie do ULC planu działań naprawczych wraz z terminem ich

wprowadzenia, który nie może przekroczyć wyznaczonego terminu usunięcia
niezgodności.

2. Akceptacja planu działań korygujących przez ULC lub wymagana korekta planu, w
przypadku braku akceptacji.

3. Wprowadzenie działań korygujących i zapobiegawczych zgodnych z zaakceptowanym
planem działań korygujących.

4. Wysłanie do ULC informacji zawierającej:
- Analizę przyczyn powstania niezgodności
- Analizę wystąpienia tego typu niezgodności w innych obszarach/przypadkach,
- Wprowadzone działania korygujące,
- Wprowadzone działania zapobiegawcze,
- Dowody potwierdzające skuteczność wprowadzonych działań.
5. Potwierdzenie zamknięcia niezgodności z audytu, pismem z ULC.

* W przypadku pisma z ULC informującego o braku akceptacji planu działań naprawczych
lub działań zmierzających do usunięcia niezgodności, należy przedstawić nowy, poprawiony
plan lub sposób usunięcia niezgodności
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Sposób postępowania z niezgodnościami stwierdzonymi po audycie

URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO

Sposób postępowania przy zamykaniu niezgodności w organizacjach z certyfikatem
zgodnym z Part-CAO:
1. Ustanowienie i wysłanie do ULC informacji zawierającej:
- Analizę przyczyn powstania niezgodności;
- Analizę wystąpienia tego typu niezgodności w innych obszarach/przypadkach;
- Wprowadzone działania korygujące;
- Wprowadzone działania zapobiegawcze;
- Dowody potwierdzające skuteczność wprowadzonych działań.

2. Potwierdzenie zamknięcia niezgodności z audytu, pismem z ULC.

* W przypadku określonych okoliczności właściwy organ może, pod koniec
wyznaczonego okresu zamknięcia niezgodności i w zależności od charakteru
niezgodności, wydłużyć okres na przedstawienie działań korygujących
i naprawczych pod warunkiem uzgodnienia z nim zadowalającego planu
naprawczego.



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

Monika Łabudzka
Główny Specjalista LTT-2
mlabudzka@ulc.gov.pl

tel. 664 484 239
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