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Sposdb postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Wymagania przepisu — wtasciwy organ

145.B.350 d), CAMO.B.350 d)

Jezeli w wyniku prowadzonych dziatan nadzorczych lub w jakikolwiek
inny sposob wykryte zostang niezgodnosci, wtasciwy organ,
bez uszczerbku dla dodatkowych dziatan wymaganych zgodnie
z rozporzadzeniem (UE) 2018/1139 oraz aktami delegowanymi
i  wykonawczymi do niego, informuje organizacje o tych
niezgodnosciach na pismie i zada podjecia odpowiednich dziatan
naprawczych, aby im zaradzic. (...)
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Sposdb postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Wymagania przepisu — wtasciwy organ

CAO0.B.060
a) Jesli podczas kontroli lub w jakikolwiek inny sposdb zostanie wykryta
niezgodnos¢ z wymaganiami czesci CAO, wifasciwy organ podejmuje nastepujgce
dziatania:

1)

2)

w odniesieniu do niezgodnosci poziomu 1 wtasciwy organ niezwtocznie
podejmuje dziatania zmierzajgce do cofniecia, ograniczenia lub zawieszenia
w catosci lub w czesci zatwierdzenia CAO, w zaleznosci od zakresu
niezgodnosSci poziomu 1, do czasu przeprowadzenia przez organizacje
skutecznych dziatan naprawczych; oraz

w odniesieniu do niezgodnosSci poziomu 2 witasciwy organ wyznacza termin
realizacji dziatan naprawczych nie dtuzszy niz 3 miesigce, odpowiedni do
charakteru stwierdzonej niezgodnosci, przy czym w okreslonych
okolicznosciach wtasciwy organ moze, pod koniec tego pierwszego okresu
i w zaleznosci od charakteru niezgodnosci, wydtuzy¢ ten trzymiesieczny okres
wdrozeniowy pod warunkiem uzgodnienia z nim zadowalajgcego planu
naprawczego.
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Wymagania przepisu - organizacja

145.A.95
(a) Po otrzymaniu powiadomienia o niezgodnoSciach zgodnie z pkt
145.B.350 organizacja:
1) identyfikuje przyczyne lub przyczyny niezgodnosci oraz czynnik
lub czynniki sprzyjajace jej wystapieniu;
2) okresla plan dziatan naprawczych;
3) wykazuje wdrozenie dziatan naprawczych w sposéb zadowalajacy
witasciwy organ.
(b) Dziatania, o ktérych mowa w lit. a), przeprowadza sie w okresie
uzgodnionym z wtasciwym organem zgodnie z pkt 145.B.350.
(c) Organizacja nalezycie uwzglednia uwagi otrzymane zgodnie z pkt
145.B.350 lit. f).
Organizacja prowadzi rejestracje decyzji podjetych w odniesieniu do tych
uwag.
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Wymagania przepisu

CAMO.A.150
a) Po otrzymaniu powiadomienia o niezgodnosciach zgodnie z pkt
CAMO.B.350 organizacja:
1) identyfikuje przyczyne lub przyczyny niezgodnosci oraz
czynniki sprzyjajgce jej wystgpieniu;
2) okresla plan dziatan naprawczych;
3) wykazuje podjecie dziatan naprawczych w sposoéb
zadowalajgcy wtasciwy organ.
b) Dziatania, o ktérych mowa w lit. a) ppkt 1, 2 i 3, przeprowadza
sie w terminie uzgodnionym z tym wtasciwym organem zgodnie z
pkt CAMO.B.350.
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Wymagania przepisu

CAO.A.115 c)

c) Po otrzymaniu powiadomienia o wykrytych niezgodnosciach
zgodnie z pkt CAO.B.060 CAO przyjmuje plan dziatan
naprawczych i wykazuje w sposob zadowalajgcy wtasciwy organ,
ze podjeto niezbedne dziatania naprawcze w celu usuniecia danej
niezgodnosci w terminie wyznaczonym przez ten organ.
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Zalecenia ULC zawarte w Protokole Kontroli:

1. Informacje o przeprowadzonych dziataniach naprawczych nalezy przestac do
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego - Departamentu Techniki Lotniczej co
najmniej 14 dni przed uptywem wyznaczonej daty usuniecia niezgodnosci.
Zaleca sie przekazanie informacji w formie dokumentu elektronicznego za
posrednictwem platformy ePUAP.

2. Informacja z punktu 1 musi zawierac:

a) analize pierwotnych przyczyn powstania niezgodnosci ;

b) informacje na temat wystgpienia tego typu niezgodnosci w innych obszarach/
przypadkach;

c) podjete dziatania w celu korekty btedu/bteddéw;

d) dziatania zapobiegawcze ;

e) odpowiednie udokumentowanie przeprowadzonych dziatan pozwalajace
jednoznacznie ocenic ich skutecznosé.
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Analiza pierwotnych przyczyn powstania niezgodnosci

1. Btad ludzki, wynikajgcy z szeroko pojetego czynnika ludzkiego
(zapomnienie, zmeczenie, przepracowanie, celowe dziatanie
wbrew procedurze).

2. Braki w szkoleniu personelu.

3. Btedy w procedurze lub niezrozumiata procedura organizacji.

4. Brak okreslonej procedury postepowania.
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Informacja na temat wystgpienia tego typu niezgodnosci w
innych obszarach/ przypadkach

Weryfikacja stwierdzonych niezgodnosci w obszarach:
1. Wszystkich nadzorowanych statkéw powietrznych;
2. Wydanej lub utworzonej przez organizacje dokumentacji;
3. Wszystkich certyfikatow posiadanych przez organizacje i
Zwigzanej z nimi dokumentacji;
4. Personelu organizacji;
5. Narzedzii zaplecza;
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Podjete dziatania w celu korekty btedu

Dziatania korekcyjne/ naprawcze
dziatania korekcyjne to kroki podejmowane w celu wyeliminowania
stwierdzonej niezgodnosci lub defektu. Koncentrujg sie one na rozwigzaniu juz
zaistniatego problemu, aby przywréci¢ zgodnos¢ z wymaganiami.

1. Korekta dokumentac;ji
2. Zmiana procedury
3. Ustanowienie procedury
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Dziatania zapobiegawcze
Dziatania zapobiegawcze to kroki podejmowane w celu wyeliminowania
potencjalnych przyczyn niezgodnosci lub defektow, zanim one wystgpia.

Skupiaja sie na proaktywnym identyfikowaniu i zarzagdzaniu ryzykiem.

1. Aktualizacja dokumentacji, wprowadzenie procedur lub
Zzmian w procedurach;

2. Analiza potrzeb zakupowych w zakresie narzedzi,
dokumentacji technicznej, czesci niezbednych do obstugi;

3. Wprowadzenie dodatkowych kontroli lub zwiekszenie probki;

4. Pozyskiwanie informacji zwrotnych od klientow;

5. Doskonalenie systemow Zarzgdzania Bezpieczenstwem i
Monitorowania Zgodnosci ;

6. Zachecanie pracownikow do zgtaszania zdarzen zgodnie z
polityka ,, Just Culture”;
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Odpowiednie udokumentowanie dziatan korygujacych i
zapobiegawczych

1. Potwierdzenie wprowadzenia zmian w dokumentacji i
procedurach (zatwierdzenie zmiany CAE, CAME, MOE);

2. Potwierdzenie przeszkolenia personelu;

3. Potwierdzenie zakupu narzedzi, itd.
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Przyktady pism zawierajgcych opis dziatan korygujgcych

nle Zawlera Informac|l o
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Korekcja:
1. Dokonat przegladu zakresu sprawozdan SRB

przegladu. Dziatania zapohlegawcze
1. Wzmocnic nm:l._nr KI-—-FIJ'-‘.-HIPd Be:
Analiza wystepowania tego typu Kier i
niezgodnosci w innych obszarach: Zapisow sprs
-

Nr o i ' o .
Analiza pierwotnych przyczyn ¥ C Podjgte dziatania w celu korekty biedow Dziafania zapobiegawcze
niezgodnosci .

Przeanzlizowano pakiet obsfugowy,
btedne odwoianie  wystepowato
jedynie w CRS i zleceniu obstugi Przeprowadzono spotkanie organizacyjne
natomiast karta zadaniowa byta na ftemat przygotowywania pakietow

Kopia poprawionego

1. Czynnik ludzki - blgd podczas wyboru Nie stwierdzono niezgodnosc przygotowana na podstawie obstugowych, zwracajgc szczegdlng uwage
145445 (a) | dokumentacji obstugowe] w aplikacji. tego typu w innych obszarach. prawidtowej instrukcji obstugi na prawidiowy wybdr dokumentaci
technicznej. obstugowe] w systemie przygotowania
Poprawicno odwotanie do pakietow obstugowych.
dokumentacji obsfugowe] w danym
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Przyktady pism zawierajgcych opis dziatan korygujgcych

a} Analiza pierwotnych przyczyn powstania niezgodnosci:

onych niezgodnosci
yzowanie procedur w adniesieniu do wymagan Zafgcznika Il Rozperzadzenia Wykonawczego Kamisji (UE)

zarach/przypadkach:

izacji nie wykazata podobnych niezgodnosci.
Podjete dziatania w celu korekty bfedu/biedow:
Charakterystyka Organizacji Obstugowej
Zmodyfikowano rozdziaty uwzgledniajac przedstawione podczas kontroli uwagi.
Podrecznik Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Zmodyfikowano rozdziaty uwzgledniajac przedstawione podczas kontroli uwagi.
Doprecyzowano procesy monitorowania i analizy zdarzen.
Instrukcja Maoni nia Zgodnosci
Zmodyfikowano rozdziaty uwzgledniajac przedstawione podczas kontroli uwagi.
afania zapobiegowcze:
Zobowigzano ze pracujacy nad dokumentacjs do dokfadnego zapoznania sie wymogami przepisow oraz
uwzgledniania AMC i GM w przypadku tworzenia instrukcji oraz procedur.

v
-
L

e) Dokumentacja przeprowadzonych dziatan:

W zatgczeniu przesytamy poprawione wersje dokumentow:
Charakterystyka Organizacji Obstugowej

Podrecznik Zarzgdzania Bezpis stwem

Instrukcja Monitorowania Zgo :
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Przyktady pism zawierajgcych opis dziatan korygujgcych

< ; Obecny personel nie posiadat informacji o ustaleniach
Analiza przyczyny p_ow;t_a_ma poprzedniego Kierownika z wiascicielem odnos$nie

niezgodnosci zdarzenia z ptakiem.
Wystapienie niezgodnosci w

innych obszarach/ prz padkach Nie stwierdzono

Zwrécono sie do Wiascicieli o ustosunkowanie
< b2 sie do niezgodnosci z audytu. Z przystanej informacji wynika, ze
;o?‘jgte dziafania w celu korekty zderzenie miato miejsce w golen podwozia gtéwnego, a po zderzeniu

g wykonano przeglad przedlotowy w wyniku ktéreao nie stwierdzono
i usterek i po konsultacji z Kierownikiem CAO
Przypomniano Wihascicielom .o cigzacych na nich
a3 . ; obowigzkach wynikajacych z podpisanej umowy 0O CAMO, a takze
Dziatania zapobiegawcze, poinformowano, ze W przypadku powtorzenia sig sytuacji umowa
zostanie rozwigzana w trybie na chmiastowym.

W zalaczeniu kopia informacii przystanej przez jednego z Wiascicieli
Udokumentowanie dziatar ktory dokonat zgtoszenia do CBZ.

Niezgodnosc nr 2

Analiza przyczyny powstania P 5 N m 1 ko do dokumentow
’ » rotokot wazenia omytk Yy

. . - MytKowo zostat dolaczo tylk X :

nezZgocnosc: O‘J"'yc samolotu. . jl .

Wystapienie niezgodnosci w innych
obszarach/przy Nie stwierdzono

Wh "
Wydrukowano z komputera drugi egzemplarz protokofu wazenia
i 0o podpisaniu go dopieto do paczki zadaniowe] z CRS

Dzistania zapobiegawcze Przeprowadzono szkolenie dorazne personelu CAO z zasad

kompletacs | archiwizach paczek zadaniowych

N
W zalaczeniu kopia protokolu wazenia samolotu o znakach

dnia 29.08.2023 oraz kopi
20.08.202 z kopia stron z dziennika szkolen ¢ ¢
przeprowadzenie szkolenia &0 potwerszaiacyeh

Udokumentowanie dziatan
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Przyktady pism zawierajgcych opis dziatan korygujgcych

1. Organizacja CAO zarzadzajaca statkiem

powietrznym typu o znakach rejestracyjnych

w zatwierdzonej charakterystyce CAE nie uwzglednifa procedury

zglaszania wszelkich stwierdzonych zdarzen, ktore zagrazaja CAC.A.025
bezpieczenstwu lotu do organizacji odpowiedzialnej za projekt

typu lub uzupetniajgcy projekt typu

Analiza pierwotnych przyczyn powstania niezgodnosci:

Zbyt ogolna procedura

Wystapienie tego typu niezgodnosci w innych obszarach:

Nie stwierdzono

Dziatania podjete w celu korekty btedow:

Wprowadzono niezbedne zmiany do procedury

Dziatania zapobiegawcze:

Whprowadzono dodatkowe kontrole zgodnoéci procedur z stosownymi przepisami co miesiac
Udokumentowanie:

Kopia CAE
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Sposob postepowania przy zamykaniu niezgodnosSci w organizacjach z certyfikatem zgodnym

z Part-145 i Part -CAMO:.

1. Ustanowienie i przestanie do ULC planu dziatan naprawczych wraz z terminem ich
wprowadzenia, ktory nie moze przekroczy¢ wyznaczonego terminu usuniecia
niezgodnosci.

2. Akceptacja planu dziatan korygujgcych przez ULC lub wymagana korekta planu, w
przypadku braku akceptacji.

3. Wprowadzenie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych zgodnych z zaakceptowanym
planem dziatan korygujgcych.

4. Woystanie do ULC informacji zawierajacej:

- Analize przyczyn powstania niezgodnosci

- Analize wystgpienia tego typu niezgodnosci w innych obszarach/przypadkach,

-  Wprowadzone dziatania korygujace,

-  Wprowadzone dziatania zapobiegawcze,

- Dowody potwierdzajgce skutecznosé wprowadzonych dziatan.

5. Potwierdzenie zamkniecia niezgodnosci z audytu, pismem z ULC.

* W przypadku pisma z ULC informujgcego o braku akceptacji planu dziatarn naprawczych
lub dziatan zmierzajgcych do usuniecia niezgodnosci, nalezy przedstawi¢ nowy, poprawiony
plan lub sposdb usuniecia niezgodnosci
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Sposob postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi po audycie

Sposob postepowania przy zamykaniu niezgodnosci w organizacjach z certyfikatem
zgodnym z Part-CAO:

1. Ustanowienie i wystanie do ULC informacji zawierajgcej:

- Analize przyczyn powstania niezgodnosci;

- Analize wystgpienia tego typu niezgodnosci w innych obszarach/przypadkach;

- Wprowadzone dziatania korygujace;

- Wprowadzone dziatania zapobiegawcze;

- Dowody potwierdzajgce skutecznos¢ wprowadzonych dziatan.

2. Potwierdzenie zamkniecia niezgodnosci z audytu, pismem z ULC.

* W przypadku okreslonych okolicznosci wtasciwy organ moze, pod koniec
wyznaczonego okresu zamkniecia niezgodnosci i w zaleznosci od charakteru
niezgodnosci, wydtuzy¢ okres na przedstawienie dziatan korygujacych
i naprawczych pod warunkiem uzgodnienia z nim zadowalajgcego planu
naprawczego.
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Monika tabudzka
Gtowny Specjalista LTT-2

tel. 664 484 239
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