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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

PLAN PREZENTACJI
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Wprowadzenie

Cztery filary SMS-a

Zgtaszanie zdarzen i Just Culture

Sprawozdania z wykonywanych zadan lotniczych oraz
EASA Management System Assessment Tool
Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom krajowy |

miedzynarodowy
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

PODSTAWOWE PRZEPISY

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr z dnia 4 lipca
2018 r. w sprawie wspolnych zasad w dziedzinie lotnictwa cywilnego i utworzenia
Agencji Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Lotniczego oraz zmieniajgce
rozporzadzenia Parlamentu

Rozporzgdzenia wykonawcze / ,sektorowe” (czes¢ GEN ,System Zarzgdzania”), m.in.:
Licencjonowanie / szkolenie lotnicze: 1178/2011

Operacje lotnicze: 965/2012

Zarzgdzanie przestrzenig powietrzng: 2017/373

Lotniska: 139/2014

Technika lotnicza: 1321/2014 Zat. Vc

... kolejne obszary

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr z dnia 3 kwietnia
2014 r. w sprawie zgtaszania i analizy zdarzen w lotnictwie cywilnym oraz
podejmowanych w zwigzku z nimi dziatan nastepczych oraz akty wykonawcze do niego
(Rozp. 1018/2015 i inne)

ICAO Doc 9859 Podrecznik zarzgdzania bezpieczenstwem
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

DEFINICJE

ZERO
WYPADKOW?

Stan, w ktorym ryzyka powigzane bezposrednio lub posrednio z
dziataniami lotniczymi, jakie wystepujg podczas eksploatac;ji
statkow powietrznych, zostaty obnizone do akceptowalnego

poziomu i znajdujg sie pod kontrolg

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

DEFINICJE

fo ...

utrzymywanie zagrozen pod kontrolq czyli:
proces, na ktéry sktada sie identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka, dziatania

ograniczajqce ryzyko

(Safety Management System — SMS) to ...

usystematyzowane podejscie do zarzqgdzania bezpieczenstwem

zapewnienie systemowego kontrolowania zagrozen bezpieczenstwa operacji
lotniczych

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

DEFINICJE

Aby system dziatat skutecznie musi uwzgledniac:
- specyfike danej organizacji — rodzaj dziatalnosci;

- zasoby (sprzet, infrastrukture, personel);

- strukture organizacji i procedury

Wymaga to odpowiedniego planowania, organizacji, komunikacji
wewnatrz i na zewnatrz oraz ustalenia priorytetow / celow

bezpieczenstwa

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

CZTERY FILARY SMS-a

ZARZADZANIE
RYZYKIEM
BEZPIECZENSTWA

SMS

ZAPEWNIANIE PROMOCIA
BEZPIECZENSTWA BEZPIECZENSTWA

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS)

POLITYKA BEZPIECZENSTWA

Polityka Bezpieczenstwa okresla metody | procesy,
ktore bedzie stosowac organizacja w celu osiggniecia
pozadanych wynikow bezpieczenstwa.

Powinna ona okreslac zasady, ktore stanowig
podstawe kultury bezpieczenstwa organizacji i ktére
bedg zakomunikowane catemu personelowi

organizacji. ) :
| ,Przyktad Ldzie
Tworzenie pozytywnej
: : ,
rozpoczyna sie od jedi v 9 Orw 7

poparcia ze strony Kie
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

POLITYKA BEZPIECZENSTWA

Polityka bezpieczenstwa powinna mie¢ charakter indywidualny,
forme pisemng oraz:

okreslac stosunek organizacji do bezpieczenstwa

= pokazywacC zaangazowanie kierownictwa w zapewnienie
bezpieczenstwa

= pokazywac zapewnienie srodkow dla skutecznego zarzgdzania
bezpieczenstwem oraz ograniczenia ryzyka do "tak niskiego
poziomu jak jest to rozsgdnie mozliwe”

» zachecac wszystkich cztonkow personelu do aktywnego
uczestnictwa oraz do petnej realizacji wszystkich aspektow
SMS

= tworzy¢ fundament kultury bezpieczenstwa wewnatrz

organizacji

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

ODPOWIEDZIALNOSC ZA BEZPIECZENSTWO

Odpowiedzialnos¢ za sprawy dot. zar Q\“ 13
bezpieczenstwem moze bycC delec \1\»‘“ ,, Jednak Kierownik
Odpowiedzialny pozostaje catv ¢9

\'V,statecznie
odpowiedzialny za bezpiec= Qv s W organizacji.

3@

Organizacje powinnv,\'l\‘f/\bdé gtowne stanowiska z
zakresem obowia: v\\p\’ odpowiedzialnosci w ramach
organizacji. g\‘\’
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

CELE BEZPIECZENSTWA

= Kkonkretne SMART

= dajgce sie mierzy¢ / monitorowac
= realne do osiggniecia
= adekwatne do oczekiwanych rezultatow /

dostosowane do potrzeb
= okreslone w perspektywie czasowej
Nasz cel - Srodowisko
wolne od wypadkow ®

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

Skuteczne zarzgdzanie bezpieczenstwem jest
odpowiedzialnoscig funkcjonalng, ktora
wymaga czynnego udziatu oraz zaangazowania
catego personelu operacyjnego i zespotu
sprawujgcego nadzor nad organizacja.

Zasada ta musi znalez¢ odzwierciedlenie
w strukturze organizaciji.

Polityka bezpieczenstwa powinna aktywnie
zachecac do skutecznego zgtaszania spraw
dotyczacych bezpieczenstwa oraz ustalajac linie
podziatu miedzy dziataniami akceptowalnymi i
nieakceptowalnymi, zapewniac uczciwg i
sprawiedliwg ochrone dla osob zgtaszajgcych.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

PRAWO
CIE CHRONI!

Gdy zglaszasz zdarzenie, Ty i wszystkie
osoby w nim wymienione jestescie chronieni
przed negatywnymi konsekwencjami, ktére
mogq wynikaé ze zgloszenia

§ Tozsamosé Twoja oraz tozsamosé oséb
wymienionych w zgloszeniu bedq chronione

§ Twoje zgloszenie nie bedzie uzyte do innych
celéw niz utrzymanie lub poprawa poziomu
bezpieczenstwa lomiczego

Twoje zgloszenie nie bedzie wykorzystane
wewngtrz i na zewngtrz organizacji jako
podstawa do orzekania o winie — Twojej
oraz oséb wymienionych w zgloszeniu

Wyijatkiem sq przypadki razqcego niedbalstwa,
umyslnych naruszen i dzialan powodujgcych

szkody

ZGLASZAIJ INCYDENTY LOTNICZE
PRZY POMOCY UDOSTEPNIONEJ
PLATFORMY INFORMATYCZNEJ

e2.aviationreporting.eu/reporting

@ Urzad Lotnictwa Cywilnego




System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

CZTERY FILARY SMS-a

POLITYKA | CELE
BEZPIECZENSTWA

SMS

ZAPEWNIANIE PROMOCIA
BEZPIECZENSTWA BEZPIECZENSTWA

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

ZARZADZANIE RYZYKIEM

@, g O
F—N
Zarzadzanie
Ryzkiem
= 743\
= &

SR R

IDENTYFIKACIA

. OGRANICZENIE
ZAGROZEN

OCENA RYZYKA
RYZYKA

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

DEFINICJE

— to stan, zdarzenie Ilub sytuacja, ktéra moze
spowodowac uszczerbek na zdrowiu lub zyciu ludzi bgdz uszkodzenie
statku powietrznego, jego wyposazenia lub konstrukcji. Zagrozenie moze
byC ,uspione”. Jedno zagrozenie moze mieC wiele ryzyk.

— to mozliwy skutek zagrozenia I na ogot jest okreslane z
punktu widzenia prawdopodobienstwa zaistnienia szkody i dotkliwosci tej
szkody.

— dziatania majgce na celu zapobieganie
zaistnienia potencjalnego zagrozenia lub zmniejszenie
prawdopodobienstwa lub dotkliwosci ryzyka.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

METODY IDENTYFIKACJI ZAGROZEN

— obejmuje informacje pochodzgce z raportow
powypadkowych, incydentow oraz obowigzkowych systemow zgtaszania
zdarzen.

— obejmuje otwarte, codzienne, dobrowolne
systemy zgtaszania zagrozen, oceny operacji, audyty czy przeglady
bezpieczenstwa jako szukanie zagrozen w funkcjonujgcych procesach.

— polega na zbieraniu i
analizie danych np. z lotu (FDA) oraz monitorowaniu wynikow
bezposrednich  obserwacji |  nastepnie Inicjowaniu  dziatan
minimalizujgcych, a takze przewidywaniu potencjalnych zagrozen
poprzez analize mozliwych negatywnych skutkow biezacych wydarzen,
procesow czy zmian oraz obserwacji trendow.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

SKAD CZERPAC DANE?

Wiedza i doswiadczenie Raporty z wypadkow

Wyniki audytéw — wewnetrznych i Analizy danych lotu
zewnetrznych (ULC, EASA)

Materiaty doradcze, publikacje,
opracowania naukowe

Analizy zdarzen

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

IDENTYFIKACJA ZAGROZEN

|dentyfikacja zagrozen powinna by¢ wykonywana zawsze, kiedy:

* planowane sg zmiany organizacyjne

» Kkiedy organizacja gwattownie sie rozwija lub zmniejsza

« kiedy wprowadzane jest nowe wyposazenie lub procedury

» Kkiedy nastepujg zmiany gtbwnych cztonkdéw personelu lub w
otoczeniu organizacji

» kiedy ktokolwiek uzna, ze moze pojawic sie howe ryzyko

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

OCENA RYZYKA

to mozliwy skutek zagrozenia i na ogot jest okreslane z

punktu widzenia prawdopodobienstwa zaistnienia i dotkliwosci tej
szkodly.

DOTKLIWO SC RYZYKA

- dotkliwos¢ mozliwych PRAWDOPODOBIEH STWO
szkod jako skutkow -
niebezpiecznego zdarzenia lub
stanu (zagrozenia).

prawdopodobienstwo, ze dana
szkoda zaistnieje.

Macierz oceny ryzyka

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

OCENA RYZYKA

» Nalezy oceniac z punktu widzenia najgorszego mozliwego scenariusza.
» Nalezy postawic nastepujgce pytania:
» czy zging ludzie?
» jaka moze byc skala uszkodzenia mienia lub strat finansowych?
» czy bedzie wptyw na srodowisko?
» czy bedzie zainteresowanie mediow?

» czy nastapig straty wizerunkowe / utrata reputacji

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

TABELA DOTKLIWOSCI RYZYKA

Katastrofalne Statek powietrzny / wyposazanie zniszczone. A

(wypadek ze skutkiem Liczne przypadki $miertelne.
Smiertelnym)

Duze zmniejszenie marginesOw bezpieczenstwa, niebezpieczenstwo fizyczne lub
Niebezpieczne obcigzenie pracg tak duze, ze nie mozna polegac¢ na tym ze organizacje beda B
(wypadek) wykonywaty swoje zadania doktadnie lub w petni. Powazne obrazenia osob. Powazne

uszkodzenia SP/wyposazenia.

Znaczace zmniejszenie marginesdw bezpieczenstwa, zmniejszenie zdolnosci organizacji
Powazne uporania sie z niesprzyjajacymi warunkami operacyjnymi, wskutek wzrostu obcigzenia C
(powazny incydent) pracg lub w wyniku warunkéw pogarszajgcych jej skutecznos¢. Powazny incydnet.

Obrazenia oséb.

Drobne Niedogodnos¢. Ograniczenia operacyjne. Zastosowanie procedur awaryjnych. D
(incydent) Incydent.

Nieistotna

(inne zdarzenia)

Niewielkie konsekwencje. Konsekwencje mato istotne. E

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

OCENA RYZYKA

» Nalezy oceniad z punktu widzenia najgorszego mozliwego scenariusza.
» Nalezy uwzglednié wszystkie Srodki ograniczajgce, ktére obecnie istnieja.
» Nalezy postawi¢ nastepujace pytania:
e Czy poprzednio wystepowaty zdarzenia (w danej organizacji lub w
innej) podobne do zdarzenia rozpatrywanego?
e Jakie inne statki powietrzne mogty mie¢ podobne usterki?

* lle 0s6b jest zaangazowanych i jak czeste sg dziatania?

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

TABELA PRAWDOPODOBIENSTWA RYZYKA

Prawdopodobnie wystgpi wiele razy w organizacji w ciggu roku

CZQSte (wystepowato czesto w przemysle lotniczym).

Rzadkie Prawdopodobnie wystgpi czasami w organizacji (wystepowato niezbyt
(okazjonalnie) czesto w przemysle lotniczym).

Mato prawdopodobne, ale moze wystgpic (juz wystgpit w organizacji).

Niewielkie ) L :
Regularnie wystepowat w historii przemystu lotniczego.

Nie wystgpito w organizacji, ale juz wystgpit co najmniej raz w historii
przemystu lotniczego.

Nieprawdopodobne
Skrajnie

. Prawie niewyobrazalne, ze kiedykolwiek moze wystapic.
nieprawdopodobne

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

MACIERZ OCENY | TOLERANCJI RYZYKA

Prawdopodobienstwo Dotkliwos¢ Ryzyka

Ryzyka Niebezpieczne Nieistotne

(A] (B] [C] [D] [E]
ETAP 1 an | ©
. o
N
B

Nieprawdopodobne [2]

Skrajnie
nieprawdopodobne [1]
Zakres Tolerancji Ryzyka Indeks Oceny Ryzyka Sugerowane Kryteria

Nieakceptowalne w obecnych
okolicznosciach.

Obszar nietolerowany 5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A

ETAP 2

Akceptowalne po analizie, na

podstawie podjetych srodkéw
ograniczajacych ryzyko — wymaga
decyzji kierownictwa.

3E, 2D, 2E, 1B, 1C, 1D, 1E Akceptowalne

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

WYNIKI OCENY RYZYKA

— jesli ryzyko jest
nieakceptowalne, @ wowczas operacja lub

dziatalnie powinny zostac natychmiast
wstrzymane lub nie powinny mie¢ miejsca. Ryzyko

nietolerowane

— jesli ryzyko jest na
poziomie tolerowanym, wowczas nalezy szukac
srodkow ograniczenia ryzyka do tak niskiego
poziomu, jaki jest rozsgdnie mozliwy.

(ALARP — As Low As Reasonably Practicable)

— jesli ryzyko jest
akceptowalne, konsekwencje sg na tyle
nieprawdopodobne lub nie dosy¢ dotkliwe, zeby
byty przedmiotem obaw.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

POSTEPOWANIE Z RYZYKIEM

sg to podejmowane dziatania lub zmiany,
takie jak zmiany procedur operacyjnych, wyposazenia lub
infrastruktury, w celu ograniczenia dotkliwosci |1 / lub
prawdopodobienstwa.

operacje lub dziatalnosci sg anulowane lub
uchylne, poniewaz ryzyko bezpieczenstwa przekracza korzysci
wynikajgce z kontynuowania dziatalnosci, skutkiem czego ryzyko jest
catkowicie wyeliminowane.

podjete sg dziatania zmierzajgce do
odizolowania skutkow konsekwencji ryzyka lub stworzenia rezerwy dla
ochrony przed nimi.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

ZARZADZANIE RYZYKIEM W DUZEJ
ORGANIZACJI

Czy okreslenie prawdopodobienstwa i dotkliwosci wystarczy, aby
wtasciwie oceni¢ ryzyko w przypadku organizacji typu complex /
duzej, np. operatora lotniczego?

Jakie inne elementy operator powinien wzig¢ pod uwage?

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

EKSPOZYCJA

Ryzyko catkowite okresla nastepujgcy wzor:
R=Sx xP

R - wskaznik poziomu ryzyka,
S - potencjalne skutki zagrozenia (straty)/ dotkliwosc,

P - prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozenia

Wartos¢ Poziom
ekspozycji

Stata
Duza

Powyzej
przecietnej

Przecietna

Ponizej
przecietnej

EKSPOZYCJA to czas, liczba zdarzen, liczba zaangazowanych o0sob oraz stopien
wykorzystania sprzetu oraz zaangazowania podczas ekspozycji na dane ryzyko czyli ile oséb
bedzie narazonych na konkretne zagrozenie i jak dtugo to bedzie trwato?

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

CO POZA EKSPOZYCJA?

Zatoga

Lotnisko

Samolot

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

CZTERY FILARY SMS-a

ZARZADZANIE
RYZYKIEM
BEZPIECZENSTWA

POLITYKA | CELE
BEZPIECZENSTWA

SMS

PROMOCIA
BEZPIECZENSTWA

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

ELEMENTY SYSTEMU ZAPEWNIENIA
BEZPIECZENSTWA

1. Monitorowanie, pomiar | analiza wynikow
bezpieczenstwa

2. Zarzgdzanie zmianami

3. Ciggte udoskonalanie systemu
bezpieczenstwa

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

MONITOROWANIE BEZPIECZENSTWA

e zapewnienie, ze wprowadzone dziatania sg skuteczne |
efektywne;

« pozyskanie informacji w celu doskonalenia oceny ryzyka;

« analiza i wycigganie lekcji ze zdarzen, zmian, trendow,
sukcesow | porazek;

* wykrywanie zmian we wszystkich aspektach dziatalnosci;

* identyfikacja pojawiajgcych sie nowych zagrozen / ryzyk.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

MONITOROWANIE BEZPIECZENSTWA

1y

2)

3)

4)

5)

identyfikacja zagrozen poprzez obowigzkowe, dobrowolne, poufne
systemy zgtaszania zdarzen,

analizy poziomu bezpieczenstwa, tgcznie z analizg trendow oraz
okreslaniem wskaznikdw poziomu bezpieczenstwa — np. poszukiwanie
zagrozen we wzroscie liczb poszczegolnych kategorii zdarzen;

oceny bezpieczenstwa — dotyczg szczegolnie okresu wprowadzania
nowych technologii oraz zmian lub wdrazania nowych procedur;

przeqglady bezpieczenstwa badajgce poszczegolne elementy procedur lub
okreslonego dziatania, np. tzw. obszary problemowe lub tzw. ,wagskie
gardta” codziennych operacji czy opinie personelu operacyjnego;

audyty, skupiajgce sie na integralnosci systemu zarzgdzania organizaciji.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

MONITOROWANIE BEZPIECZENSTWA

sg wyselekcjonowane |
opracowane na dwoch poziomach tj.

[ na poziomie krajowym - przyjmujgc wskazniki poziomu
bezpieczenstwa z Krajowego Planu Bezpieczenstwa,;

1 na poziomie organizacji — okreslajac prekursory
wskaznikow poziomu krajowego oraz

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

WSKAZNIKI POZIOMU BEZPIECZENSTWA

»ACCIDENT CHAIN"

Zme-
czenie Kontynuo
Zatogi wanie

podejsoa MNieus-
mimo -
_ tabilizo Wypadek

- nieprecy-
ryjnej f >w:-|n € IUIJ_

niestabil- podej powazny

nej

-5cie Incydent
kenfigura o
-Cji SP

Nieplan }
Yowana

obstuga
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

ZARZADZANIE ZMIANA

. Zarzgdzenie zmiang wymaga
przygotowania poszczegolnych etapow jej wdrozenia oraz
zaplanowania odpowiednich rozwigzan, ktére podczas wdrazania
zmiany i po jej zakonczeniu pozwolg na przynajmniej

funkcjonowania organizacji.

Proces zarzgdzania zmianami w organizacji okresla procedure
postepowania zarzgdzania zmiang w systemie organizacyjnym
| funkcjonalnym (operacyjnym) organizacji poczgwszy od
oceny bezpieczenstwa zmiany dla tych systemow poprzez jej
wdrozenie oraz ocene po wprowadzeniu zmiany.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

ZARZADZANIE ZMIANA

VR - E - R - B
.

Ul"!lﬂ:lf'_i;;ﬂ:'ﬂ'" Opracowanie Okreslenie dziatan B,
interes ari K planu 4= minimalizujacych <o Zagrozed

3
W g ER W
3

Rysunek 1. Uniwersalny model do projektowania zmiany
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

ZARZADZANIE ZMIANA
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

ZARZADZANIE ZMIANA

Zmiana w systemie podmiotu lotniczego moze miec¢ charakter:

— dotyczy czynnikow zewnetrznych, ktore
wigzg sie ze zmianami wymagan prawnych (np. ICAO, UE,
prawo krajowe) lub zmianami u zewnetrznych partnerow
biznesowych.

— dotyczy modyfikacji struktury organizacyjnej
oraz reorganizacje w systemie zarzgdzania i/lub procesow
funkcjonalnych wewnatrz organizacji (w tym zmiany
strategiczne, ktore obejmujg misje i filozofie organizaciji).
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

ZARZADZANIE ZMIANA

W sytuaciji pojawienia sie nie zidentyfikowanych wczesniej zagrozen, do
ktorych wprowadzone bariery/dziatania zapobiegawczo-naprawcze nie
pozwalajg na danym etapie utrzymac akceptowalnego poziomu ryzyka
bezpieczenstwa, nalezy dopasowac nowy system zabezpieczen
pozwalajgcych na obnizenie prawdopodobienstwa wystgpienia
niepozadanych zdarzen i tagodzenie ich negatywnych skutkow.

W takim przypadku konieczne jest przeprowadzenie modyfikacji lub
opracowanie nowych analiz ryzyka bezpieczenstwa w celu zapewnienia
jego prawidtowego monitorowania i zarzgdzania —

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

CIAGLE DOSKONALENIE

Ciggta poprawa jest mierzona poprzez
monitorowanie wskaznikow poziomu
bezpieczenstwa organizacji i jest zwigzana z
dojrzatoscig i skutecznoscig SMS.

Procesy zapewnienia bezpieczenstwa
wspierajg ulepszanie systemu SMS poprzez 11"
ciggta weryfikacje zagrozen i dziatania e
nastepcze. Cele te sg osiggane poprzez
zastosowanie wewnetrznych ocen |
niezaleznych audytow zewnetrznych.

Biezace monitorowanie SMS, powigzanych z nim systemow kontroli
bezpieczenstwa i systemow wsparcia zapewnia, ze proces zarzgdzania
bezpieczenstwem osigga swoje cele.
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

CZTERY FILARY SMS-a

ZARZADZANIE
RYZYKIEM
BEZPIECZENSTWA

POLITYKA | CELE
BEZPIECZENSTWA

SMS

ZAPEWNIANIE
BEZPIECZENSTWA
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

PROMOCJA BEZPIECZENSTWA

,_).

szkolenia podnoszgce swiadomosc¢ personelu i ich zapis dla kazdego
cztonka personelu - pracownicy rozumiejg SMS

aktywne zachecanie do identyfikowania zagrozen i zgtaszania zdarzen

podnoszenie swiadomosci na temat zagrozen dotyczgcych
bezpieczenstwa zwigzanych z obowigzkami poszczegolnych osob —
otwarty system raportowania

dzielenie sie informacjami, wiedzg, doswiadczeniem — rozmowy,
dyskusje

rozpowszechnianie wnioskow wynikajgcych z e .
przeprowadzonych badan (oraz feedback dla B % (:

zgtaszajgcych) g ~%&2/

nagradzanie / promowanie wzorowych postaw
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

SZKOLENIE Z BEZPIECZENSTWA

a) polityka bezpieczenstwa i cele bezpieczenstwa organizaciji,
b) role i obowigzki w organizacji w zakresie bezpieczenstwa;
c) podstawowe zasady SRM,

d) systemy zgtaszania zdarzen dotyczgcych bezpieczenstwa,
e) procesy i procedury SMS organizaciji,

f) czynnik ludzki.

— powinno skupiac sie na zmianach w
politykach, procesach i procedurach SMS oraz powinno podkreslac
wszelkie szczegolne problemy zwigzane z bezpieczenstwem istotne
dla organizacji lub zdobyte doswiadczenia.

Omodwienie zdarzen w organizacji, ,lessons learned”, dobre praktyki.
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

SZKOLENIE Z BEZPIECZENSTWA

Program szkolenia powinien by¢

Personel, ktory nie jest bezposrednio
Zaangazowany w operacje, moze
wymagac jedynie ogolnego przegladu
systemu SMS organizacji.
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH

Okreslenie wiedzy i kompetencii
potrzebnych do wykonywania
poszczegolnych obowigzkow w
zakresie bezpieczenstwa i

wymaganych dla danej grupy
personelu.

Analiza w celu identyfikacji luk pomiedzy obecnymi umiejetnosciami i
wiedzg w zakresie bezpieczenstwa a wiedzg i umiejetnosciami
niezbednymi do skutecznej realizacji przydzielonych obowigzkow w
zakresie bezpieczenstwa.
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

SZKOLENIE KIEROWNICTWA

,_).
,_).

szkolenia dedykowane

specjalne szkolenia uswiadamiajgce
dla nowych kierownikow
odpowiedzialnych w zakresie
odpowiedzialnosci i obowigzkow

zwigzanych z SMS,

znaczenie zgodnosci z krajowymi i Uzyskanie niezbednego
organizacyjnymi wymaganiami poparcia ze strony
bezpieczenstwa, kierownictwa wptywa na
zaangazowanie kierownictwa w wprowadzenie

sprawy bezpieczenstwa. spodziewanych postaw |

zachowan na wszystkich
szczeblach personelu
organizacji.
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

KOMUNIKACJA

jest podstawg ustanowienia i
utrzymania odpowiedniej
Kultury bezpieczenstwa a bez
niej promocja bezpieczenstwa
nie bedzie skuteczna.

Powinna bycC
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

INFORMACJE O BEZPIECZENSTWIE

przekazujg wyjasniajg
krytyczne | dlaczego
informacje podejmowane sg
dotyczace konkretne dziatania

z zakresu
bezpieczenstwa

bezpieczenstwa

zapewniajg, ze wyjasniajg
personel jest w petni dlaczego s3g
Swiadomy istnienia wprowadzane lub
® SMS, na poziomie zmieniane
odpowiednim procedury

do zajmowanego
stanowiska

bezpieczenstwa
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMS)

SKUTECZNA KOMUNIKACJA

Starajmy sie by¢ otwarci Dostosujmy
tres¢ i forme

ART o) cces
2 INTELLIGENCE

CoRIOSILY

Safet

IS NO ACCIDENT
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Just Culture w praktyce

PPRZYCZYNY WYPADKOW LOTNICZYCH
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Just Culture w praktyce

DLACZEGO NALEZY ZGtASZAC?

» Dostarczanie danych do SMS czyli ...
= Aktywne uczestnictwo w procesie identyfikacji zagrozen

= Dostarczanie danych do wyliczenia prawdopodobienstwa oraz
dotkliwosci ryzyka czyli procesu

» Dostarczanie danych do monitorowania dziatan wdrozonych w
ramach fagodzenia / mitygacji ryzyka
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Just Culture w praktyce

DLACZEGO NALEZY ZGtASZAC?

Przyczynianie sie do zapobiegania wypadkom —

Pomaganie innym nie popetnia¢ naszych btedow

Przyczynianie sie do efektywnej alokacji zasobow w organizacji —
naktady na sprzet, naprawy, obstuge, szkolenia, lepiej dopasowane
grafiki itd.

Ale tez ...

Przestrzeganie prawa i realizacja prawnego obowigzku!
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Just Culture w praktyce

PODSTAWOWE PRZEPISY REGULUJACE
OBOWIAZEK ZGLASZANIA

Rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr z
dnia 3 kwietnia 2014 r. w sprawie
zgtaszania i analizy zdarzen w lotnictwie
cywilnym oraz podejmowanych w
zwiqzku z nimi dziatan nastepczych

Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo
lotnicze — art.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




Just Culture w praktyce

PODSTAWOWE PRZEPISY GWARANTUJACE
OCHRONE ZGLASZAJACYM

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr z dnia 3
kwietnia 2014 r. w sprawie zgtaszania i analizy zdarzen w lotnictwie cywilnym
oraz podejmowanych w zwiqzku z nimi dziatan nastepczych

Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze —
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Just Culture w praktyce

POJECIE JUST CULTURE

Polityka, w ramach ktorej bezposrednio zaangazowane osoby lub
inne wymienione w zgtoszeniu, za dziatania,
zaniechania lub podjete decyzje, ktére sg wspotmierne do ich
doswiadczenia i wyszkolenia.

W ramach Just Culture razgcego niedbalstwa,
umysinych naruszen i dziatan powodujgcych szkody.

jest elementem szerszego
pojecia jakim jest , kultura bezpieczenstwa” (Safety Culture) i ma
na celu umozliwi¢ otwartg komunikacje (wymiane informacji)
pomiedzy pracownikami a kierownictwem.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




Just Culture w praktyce

POJECIE JUST CULTURE

Kultura organizacyjna
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Just Culture w praktyce

POJECIE JUST CULTURE

Prawidtowa komunikacja jest mozliwa wytgcznie wtedy, gdy
pracownicy bedg mie¢ pewnosc, ze nie poniosg konsekwencji
jezeli poinformujg o niebezpiecznych dziataniach lub btedach,
a wiec jej podwaling jest wzajemne zaufanie. Budowa tego
zaufania to proces dtugotrwaty i niezbedny dla zapewnienia
bezpieczenstwa.
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Just Culture w praktyce
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POJECIE JUST CULTURE

A MISTAKE IS

Atmosfera zaufania, w ktorej ludzie sq
zachecani, a nawet nagradzani za
dostarczanie informacji dotyczqcych
bezpieczenstwa, ale w ktorej rowniez
wiedzqg doktfadnie gdzie przebiega granica
miedzy zachowaniem akceptowalnym

i niedopuszczalnym

]
-~

Cztowiek i jego natura postrzegane jako
a nie jako
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Just Culture w praktyce

CZY PRAWO ZAWSZE NAS CHRONI?

10.  Ochrona na mocy ust. 6, 7 i 9 niniejszego artykulu nie ma zastosowania do ktérejkolwiek z nastepujacych
sytuacji:

Rozp. 376/2014,

a) przvpadkéw umyslneoo naruszenia przepisow:
) przyp e przep art. 16, ust.10

b) w przypadku gdy doszlo do wyraznego i powaznego zlekcewazenia oczywistego ryzyka i powaznego zaniedbania
zawodowego obowigzku zachowania starannosci bezsprzecznie wymaganej w danych okolicznosciach, powodujacego
mozliwg do przewidzenia szkode na osobie lub na mieniu lub powaznie narazajacego na szwank poziom bezpieczen-
stwa lotniczego.

4. Przepisdw ust. 1-3 nie stosuje sie w przypadkach okreslonych Ustawa Prawo lotnicze,
w art. 16 ust. 10 rozporzadzenia nr 376/2014/UE art. 135e, ust.4
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SPRAWOZDANIA
Z WYKONYWANYCH
ZADAN LOTNICZYCH
| EASA MSAT




Sprawozdania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT

OPERACJE NA SP — NALOT

Wszyscy uzytkownicy statkdw powietrznych zgodnie z art. 135d. ustawy z dnia 3
lipca 2002 r. Prawo Lotnicze, ktdore podlegajg wpisowi do rejestru statkdw, sktadajg
Prezesowi Urzedu w terminie do 31 stycznia kazdego roku sprawozdania, za miniony
rok z wykonanych operacji lotniczych.

W celu sporzgdzenia takiego sprawozdania nalezy skorzysta¢ z udostepnionych
przez Urzad Lotnictwa Cywilnego wzoréw formularzy - wtasciwych dla danego
uzytkownika / certyfikatu.

Uzytkownicy prywatni wypetniajg wytgcznie czes$¢ dotyczacg liczby operacji / nalotu.

Formularze Narzedzia Oceny Systemu Zarzadzania EASA (MSAT) przeznaczone sg dla
organizacji posiadajacych system zarzadzania bezpieczeristwem (SMS) wynikajacy z
przepisow wykonawczych dla danego obszaru (dot. organizacji ADR, ATM/ANS,
ATCO, OPS, ATO, CAMO).
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Sprawozdania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT

OPERACJE NA SP — NALOT — RAPORTOWALNOSC

llosé¢ przestanych sprawozdan do ULC za 2024 vs. 2023

90% 94% 92%
- 85% BEs 87% 89%
80% 83%
80%
68%
) _ 61%
‘i%
AOC SPO SAO BOP ATO DTO

2023 m2024
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Sprawozdania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT

OPERACJE NA SP — NALOT — UZYTKOWNICY
PRYWATNI

S N G v B
SAMOLOTY 8273 4538:37:00 1379

wotoszveowce | 2 | s | wsszo0 | 18
BALONY Y e
- T R R 1579
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Sprawozdania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT

NARZEDZIE OCENY SYSTEMU ZARZADZANIA

Jedng z kluczowych zdolnosci wymaganych do wsparcia skutecznego
wdrazania zarzgdzania bezpieczenstwem jest zdolnosc do

Inspektorzy w ramach nadzoru biezgcego muszg byc¢ w stanie ocenic
skutecznosc¢ systemow zarzgdzania w organizacji. Narzedzie oceny
systemu zarzgdzania (MSAT) EASA ma ich wspiera¢ w tym zadaniu.

— N T >EASA ey
EASA .
Safety Management System Management System

(Sms) : Assessment Tool
Evaluation Tool Narzedzie oceny

systemu
zarzadzania

Edition 2.0
1 September 2023
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Sprawozdania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT

NARZEDZIE OCENY SYSTEMU ZARZADZANIA

Narzedzie MSAT stuzy przede wszystkim do:

U monitorowania skutecznosci dziatania systemow zarzgdzania w
organizacjach lotniczych podczas wstepnej certyfikaciji i biezgcego
nadzoru (ULC)

U samooceny skutecznosci systemu zarzgdzania organizac;ji lub jej
podwykonawcow (podmiot lotniczy)
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Sprawozdania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT

NARZEDZIE OCENY SYSTEMU ZARZADZANIA

Przepisy dotyczgce SMS-a zostaty zharmonizowane we wszystkich obszarach, dzieki
czemu organizacja posiadajgca kilka zatwierdzen moze zintegrowac je w jeden system
zarzgdzania i lepiej reagowac na ryzyka wystepujgce na granicach (,,stykach”) tych
obszarow.

Oparte na wynikach / wydajnosci przepisy ( ) uzupetniajg
tradycyjne podejsScie oparte na zgodnosci z przepisami.

Wydanie 2 Narzedzia Oceny Systemu Zarzgdzania EASA, obejmuje obecnie takze
organizacje CAMO, Part 145, DOA i POA. Zostato poprawione m.in. w celu:

O przeprowadzenia ww. organizacji przez proces wdrazania Systemu Zarzgdzania
(Management System);

O promowania wspolnego podejscia do oceny Systemu Zarzadzania i ciggtego
doskonalenia SMS-a w réznych obszarach lotnictwa.
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Sprawozdania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT

MSAT - KRYTERIA OCENY

Obecny Istniejg dowody, ze wskaznik (element systemu wymagany —
(Present) przepisami) jest udokumentowany w dokumentac;ji systemu
zarzgdzania/SMS organizacji

Odpowiedni Wskaznik w sposdb odpowiedni bazuje na wielkosci,
(Suitable)  charakterze, ztozonosci organizacji oraz nieodtgcznym ryzyku
prowadzonej dziatalnosci _

Sprawny Istniejg dowody, ze wskaznik jest w uzyciu oraz produkowany
(Operating) jest wynik

Skuteczny Istniejg dowody, ze wskaznik osigga zamierzony cel i ma
(Effective)  pozytywny wptyw na bezpieczenstwo
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Sprawozdania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT

MSAT - KRYTERIA OCENY

U element nie moze by¢ uznany za skuteczny, jezeli nie jest obecny i
odpowiedni, poniewaz jezeli nie jest udokumentowany w zakresie
pokrywajgcym catg dziatalnos¢ organizacji, nie moze byc realizowany
w sposob konsekwentny i systematyczny

U zachowanie zgodnosci z przepisami (compliance) nie oznacza, iz
poziom bezpieczenstwa w organizacji jest na akceptowalnym poziomie

O sprawnie dziatajgcy SMS i bycie na poziomie efektywnym nie wymaga
tego, by system byt skomplikowany i drogi
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Sprawozdania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT

MSAT - KRYTERIA OCENY

Sposob postepowania z posiadaczami wielu

W przypadku organizacji posiadajgcej wiele certyfikatow, zastosowanie
narzedzia oceny systemu zarzgdzania/SMS powinno by¢ zgodne z zasadg
,Jeden system zarzadzania/SMS = jedna ocena”.

Moze sie jednak zdarzycC, ze rozne zespoty inspektorow nadzorujg ten sam
system zarzadzania/SMS w odniesieniu do roznych certyfikatow |
pojedyncza ocena moze okazacC sie niewykonalna. W takim przypadku,
rozne oceny powinny byC realizowane z udziatem inspektorow z réznych
zespotow, co w efekcie koncowym powinno oznaczac¢ przedstawienie przez
witasciwy organ jednego wspolnego stanowiska.
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Management System g, .,,;dania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT
Assessment Tool

W MSAT - KRYTERIA OCENY

EASA Management System Assessment Tool (EASA MSAT) — issue 2

1.1.2 Safety policy and resources

Annex 19 reference & text
1.1.1  The safety policy shall:

b) include a clear statement about the provision of the necessary resources for the implementation of the safety policy.

Present Suitable Operating Effective

The safety policy includes a statement to There is a process for assessing resources and The organisation is assessing the | The organisation is reviewing

provide appropriate resources. addressing any shortfalls; needs are discussed at resources being provided to deliver | and taking action to address
the right level of management. a safe service and taking action to | any forecasted shortfalls in
Volume and significance of the contracted activities | address any shortfalls. resources. Needs are
(to and from) are properly factored for the anticipated and forecasted,
determination of the resources to deliver safe notably using the principles of
operations. the ‘management of
Appropriate resources are allocated in the case of changes’.
multiple approvals, factoring the complexity of the
operations.

Assessment results

Edition 2.0
1 September 2023
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W MSAT - KRYTERIA OCENY

Corresponding EU/EASA regulatory references

Air Operations
AMC1 ORO.GEN.200(a)(2)
'Management system' - [complex
operators]

AMC1 ORO.GEN.200(a)
(1)(2)(3)(5)'Management system' point
(e) - [non-complex operators]

CAM Org.
AMC1 CAMO.A.200(a)(1) ‘Management
system’ point (c)

AMC1 CAMO.A.200(a)(2) 'Management
system' point (b)(2)

CAMO.A.300(a)(4) ‘Continuing
airworthiness management exposition

= (CAME)’

R At
-

Edition 2.0
1 September 2023

e

"'.‘ -t

-

4 CAMO.A.305 (a){5) ‘Personnel
requirements’

GM1 CAMO.A.305 (a)(5) ‘Safety
manager’

W CAMO.A.305(d) and AMCA1

Aircrew
AMC1 ORA.GEN.200(a)(2) 'Management
system' - [complex organisations)

AMC10RA.GEN.200(a)
(1)(2)(3)(5)'Management system' point (e)
- [non-complex organisations]

Maintenance Org.
145.A.200 '"Management system' point
(a)2)

145.A.30 'Personnel requirements' points

(a)(1): (b); (ca)

145.A.70 'Maintenance Organisation
Exposition (MOE)' point (a)(2)

AMC1 145.A.200(a)(2) ‘Safety policy and
objectives’

GM 145.A.200(a)(2) ‘Safety policy’

AMC1 145.A.70 ‘Maintenance
organisation exposition (MOE)’

Aerodromes
AMC1 ADR.OR.D.005'
Management system' point

(b)(2)

Production Org.
21.A.139 ‘Production
management System’ points
(c)(1) and (c)(2)

AMC1 21.A.139 (c)(1) ‘Safety
policy and objectives’ Point
(b)2

21.A.145(a) ‘Resources’
all AMC and GM related to
21.A.145(a) ‘Resources’

ATM/ANS
ATS.0OR.200 ‘Safety
management system’
point (1) and related
AMCs/GM

Design Org.
21.A.239 ‘Design
management System’
points (c)(1) and (c)(2)

AMC1 21.A.239 (c)(1)
‘Safety policy and
objectives’ Point (b)2

21.A.245 (a) and (e)
‘Resources’

AMC1 21.A.245(a)
and AMCA1
21.A.245(e)
‘Resources’

Management System .\, dania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT
Assessment Tool

ATC Training Org.
ATCO.OR.C.001
‘Management system of
training organisations’
point (b)
and related AMCs/GM

Reserved

= CAMO.A.305(d) ‘Sufficient number of

personnel’

M.A.201(ea) and CAMO.A.200(e)
‘Management System’ point (e) —
"4 associated AMC and GM

AMC1 145.A.30(b) ‘Management
structure for maintenance’

AMC1 145.A.30(d) ‘Sufficient number of
personnel’

AMC1 145.A.30(c);(ca) “Safety
management and compliance monitoring
function’ — associated GM1 145.A.30(ca)

AMC1 145.A.200(a)(1) ‘Organisation and
accountabilities’ — associated GM1
145.A.200(a)(1)
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prawozdania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT

\ ! MSAT - ARKUSZ OCENY

Ocena systemu zarzadzania bezpieczefstwem (SMS)

Nazwa uzytkownika
(narwa Ay, arganizacll laicza)
Numer certyfikatu

Definicja danego poziomu
objasnienia skrotow

Przepicy (Odpowiednie wymagania

. = L
) Czego naledy szukac? Podpowieds

Odniesienie oraz tekst Zatgomika 19 1CAD imstoflf ¥ pezy wybranym Jakto
paziomie]) Uwagi
- Lp P N\s | o] €
1 POUTYKA | CELE BEZMECIENSTWA
1[zaangatowanic | odpowiedrisingdé Kergamictera N 4

o1 by ohnlh i ety B miat st dpdinis £ w e misgda e N > €y 9] Euieings otk Bnpinsimiais poddiiiea pris Simcwrika ¢
[ — K v i ikraliria, sgdeia wiipikin

cvai il Paflipiin radady pouiewatia

s [EEIL
AGEN 200 St daniadiaria” genkd (K21 (akE)

peewindiidngs, |- Pusseewadiit sy & bmzwsikin odpeviadsdem, ey comid

s i e winain i

50 Pt b it i Batwt e )

R e

cwintliialiy it wiimaioey ks Kieoweik Odpowisd ey

e ce

w s rpeweinia, e ma radal Doicwasin |

powindria dla iy chncicoweym proipiom w cdhs spewsisnia, b

ey i, w i Mopeis ma 1

wrpint natatwa i et w i oo polisgi Berpin i oo e i e o

oyl

FE] ey ——ew—"r—r s Bttt L i whoalE i 1w mi bk S S ———

fimarasiw,

1) 5 i qdramis” = [ e

& rapewmineiu iarbagiegh Lk

s barpintiatea i ey s

m skl ke

dow i imimcewaria wilich braoiw; oty i | = W jui gl copmisae e

g

ik Erid

iz wwapginians iy chadlarin iackdw piubaienh do Gapnwsimia = Prigeia &
= Sgraedic, iy sinuskep i S
vut prainal i Mady da Berpinsirtotwa - 505

o Siricsheg w prombetiins § L pwiibmi b

pnaii. W primadios widicknsiech i

wisadiis i Kweibis

wintd st o

wefzesyse Ly i i

b agdae Sty 9] i drd

Hka s bzmuribwarin

EN_ 200N Sy wigdraria” = . 0 cpowiirbricee, © wainwn wipatiim, w cl o & g o 2o ppatiowarnin kirowesic twe w Baipin naiatwe pad

ki braipinat i i ot mibizveati polityks gt

b

miiowarss w pclibn | = Polityi Buaipin it il wisiei widccies (lub ciigides, w

o] il caligpe puricesdis, w b
sk
Wil aioe, paratwl Pl = Dapyia’ kinmcwmikiiw i pracowsikiow o wisdig re Smat politd

ol Buarpine reritwe i vt & iy e sy weyraiming wich

wiairing: pericesh b

el o § gL wag

madiciy v me

4 wgpy meng i) Berpinn it | pewiqameh & sy sddw

.

 mig el g proskarpwas clan = Wy 5t minmi + Rt damaetmi polisgk

P ket | oo Bspierriiateg | Swiqranymi i odam

[Obaeny ) 7
e irprpamsg) by pepbpwrg kb Bapine s Fol
covinad i ba b imsans widopich praeswmikiw e

LT T————
i ¢ mig o, v g sy o
il it wyls e ekl w ipeduniak,

g

S

pie

i w ol brgis e, w iym g

dkzpwen o i

2 2 i
 Crcdipncrmns i 5] "l s BBt st v R e e 14 Lo 1 g parucradi |

. pedwiosmych hagadn

ke cwartia il

it e

waind Pt 1 WL T | T

i Wit ¢ | it cwaanmi (. indommaciie vt s
= Duevwinel ey hoesine
privglpiann | rgfantania kunssi raiiras + Barpive eyt

i, Wi

e i et o vk W g S

e |

sagaiwain 1 ragslan

i sicdeyen, i baing Kimsweic r wyisiogs Jitiila R wanie

i e W

ety imtamadi ¢ W ewmi it rami tewegmgmi |Uwag: SAICE p

gt ey ol

Whirwrgeirey iepitiam, i i koo pevpaych § i it el iy i vy el einic i

Bai vy griid

-

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



Sprawozdania z wykonywanych zadan lotniczych oraz EASA MSAT

MSAT - RAPORTOWALNOSC

Rodzaj podmiotu Wykaz ULC 2023 Przestane Brak
77%

w07 e 7% BR
BTN N .

Rodzaj podmiotu Wykaz ULC 2024 Przestane Brak
88%

__--:-
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ZARZADZANIE
BEZPIECZENSTWEM
POZIOM KRAJOWY

| MIEDZYNARODOWY [




Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

ICAO

Konwencja o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym,
znana rowniez jako —umowa
miedzynarodowa regulujgca kwestie z zakresu prawa
lotniczego, gtowne zrédto miedzynarodowego prawa
lotniczego, sporzgdzona w Chicago 7 grudnia 1944,
obowigzujgca od 4 kwietnia 1947

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

Zatgcznik 1 — Licencjonowanie personelu

Zatqgcznik 2 — Przepisy ruchu lotniczego

Zatqcznik 3 — Stuzba meteorologiczna dla
miedzynarodowej zeglugi powietrznej

Zatqcznik 4 — Mapy lotnicze

Zatqgcznik 5 — Jednostki miar do wykorzystania podczas
operacji powietrznych i naziemnych

Zatqcznik 6 — Eksploatacja statkéw powietrznych
Zatgcznik 7 — Znaki przynaleznosci panstwowej oraz
rejestracyjne

Zatqcznik 8 — Zdatnos¢ do lotu statkow powietrznych
Zatqcznik 9 — Utatwienia

Zatqcznik 10 — Lgcznosé lotnicza

Zatqcznik 11 — Stuzby ruchu lotniczego

Zatqcznik 12 — Poszukiwanie i ratownictwo

Zatqgcznik 13 — Badanie wypadkéw i incydentéw
statkdw powietrznych

Zatgcznik 14 — Lotniska

Zatqgcznik 15 — Stuzby informacji lotniczej

Zatqgcznik 16 — Ochrona srodowiska

Zatqcznik 17 — Ochrona miedzynarodowego lotnictwa
cywilnego przed aktami bezprawnej ingerencji
Zatqgcznik 18 — Bezpieczny transport materiatéw
niebezpiecznych drogq powietrznq




Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

ICAO SMM

Doc 9859

sssssss

Safety M

Safety Mam LU

Manual (S

Safety Managemel
Manual (SMM)

Approved by the Secretary Gen
and publis hed under hls suthoril
Secent Caton — 2009

Firat Edition — 2006 International Clv!

International Civil AviatiohOTgamTZIIO—————

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION
2 006 International Civil Aviation Organization

2009
2013 2018
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Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

ICAO Global Aviation Safety Plan (GASP)

ICAO wprowadzita pierwszg wersje GASP w 1997 r., porzgdkujgc
i publikujac szereg wnioskéw i zalecen opracowanych podczas
nieformalnego spotkania Komisji Zeglugi Powietrznej (ANC)
ICAQO z przemystem.

ICAO wykorzystata GASP do ustalenia priorytetéw i kierunku

Doc 10004 prac w zakresie podnoszenia poziomu bezpieczenstwa oraz
dbania o zachowanie aktualnosci i adekwatnosci dokumentu.

Doc 10161

GASP znacznie sie zmienit od czasu jego wprowadzenia i
ewoluowat dzieki ciggtym konsultacjom i przeglagdom. W
wydaniu GASP na lata 2023-2025 utrzymano cele i zalecenia
wymienione w poprzednim wydaniu, zaktualizowano wartosci
docelowe i przyktady wskaznikdw. Global Aviation Safety
Roadmap zostata przeniesiona do osobnego dokumentu (Doc
10161), a wytyczne zwigzane z regionalnymi i krajowymi
planami bezpieczenstwa lotniczego zostaty oméwione w
dokumencie 10131 (Manual on the Development of Regional
and National Aviation Safety Plans).

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION
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Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

ICAO Global Aviation Safety Plan GASP

Cele wspierajqgce dla poprawy ogdlnoswiatowego
poziomu bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym w
edycji GASP na lata 2023-2025:

to ciggta redukcja zagrozen bezpieczenstwa
operacyjnego.

wzywa wszystkie panstwa do wzmocnienia
swoich zdolnosci w zakresie nadzoru nad
bezpieczenstwem.

wymaga wdrozenia skutecznych Programéw
Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym w
Panstwach (State Safety Programmes — SSP).

. . . . ICAO GASP DASHBOARD
wzywa Panstwa do zwiekszenia wspdtpracy

na poziomie regionalnym w celu poprawy GOAL 1 2021 vs 2022, Giobal Year-o-Gate
bezpieczenstwa.

Accidents Accident Rate Fatal Accidents Fatalities

. . 11 93 132
ma na celu rozszerzenie wykorzystania \ 2 -37 % 011 N\ % N 98
programoéw branzowych i sieci wymiany informacji

Percentage of Occurrences related to High-risk Categories

na temat bezpieczenstwa. L L
CFIT Loc-I MAC
1.6% 1.6% 0%

koncentruje sie na odpowiedniej
infrastrukturze potrzebnej do wspierania
bezpiecznych operacji.
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Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

ICAO Regional Aviation Safety Plan RASP

Regionalny plan bezpieczenstwa lotniczego (RASP)
jest gtdwnym dokumentem planistycznym
zawierajgcym strategiczny kierunek zarzqdzania
bezpieczenstwem lotniczym na poziomie
regionalnym. Wskazano w nim na co poszczegdlne
podmioty regionalne zaangazowane w zarzqgdzanie
bezpieczenstwem lotniczym powinny przeznaczyé
srodki w nadchodzqcych latach.

RASP powstaje na bazie regionalnych doswiadczen
panstw poprzez mechanizm koordynacji inicjatyw

majqgcych na celu poprawe bezpieczenstwa w
regionie. Regionalne grupy ds. bezpieczenstwa
lotniczego (RASG) zajmujq sie planowaniem i
wdrazaniem inicjatyw oraz odpowiadajq za

opracowanie, wspieranie wdrazania i monitorowanie
RASP.

Przedstawiciele ULC nalezq do grup RESG, RASP
WG oraz EASPG — w regionie EUR NAT.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



ICAO EUR RASP

B Built on the experience gained with
S £PAS
s ¢ Safety improvements already achieved within

the EASA system are transferred to the ICAO
EUR

All 55 States are part of it (ICAO-EUR)

¢ Minimising the impact for EASA Member
States

¢ Maximising the benefit for other States in the
region

opiera sie na

ooo O

Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

Odzwierciedlenie strategicznych priorytetéw EPAS (z wytqczeniem
ochrony srodowiska) — systemowych i operacyjnych

Bezpieczna integracja nowych technologii i koncepciji

Przyjecie kluczowych obszaréw ryzyka okreslonych w EPAS
Wybér dziatan EPAS uznawanych za istotne dla regionu EUR ICAO

Rodzaje dziatan EPAS rozwazane w ramach EUR RASP obejmujq:

o O 0O 0O O0doo

Zadania w zakresie stanowienia przepiséw (RMT)

Zadania w zakresie promocji bezpieczenstwa (SPT)

Zadania panstw cztonkowskich (MST)

Dostosowanie opisu i harmonogramu dziatan zgodnie z potrzebami
regionu EUR ICAO

Przydzielanie dedykowanych numeréw referencyjnych dziatan EUR
RASP i utrzymywanie odniesien do odpowiednich dziatan w EPAS
Dodawanie odniesien do powigzanych celéw GASP i HRC (High Risk
Categories)

Proponowanie dodatkowych dziatan (niektére z nich mogq zostaé
pdzniej podjete w EPAS)

Dostosowanie SPI do 6 celéw i zadan GASP (rozdziat 4 EUR RASP)
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Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

ICAO EUR RASP

Panstwa majq obowiqgzek uwzglednia¢ w swoich krajowych dokumentach — zaréwno GASP, jak plany
regionalne — w przypadku Polski sq to EUR RASP i EPAS.

Od 2022 roku na
platformie LSSIP+
uruchomiono ankiete
dotyczqcq realizacji zadan
z EUR RASP przez panstwa
regionu.

Na podstawie wynikéw
ankiety tworzony jest
raport na poziomie EUR
NAT okreslajqcy stopien
realizacji dziatan oraz
potrzeby szkoleniowo-
kompetencyjne w
panstwach.

EUR RASP Implementation Survey

PART A

SYSTEMATIC
ISSUES

<

v

Chaplers

PART B

AVIATION
PERSONNEL

a8

1-7

Q per COMPLETION TARGET

PART C

FLIGHT OPERATIONS -

AEROPLANES

@

17

COMPLETION TARGETS

PART E

GENERAL
I LEISURE AVIATION

PART D

ROTORCRAFT

=S <4

EUR.RMT.0001
SMS - Safety Management
System

EUR.RMT.0002
Occurrence Reporting
EUR,SPT.0016
C'yb\él_;ie:unly

MT.0020
Over Jh[ Capabilities

EUR.SPT.0027
Flight Training Manuals

EUR.RMT.0029
Loss of control prevention and
recovery training

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

EUR.RMT.0039
Fuel / Energy Planning and
Management

EUR.SPT.0040
Promotion of Fuel / Energy
Planning and Management

EUR.RMT.0014

Aircrew medical fitness
EUR.SPT.0043
Flight Data Analysis

EUR.RMT.0078

Runway Safety

EUR.SPT.0089
PPULAPL Training Issues

EUR.SPT.0056
Helicopter Safety and Risk
Management
EUR.RMT.0077

VFR heliports at the
international aerodromes

QUESTIONS

EUR.RMT.0075
Technical requirements and
operational procedures for
AlS and AlM

EUR.RMT.0095

Counter UAS measures

PART G

STATE SAFETY
PLANNING

ad

EUR.SPT.0008
NASP

STATE KEY RISKS

of interest for the Region

STATE SAFETY
ACTIONS

of interest for the Region

SEEKING

ASSISTANCE
Input for EUR RASP SPIs




Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

EASA European Plan for Aviation Safety (EPAS)

Europejski Plan Bezpieczenstwa Lotnictwa (EPAS) okresla
strategiczne priorytety w zakresie bezpieczenstwa lotnictwa i
ochrony srodowiska, gtdwne zagrozenia bezpieczenistwa oraz inne
kwestie wptywajgce na europejski system bezpieczenistwa
lotniczego, a takze niezbedne srodki do ich tagodzenia.
Zaprojektowany jako Regionalny Plan Bezpieczenstwa Lotnictwa dla
panstw cztonkowskich EASA, EPAS wzmacnia zarzgdzanie
bezpieczeristwem na poziomie regionalnym, panstwowym i
branzowym.

EPAS Volume | 'Strategic Priorities’ 2023-2025 Edition
EPAS Volume Il 'EPAS Actions’ 2025 Edition
Corrigendum EPAS Vol.ll 'EPAS Actions’ 2025 Edtion
EPAS Volume Il 'Safety Risk Portfolios' 2025 Edition
How EPAS is developed

EPAS Acronyms and Definitions

EPAS action types and templates
EPAS Working Groups and Bodies
Transposition table of ICAO SARPs

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

European Union Aviation Safety Agency
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EUROPEAN PLAN FOR

AVIATION
SAFETY

(EPAS)

VOLUME Il
Safety Risk Portfolios

2025 Edition

)
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Safety promotion tasks
swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa. Mogq obejmowaé przewodniki, filmy wideo i teksty do

Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

EASA European Plan for Aviation Safety (EPAS)

Rodzaje dziatan

Rulemaking tasks — opracowanie projektéw / propozycji zmian legislacyinych.

Implementation support tasks
wdrazaniu nowych lub zmienionych regulacji EASA, materiatéw doradczych i innych projektéw

— inicjatywy, ktérych celem jest pomagaé spotecznosci lotniczej we
uwzglednionych w EPAS.

Research projects — projekty badawcze zwiqzane z innowacjami i /lub wydaijnoscig, majgce na celu
wspieranie bezpiecznej integracji nowych technologii i koncepcji lub pomiaru poprawy
efektywnosci/wydajnosci w sektorze lotniczym.

Evaluation tasks — wykorzystuje sie do oceny, czy istniejgce przepisy lotnicze i powiqzane
inicjatywy (np. SPT) przynoszq oczekiwane rezultaty przy minimalnych kosztach.

— obejmujq tworzenie materiatéw doradczych, szkolen i podnoszenie

wykorzystania na stronach internetowych i w mediach (drukowanych, spotecznosciowych).

Member State tasks
— dziatania, ktérych wiascicielem sq panstwa cztonkowskie

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

EASA European Plan for Aviation Safety (EPAS)

Member State tasks — dziatania, ktérych wtascicielem sq panstwa cztonkowskie i ktére
nalezy uwzgledni¢ w Krajowym Planie Bezpieczenstwa (KPB = SPAS/NASP) wraz z gtéwnymi
ryzykami zidentyfikowanymi w EPAS istotnymi dla Panstwa, zgodnie z wymogami Artykutu 8
rozporzqdzenia bazowego.

MST mogq wynikaé z zagrozen zidentyfikowanych w obszarze systemowym lub operacyjnym.

Problemy systemowe dotyczq gtéwnie:

O utrzymania skutecznych zdolnosci nadzorczych jako integralnej czesci KPBwLC

L podnoszenia skutecznosci zarzqdzania ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa lotniczego
U planowania dziatan w zakresie bezpieczenstwa na poziomie panstwa

Kwestie bezpieczenstwa operacyjnego sq zidentyfikowane w ramach europejskiego procesu
zarzqdzania ryzykiem bezpieczenstwa.

MST mogq réwniez dotyczy¢ priorytetéw bezpieczenstwa zidentyfikowane w GASP lub w
procesie standaryzacji EASA. Mogq mie¢ forme ciggtego monitorowania podstawowych
zagrozen bezpieczenstwa oraz regularnego monitorowania postepédw panstw cztonkowskich w
tym zakresie.

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO



Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

EASA European Plan for Aviation Safety (EPAS)
0 Dotyczy zaréwno

nt elements of IC f\[ ) i ! is stat N nCIdZOI'U (ARX), iqk i

ap ontal harr

rules mandate OI"gCIniZGCii (ORX)

d to baecome

Status 0 Dotyczy wszystkich
Sls S 1 Effecti nt
. G ) to the organisation’s management (@) bszq réw
SRs r
A ref. O Armax 1 (Rozporzqgdzen
other ref. wykonawczych) gdzie
Dependencies 2 wymagany ieSf SMS
Affected stakeholders thori ), air ght crew s
Affected lati 2 .
ected regulation() R O Pierwszy etap —
Strategic level Standard Strategic priority n/a
Harmonisation No ZgOanSC z WYd. 3 Zat.
19 (wejscie w zycie
e N FS.0 - Flight Standards Director’s office 11 .2026)
Development Impact Assessment(s) Consultation
1 To be determined To be determined To be determined
at a later stage at a later stage at a later stage .
U Podstawq — zebranie
) )
SubT Initiation Consultation Opinion Commission IR Decision dOfYC CZOSOWYC
1 <thd> <thd> <thd> <thd> <thd> doéwiqdczeﬁ
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Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

Krajowy Program Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym

KRAJOWY PROGRAM
BEZPIECZENSTWA W LOTNICTWIE
CYWILNYM

okresla standardy obowiqzujgce na terytorium Polski
w obszarze zarzqgdzania bezpieczenstwem w

lotnictwie cywilnym.

Dokument jest zbiorem regulacji i dziatan
dotyczqcych poprawy bezpieczenstwa, stuzqcych
zarzqdzaniu bezpieczenstwem w lotnictwie cywilnym
i zintegrowaniu dziatan podejmowanych na poziomie
panstwa w zakresie legislacji, polityki i celéw w tym
obszarze. Zwiqzany jest réwniez z promowaniem
bezpieczenstwa oraz nadzorem nad systemami
zarzqgdzania bezpieczenstwem (Safety Management
System — ,,SMS”) podmiotéw prowadzqcych lotniczg

Ministerstwo [ 7 Urzad
L4 0
Infrastruktury i.}:vl‘:?lll(l‘!‘\;::’

dziatalnos¢ gospodarczq.
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Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

Krajowy Plan Bezpieczenstwa

Krajowy Plan Bezpieczenstwa

e URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

2025 - 2027
o \
e SN

' Zatacznik nr 1 do KPB 2025-2027
REJESTR ZADAN

2025 - 2027

Krajowy Plan Bezpieczenistwa
2017 - 2020

) Zatacznik nr 2 do KPB 2025-2027
2 WYNIKI MONITOROWANIA

e URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

Krajowy Plan Bezpieczeristwa
2017 - 2020

Krajowy Plan
Bezpieczenstwa
2023 - 2025
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Krajowy Plan Bezpieczenstwa

Tabela 0-1 Priorytetowe Problemy Bezpieczenstwa dla RP z uwzglednieniem Kluczowych Obszarow Ryzyka / Priorytetow
Strategicznych EASA wskazanych w EPAS 2025.

Nr

obszaru Problem Bezpieczenstwa z KPB

z KPB

Indeks

Priorytetu
Kluczowy Obszar Ryzyk PB - Suma

%
S Punktow

[0-12]
Zderzenia z ptakami (BIRDSTRIKE -
BIRD) [Ineffective control of bird and | Sytuacja krytyczna SP
wildlife] [Arrr-raft Upset)

Airprox/ACAS alert/loss of | [Airborne  collision
separation/(near) mid-air collisions) MAC]
Zderzenie w powietrzu
[Airborne collision [
MAC]
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Co jest celem dziafan ?

A.1l, Bezpieczenstwo w obszarze General Aviation (GA)

Dlaczego obszar zostal wskazany?

Celem dzialan jest:

obnizenie liczby wypadkow, w tym wypadkow ze skutkiem sémiertelnym oraz powodujacych

obrazenia, w obszarze GA;

2. podniesienie poziomu raportowania zdarzen lotniczych w obszarze GA, w tym w szkoleniu
lotniczym;

3. podniesienie poziomu swiadomosci na temat zagrozen poprzez dziatania w zakresie

promocji bezpieczenstwa, w tym rozpowszechnianie i promowanie materiaiéw doradczych

opracowanych przez EASA.

Lotnictwo ogolne (General Awviation), wraz z zagrozeniami zidentyfikowanymi w tym obszarze,
znajduje sie zarowno w EUR RASP, jak i EPAS na liscie priorytetow strategicznych (Strategic Priorities)
w obszarze bezpieczenstwa operacyinego (Operational Safety) jako oddzielny punkt. Elementy (cele,
wskazniki i dziafania) dotyczace GA, ktdre znajdowaly sie do tej pory w kilku réznych miejscach w
KPB, zostaly w wiekszosci przeniesione do jednego wspdlnego obszaru zagrozen dla tego sektora
lotnictwa (poza FOD i WILD).

Udziat GA w ogodlnej liczbie Wypadkow | Powaznych Incydentow jest na wysokim poziomie, w
przypadku ofiar smiertelnych (fatalities) | obrazen ciala (injuries) — sytuacja wyglada jeszcze mnigj
korzystnie.

Dodatkowo zglaszanie zdarzen w GA jest na duzo nizszym poziomie niz w przypadku CAT, tym
samym udziat GA w ogdlnej liczbie W i Pl jest wysoki. Brak dostatecznej informacji w systemie
raportowania na temat zdarzen innych niz W i PI, np. na temat incydentow, ogranicza mozliwosci
ULC w zakresie projektowania odpowiednich dziatarn majgcych na celu ograniczenie ryzyka i
podniesienie poziomu bezpieczenstwa w zakresie operacji lotnictwa ogdlnego.

W zwiazku ze specyfikg rynku lotniczego w Polsce | duzg popularnoscig lotnictwa szybowcowego,
pozostawiono obszar dotyczacy zdarzen w kategorii GTOW (wskazanych wezesniej jako te, ktdre
mogg miec bezposredni zwigzek ze sprzetem niepodlegajacym certyfikacji lotniczej: wyciggarkami
oraz linami holowniczymi) i przeniesiono do tego punktu. Stosunkowa wysoka liczba wypadkow w
poréwnaniu do pozostatych rodzajow zgloszen moze rowniez swiadczyd o brakach w raportowaniu
tej kategorii zdarzen.

Szkolenie lotnicze stanowi duzg czeié operacji lotniczych wykonywanych na terenie Polski. Ze
wzgledu na to, ze w procesie szkolenia uczestniczg uczniowie-pilodi, ktérzy z naturalnych przyczyn
popefniajg wiscej bledéw oraz wykonuja dodatkowe manewry w ramach cwiczef w sytuacjach
awaryjnych, obszar ten nalezy uznac za szczegdlnie istotny z punktu widzenia bezpieczenstwa.
Dodatkowo jakosc szkolenia i przygotowania pilotow bezposrednio wptywa na bezpieczenstwo
operacji w ramach CAT — osrodki szkolenia preygotowuja kadry dla linii lotniczych.

Zwiekszenie stopnia raportowalnosci z zakresu zdarzen, do ktérych doszio w szkoleniu lotniczym
(rozumianym jako zgloszone do ULC szkolenia, kidre odbywajg sie w osrodkach szkolenia lotniczego
ATO i DTQ) oraz danych dotyczgoych incydentdw oraz zdarzen innych niz Wypadki i Powaine
Incydenty, pozwoli na opracowanie dziatan zapobiegawczych [ profilaktycznych, ktore preyczynia sie
docelowo do zmniejszenia liczby Wypadkéw i Powaznych Incydentow w szkoleniu.

Zadania realizowane w ramach zorzgdzania zagroZeniem

Zatgcznik nr 1 do KPB ,Rejestr zadan” — punkt A.11

Przyjety sposob monitorowania

Podmiot wskazany: ATO

liczba zdarzen SCF-WP J/ 10 000 operacji (uwaga: na statkach powietrznych innych niz
Emiglowce]);

— liczba zdarzen SCF-PP f 10000 operacji (uwaga: na statkach powietrznych innych niz
smigfowce);

— liczba zdarzen zwiazanych z niesprawnosciami iflub awariami systemu sterowania lotem /
10 000 operacji (uwaga: na statkach powietrznych innych niz smiglowce);

— liczba uszkodzen podwozia / 10 000 operadji (uwaga: na statkach powietrznych innych niz
Emiglowce).

— GTOW /1000 operacji (za wyciagarka);

— GTOW /1000 operacji (za samolotem).

Za operacje (w zakresie liczomych 1000) uznaje sie kazde holowanie za wyciggarkg lub samolotem
wiatciwe dla danej kategorii zdarzenia.

Wskazniki majg dotyczyC poszczegolnych kwartatow w roku z podzialemn miesiecznym.
W ramach 5Pls dla ULC mierzy sie:

— GTOW
—  Liczba zdarzen zgfoszonych w ramach szkolenia lotniczego
— Liczba W i Pl w ramach szkolenia lotniczego

Analiza W i Pl w ramach szkolenia lotniczego — ocena jakosciowa

Powigzane dziotania EPAS i EUR RASP

RASP Strategic Priority (Operational Safety):

Address safety risks in GA in a proportionate and effective manner.
EUR.SPT.0058 — EUR.SPT 0066, EUR.SPT.0093, EUR.SPT.0094
EPAS Strategic Priority (Operational Safety):

Ensure operational safety for General Aviation

MST.0025, MST.0027, MST.0038, SPT.0115, SPT.0120, SPT.0125

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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‘ . Krajowy Plan Bezpieczenstwa

B. Whyzwania systemowe | ONBanIZatyJiie ... .ot e e e e s s e e e een 51

B1

Poziom wdrozenia i skutecznosd KPBwLC oraz KPB (na podstawie standardow okreslonych w
Zatgczniku 19 ICAQ i przepisow UE)

LPRI (Language Proficiency Requirements Implementation)

Oszustwa podczas egzamindw (m.in. w PART-147
Jakoig informacii w systemie raportowania

zpieczna integracja nowych technologii | modeli biznesowych . 61
Kompetencje inspektordw w zakresie czynnika ludzkiego (HF T HP) e 62
Zasoby ludzkie, finasowanie i budzet UL
Zmeczenie personelu lotniczego (FATIGUE) .o e e

Poziom kompetencji i Swiadomosci personelu organizacii  lotniczych
bezpieczenstwa i 5M5-a

Inne zadania systemowe z EPAS / RAS

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

skutecznosci SMS w organizacjach lotniczych na podstawie
narzedzia EASA Management System Assessment Tool

Diaczego obszar zostal wskazany?

Skutecznosc Systemow Zarzadzania Bezpieczenstwem w organizacjach lotniczych jest kluc
elementem z punktu prowadzenia nadzoru opa na ryzyku (Risk Based Oversight). Efekbywny
SMS pozwala na zidentyfikowanie zagrozen zanim zaowocujg one ewentualnymi nieodwracalnymi
stratami w z zdrowiu, mieniu lub srodowisku.

Wdrozenie SMS w organizacji lotniczej wylacznie jako wymogu administracyjnego bez zapewnienia
efektywnosci Systemu nie pozwoli na osiagniecie ww. celéw.

Przepisy europejskie ustanawiajg wymog zweryfikowania skutecz: i Systemow Zrzadzania
ach lotniczych. Aby unikngg watpliwosci co do zasad weryfikacji
0ici, proponuje sie wykorzystanie narzedzia EASA Management System Assessment

EASA wychodzac naprzeciw potrzebom nad w krajowych opracowala wiasne narzedzie oparte
na SM-ICG SMS Evaluation Tool, w wieksze]j czeici polegajgce na weryfikacji skutecznosci SMS, a nie
tylko na ,posiada MS-a. Narzedzie postuzy rowniez do analizy efektywnosc przepisow w

Celem dziafan jest pef
obowiazkiem. Do weryfi
SMS.

uteczne wdrozenie SM5 w organizacjach lotni objel tym
eczne jest narzedzie do obiektywnej oceny mu implementacji

Improve safety by improving safety management
EUR.SPT.0007-8, EUR.SPT_0099

EPAS Strategic Priority (Systemic safety & r
Improve safety by improving safety management

MST.0026, SPT_0057
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Zatgcznik 1 do KPB Rejestr Zadan

Zatacznik nr 1 do KPB 2025-2027
REJESTR ZADAN
2025 - 2027

L0 T o =T = 2= U £ PO

L0 T o= Ta =l o] V] ] U

Nazwy obszardw zagroZen / wyzwan systemowWyChi. .. e

Tabela zadan — czeSC A — ODSZaT OPETACYINY..eiiieeceeriteecree e e erseeesrae s sreerraesrsaeeraesssaeesseserasanssesnnes
Tabela zadan — czes$E B — WyZWania SYSTEMOWE ...veiveveve e seeesesesssesssssssssesssessssessesssssssnseas L

Wykaz zrealizowanych Zadan. ... e e sr e a e ra s e eren e e s

Monitorowanie SPIs w zakresie: Liczba

przypadkdw awarii i niesprawnosci oraz

uszkodzen wirnika no$nego i ogonowego

HELI, liczby przypadkdw awarii wirnika Proces
gléwnego / nosnego HELI - wszystkie cykliczny
zdarzenia techniczne w tym ukiad

sterowania, przekfadnia, etc. dla

podmiotdw na podstawie ECCAIRS.

Monitorowanie wskazanych SPIs w ramach

SMS - Safety Performance Monitoring: Proces
GTOW / 1000 operacji (za wyciagarka), cykliczny
GTOW / 1000 operacji (za samolotem).

Monitorowanie SPls na potrzeby KPB:

Kontrola liczby zdarzen kategorii GTOW Proces
na podstawie danych przestanych przez cykliczny
podmioty.

Monitorowanie SPls na potrzeby KPB:

Kantrola liczby zdarzen w kategorii GTOW

na podstawie ECCAIRS.

Monitorowanie SPIs na potrzeby KPB: liczba

zdarzer w szkoleniu lotniczym (W i Pl vs

wszystkie zdarzenia) na podstawie ECCAIRS.

Monitorowanie SPIs na potrzeby KPB: TURB

na podstawie ECCAIRS

i anie S| . : 1€ Ministerstwo » Urze
Monitorowanie SPls na potrzeby KPB : % ulC rzad

' ) WINDSHEAR na podstawie ECCAIRS Infrastruktury Lotnictwa

: : Cywilnego
| | [Monitorowanie wskazanych 5Pls w ramach : g

A.10 (HELI)

A.11(GA)

A.11(GA)

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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Zatgcznik 1 do KPB Rejestr Zadan

ZALACZNIK DO KRAJOWEGO PLANU BEZPIECZENSTWA 2025-2027 CzESC DO UZYTKU WEWNETRZNEGO ULC -
REJESTR ZADAN - CZESC A realizacja LBB

Obszar Nr . Odpowie- Termin Zatacznik do |Czestotliwos¢
. . . Zadanie . o o e
zagrozen | dziatania dzialny realizacji KPB publikacji

Monitorowanie wskazanych SPIs w ramach SMS - Safety Performance Monitoring: liczba

przeszkéd nieprawidtowo oznakowanych lub bez wymaganego oznakowania. ALR Qe levkiczn ABCD kwartalnie

Monitorowanie wskazanych SPIs w ramach SMS - Safety Performance Monitoring: Liczba

alarméw TAWS/GPWS / 10 000 operacii. lecesleviliczny kwartalnie

Monitorowanie SPIs na potrzeby KPB: CFIT na podstawie danych przestanych przez

S iiTai Proces cykliczny kwartalnie

Monitorowanie SPIs na potrzeby KPB: CFIT: wszystkie alarmy GPWS i TAWS na podstawie

ECCAIRS. Proces cykliczny raz w roku

Monitorowanie wskazanych SPIs w ramach SMS - Safety Performance Monitoring: Liczba
ladowan w sytuacji kiedy wartosci RVR byty ponizej dopuszczalnych dla ILS na danym
kierunku RWY; Liczba startéw kiedy wartosci RVR byty ponizej dopuszczalnych do startu lub
lobowigzujgcych dla LVTO; - Liczba GCOL + RAMP podczas obowigzywania LVP na ADR.

Proces cykliczny kwartalnie

Monitorowanie wskazanych SPIs w ramach SMS - Safety Performance Monitoring: Liczba
podejs¢ do ladowania w sytuacji kiedy minima RVR byty ponizej dopuszczalnych dla ILS na Proces cykliczny kwartalnie
danym kierunku RWY.

Monitorowanie SPIs na potrzeby KPB: Kontrola liczby zdarzen w kategorii ApBRM na

podstawie danych przestanych przez podmioty. Qlecesleliczny kwartalnie

Monitorowanie SPIs na potrzeby KPB: Kontrola liczby zdarzen w kategorii ApBRM na

podstawie ECCAIRS Proces cykliczny raz w roku

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

Zatgcznik 1 do KPB Rejestr Zadan

ZALACZNIK DO KRAJOWEGO PLANU BEZPIECZENSTWA 2025-2027 CzESC DO UZYTKU WEWNETRZNEGO ULC - realizacja przez wszystkie
REJESTR ZADAN - CZESC B komérki ULC

Nr . Termin Powigzaniaz | Deartament | Nr EASA
Zadanie

dziatania realizacji Czescig A ULC MST Nazwa EASA MST

statkdw powietrznych.

Dziatania informacyjno-edukacyjne. Organizowanie cyklicznych
seminaridw dla branzy bezzatogowych statkéw powietrznych oraz udziat . . L

B.10 (SP) SP.B10.019 e T MBS e D s (o (et Bl i) Proces cykliczny A.15 (UAV) MST.0032 Oversight capabilities / focus areas
operacji).

Powtdrzenie kampanii edukacyjnej dotyczacej zabierania ze sobg w
B.10 (SP) SP.B10.020 podréz lotniczg Zzrédet zaptonu (np. baterii litowych) do wykorzystania w Proces cykliczny A.8 (F,E,F&S) MST.0032 Oversight capabilities / focus areas

B.10 (SP) SP.B10.018 Rranbiioas ke sl BotiEaci iz atealon SelniE Proces cykliczny A.16 (LASER) MST.0032 Oversight capabilities / focus areas

szkotach.

B.10 (SP) SP.B10.021 oI SR B IEEL BL ST S 2 QUL el Proces cykliczny A.8 (F,E,F&S) MST.0032 Oversight capabilities / focus areas

(sztuczne ognie w przesytkach pocztowych lotniczych).

Cykliczne prace Krajowego Zespotu ds. Bezpieczeristwa drég startowych ) MST.0032 Oversight capabilities / focus areas
B.10 (SP) pH:B10:022 (z udziatem podmiotéw zewnetrznych). Proces cykliczny A5 (RI) MST.0002  |Promotion of SMS

Cykliczne prace Krajowego Zespotu ds. Bezpieczenstwa drog startowych . MST.0032 Oversight capabilities / focus areas
B.10 (SP) pR:810.023 (z udziatem podmiotéw zewnetrznych). HILEE LA A9(6S) MST.0002 Promotion of SMS

Systematyczne posiedzenia Krajowego zespotu ds. zderzen statkdw ) A.13 (BIRD) MST.0032 Oversight capabilities / focus areas
B.10 (SP) it powietrznych ze zwierzetami. S D) A.14 (WILD) MST.0002 Promotion of SMS

Ustanowienie mechanizmu koordynacji pomiedzy systemami
B.11 (OTHR) =0 il bkl fraportowania zdarzen zwigzanych z bezpieczeristwem (Safety) oraz 4Q2026 LOB,LBB MST.0040 Safety and security reporting coordination mechanism

ochrony (Security).

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO
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Zatgcznik 2 do KPB Wyniki monitorowania
A.11.1 Zdarzenia zwigzane z holowaniem szybowcdw (GTOW) — wszystkie

Kontrolowany lot ku ziemi (Controlled Flight Into Terrain - CFIT)

Al
A.1.1 CFIT + wszystkie alarmy GPWS i TAWS - tylko CAT (bez lotni i paralotni oraz
[
1
I
!

spadochronow)

/

1
I
!
!
!
1
I
!
A.12.2 Zdarzenia zwigzane z uskokiem wiatru (WINDSHEAR + Microburst+High Wind) —

wszystkie operacje

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO




Zarzadzanie bezpieczenstwem — poziom miedzynarodowy i krajowy

Zataczniki A,B,C,D do KPB Wskazniki poziomu bezpieczenstwa

Krajowy Plan
Bezpieczenstwa
2024 - 2026

Krajowy Plan
Bezpieczenstwa
2024 - 2026

Krajowy Plan
Bezpieczenstwa
2024 - 2026

Zalacznik B
Zestawienie wartoéci SPis

z podzialem miesigcznym

Krajowy Plan
Bezpieczenstwa
2024 - 2026

Zalacznik C )

Zestawienie wartoici SPis
2 podzialem miesigcznym

1.1.1 Poziomy alarmowe dla zdarzed zwigzanych z holowaniem szybowca za wyciagarkg — 1.1.2  Poziomy alarmowe dla zdarzeri zwigzanych z holowaniem szybowca za wyciagarkg —
drednia z zerem

1.1 Zdarzenia zwigzane z holowaniem szybowca za wyciggarkg - miesiecznie f 1000 operacji

srednia bez zera

érednia 4rednia “bez zera'

oziom alarmowy sP srednia | paziom alarmowy | poziom alarmowy —— Il poziom alarmawy

133

13,32
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Podsumowanie Zarzqdzanie

bezpieczefstwem

Gdzie szukac¢ informacji na stronie ULC? |t

w Lotnictwie Cywilnym

Analizy bezpleczefistwa

@ Urzad Lotnictwa Cywilnego 4t | eveem £ W @ in

Zdarzenia lotnicze

Czego szukasz? Q STRONA GtOWNA
Kultura | promocja bezpleczefistwa

Personel IOtniczy Naruszenia Just Culture

Pokazy lotnicze | loty akrobacyjne

Program bezpleczefistwa w lotnictwie

cywilnyrm

Wskafniki bezpleczefistwa SPis

czytaj wigcej | ( czytaj wigcej

i Przepisy | materiaty doradcze
czytaj wigcej

Sprawozdania o stanie bezpleczefstwa

lotnictwa cywilnego

Sprawozdania z wykonywania zadarh

Ochrona
lotnictwa

lotniczych

Grupa robocza SMS

Technika
lotnicza

Zarzgdzanie
bezpieczenstwem

Grupa HELI

Standaryzacja ICAO | EASA

Kontakt
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LTI TR

Podsumowanie

Gdzie szukac informacji na stronie ULC?

Departament Zarzqdzania Bezpleczenstwem

W Lotnictwie Cywilnym

Andlizy bezpleczefistwa

Zdarzenia lotnicze

Kultura | promocja bezpleczefistwa

Deklaracja w sprawie kultury

bezpleczensty

Biuletyny bezpleczefistwa ULC

Approach and Landing Accident

Reduction (ALAR) toolkit

Materialy promujgce bazpieczefistwo

EASA - Inforrnacje dotyczqgee

bezpleczefstwa

Konferencje bezpleczefistwa w

lotnictwie cywilnym

Warsztaty bezpleczefistwa w

lotnictwie cywilnym

BIULETYN
BEZPIECZENSTWA
W LOTNICTWIE CYWILNYM

[ samacm |
P

BIULETYN

BEZPIECZENSTWA
W LOTNICTWIE CYWILNYM

W NUMERZE:

B Pilot — whadciciel | obstuga techniczna

# Podsumowanie pokazéw lotniczych oraz lotéw akrobacyjrych w 2024 r.
¥ Houston, mamy problem...”

# Druga edycja Marzedzia Oceny Systemu Zarzagdzania

W NUMERZE:

# Byc kobieta...w lotnictwie
¥ Podsumaowanie Krajowe] Konferencji Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym 2023 roku

¥ Operacje lotnicze w warunkach zimowych

¥ Airborne Collision Aveidance System

W NUMERZE:

W 7 wiatrem we wlosach

% Podsumowanie sezonu pol

B Materiaty doradeze SM-1C( /

/
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Dorota Kowalska

Naczelnik Wydziatu Analiz Bezpieczenstwa Lotniczego
Departament Zarzqgdzania Bezpieczenstwem w Lotnictwie Cywilnym

tel. +48 (22) 520 73 37, tel. kom. +48 538 550 691
e-mail: dkowalska@ulc.gov.pl

)

Urzad

| Lotnictwa
U ( Cywilnego
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